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Resumen

Se explora el tema de inteligencia de negocio camomecanismo de cambio en la
empresa, su implementacion y adopcion. Se ideaifios productos de software que se
encuentran representados en el mercado costagicérse ilustra la aplicacion, mediante
el planteamiento de un conjunto de modelos paranaky requerimientos de la empresa
manufacturera Metalco S.A., asi como la recomenddacie la herramienta para su
desarrollo.

Palabras Claves

Inteligencia de negocio, OLAP, mineria de datodadaart, data warehouse, drill-
down, cubo, indicador de negocio.

Descripcion de la Idea

En respuesta a los nuevos requerimientos de Mepa el periodo 2009, donde
los mandos medios y gerencias necesitan contralagran numero de operaciones,
recopilando diariamente un alto volumen de inforidacque se dificulta analizar con
facilidad y oportunamente, razon por la que se gmepadoptar una cultura de inteligencia
de negocio, que provea los recursos para visuaizdorma grafica y derivar con rapidez
puntos algidos de observacion.

Estado de la Cuestion

Existe gran cantidad de informacidn sobre este t&dsicamente en idioma inglés.
Se cuenta con amplia informacion teodrica, en algwasos relacionada entre si, asi como
ejemplos practicos que evidencian los problemda anplementacion.
Para desarrollar el articulo se requiere estructaraformacion y aplicar el conocimiento
adquirido para crear una guia de trabajo que parmiplementar con acierto el concepto
de inteligencia de negocio.
Para la investigacion se propone una bibliograéie84l articulos y 3 libros, marcados en
negrita, que serviran de guia.

Planteamiento del Problema

Dentro del marco de control de un cumulo de operas que han venido en
incremento en Metalco, a partir del 2008 como tadol de las nuevas adquisiciones de
empresas y de la optimizacion del factor human@ex@ntado, se hace necesario dotar a
la compafiia de un nuevo esquema de visualizacé&itgme la informacion resumida que
cada operacion recopila diariamente.



Este nuevo recurso debe ofrecer la capacidad daraberesaltar los puntos criticos
de atencién y posibilitar la rapida obtencién diallies, que ayuden a la toma de decisiones
oportunas.

La aplicacion conlleva cambios culturales dentrdad®orma de trabajo, los cuales
deben ser analizados para observar su factibili8adpretende reemplazar el control a
posteriori, que hoy se ejecuta mediante la revigién multiples reportes publicados
electronicamente, por la apreciacion en tiempoi*caal de los resultados. Se especifica
“casi” real, por considerar la atencion de intevggbracticos para la operacion.

El desarrollo de una herramienta de esta indolejue a adquirir un conocimiento
sobre los requerimientos primarios de control dgacsector, desde la perspectiva de los
mandos medios y su implementacion. Se atiendeneste de autoridad, para definir una
plataforma de datos criticos basica y unas reglasdefinan un entorno normal de trabajo
y de ser posible recopilar posibles causas desimalra ciertos eventos.

Existe un transfondo técnico muy amplio en la estma de datos que soporta un
modelo paralelo al transaccional (donde se almaeémagistro diario), sobre el cual se
construye el resumen visual que se actualiza emptiereal. Se parte de la investigacion
tedrica y se procede a la aplicacion.

Metalco cuenta con el esquema transaccional en,loen una alta integracion y
flujos de trabajo colaborativos, que llevan el lmbmductor de las operaciones diarias. Pero
es necesario estudiar los requerimientos pararcimet modelo paralelo que soportara el
recurso visual.

El enfoque de inteligencia de negocio como respugsste requerimiento, plantea
el uso del conocimiento tedrico en este campa) ddimodelar el esquema o estructura de
datos que permita construir una base de un sistienapoyo para la toma de decisiones,
gue pueda ir madurando a un sistema experto, gquaelposibles causas o relaciones.

Se debe identificar el software disponible en C&3ta, valorar sus caracteristicas
y analizar los atributos que favorecen el modetpueeido para Metalco. Se observaran
experiencias de implementacién en otros paisesidenando tiempo de implementacioén,
requerimientos de instalacion, aprendizaje de heerta, éxitos alcanzados y proyeccion
de uso interno para futuros desarrollos que sgasfauevos requerimientos.

Se pretende concluir con recomendaciones de ajdlicaoara el proceso de
implementacion.

Objetivo General

Establecer un modelo aplicable de inteligencia elgonio que responda a las necesidades
del periodo 2009 de la empresa manufacturera Mefalk.



V.

Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos para la implementadi® un modelo de inteligencia de
negocio.

Definir los indicadores por sector que Metalco sédaepara el control de la operacion
segun los requerimientos del periodo 2009.

Ofrecer una recopilacién de software disponibl€enta Rica y sus caracteristicas.
Establecer una estructura de datos que represasntelos de informacion por utilizar.
Recomendar una plataforma para la implementacibprdgecto.

Preguntas

+ ¢COmo puede proyectarse el cambio cultural paradt@pcion del modelo de
inteligencia de negocio en la empresa Metalco?

+ ¢ Qué requerimientos existen para la implementad@modelo de inteligencia de
negocio en Metalco?

+ ¢Cuales indicadores son prioritarios para el cbdeda operacion en Metalco?

+ ¢Qué relaciones existen entre los indicadores lpse permitan construir
proyecciones?

+ ¢Cual seria la mejor alternativa de software parpleémentar el modelo de
inteligencia de negocio en Metalco?

Justificacion del Problema de Investigacion

Metalco es una empresa manufacturera del sectoretiEurgia, con cuarenta y seis
afnos de existencia en el mercado costarricensenee a un grupo corporativo de capital
colombiano, propietaria de mas de veinte emprasa$ @mnbito latinoamericano.

Esta empresa se dedica a la galvanizacion de aesnwaltado y formacion de
laminas para techo, dentro de las que destacamalalbledo, asi como la fabricacién de
perfiles y tuberia, tanto galvanizada como de hieagro para multiples usos.

A través de su historia, Metalco ha sufrido camimgsortantes en su composicion,
qgue inciden directamente en el manejo de la opra®u estrategia de expansion al
mercado centroamericano le llevd a crear oficirmyehta en Nicaragua en el afio 2000,
posteriormente en Guatemala, El Salvador y Honducas comunicacion directa y
centralizada en Costa Rica. Para el periodo 2@08¢tporacion adquiri6 en Panama una
empresa de formado, que fue implementada con ertsopostarricense. En octubre del
afio 2007, surge el cambio de mayor impacto pacan#paiiia, al comprar las fabricas de
su antiguo competidor, Galvatica y Tubotico, radasaen la zona de Caldera. Esta nueva
fase triplicé la dimensién de la compafiia, acerocdaa los novecientos colaboradores.



Durante el tiempo que acontecié este Ultimo camlasiogstructura organizativa
disponia de siete gerencias, dos en el sector giigdudos en la seccion de ventas, uno en
el area de inventarios, uno a cargo de finanzasoyresponsable del factor humano. Este
equipo gerencial contaba con un conjunto de jedatarmandos medios. Ambos equipos se
caracterizaban por una alta permanencia dentroademlpresa, lo que les posibilitaba
mantener una comunicacion personal, que completveemtaon comunicados formales,
estructurados a través del correo electronico lizaibian un software con alta integracion
de procesos.

Las nuevas proporciones del negocio y la ubicad&mrecién llegado, conducen a
la empresa a tener cobertura en ambas localizagieneestructurarse y eventualmente a
concentrar sus esfuerzos productivos en un sotors&aldera, reduciendo la poblacion.

La tecnologia ha sido un recurso importante enoetrol de la nueva operacion,
donde la comunicacién remota, el acceso inalamblicomplementacién de los sistemas
administrativos y de produccién en cada una deplastas ha permitido posibilitar la
operacién, optimizando recursos. De igual manarapiunicacion entre colaboradores ha
debido canalizarse a través de una plataforma cestgyoor formularios electronicos que
permiten formalizar las gestiones y requerimiemoise areas. La necesidad de conocer el
resultado diario de operacion, es cubierta mediamites de publicacion electronica, que
facilitan al equipo gerencial y jefaturas conocar ihformacién diaria. Los sistemas
electrénicos administrativos, de produccion y coiragion laboran las veinticuatro horas
durante los siete dias de la semana, lo que repieese elemento vital del proceso.

En este panorama, facultar y dar poder a los manta$ios ha jugado un rol
predominante, donde se busca optimizar el recustaho experimentado, para lograr un
adecuado control de la gestion empresarial.

Este ultimo aspecto, ha cobrado relevancia, angsoenario econdémico dificil para
el mercado de la construccién, que obliga a la esgpa concentrar su labor con el minimo
de personal y recargar las funciones de control.

Son los requerimientos de mejora en el control tieda operacion y de la atencidon
oportuna de medidas correctivas, asi como la pancaéen linea — o bien , en vivo — de la
gestion, lo que despierta el interés por dotarearpresa de una plataforma de inteligencia
de negocio, que permita vigilar los indicadoretico$ de cada jefatura y presentar a cada
gerente el panorama resumen de su sector.

Para dar una idea del volumen que debe visualizeot®en el area de manufactura
se cuenta con casi treinta equipos productivos,opeean a alta velocidad, algunos de los
cuales fabrican el producto que abastece a loantest De ahi que una falla mecanica o de
suministro puede representar pérdidas importarges lp operacion. En forma analoga los
indicadores de manejo de flujo de efectivo, lo®l@s de inventario, el volumen de venta
general, por sector y tipo de producto, los indidesproduccion real son los datos que
buscan visualizarse de forma directa.



A la fecha se cuenta con informacion que revelafolagrafia de ventas y
produccion del dia anterior, mediante una estractdefinida en comuin acuerdo con las
gerencias primarias, que unifica los criterios degaracion de las distintas areas de venta
y produccién. Esta informacion presenta un numeoasiderable de publicaciones
electrénicas, que con el crecimiento de la opemac&presentan un cumulo de datos dificil
de seguir diariamente, aun en su version resumidasytitdnico aun de analizar, cuando el
tiempo se vuelve el recurso mas escaso en la aagadén. El esquema actual logra que
cada gerente contemple diariamente solo una o idas\vde su escenario de accién y que
las jefaturas puedan observar el resumen diarsug@lantas.

Otro de los propositos especificos de aplicar atepto de inteligencia de negocio
es poder contar con esquemas graficos que peraléear los niveles minimos 0 maximos
segun corresponda y posibiliten tomar accionesemtéexas. Y por ende facultar a los
mandos medios para poder actuar con mayor prontitud

En consecuencia, el dashboard — como se le cononeercialmente — de
indicadores y alarmas, abre la oportunidad de woadmacion mayor entre las areas de
servicio, con la expectativa de reemplazar la técdel dia a dia — apaga incendios — por la
de una planificacion integrada.

¢.Por Qué optar por Inteligencia de Negocios?

Muchas instituciones se han inclinado por este teonao una moda, sin percatarse
de si su estructura actual les permite cuestionargee realmente necesita vigilancia en su
diaria operacién. Otros parten de un conjunto déalss o indicadores, pero no tienen claro
los limites idoneos de control. Algunos retan |durea interna de procesos, efectuando un
cambio drastico del papel al control visual elewittd, sin observar que el colaborador
requiere un proceso de adaptacion. Y sobre todweessaria una cultura de integracion
entre los departamentos, de modo que se garanieecada etapa del proceso solo se
gjecuta una vez, sin circulos viciosos o repesitiyalonde cada miembro de la cadena es
consciente de su aporte responsable y de que sigfodes pueden afectar a los demas.

En 1998, Metalco adoptd el uso de un sistema emiaé® ERP por sus siglas en
inglés. (Enterprise Resource Planning). A partired&a fecha, ha cambiado sus procesos
para lograr una mayor integracion y un flujo maspde y eficiente de la informacion. En
el afio 2003, decide incorporar una plataforma tebooacion nativa del mismo servicio de
correo con solicitudes electréonicas que son apwesbad travées del computador y que
complementan el sistema empresarial. Estas sal@stueemplazan la mayor parte de los
formularios tradicionales en papel, que identifiedrfuncionario a cargo de cada paso y
conducen a una exigencia en tiempo de respuestaluggo es medida en cada seccion
para valorar su rendimiento.

El sistema y los flujos electronicos permiten ddsugada proceso de la empresa
como una secuencia electronica, donde varios c@dboes intervienen y operan
simultdneamente. Con los afios los usuarios expetames, llegan a sugerir otros
controles y flujos que pueden ser mejorados a sraesla implementacion electronica,



incrementando significativamente la produccion ypleéesta en marcha de cada nuevo
proyecto, pasando de meses a dias.

Un elemento importante desarrollado en el procema fpa capacitacion de los
nuevos miembros, es la formalizacion de la indutcen el uso del conjunto de
herramientas electronicas acorde con cada puastayéndo evaluaciones de aprobacion.

En conjunto, el proceso favorecié la normativa dstign de calidad ISO 9001, con
la cual la empresa se certifico.

El personal de Metalco posee una cultura de precedegrales, llevados a cabo
con medios electrénicos, que van desde la capwiiafdrmacion de un pedido hasta un
registro de produccion y su etiquetado con traztdallde producto, una toma de inventario
via lector de barras, un estado de cuenta al déageneracion de un estado financiero
disponible para el primer dia de mes.

La demanda de informacion es clara. Los mandosasembnocen lo que deben
controlar y poseen los limites aceptables de cemtzepo productivo.

Pero la produccion de cada indicador y su pres@émtagrafica es una labor que
demanda mucho tiempo y recurso humano, factoreMegteco no dispone.

Es con estos antecedentes y ante un mercado amstae de software que ofrece
variedad de portales o plataformas de rapido dakarque se pretende estudiar 3 aspectos:

* Los indicadores principales que cada jefatura s¥gupara asumir el control en
linea de su operacion, acorde con la meta de macidn, es decir poder proyectar
los cambios.

» Las plataformas de inteligencia que se encuentrae mercado costarricense y que
podria adoptar la empresa, asumiendo que es wamtienta para desarrollo interno.

» El cambio cultural, que representa para la orgaiinaal pasar de la gestién diaria
a una de mediano plazo, donde los encargados, hemdados con conocimiento
actual puedan brindar mejores aportes.

Marco Tedrico

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Inteligencia de Negocio o Bl (Business Intelligenper sus siglas en inglés, es la entrega
oportuna de informacion de negocio Util para guetenan decisiones, derivada de un

proceso de analisis dentro del contexto propioadenhpresa, que considera sus procesos
clave de negocio, para fundamentar las decisiomesgucir a acciones.

El uso de este concepto requiere buen conocimigltmegocio y conocimiento técnico.
Deben definirse los procesos claves del negocsometas de la empresa, los factores de



analisis, sus métricas, los criterios de acciora yetroalimentacion sobre las métricas
alcanzadas, para evaluar la efectividad de la idecig aplicar las correcciones si es
necesario.

Su propdsito es estructurar las decisiones de megmmando en cuenta los hechos y
estableciendo las acciones que deben aplicarsere@rdg un objetivo, cominmente
rentabilidad, definido en términos de la industpay ejemplo para el sector de metal
galvanizado se habla de “ganancia por toneladaicaéffM) galvanizada” . Involucra
conocer la industria propia de la empresa y lometgos de competitividad con que la
compaiiia se defiende o lidera en el mercado.

Se trata de tomar informacion propia de la indastplicarle reglas del negocio y definir
cursos de accion. Por ejemplo:

Informacién Reglas Accion
Ventas por Cliente Andlisis de clientes pargustar los procesos de
determinar clientes de altcegocio para ofrecer mejor
valor servicio a los clientes de
alto valor
Productividad por Maquina Analisis de tiempos |dRevisar la periodicidad de
paro por maquina mantenimiento

La inteligencia de negocio debe partir de un retode inversion establecido, sea la
generacion de ingreso, la reduccion de costos cosmibebe integrarse dentro de los
procesos de negocio, con beneficios cuantificalpi@ss que puedan ser objeto de cambios
gue proyecten mejora en el rendimiento y gener&r.va

La competitividad y la globalizacion, han llevadolas empresas a otorgar mayor
responsabilidad y nivel de actuacion a sus empteguw ello, las decisiones efectivas son
necesarias a todo nivel, teniendo bien claras ketssmpropuestas. Los jerarcas de mayor
nivel requerirdn visualizar un panorama generalentnas que los niveles medios
necesitaran observar informacion resumida en ucomagas acotado.

DATA WAREHOUSE Y DATA MART

Los sistemas empresariales para el registro depéaoion diaria se califican como
transaccionales por cuanto giran en torno a umesdcxion de negocio, como érdenes de
produccion, ventas y pagos. También se les denor@ha@P, “Online Transaction
Processing”, por su actuacion en tiempo real. Ssgfiddos para ofrecer un procesamiento
y almacenamiento eficiente, ejecutado sobre basembs relacionales, que satisfacen las



reglas de normalizacion de bases de datos, bajpuldes no es permitida la repeticion de
elementos.

Los datos que se acumulan diariamente a travésgisistemas transaccionales, como
planificacion de recursos empresariales (ERP Emnserfresource Planning), manejo de la
cadena de suministro (SCM Supply Chain Managememyejo de la relacién con el
cliente (CRM Customer Relationship Management)c@®vierten en un cumulo de datos
gue requiere ser resumido para poder ser analizamk.almacenes de datos, o Data
warehouse (DW), son repositorios que respondenta escesidad de resumir. Se
caracterizan por su gran tamafo, conteniendo larnrecion historica proveniente de
distintas fuentes, organizada en bases de datgs, ura esquema de sintetizar por
dimensiones, que favorece la rapida obtencién dernracion. No cuentan con una
estructura normalizada, por el contrario puedertireglementos para ofrecer un mejor
tiempo de respuesta. Se ubican separadamente dstiemas transaccionales y requieren
procesos de extraccion, limpieza de datos dondejparplo, se unifican cédigos, tipos de
datos de las distintas fuentes, para poder efetduearga. Estos procesos se denominan
ETL (Extract, Transform, Load). Un proyecto de ciéa de almacén de datos representa
una fuerte inversion de tiempo y dinero.

Una versiéon mas limitada, que ofrece una respuestguerimientos de inteligencia de
negocio especificos de un area, es denominada ‘Batd. Se trata de un repositorio
electronico separado del transaccional, que cantlaninformacion consolidada de un
sector de la organizaciéon. Como subconjunto debheém de datos, es mas accesible desde
el aspecto econdmico y puede ser implementado eomtiempo. Los datos provenientes
de los sistemas OLTP son copiados al data marbgieamente mediante una tarea
automética en un horario que no afecta el renditmide los sistemas transaccionales.

Los datos de inteligencia de negocio se divideauatro categorias:

+ Medida: Es el valor numérico, utilizado para evaeloafundamentar una decision.
También llamado “hecho”.

+ Dimension: Esta categoria permite obtener la sumaatie las medidas que satisfacen
una condicién, por ejemplo: Si la medida es cadtigi@ducida, la dimension de TIPO
DE PRODUCTO mostraria el total producido por tipe mgroducto. La dimension
MAQUINA mostraria el total producido por maquina.

+ Atributo: Es un dato propio de una dimension quesede almacenarse como
complemento descriptivo, por ejemplo, para la disiiam MAQUINA, un atributo es la
capacidad maxima de produccion de la maquina.

+ Jerarquia: Es la estructura que permite relaci@sadimensiones y posibilita obtener
informacion detallada de una medida, segun se desee

Para un caso concreto de produccioén, tenemos taladrproducida por tipo de producto,
por maquina y por mes. Graficamente estas tresrdiimees se visualizan como un cubo.
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La medida 5 representa 5 unidades producidas parde® DE PRODUCTO B en la 22
MAQUINA en el MES 1.

Para la dimension TIPO DE PRODUCTO B para el MESelprodujeron 21 unidades, que
resultan de la suma de 9,5y 7.

Pueden existir mas de tres dimensiones en un modeloobstante no pueden ser
representados graficamente.

Los data mart pueden disefiarse bajo dos esquemas:
+ [Esquema de estrella.
+ Esquema de copo de nieve o “snowflake”.

El esquema de estrella, llamada asi por la figetalihgrama, se compone de dos tipos de
tablas. La primera denominada hechos, que almadasanedidas, y la segunda llamada
dimensiones. En el ejemplo, la siguiente seriaaldat para la dimension de TIPO DE
PRODUCTO:

TIPO DE DESCRIPCION
PRODUCTO

A Lamina Lisa

B Lamina Ondulada

C Lamina Rectangular
D Lamina Teja

11



La figura 1 ilustra el esquema de estrella corredfmte al ejemplo.

TIPODEPRODUCTO
TIPODEPRODUCTO
DESCRIPCION
MES UNIDADPRODUCIDA MAQUINA
IDMES TIPODEPRODUCTO IDMAQUINA
NOMBRE IDMAQUINA NOMBRE
IDMES CAPACIDADMAXIMA
CANTIDADPRODUCIDA

Fiaura 1. Esauema de Estrel
Si el dato de unidades producidas se deseara olgenen nivel de detalle mayor, como
por ejemplo, codigo de producto, se estaria inti@hao un nivel de jerarquia. De manera
que la cantidad producida almacenada, corresp@nderiivel mas detallado, en este caso
por codigo de producto (IDPRODUCTO).

La figura 2 presenta el cambio en el esquema dellast
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TIPODEPRODUCTO

TIPODEPRODUCTO
DESCRIPCION
IDPRODUCTO
DESCRIPCIONPRODUCTO

MES UNIDADPRODUCIDA MAQUINA
IDMES IDPRODUCTO IDMAQUINA
NOMBRE IDMAQUINA NOMBRE
IDMES CAPACIDADMAXIMA
CANTIDADPRODUCIDA

Figura 2. Esquema de estrella con jerarquia

La segunda modalidad de esquema de data martdeopeve o “snowflake”, se distingue
del modelo estrella Unicamente cuando existe jafayg/a que almacena separadamente
cada nivel, similar a los modelos relacionales, @smmuestra en la figura 3.

TIPODEPRODUCTO

TIPODEPRODUCTO
DESCRIPCION
I

PRODUCTO

IDPRODUCTO
DESCRIPCIONPRODUCTO

MES UNIDADPRODUCIDA MAQUINA
IDMES IDPRODUCTO IDMAQUINA
NOMBRE IDMAQUINA NOMBRE
IDMES CAPACIDADMAXIMA
CANTIDADPRODUCIDA

Figura 3. Esquema de Copo de Nieve
“Snowflake”
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OLAP

Sistemas para procesamiento analitico en lineasp®rsiglas en inglés OLAP (Online
Analytical Process), permiten obtener la informaaddn rapidez, cominmente a partir de
data mart. Su principal ventaja es ofrecer al usuarfacilidad de visualizar la informacién
desde la perspectiva general e ir descendiendoravehde detalle. Por ejemplo, podria
conocerse el total de unidades producidas por ptodan un afo, luego desear la
informacion mes a mes, sin detallar la maquinagbakrvar que en un mes se presenta un
valor menor, solicitar visualizar el detalle porquéna para ese mes en particular. Esta
manipulacion en linea de la vista, de lo general particular se denomina “drill down”,
porque permite a la persona profundizar segungear.

Los sistemas OLAP operan sobre el concepto de clilope almacenan un valor para una
0 mas medidas, para cada combinacion Unica deilshros de todas sus dimensiones.”
(Larson, 2009). A un valor detallado se le llam@ah®ara efectos de brindar informacion
resumida rapidamente, se almacenan en el cubafastarias por dimensién, conocidos
como agregados preprocesados, que se calculan memm de cargar o actualizar los
datos.

Los sistemas OLAP utilizan bases de datos dimeaencuya estructura son los cubos,
gue contienen medidas, dimensiones y jerarquia,

Existen tres arquitecturas para implementar sisseDiaAP:

+ ROLAP - Relacional

+ MOLAP — Multidimensional

+ HOLAP — Hibrida

ROLAP, donde los valores preprocesados y las hsgaslmacenan en el data mart
relacional, de manera que no se requiere copiardimses. Tiene la desventaja del tiempo
de respuesta, por requerir extraerse del modedoioglal.

MOLAP, ofrece el mejor tiempo de respuesta, aizatilel esquema multidimensional tanto
para las hojas como para los valores preproces&dts.requiere copiar los valores del
data mart para cargarlos al modelo multidimensjopakr lo cual los datos no son
sincrénicos con el data mart.

HOLAP, utiliza el esqguema multidimensional para halores preprocesados y trae
directamente del data mart relacional las hojas.

MINERIA DE DATOS “DATA MINING”

Su propoésito es identificar patrones o correlagoea la masa de datos, aplicando
algoritmos matematicos.
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Cuando se cuenta con una abrumadora cantidad ake dak representan la operacion de la
empresa, desde muchos frentes de trabajo, de gl derivarse patrones por ejemplo

de comportamiento de compra de los clientes o odics de consumo; se hace necesario
contar con algoritmos matematicos que ayuden aepascesos millones de datos

recopilados.

Los patrones y correlaciones son usados para pred&cnar acciones con miras a crear y
aprovechar oportunidades.

Existen varias formas de aplicar la mineria deslato

+ Clasificacion:

o0 Se debe determinar el atributo que desea predediesenanera que cada
valor recopilado para ese atributo es utilizadeapaasificar e identificar
otros atributos comunes. Por ejemplo, dado elwdtitcrédito”, definir que
otros atributos caracterizan a clientes que hartanato su crédito.

+ Regresion:

o Permite determinar tendencias. Como es el caso stici@enalidad de

productos.
+ Segmentacion

o Divide los datos en grupos que satisfacen caratitert$ similares. Esta

segmentacion puede aplicar en la oferta de sesviproductos o campanas.
+ Asociacion:

o0 Se define el conjunto de valores de agrupamientodgen cumplirse para
asociarse. El algoritmo busca patrones comunesosnrdgistros que
cumplen el agrupamiento. Por ejemplo, si los pramu@ y B son los
valores de agrupamiento, puede determinarse cestictas Utiles para otros
combos de venta.

+ Analisis de secuencia:

o0 Se analizan rutas secuenciales para obtener sideiit Esto permitiria

anteceder el interés de los clientes.

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO KPI (KEY PERFORMAN CE
INDICATORS)

Creados con el objetivo de vigilar los procesosadade la empresa, se presentan en forma
grafica para facilitar el conocimiento del negogisimple vista.

Se incorporan en un cuadro de mandos digital obdest, similar al de un automovil,

donde los medidores revelan el estado de las apeescdefinidas y alertan los niveles
criticos o su proximidad. Los tipos de gréafico yotes permiten a quienes toman las
decisiones identificar las areas de atencion inatadi

Los indicadores se fundamentan en el uso de cubasfarmacion, de manera que no se
requiere esperar la generacion de reportes nizanailltiples instancias de datos. Los
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indicadores constituyen informacion consolidadaugden — segun el modelo de OLAP
seleccionado — representar hechos en tiempo real.

La figura 4 presenta una ilustracion de un cuaérmendos digital.
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Figura 4

Requerimientos para una implementacion de Inteligecia de Negocio

Los proyectos de inteligencia de negocio, por sg&ss en inglés Bl (Business
Intelligence), se caracterizan por una coberturpliande toda la empresa, esto constituye
la atencion de un dimensionamiento extenso detla@dn de la compaiiia, industria y
mercado.

Para lograr este desafio es recomendable aplicasualizacion del negocio desde
dos metodologias “top-down” de arriba hacia abajbottom-up”, de abajo hacia arriba.
La primera permite observar las generalidades qnecemunes a toda la organizacion y
contribuye con determinar las areas de principglaicto, mientras que la segunda aporta
los enfoques de proceso que permitiran inyectamiarmacion dentro del negocio,
transformandolos en gestiones mas estructuradate ddrcomponente de analisis sea parte
integral para las decisiones.

La competitividad y la globalizaciéon han hecho qués empresas se interesen por
contar con informacién analizada, aun cuando negosuantiosos presupuestos, de modo
gue los proyectos de Bl surgen de forma mas acotddadiendo sector por sector, para
cubrir paulatinamente las necesidades. En esteexdontes obligatorio contar con la
perspectiva de negocio general a fin de no petdendgo deseado por la direccion.
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Un proyecto de Bl parte de un andlisis con el psdapdle identificar la creacion de
valor para la empresa, sea incrementar ganan@dutir costos, plasmada en informacion
especifica que contribuira con estos objetivos.

Requerimientos No Técnicos

Alineamiento Estratéqgico

El interés principal del analisis son los clientegs cambios y la generacion de
valor que se les brinda. Para llegar a ellos exigée cadena que parte desde la materia
prima adquirida, los procesos de servicio y tramsémion hasta la entrega final, donde
intervienen proveedores y distribuidores como akad

El estudio para definir una estrategia de Bl reguiestablecer los eventos y
tendencias que estan influyendo dentro de la caolemsa de la industria y el mercado, por
ejemplo consolidaciones entre entidades, presiodes mercado, diferenciadores,
segmentaciones, nuevas formas de comercializagroase a los clientes.

Una vez que se cuenta con los conductores del iegi@ben conocerse las metas y
objetivos de la empresa, enfocadas a maximizarlesientos diferenciadores con los
cuales compite en el mercado, luego enumerar losepos de mayor impacto en el
negocio.

Sobre esta base se deben identificar las oportesdadonde la posesion de
informacion analizada puede generar un cambio erounas procesos que conduzcan a la
generacion de ganancia. Por ejemplo: tendencia emigavpor categoria de producto,
volumen de venta por cliente, tiempo de respuestaopden, productividad por planta,
utilidad por region.

De la lista de oportunidades por sector se proeepgorizar los proyectos segun
impacto, dificultad de implementacion y adquisicdidatos.

La recopilacion de las oportunidades debe tradei@rs como usar la informacion
de negocio y el andlisis asociado para mejoraiososiganancias, plasmando los cambios
de procesos orientandolos hacia como deberian rde&Ssebusca inducir una cultura de
empresa que adopta el uso de herramientas amalitidandamente sus decisiones en
hechos.

Esta fase consiste en un alineamiento de la egitiade negocio donde se establecen:
+ Metas y objetivos de la empresa
+ Procesos clave
Iniciativas de Bl que operaran dentro de los progeslave para alcanzar las metas
propuestas garantizando consistencia entre losaddres de negocio, las reglas por aplicar
y los objetivos.
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Cultura de la Empresa

Una propuesta de Bl exitosa se fundamenta en iteesg
+ Un buen alineamiento estratégico.
+ Una buena seleccion e instalacion de plataformreotégica.
+ Una cultura empresarial comprometida con el prayect

Es vital la participacion de los ejecutivos tantola etapa de alineamiento, donde se
definen los conductores de negocio, las metaggpagunidades de BI, su prioridad y las
acciones, como en la etapa de uso del producto fina

La cultura de la empresa debe cumplir o estar dauwen
+ ElI mejoramiento continuo de los procesatado que la informacion analizada

provocara cambios que buscan mejorar la efectividiadas tareas de negocio. La

adopcioén de los cambios es un elemento determinkenteanera que si las personas no
aplican las mejoras, no podran lograrse las metas.

+ El uso de informacion y herramientas analiticBgbe brindarse una capacitacion en la
utilizacién, aprovechamiento de la informacion yHarramienta, que considere la
familiaridad que los funcionarios posean con el deda tecnologia para romper el
aislamiento que pueda existir. Los ejecutivos delagnender el beneficio del
conocimiento derivado del andlisis y sintesis, w&rel conjunto de reportes que
acostumbraban recibir.

+ La ejecucion de toma de decisiomssructurada Se trata de fundamentar las acciones
en el analisis de los datos, en determinar patrdeexcion que faciliten los cursos por
seguir, dejando atras las decisiones subjetivamadas por intuicion.

Estos requerimientos culturales pueden propiciarketalecerse mediante el apoyo de
funcionarios, denominados superusuarios, quienestan con mayor facilidad e interés
para adoptar el cambio y la innovacion, de modoagiéen como agentes promotores con
el resto del personal.

La presencia de la direccién general en la condtincy seguimiento del proyecto
permite motivar a la empresa a llevar a cabo ebtacultural.

El proyecto de BI requiere de una buena relacidredas equipos de tecnologia y de
negocio a fin de que pueda ser realizado en canjli#jo ambas perspectivas, creando
expectativas de uso practico. Particularmentea déasle de definicion del data mart, se debe
establecer la nomenclatura de negocio por utijzkas reglas por aplicar, de manera que
los ejecutivos al emplear la herramienta de asatisedan reconocer los datos de su area
de negocio con facilidad y ubicar las relacionegodma natural. Esta etapa de definicion
de modelos puede desarrollarse mediante la pres@mtde prototipos que sirvan de base
para la discusién y el establecimiento de convewso De forma analoga podra
desenvolverse la construccion del panel de indiesdde negocio o dashboard.

Debe establecerse una vision clara del uso derfarhienta de Bl, o que se pretende
lograr con el instrumento. Una visién que pueddramsmitida al resto de los usuarios para
que comprendan la importancia y la facultad québeeca través del mecanismo, para
basarse en hechos y obtener patrones o proyecciblesspara impulsar el negocio.
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Requerimientos Técnicos

La plataforma tecnoldgica que soportard la soluadéninteligencia de negocio,
requiere:

+ Recursos de almacenamiento para albergar el daghewse, o bajo un esquema mas
reducido contener el o los data mart.

+ Equipo de procesamiento, servidor, donde residisdféware a cargo de las funciones
de ETL, de extraccion y transformacion de dato® glimentaran los data marts y
procesaran las peticiones de los usuarios a lassaid informacion.

+ Software aplicativo que presentara la interfazsalawio final.

En el mercado se encuentran varias opciones deageforientadas a inteligencia
de negocio, algunas favorecen el almacén de datt@s, se enfocan en la construccion de
cuadro de mandos y otras explotan las capacidadesreeria de datos. Existen soluciones
gue a partir de un OLTP no requieren almacenaatal ehart. Aunque todas necesitan, para
su implementacién, de la ejecucion de un modeldades que responda a las necesidades
del negocio planteadas.

La seleccién del software que se empleara paraatl thart y el aplicativo
dependera del conjunto de fuentes de datos pazamtildel nivel de complejidad que se
desee y del presupuesto que se tenga disponible.

Trabajos de Implementacion

La tarea empieza y termina con los tomadores desidees, ya que son ellos
guienes conocen la informacion que necesitan ccabsitienen una idea de partida.

Los tomadores de decisiones deben indicar los daibas o estadisticas que
necesitan visualizar para contribuir al cumplimeende las metas de la empresa,
fundamentadas en los elementos conductores de inegoestos componentes se les
denominara indicadores.

Una vez enumerados los indicadores se trata aeidoilo requerido con la fuente
de datos del o los sistemas transaccionales, OlLEgp se crean las estructuras de data
mart por emplear. Las convenciones de nomenclatardos elementos del data mart
también deben ser otorgadas en conjunto con loatejes participes del proyecto.

El siguiente diagrama ilustra las etapas:
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Para ejemplificar las primeras etapas se proposig@kente caso.
+ Meta de la empresa: Mantener el nivel de partiegraen el mercado.

+ Oportunidad de BI: Asegurar la retencion de clisrgdravés de la mejora en precio y
servicio para los consumidores de mayor volumen.

+ Indicadores requeridos:
o Ventas en toneladas métricas TM por cliente porasanmes y trimestre
o0 Ventas en TM por tipo de producto por semana, nteamgstre
o Ventas en TM por zona de venta por mes y trimestre
Con posibilidad de profundizar por dia y por aiticu

+ Regla de negocio:

o Para los clientes que alcancen 500 TM en el meacseditan un 2%
descuento.

o Si un producto evidencia un incremento del 3% ea semanas, debe
revisarse el plan de produccién y la disponibilidadnateria prima.

o Si una zona evidencia un incremento del 3% duranteses consecutivos,
se debera realizar los estudios de crédito pardianhps limites de crédito
de los distribuidores en la zona.

+ Fuente de datos:
Los datos se encuentran en el sistema transacc®b@P, Exactus, especificamente de
facturacion. Se utilizaran para extraer los damsad tablas de factura, cliente, zona y
articulo. Las devoluciones son también registraaaka tabla de facturas indicando un
factor multiplicador negativo. Las devoluciones @eltontemplarse en las toneladas
vendidas.

+ Data mart
El data mart se compone de la medida tonelada damdin las dimensiones:
o Semana, mes, trimestre. La jerarquia se definelgpamnidad minima de
profundizacion.
o Cliente
o Tipo de Producto
o Zona

+ Correspondencia con la fuente de datos:

Dimension Tabla y Campo del OLTP
SEMANA FACTURA.FECHA
CLIENTE FACTURA.CLIENTE
TIPODEPRODUCTO ARTICULO.CLASIFICACION 3
ZONA FACTURA.ZONA
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La medida tonelada vendida se obtiene de la migkigibn de la cantidad vendida por el
peso unitario del articulo, que se calcula corsiggientes campos:

TONELADA_VENDIDA = FACTURA_LINEA.CANTIDAD x ARTICULO.PESO_NETO

Para resumirla por la unidad minima “dia” se deblecar la sumatoria. Y considerar el
factor multiplicador para rebajar las devolucionesférmula se presenta como:

TONELADA_VENDIDA =
>(FACTURA.LINEA.CANTIDAD x ARTICULO.PESO_NETO x FACURA_LINEA.FACTOR_MULTIPLICADOR)

La figura 5 muestra el esquema del data mart quorekente.

CLIENTE TIPODEPRODUCTO
CLIENTE CLASIFICACION_3
NOMBRE DESCRIPCION
ZONA TONELADA_VENDIDA ARTICULO
ZONA FECHA ARTICULO
NOMBRE CLIENTE DESCRIPCION
ARTICULO CLASIFICACION_3
ZONA
TONELADA_VENDIDA

Figura 5. Data mart

La jerarquia de semana, mes y trimestre no semieesa el esquema, dado que se obtiene
el total, directamente a partir de la fecha.

Las actividades de creacion del esquema del dati deh ETL, la alimentacion de datos
en el data mart, la creacién del cubo para analigie los indicadores, depende de la
herramienta que se seleccione.
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Opciones de Software de Inteligencia de Negocio @osta Rica

De las multiples soluciones que se disponen ereetado, se encuentran en Costa Rica las
siguientes:

1. Microsoft

Ofrece varios productos que dan cobertura a unaltiphes etapas del proceso. Sus
soluciones operan sobre una jerarquia de servisasicios de integracion, servicios de
andlisis y servicios de reporte. Los servicios tegracion corresponden a las tareas de
disefio de data marts y ETL. Los servicios de asal@mpeten a la construccion de cubos,
analisis y mineria. Los servicios de reporte s@mpaoasables de la salida de informacion a
través de reportes.

Su producto principal es la plataforma de base atesdSQLServer, que en su
version 2008 permite construir los data marts,ugrda extraccion desde multiples fuentes
de datos, crear los cubos de andlisis y diseflamttisadores. Es una herramienta, que
incluso soporta la creacion de cubos directameeseal sistemas OLTP y bases de datos
relacionales, siempre que posean conector OLE qumncejemplo Oracle, DB2 y SAP.
Esta tecnologia denominada Modelo Dimensional taifo, UDM (Unified Dimensional
Model), no requiere la creacion y el mantenimiesidcalmacenes de datos “data mart”, en
su lugar crea los items en el caché antes de lsgtagtns por el usuario. El esquema UDM
es capaz de operar sobre grandes volumenes de aatosendimiento, gracias a las
técnicas de particionamiento, compresion y al ws&4tbits. Ademas posibilita aplicar el
analisis sobre los datos recién ingresados.

Para aquellos casos, cuando no se cuente con oareas fuentes de datos o bien
los datos del transaccional, no puedan ser utigagor poseer inconsistencias o
duplicaciones, se utilizara el esquema de constmgeaso a paso. Aun en este método
existen dos alternativas de construccion. La prameaonstruir el data mart desde
SQLServer Management Studio, para crear luegobsl de analisis. La segunda, disefiar el
cubo mediante la herramienta Business Intelliggheeelopment Studio y generar el data
mart relacional a partir del cubo.

Los indicadores se crean en la capa de Serviciosndésis, bajo la herramienta
Business Intelligence Development Studio. Este caplio también contiene la
funcionalidad de mineria de datos, data miningmtendo aplicar nueve algoritmos
diferentes: arboles de decision, regresion lin&yes para clasificacion, reglas de
asociacion, cluster, cluster secuencial, seridgedgo, redes neurales y regresion logistica.
La mineria también puede ejecutarse directamentwdedeMicrosoft Excel, donde
componentes que operan sobre las relaciones comketViaasket permiten conocer los
articulos que son comprados frecuentemente jultaket analysis, que asocia los clientes
con caracteristicas similares y Forecasting, quangstica las ventas y cantidades en
inventario.
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Los servicios de andlisis permiten la construcadérescenarios de simulacion con
alto rendimiento, fundamentados en MOLAP, asi ctareecucion de calculos complejos.

La publicacién y organizacion de los indicadorasgidlos a grupos de usuarios,
puede realizarse mediante Microsoft Office 0 aésastel aplicativo de servicio de portal,
conocido como SharePoint Server 2007 que permiterastrar el acceso a la informacion
y personalizar la visualizacion de los graficoqlda, reportes y contenido por roles de
usuarios que pueden acceder a traves de la pla@fweb o intranet, segun se establezca el
alcance del portal. SharePoint ofrece la robuseeintbgracién con otras aplicaciones de
negocio que pueden facilitar los cambios en losgsos.

2. SAP

Esta empresa expandié su cartera de productosriigiai al fabricante Business
Objects, que afios atras se habia fusionado coontpatiia Crystal Decisions, lo que le
permitié contar en el mercado con la linea de softvde inteligencia de negocio orientadas
a satisfacer todo tamafio de empresa.

Su intencion es brindar toda la cadena de produgtesueda ayudar a la empresa a
integrar sus fuentes de datos, para evitar loaraishtos en las unidades de trabajo y
unificar sus soluciones construyendo un uUnico cedt informacion confiable con un
eficiente tiempo de respuesta, para hacer positdadtisis como parte de la cultura de la
empresa. Busca estandarizar y consolidar las hieméas de negocio, compartiendo la
informacion sin requerir el apoyo técnico. Partemte su ERP, con mas de treinta mil
instalaciones, ha construido un conjunto de plastile conocimiento por industria que
contemplan las buenas practicas de negocio.

El conjunto de soluciones de inteligencia de nemdei BusinessObjects comprende:

* SAP BusinessObijects Voyager — Una herramienta gcion de procesamiento
analitico en linea (OLAP), que ofrece funcionesapafecutar andlisis sobre un
conjunto de datos multidimensional, provenientedd#intos repositorios de datos.
Su objetivo es descubrir tendencias principalmgrdaea el enfoque financiero.
Permite compartir los resultados a través de utexfaz web. Opera sobre SAP,
Microsoft Analisis Services y Oracle Hyperion.

+ SAP BusinessObjects Predictive Workbench — Aplianédlisis predictivo basada en
SPSS, descubriendo tendencias y patrones.

+ SAP BusinessObjects Set Analysis — Permite anaiegmentos de la poblacion,
creando agrupamientos por métricas del negocio.

*+ SAP BusinessObjects Enterprise — Constituye un@esfructura de informacion
escalable y flexible, bajo la arquitectura orieatadservicios, SOA (Service Oriented
Architecture), en donde se adicionan las innovasomomo por ejemplo el
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aprovechamiento de la memoria que evita la consttncy mantenimiento de data
marts. Permite incorporar la inteligencia de neg@omo parte de una aplicacion.

SAP BusinessObjects Web Intelligence — Mediantéafdama web proporciona el
analisis de informacién intuitiva, de ahi que selémomine como “auto servicio”,
donde el usuario puede crear sus propias consiftaérminos de negocio o bien
construir reportes. Su fortaleza es el acceso sggana funcionarios maviles y su
capacidad de ofrecer el servicio a clientes y sode negocios, quienes pueden
analizar sin importar su lugar de ubicacion. Tiem&entaja de reducir el costo de
desarrollo e instalacion, seguido de la capacigagrdfundizacion o “drill-down” y

la incorporacion de colores que facilita la intetpcion.. Es uno de los componentes
de SAP BO Enterprise.

SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise — Su pitupés crear cuadro de mandos,
dashboard, garantizando una conexidén segura y wamta de interaccion al
usuario que le permita acceder a la informacionpkmente mediante clic. El
dashboard se disefia a partir de componentes pteddns, como tipos de graficos y
plantillas de presentacion. El resultado puedevseializado por otros funcionarios
mediante Microsoft Office, Adobe PDF, Crystal Reappel portal de SAP BO o via
web. Su riqueza principal es lograr que el usuptieda interactuar, permitiéndole
descubrir “gué pasa si” ocurren cambios en una e wadiables del cuadro de
mandos, de manera que puede disefiar escenarionudacidn. Se compone de tres
elementos: el constructor llamado engage, el sarvié acceso conocido como
engage server y el presentador llamado Xcelsiusepteque se encarga de convertir
hojas electronicas en presentaciones interactivasescenarios de simulacion. El
producto opera ademas de los productos SAP corodtifirExcel 2003 en adelante
y Microsoft SQL Server Reporting Services 2003 pesior. Requiere como minimo
un procesador de 1 Ghz, 1 GB de memoria RAM, 350dviRlisco duro y sistema
operativo Microsoft Server 2003 o superior y MiathdVindows XP en adelante.

SAP BusinessObjects Dashboard Builder — Es unaatsta de trabajo visual, de

facil construccion, donde simplemente medianteddmad drop” se colocan reportes
de SAP BusinessObjects, modelos de Xcelsius yesewr cuadro de mandos propio,
donde cada funcionario pueda controlar el renditoiele su area de negocio. Tiene
la capacidad que permite adicionar comunicacioredns componentes del cuadro
de mandos a fin de lograr actuacion integrada. Bscomponente de SAP

BusinessObjects Enterprise. Requiere 2 GB RAM yW2Bbde disco duro.

Crystal Reports — Es un generador de reportespegumsite al usuario profundizar en
la informacion, aplicando la técnica de “drill -vd@’. Se enlaza con Xcelcius para
crear reportes con escenarios de simulacion. Seereqdel Crystal Reports Server
para garantizar el acceso seguro sobre la platafeveb, aunque también pueden
crearse los ejecutables mediante la herramientarafgramacion Microsoft Visual
Studio .NET o bien, visualizarse sin perder larateion mediante la aplicacion
gratuita de Crystal Reports Viewer, donde los datiagan en conjunto con la
plantilla del reporte.

SAP BusinessObjects Desktop Intelligence — Es terfez que permite al usuario
observar reportes, utilizar indicadores y escepani® simulacion, asi como
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desarrollar analisis sobre los datos a través ge#akaforma web, sobre el sistema
operativo Microsoft Windows.

Xcelsius y Crystal Reports son herramientas aclessipara la pequefia y mediana
empresa.

Sector Grandes Empresas

Para la gran industria, que cuenta con altos vah@smee informacion, SAP ofrece
un motor que mejora el rendimiento de las consyltagtimiza el analisis. Se le denomina
SAP NetWeaver Business Warehouse Accelerator, tlieaua tecnologia de 64 bits en
memoria, el almacenamiento basado en columnas golapresion. Los resultados
obtenidos de consultas pueden mejorar hasta 126 viecque permite a los funcionarios
obtener resultados en tiempo efectivo y utilizaseé producto, como lo experimentara
Kimberly-Clark.

Otras soluciones de SAP para este nicho de meresién orientadas al
alineamiento organizacional, la unificacion de $&rategia corporativa y sus metas, como
son Enterprise Performance Management Solutionooyef@ance, Risk and Complaint
Solutions.

3. Oracle

Destacada a nivel mundial por su base de dat@ioebl y su aplicacion
empresarial de tipo ERP E-Business Suite, ha comgrleado su gama de productos con
otros ERP como JD Edwards, PeopleSoft y con el GRRMBiebel. Esto le ha permitido
construir plantillas de negocio sobre estas fuanéesaccionales, de manera que el 80% de
los requerimientos de inteligencia de negocio dersgs operan estos productos ya estan
desarrollados bajo datamarts predisefiados, lo epregenta una reduccion de tiempo de
implementacién de 2.5 a 3'5

Las soluciones de inteligencia de negocio se demermi
+ Oracle Fusion Middleware — Integra los datos detipiak fuentes, permite construir
los cuadros de mandos, reportes y generar analisis.
+ Oracle Business Intelligence Foundation — Es unpmrante de Fusion Middleware,
responsable del procesamiento de analisis en ((DeAP), de la definicion de reglas
de negocio, brinda alertas, reportes avanzadosguridad de acceso a usuarios

! DMReview. 2008. Bl and the Power of Choice.
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moviles, utilizando los servicios web. Presentaeldicion “Plus” y la edicion
“Standard”, el publicador, los indicadores de négoc el ejecutor de decisiones en
tiempo real.

o Oracle Publisher — Es el medio a cargo de la dbeade reportes y
documentos electronicos. Permite también constogirmodelos de datos
sobre distintos repositorios. Puede hacer uso dectonponentes Web
Services y Java APIs para integrarse a las apticasi

o Oracle Real Time-Decision — Utiliza andlisis preédic y reglas de negocio.
Es capaz de alimentar automaticamente los modefedicivos con los
datos que se adicionan. Maneja horizontes de tigrapse van desplazando
en los que brinda su enfoque principal. Opera emidores de aplicacion
J2EE como Oracle, IBM Websphere y BEA WebLogic.

o Oracle Business Indicators — Provee los cuadrana®o y proporciona a
los usuarios maoviles, acceso seguro a la informagdesu negocio, desde su
dispositivo portéatil como por ejemplo Apple iPhone.

o Oracle Bl Enterprise Edition Plus — Soporta la gnéeion de mdltiples
fuentes de datos, con herramientas de extracabivecsion y carga (ETL),
como IBM DB2, Microsoft SQLServer, Microsoft AnalgsServices, SAP
Bl Warehouse, archivos planos, XML y teradata yodlato estructurados.
Provee la construccion de cuadros de mando initeractanalisis OLAP,
alertas, consultas, la generacion de reportes exoédm con Microsoft
Office.

o Oracle Bl Standard Edition — Con capacidad de &aena cincuenta
usuarios como maximo, se califica como la herrataigrara pequefia y
mediana empresa. El paquete comprende el Oradeattitve Dashboard,
Oracle Publisher, Oracle Answers para generar tepoDracle Warehouse
Builder para las funciones de ETL y la base desl@acle.

Oracle Hyperion Performance Scorecard — Permitstoan los indicadores clave del
negocio, aportando una pizarra sobre plataforma paeh la colocacion de mensajes,
foros y discusiones. Su enfoque es el alineamidatla estrategia de la empresa y sus
metas. Se apoya en Hyperion Data Relationship Managt para definir la jerarquia y
relaciones, permitiendo crear vistas comunes dmjmadonde distintas unidades de
negocio pueden analizar.

Oracle Supply Chain and Order Management Analyic®rientado a mantener los
niveles de inventario, ayuda a determinar las neéadss de reposicion acorde a los
requerimientos de venta , advirtiendo los picogeentario que puedan convertirse en
dificultades de conversion en efectivo o en fadantjue representen ventas no
satisfechas.

Oracle Integrational Operational Planning — Enllasaplanes con las metas financieras,
utilizando un modelo de datos fundamentado enrabeg de modo que permite crear
simulaciones para evaluar el impacto en el negocio.

Oracle OLAP — Disponible para la base de datos|®tHby Enterprise Edition, provee
un motor que permite construir cubos OLAP en vigtaserializadas que garantizan el
acceso a conjuntos de datos multidimensionalesciefrdo un mejor tiempo de
respuesta para ejecutar andlisis complejos solios ablumenes de datos. Esta
fortaleza evita la necesidad de replicar o comiardatos a otra base de datos OLAP, lo
gue significa ahorro en tiempo y dinero, asi comalibponibilidad de usar los datos
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recientes para los analisis que se deseen, yaequidiza directamente la base de datos
relacional. El producto es capaz de atender méassdarios concurrentemente.

+ Oracle Retail Application Model — Es un ejemplost#ucion preconfigurada para un
tipo especifico de negocio, donde los modelos sedigefiados, incluye esquemas de
mineria de datos, reportes y consultas de angtiara determinar tendencias y
prondsticos. Su principal objetivo es garantizaa wxpedita implementacion y un
retorno de inversion a corto plazo, donde el pu®wenta (POS Point of Sale) pueda
aplicar de forma inmediata el analisis.

+ Oracle Data Minig ODM - Incluido en la base de ddivacle 11g Enterprise Edition,
proporciona la capacidad para determinar patraaedencias e informacién predictiva,
asi como la facilidad de integrar andlisis en lplicaciones. Existen extensiones del
producto como:

o Oracle Data Miner, que constituye la interfaz gaafique facilita la
visualizacion de los resultados del analisis.

o Oracle Spreadsheet, para los usuarios de Excelepigefieren analizar los
datos a través de esta herramienta.

o ODM JDeveloper, para los programadores de lengimja. Su valor es el
reemplazo de los reportes tradicionales de ERP M @Br la entrega de
informacion ya analizada que conduce a ejecutaisidees con rapidez y
aplicar los cambios en los procesos oportunamente.

o ODM MySAP, que permite aplicar la mineria de Ogasbbre la solucion
SAP.

+ Oracle Data Integrator Enterprise Edition — Projmora las funciones de extraccion,
transformacion y carga de datos (ETL) a una bas#aties Oracle, ofrece mejora en el
rendimiento y acceso a multiples fuentes de dafagando integracion en tiempo real,
con el consecuente ahorro en costos.

4. 1BM Cognhos

Cognos paso a ser propiedad del portafolio de 1BMIgperiodo 2007, alcanzando
mas de veinte y tres mil instalaciones. Su conjdetsoluciones comprende:

+ Cognos 8 Business Intelligence —

o Responsable de la generacion de reportes, indiesdonadro de mandos y
analisis. Ofrece una amplia lista de tipos de regoque se adaptan a
cualquier fuente de datos y se presentan en vieicwicgdiomas, manejando
colores vy filtros. Genera conectores de codigo ilgis, que se integran a
los portales de IBM Cognos Connection, IBM WebSphgr Microsoft
Sharepoint. Los informes pueden ser centralizaddstobuidos mediante
servicios web, correo electrénico y Microsoft OffiSus formatos de salida
comprenden Excel, PDF, XML, HTML y CSV.

o Permite la elaboracion de consultas y el andligfogatorio tanto sobre
repositorios OLAP como bases de datos relacionaesstruyendo los
cubos OLAP para analisis o trabajando sobre esquéh#&aP de Oracle,
SAP y Microsoft. Maneja lineas de tiempo, agrupamoie tendencias,
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prondéstico y profundizacion “drill-down” sobre atawolimenes de datos.
Puede operarse desde interfaz web o Microsoft Excel

o Crea los cuadros de mando, partiendo de un confieelementos graficos
que facilitan la presentacién, mediante la técdiddrag-drop” sin requerir
ayuda técnica. Posibilita la aplicacion de filtrds)l-down y consolidacion
de datos. Pueden incorporarse reglas de excepei@ la@ activacion de
alertas.

0 Los indicadores de rendimiento, KPIs, pueden iatesgr con metas
preestablecidas y ser visualizados por los miemibeda organizacion, para
concretar un alineamiento con la estrategia. Permifecutar analisis de
impacto y diagramas de causa-efecto.

+ Cognos 8 BI para Microsoft Excel — Orientada a tisgaque prefieren realizar los
analisis desde Excel.

+ Cognos Express — Es una solucién disefiada paradanma empresa, caracterizada por
su facil instalacion y uso. Ofrece de forma preigurada el paquete basico de reportes,
consultas, analisis, cuadro de mandos y las hezrdas de planeacion, presupuestacion
y pronéstico. Para efectos de conocer su alcanfacsiga una licencia en calidad de
demostracion por treinta dias, disponible via web.

+ Cognos TM1 — Ofrece la planeacion, presupuestacemalisis para el area financiera.
Su fortaleza radica en la flexibilidad y rendimersobre complejos modelos y altos
volumenes de datos, empleando un esquema de @#-litemoria para la ejecucion
OLAP. Permite crear escenarios de simulacion, digpes mediante servicios web,
Excel o conectores portlets para portales, de raaiez se inicia con una planeacion y
se estudian posibles soluciones. Es capaz de opelae SAP NetWeaver Data
Warehouse.

+ Cognos Analytic Application — Consiste en un gederade reportes destinado a
ejecutivos o funcionarios, quienes pueden crear glastillas sin requerir la
intervencion de apoyo técnico, excepto para salesbn.

5. Softland - Exactus

Exactus adquirido por Softland en el periodo 20@frece al mercado
latinoamericano como complemento a su ERP, solesi@specificas de almacenes de
datos (data mart) predisefiados para sectores doarzés y ventas. Se fundamenta en la
replicacion de los datos del sistema transaccigoake una base de datos Microsoft
SQLServer, sobre la cual se genera el analisisatelacion de consultas.

Los cuadros de mando se construyen utilizandolleagmn SAP BusinessObjects
Xcelsius, se aprovechan todas las capacidades afeangizacion o “drill-down” de
informacion y los escenarios de simulacion. Lagraeion de los reportes con SAP
Business Objects Crystal Reports es transpareetadal a que este componente ya se
encuentra integrado en el ERP.

29



Otras alternativas ofrecidas para la elaboracidrcudro de mando son el empleo
de la herramienta Dundas y la programacion mediateedev Developer.

El propédsito de Softland es ofrecer a sus clieeteservicio de consultoria que
permita hallar la solucion que cumpla los requezitos y se ajuste al presupuesto.

Consideraciones Generales

Son multiples las opciones de productos que segmuebtener en Costa Rica, para
instalar una solucion de inteligencia de negocodécision dependera del tamafio de
empresa 0 numero de usuarios por atender, del diedigponible para implementar, el
tiempo deseado para obtener resultados, el tigoiti@are transaccional que se emplee, el
nivel de cultura tecnolégica o familiaridad contégnologia que posea la poblaciéon que
utilizara las herramientas de analisis y el presgfmique se disponga.

Existen soluciones completas, predisefiadas comoftacidas por SAP y Oracle
cuyo tiempo de implementacion es corto, dondewvarsion inicial es mayor, mientras que
otras pueden ejecutarse construyendo los almacdendatos (data mart) paulatinamente a
un menor costo. Algunas como Microsoft SQLServed®§ Oracle Data Mining, ya
ofrecen el ahorro en costos de replicacion de datoantenimiento, creando los cubos en
memoria, desde las mismas bases de datos relaspriple se usan para atender los
sistemas transaccionales. Los costos difieren segjuralcance de funciones, las
caracteristicas de rendimiento o tiempo de respuestvolumen de datos de trabajo, el
namero de usuarios de atencion y los recursos dikvhee demandados. Por ejemplo un
Microsoft SQLServer 2008 tiene un costo de $3,&0@ licencia de un usuario de SAP
Business Objects Xcelsius, que cubre solo la edepauadro de mandos, tiene un valor de
$895, una solucién de Oracle Data Mining 11g pargnocesador, implica una inversion
de $4,600.

Toda propuesta de inteligencia de negocio, indapatemente del producto
seleccionado, inicia con el estudio de campo, gatarminar los niveles de integracion de
los procesos vy el flujo de informacién, de manera sg erradiquen las islas de informacion
y se elimine la generacion de distintos informee guedan representar inconsistencias,
heterogeneidad o simplemente prestarse para dsstinterpretaciones. En esta etapa es
importante considerar los productos que se ofrga cubrir en forma integrada los
procesos transaccionales y su comunicacién, pompdge evaluar la necesidad de
disponibilidad mediante servicios web. Esta faseidhde estandarizacién y uniformidad
es imprescindible, para que la solucion seleccianadeda adaptarse al contexto del
negocio, donde los parametros de reglas de negeciacorporen en los procesos y se
ofrezcan resultados consistentes, confiables y admdps con seguridad con quienes
ejecutan las decisiones.
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Recopilacion de Informacion

Las areas de mayor impacto en el negocio de lasesiagp Metalco y Tubotico son
ventas, produccién e inventarios, que comprendecdmpra de materia prima, el
sostenimiento de los niveles de disponibilidadpdetiucto y el despacho de mercaderia. Se
seleccionaron los sectores de produccion, mantentmie inventarios por poseer una
cultura de mejora continua, aceptacion al cambiay rfamiliarizados con el uso de
herramientas de tecnologia y a la aplicacion dedest para fundamentar sus decisiones.

Se explico al grupo de jefaturas la intencién dadformar la metodologia de
consulta de reportes, por un esquema interactmodel la informacion concerniente a su
area de trabajo pudiera desplegarse de forma grébic la capacidad de profundizar sobre
una incidencia especifica. Y la posibilidad de mdiar alertas sobre metas o valores limites
predeterminados, asi como poder crear escenariggmigacion, que contribuyan con la
toma de decisiones. Las jefaturas observaron atgejeonplos graficos.

Para ambientar la identificacion de los indicadores recordé el objetivo
estratégico para el periodo “Mantener el nivel ddigipacion en el mercado.”. De igual
manera, se apunto la presencia ocasional de pwdutainjero de inferior calidad a menor
precio. Ante este panorama, se establece comouobatl, la mejora en los procesos
productivos, mediante un control mas detalladocaglh sobre la informacion en tiempo
real.

Cada jefatura aport0 la lista de indicadores qeeaelisponer. Dos de las jefaturas
sefalaron valores de referencia y la jefatura ddymcion de Tubotico propuso un disefio
de presentacién, que se muestra en el anexo 1.

Definicién de Indicadores por Sector

Los sectores consultados operan bajo una secudsciprimero corresponde a
Galvanizado y Esmaltado, que suple al area de C@uerugado y Teja, las cuales
pertenecen a la compafia Metalco. Por su parte titobguede recibir material
galvanizado para corte en flejes, que luego esartide a tuberia y perfiles. La secuencia
de proceso se ilustra en el siguiente diagrama:
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Criterios del Producto

A fin de facilitar la comprensién de los indicados®licitados, se desean sefialar los

criterios principales de identificacion del produen el ambito de produccion de metales.

Cada articulo posee seis categorias de clasifitacio

Familia — Concierne a la clasificacion macro, pg¢englo producto esmaltado,
producto galvanizado, laminado en caliente.

Tipo de Producto — Se refiere a la forma del pramiuendulado, liso, teja, tubo, perfil.
Subfamilia — Corresponde a la unién de las dosgoai@s previas, por ejemplo:
ondulado esmaltado, tubo industrial laminado erectd.

Espesor — Significa la medida en milimetros dekgralel producto. Comercialmente
se le conoce comealibre. No obstante, existen diferencias de asociacitme espesor
y calibre en cada pais. El espesor también se etmaudefinido como parte del cédigo
de articulo, para los cédigos de rollos se conaidées caracteres a partir de la cuarta
posicidén y para los restantes se toma en cuerddiage la sexta posicion.

Acabado — Responde al color del esmalte, galvaoizadipo de hierro negro, sea
laminado en caliente o frio.

Ancho — Es una convencion interna de formatos delidaeen milimetros, que
representa, por ejemplo, el ancho de una lamiaasarha de los lados de un perfil.

Cada rollo de acero, también llamado bobina, pasesimero Unico de identificacion

interna, denominado lote y en el caso de rollosidero negro comprados se registra un
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namero de lote del proveedor. Los procesos de galdo, esmaltado y corte en flejes
adicionan uno o dos caracteres al numero de Iteenim, para permitir el seguimiento de la
trayectoria de la bobina madre.

Sector 1: Galvanizado y Esmaltado

Se trata de una linea de produccidon continua, gocde los ingenieros Victor

Gonzalez Valdez y Joaquin Chacén, quienes deds#anes:

+ La produccion en toneladas diaria y mensual pabreal

+ Los paros por tipo de paro.

+ La productividad por calibre, que se calcula coomeladas producidas dividido por las
horas productivas.

+ El rendimiento y calidad por calibre y por rollajegse obtiene de la operacion en el
sector dos, donde el rendimiento se calcula de iNési@h entre las toneladas
consumidas y las toneladas producidas por cien.

Sector 2: Corte, Corrugado v Teja

Se compone de once lineas o maquinas de produati€ereta, bajo la
responsabilidad del Ing. Danny Huertas, donde cuateas se encargan del proceso de
corte, cinco aplican el proceso de formado a pdditaminas y dos convierten rollos de
acero en laminas de teja.

El ingeniero requiere vigilar:

+ La produccion para cada linea por turno, diarieepsnial. Y por operario.

+ La productividad para cada linea diaria y menstalor operario.

+ La produccion por calidad para cada calibre, diam@nsual, por linea. La calidad se
reconoce como primera, segunda y tercera o chatarra

+ El rendimiento por calibre por calibre y lote.

+ Los paros por motivo de paro, diario, mensual ygada linea.

Sector 3: Corte, Tuberia y Perfiles

Comprende doce maquinas, tres responsables del eoffiejes, cinco de formado de
tubos, tres de produccion de perfiles y un hornma pa galvanizado de tuberia por
inmersion. Todas a cargo del Ing. Jorge Quesadan agnanifestd requerir los siguientes
indicadores:

+ Produccion mensual y diaria por tipo de linea gdin

+ Produccion por calidad por tipo de linea y lineflefada en porcentajes con relacion al
tonal de toneladas producido por cada linea y dipdinea. Con detalle por tipo de
segunda, por ejemplo: marcas, oxidacion, soldadura

+ Productividad por linea mensual y diaria.
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L4

Utilizacion por linea mensual y diaria, que se wlalccomo horas productivas diarias
dividido por veinticuatro.

Paros por linea, por tipo de paro y por detallealesa, donde el tipo corresponde a una
clasificacion y el detalle la razén, por ejemplalld eléctrica, materia prima sin
registro.

Para efecto de proporcionar las alarmas se utilieapromedio mensual de

produccion y productividad para el afio fiscal 2009.

Sector 4: Mantenimiento

El Ing. Victor Gonzalez Arroyo desea obtener:

Paro por linea, diario y mensual por tipo de papolyelemento, por ejemplo, rodillos,
cortadora, acumulador.

Tiempo medio entre fallas por linea, diario y mehsu

Tiempo medio para reparar por linea, diario y mahsu

Detalle de fallas de treinta minutos o mas.

Existe un tiempo maximo entre fallas y de reparapi@ra cada linea de produccion,

gue puede emplearse para advertir alertas.

Sector 5: Materiales

Bajo la coordinacién del Sr. Pablo Campos, se ifiesta necesidad de conocer:

Las existencias en unidades y toneladas, por f&antifio de producto, subfamilia y
calibre.

Los pedidos de exportacion pendientes de despanhmaps destino, por subfamilia y
por calibre.

Las facturas pendientes de despacho por subfaplia;alibre y por bodega.

Los repartos por viaje, por provincia y por cliente

Las alertas se requieren para cada articulo dk gtecse encuentre por debajo del

nivel minimo diario establecido en el servicio détngo.

Generalidades

A partir de los requerimientos planteados por cadator de produccién se

identifican solicitudes comunes que permiten uaifitos indicadores y el esquema de
presentacion. El tipo de linea servira como filieva que cada jefatura pueda observar su
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maquinaria afin, por ejemplo, el sector dos poédtécsionar los tipos de linea cortadoras,
formadoras y teja.

Como resultado se consolidan las siguientes medielasntrol para las areas

productivas:

+ Produccion mensual y diaria por tipo de linea gdirSeparada por operario.

+ Productividad por tipo de linea y linea mensuailyia.

+ Produccion por calidad, por tipo de linea y limaansual y diaria. Vista en toneladas y
como proporcion del total producido.

+ Produccion de segunda por tipo de linea y lineaysoad y diaria. Con detalle por
razones de segunda.

+ Utilizacion por linea mensual y diaria.

+ Paros por linea, por tipo de paro y por detallecalgsa, con periodicidad mensual y
diaria.

De los indicadores solicitados por el sector deteramiento, no se cuenta con el
registro de datos para calcular el tiempo mediaeparacion ni el detalle de paro por
elemento. Por lo cual se dejan estos criterios @aoeestudio.

Similar situacion sucede con la medida de repatwosviaje, por provincia, que es
anotada en un formulario electronico en un repositodependiente del sistema relacional.
En este particular, se requerird aplicar la metogial del ETL para cargar esta informacion
a un almaceén de datos.

Modelos de Presentacion

Para comprender el producto final buscado, se ar@stiprimeramente los modelos
de presentacion del area de produccién con eliebjespecifico asociado y posteriormente
la estructura de datos que los sustenta. El objetepresenta la aplicacion de la
informacion hacia la mejora del negocio.
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a) Produccién y productividad mensual, diaria y pondupor tipo de linea y linea

Mes Tipo de Linea : Indicador
| Enero Q| Cortadoras |G| | Produccion | @)

Produccian Diaria
Produccién por Linea

Linea Dia Produccian

| | Caorel 1 18

2 22

Corted | | ' 2 1z

' 4 12

Corted 5 14

| | 5] 15

Corte? I a 28

| | | g 24

Cortel : : : I 10 19
Dia Turno Produccion

] 5 10 15 20 25 1 0 B

Toneladas =) ]

E2 7

Los botones actuan como filtros, permitiendo séte@r el mes, el indicador de
produccion o productividad y el tipo de linea, p@mplo para la empresa Metalco las
opciones son: galvanizado y esmaltado, cortaddoasiadoras y teja, mientras que
para la compafia Tubotico las alternativas sotesliuberia, perfiles, galvanizado.

Al seleccionar el tipo de linea la grafica mues&rgproduccion por mes de cada
linea. Al posicionar el cursor sobre una de lasasarcomo Cortel, se despliega en la
primera tabla el detalle de produccién por disseSselecciona con doble clic un dia, se
presenta el desglose de produccion por turno ddiase

El objetivo de negocio radica en el enfoque delisisédde las lineas con menor
productividad o produccion, identificando si setdrale una situacion temporal o
repetitiva. EI esquema de produccion, por la dintende operario, permitiria mejorar
la asignacion de operarios por linea, con mirasten@r una mayor productividad.
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b) Produccidén por calibre y calidad mensual y diadatgpo de linea y linea

Mes Tipo de Linea Ordenado por
Enero ﬂ‘ Cortadoras @‘ izalibre @‘

Produccidn por Calibre

g- O Primera
w B Segunda
I:II S;ZI 1EIIEI 15IEI 2IIlIIII 25IEI
Toneladas
Calibre Linea Primera Sequnda Tercera
32 Cortel 140 30 0
32 CorteZ 75 5 0
45 Cortel a1l 10 0
Detalle Diario
Calibre Linea Dia Frimera Segunda Tercera
32 Cortel 1 40 5 0
2 &0 15 0
3 30 10 0

A través de los filtros se puede seleccionar el, ijgs de linea y la dimension por la
cual desea ordenarse la informacion. En el ejeraplonuestra por calibre y en la parte
inferior la tabla con el detalle para cada linelamArcarse en la tabla una fila de espesor y
linea especificos se presenta la segunda tablel ctasglose diario.

La oportunidad que puede derivarse de este modedla mejor asignacion de calibres
por linea, asi como el andlisis de causas en demdmcuentren niveles de segunda fuera
del limite normal.
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La segunda opcidn ofrece la visualizacion desdgelapectiva de linea, permitiendo
advertir correcciones en las lineas o un mejornoalaen la distribucion de la carga

productiva.

Ordenado por

Mes Tipo de Linea
Enero @ Cortadoras | | Linea @
Calidad Producida por Linea
Corte2 e
O Primera
W Segunda
Corted Al
I I
Iil EIEI ’IIEIEI 150 EIjD ESD
Toneladas
Linea Calibre Primera Sequnda Tercera
Cortel 32 140 30 a
Cortel 45 B0 10 a
Corte2 32 75 2] a
Detalle Diario
Linea Calibre Dia Frimera Segunda Tercera
Cortel 32 1 40 ] a
2 A0 15 a
3 30 10 a
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c) Produccién de segunda por tipo de linea y lineaysoa y diaria con detalle por
razones de segunda

Mes Tipo de Linea
Cortadoras f;-'H

A

| Enero fH"

Produccidén de Segunda

Corted
Corted
Corte2
Cortel I
o s 10 15 20 25 30 3 40
Toneladas

Produccién de Segundalinea: Corte 1
Detalle Diario

Dia Produccidn

Marcas 1 5

g W, 29% 2 1
Defarmacion S TE
ATt 4 0.8
] 2.2
Oxidacion 6 1.3

10% 8 2
12 27

Cesprendimienta 13 1
Partes sin de Finc 15 13
Recubrimiento 5o 16 2.2

20%

El uso de esta propuesta es aplicar acciones prea®igue reduzcan la generacion de
segunda en las causas de mayor incidencia. Elatalet detalle diario puede advertir el
aumento en razones de origen operativo, por ejergeeso de nuevo personal, asi como
reconocer segunda por materia prima o semielabpradiida con defectos durante un
periodo especifico.
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d) Paros por categoria por tipo de linea y linea, mansdiaria con detalle de causas

Mes Tipo de Linea
| Enero ¥ Cortadoras ||

Paros por Linea

O kantenimiento

W Externo
O Cambios
0% 20% A0% B0 % B0% 100%
Horas
Causas de Paro de la Linea Corte1 Detalle Diario
Dia  Mantenimienta Externo  Cambios
1 0.5 0 0
2 1 0.45 0
Falta Orden 3 05 0 1

Produccion, 0.5 Falla CPLU, 0.5

Falta Materia

Prima, 1.5 Falla eléctrica, 1.5

Materia Prima sin
Registra, 1

Este recurso responde tanto a las necesidades ¢efdturas de produccion como
de mantenimiento, sefialando las categorias de nrapacto y las causas. El propdsito de
mejora es la atencion preventiva que permita eraadio disminuir los tiempos
improductivos, ya sea, aplicando mejoras en la ifdagion, la infraestructura, el
mantenimiento preventivo o la organizacion dedasas previas a la produccion.
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e) Existencias en unidades y toneladas, por famipa,de producto, subfamilia y calibre.

Familia Tipo de Producto SubFamilia Medida
Galvanizado @‘ Cndulado Q Ond. Galv, @‘ Toneladas @‘

B Solo Bodegas de Yenta

Existencias por Calibre y Ancho

045 %0.95

032x1.05

O SanJose
W Caldera

032 x0.95

1] 20 40 60 20 100 120 140

Toneladas

Detalle por Articulo

Articulo S5an Joseé Caldera
OMNGSPO32180183 40 12
OMNGSPO3218027 4 B ]
OMNGSP032 180366 10 B
OMNGEPO32160183 30 30
OMNGSPO3216027 4 10 ]
OMNGEP032 160366 20 40

El modelo ilustra las existencias por combinatate& calibre y ancho para el
conjunto de articulos que satisface los criteresogidos por familia, tipo de producto o
subfamilia. Permite conocer el inventario en todatao unidades para cada ubicacion y
advertir la mercaderia disponible para venta.

El objetivo de negocio es vigilar la disponibiliddé producto en cada sector y
advertir consumos excesivos que puedan desabastenercado o afectar el plan mensual.

Estructura de Datos

Para sustentar los modelos propuestos es neceszaioa partir de los archivos del
sistema transaccional los almacenes de datosld®aeaquemas a, b y ¢ se sugiere
construir un cubo con las dimensiones de:
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* & & & o o

La medida seré la cantidad producida por articulo.

Mes y dia
Linea de produccion
Tipo de linea

Turno

Calidad

Tipo de segunda

La figura seis muestra el diagrama correspondi@rdata mart.

LINEA_DE_PRODUCCION

LINEA
DESCRIPCION

ORDEN_PRODUCCION

ORDEN_PRODUCCION
LINEA

PRODUCCION

ORDEN_PRODUCCION
OPERACION

FECHA _HORA PRODUC
TURNO

MEDIDA_PRODUCCION

ORDEN_PRODUCCION
OPERACION
FECHA_HORA_PRODUC
ARTICULO
CANTIDAD_PRODUCIDA
CALIDAD
TIPO_SEGUNDA

ARTICULO

ARTICULO
DESCRIPCION
PESO_NETO
FAMILIA
PRODUCTO
SUBFAMILIA
ACABADO
ESPESOR
ANCHO

TIPO_SEGUNDA

TIPO_SEGUNDA
DESCRIPCION
ClI ASF SFGIINDZ

Figura 6. Data mart para los modelos a,b y c.
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Para el modelo de paros por linea las dimensiares s
+ Mesydia

+ Linea de produccion

+ Motivo de paro y tipo de paro.

La medida seré la cantidad de horas de paro.

La figura siete presenta el almacén de datos régpec

LINEA_DE_PRODUCCIO"

LINEA
DESCRIPCION

ORDEN_PRODUCCIO?

ORDEN_PRODUCCION

LINEA

MEDIDA_PARO MOTIVO_PARO
ORDEN_PRODUCCION MOTIVO_PARO
OPERACION TIPO_PARO
FECHA_HORA_PRODUC NFSCRIPCION
MOTIVO_PARO

MINUTOS_DURACION

Figura 7. Data mart para el modelo d) Paros por &dn

Para el modelo de existencias las dimensiones son:

Familia

Producto

Subfamilia

Espesor

Ancho

Ubicacion

La medida seré la cantidad existente para cadaulartiEn caso de seleccionarse por
tonelada, la cantidad sera multiplicada por el pestario del articulo.

* & & o oo o

La figura ocho muestra el data mart correspondiente
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BODEGA MEDIDA_EXISTENCIA ARTICULO

BODEGA ARTICULO ARTICULO
TIPO_BODEGA BODEGA DESCRIPCION
CANT_DISPONIBLE PESO_NETO
FAMILIA
PRODUCTO
SUBFAMILIA
ACABADO
ESPESOR
ANCHO

Figura 8. Data mart para el modelo e) Existencias galibre y ancho

Estructura de trabajo en la empresa

Metalco parte de un alineamiento estratégico, deauttura de mejora continua y
de un equipo de jefaturas que usan los sistemes@leos disponibles, como el ERP, los
formularios y sitios de publicacion, para buscaormacion, analizar y sustentar sus
reportes o sugerencias.

El siguiente paso es llegar al uso de herramieartabiticas, para lo cual se requiere
brindar una capacitacion preparada para cada seéetta empresa, de manera que cada
usuario pueda experimentar el aprovechamientndimento hallando respuesta rapida a
sus interrogantes de todos los dias. Esto impt&ar ¢res grupos de induccion: produccion,
mantenimiento e inventarios.

Una vez, que el funcionario se identifiqgue con Enipulacién de las dimensiones,
de forma transparente, podra ahondar en nuevo®negentos o controles. Cuando el
manejo de la herramienta sea maduro, se introdulmsAmecanismos de mineria de datos,
de manera que pueda seleccionarse con mejor @rigéralgoritmo a utilizar para una
proyeccion.

Las areas escogidas serviran de timon para que strtores puedan incorporarse al
proyecto de forma comprometida, planteando indieslg reglas de negocio.

Se visualiza el proyecto bajo el desarrollo de dadats, que permiten a un menor
costo ofrecer resultados en corto tiempo, facteregiapremiante para la empresa.

Desde el punto de vista técnico, la concentrac®mfibrmacion transaccional en un
anico sitio, que es accedido remotamente por vatbgaciones, no debe ver
comprometido su rendimiento. Siendo una mejor radt@ra el replicar los datos hacia un
servidor separado que atienda los modelos. Adibimerate, no sera necesario extraer
informacion ajena al sistema principal, para esbayesta.
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Seleccion de plataforma para la empresa

Considerando la disponibilidad econémica de la cifgy el proceso paulatino que
plantea ir desarrollando data mart para cada sgdi@mecesidad inicial de almacenarlos
para soportar los disefios, se sugiere realizaptingera inversion en la adquisicion de la
base de datos Microsoft SQLServer 2008. El softypamenitira construir los data marts y
mantenerlos en un repositorio adicional, actuabzhdjo una periodicidad determinada,
donde los datos se extraen de la base de datestgha transaccional en Oracle.

No se empleara la técnica de modelo dimensionéicado, UDM, ya que se tratan
de esquemas que seran de uso frecuente por vae@®nps. Sin embargo, esta
funcionalidad sera util para el escenario de nupvaguestas.

Para la publicacion de los modelos se sugierezatikl servicio de reporte, incluido
en el software SQL Server 2008, Reporting Serviges,permite visualizarlos a través del
sitio web de la herramienta Report Manager, en@l los reportes se organizan en carpetas
e incluso pueden ser enviados via correo, bajoerlictdo de suscripcion, donde el
administrador define la lista de destinatarios. @mision el Report Manager se accede
mediante el sitio web denominado REPORTS, soliditann usuario y contrasefa, la
siguiente es la direccién, donde el nombre-del-adagor corresponde al equipo que
contiene el Reporting Services:

http://nombre-del-computador/REPORTS

El producto sugerido permite componer los repodeshasta tres regiones que
hacen uso del conjunto de datos, denominadas tajpéifico (chart) y medidor (gauge). La
region tablix puede contener tablas, matrices ¢adis Las tablas pueden poseer
agrupamientos por filas, permitiendo profundizaillidown), mientras que las matrices
ofrecen esta caracteristica tanto para filas coana golumnas, dado que siempre contienen
agrupamientos, como por ejemplo sumatorias y sldaseson numéricas. Todas las
regiones permiten la aplicacion de filtros y paraogeque equivalen a las selecciones del
esquema deseado.

Para el modelo propuesto, se debera hacer usosdeedimnes, la primera con la
tabla de agrupamiento, unificando las dos tablasgmtadas mediante el uso de drill-down
y la segunda regidn conteniendo la grafica. La asigoon de la tabla se define mediante
el diseflador de consultas SQL, denominado GenergeyDesigner, que posibilita indicar
la instruccion SELECT requerida.

Las opciones de construccion de graficos permitegirdos tipos propuestos como
barras horizontales o pie.

La region de medidores no se empleara para el esgaetual, pero sera de utilidad
para eventuales adiciones 0 nuevos esquemas.
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La seguridad se establecera definiéndose los axeetavés del Report Manager,
mediante la asignacion de roles que aplican sadita carpeta. Inicialmente el role que se
concedera seréa el de visualizador (Browser rolepdring Services utiliza el esquema de
seguridad de autenticacion de Windows, de modasgqusiliza el mismo usuario otorgado
para la red.

Teniendo en cuenta, que para efectos de que todasstarios observen la misma
informacion en un momento determinado, se haradesservicio que permite crear una
imagen del reporte, bajo un horario establecidojige conocido como Report Caching.
Otra alternativa posible, es emplear el servicisuagcripcion para enviar el reporte a los
destinatarios a través del correo. Esto evitaréonsistencias en los criterios de
comparacion.

En un futuro cercano, cuando la cultura de la esgpse haya familiarizado con el
nuevo mecanismo de analisis y control, podra iimgeren la adquisicion de un software de
portal, que permitira prescindir de las suscripesn de la busqueda en carpetas, logrando
visualizar los modelos de una forma mas directea Bata integracion, SQL Server 2008
ofrece la opcion de compartir archivos (file shadonde las carpetas son accedidas por el
portal, como por ejemplo por Microsoft Share Pdratrtal. En el caso de Microsoft, lo
recomendable es aplicar esta fase de portal cprodlcto mas reciente, ya que la version
gratuita posee un esquema que no permite escddanaeva version, de manera que el
trabajo debe realizarse nuevamente.

Recomendaciones

Lo principal para iniciar un modelo de inteligencia negocio, es determinar el
estado actual de la empresa, como el nivel deraxt&m de procesos, el uso de tecnologia
y la apertura al cambio. Hay que considerar quigasa de un proyecto que debe ir de la
mano con quienes vayan a utilizar el producto @mstnente para sus decisiones, por lo
cual debe desarrollarse el compromiso.

Lo segundo, es elegir el equipo de trabajo liden quienes se estableceran
sesiones para definir los conductores de nego@s, dportunidades y reglas que
contribuiran al plan estratégico. Luego se eledaarprioridades de trabajo.

Posteriormente los encargados de tecnologia podigefiar los data marts y
presentar una nomenclatura apropiada para losgatzs de negocio, ya que aunque en un
inicio seran visualizadores de modelos, con el girse convertiran en creadores de
propuestas que les permitan analizar su contexta. fase de aprehension depende de la
capacitacion, de ahi que debe ser impartida de nmgersonalizada. Cada sector debe
atenderse independientemente para que pueda trdbd@rma practica con la informacion
gue es de su interés y pueda derivar usos del ghiadu

El mantenimiento de los data marts, la construcaé cubos e indicadores de

negocio es una tarea que también conlleva su denegprendizaje para los desarrolladores,
por eso es importante trabajar paulatinamente,ipardregando resultados, de manera que
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la empresa no deba esperar muchos meses para fratoetle grandes inversiones. Es
preferible, trabajar por sectores clave, con peisqoe motive al uso del producto, para
gue las mismas adquisiciones se sustenten a siasyismediante el reflejo de mejoras y
decisiones fundamentadas.

Sobre la seleccion del software a utilizar, la gata opciones es tan amplia, que lo
recomendable es aplicar productos que sean corgzatbbien de la misma linea del
fabricante. Hay que verificar las capacidades dmt®e de datos en uso, por ejemplo Oracle
11g Enterprise ya incluye el motor de cubos OLA®,que permite el arranque del
proyecto. Es relevante considerar el volumen dean@s a atender para cuidar el
rendimiento y observar que el producto pueda s@hlinumero requerido de consultas,
como es el caso de Oracle Bl Standard Edition gqurta un méaximo de cincuenta
usuarios. Algunos de los productos solo se cormergn un aspecto, como el disefio y
mantenimiento del data mart, la construccion decaubres o la publicacion, algunos
generadores como SAP Xcelsius poseen niveles dexidon de modo que su version mas
modica solo opera sobre Excel, la siguiente esEalgage ofrece conexién a fuentes
externas y la version Engage Server es capaz dgramse a un portal y a Reporting
Services. También es importante tener en cuemteedio de acceso, por ejemplo si se trata
de usuarios moviles, donde el acceso seguro viaeselhtal, una alternativa seria SAP
BusinessObjects Web Intelligence y Desktop Intetlice. Por supuesto, si dispone de un
presupuesto confortable, puede optarse por el stmfle herramientas que cubran los data
marts, el desarrollo de modelos y la publicaciGmds el portal es el esquema final de
presentacion.

Otra alternativa viable es adquirir el producto @rsoporte del proveedor para
crear de la mano el primer modelo y luego contirdeaforma independiente los siguientes
desarrollos. Es bueno, que el personal de tecrmldgila compafiia conozca bien la
herramienta, para que pueda ir generando propuestasonjunto con el personal de
negocio.

La propuesta de Microsoft ofrece una orientaciorirdbajo por data marts, mas
didactica por que cubre todos los aspectos de fegnaencial y puede llegar a escalarse
con la interfaz del portal.

El tema de mineria de datos, es un proyecto queieregde un usuario mas
familiarizado con la herramienta, la estructural yamélisis, por lo cual se recomienda
abordarlo hasta que los ejecutivos demuestrencaeldasla herramienta en su gestiéon de
negocio.

Un proyecto de inteligencia de negocio es una latmojunta del personal de
tecnologia y de negocio, es un cambio en la meathlde la empresa, donde el andlisis es
obligatorio, para lo cual la informacién es estuuatla y resumida con el proposito de
simplificar el proceso, de forma que sea mas fadiéntar las decisiones segun el
fundamento cuantitativo y por ende contribuir as&rategia de la compania. Se trata de un
tema de continuidad, por que va de la mano coarabmo en el contexto del negocio y del
mercado, de manera que es importante una contilugdion para lograr sacar provecho
de los mecanismos de andlisis que se ofrecen Yaa@ola empresa mejoras.
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