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Resumen

Esta investigacién busca definir estrategias financieras para que, aprovechando la normativa
vigente en la Zona de los Santos, los hogares puedan contar con herramientas que les permitan
analizar la factibilidad financiera para optar por tecnologias para ahorrar al generar su propia
energia. El problema que se pretende resolver plantea cuales deben ser las estrategias
financieras para que los hogares de la Zona de los Santos puedan acceder a inversiones en
proyectos de generacion distribuida con energias limpias en cumplimiento con la norma existente

en el corto plazo.

Se desarrolla a través de un método de investigaciéon descriptiva con enfoque cuantitativo en el
cual la encuesta es el vehiculo que conduce a recopilar datos provenientes de un cuestionario
de 17 preguntas aplicadas a 50 personas de 50 hogares de la Zona de los Santos, San José,

Costa Rica.

La encuesta permite identificar que, en la mayor parte de los hogares de la zona, se incrementé
el gasto en energia eléctrica y que, de igual forma, muchos de estos hogares han sufrido de
reduccién en sus ingresos debido a la pandemia. Estos aspectos son muy importantes a la hora
de fundamentar la importancia en el abordaje de los objetivos de esta investigacion ya que una

gran parte de los encuestados ven como positivo y deseable generar su propia energia y ahorrar.
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Los resultados de esta investigacion apuntan que los hogares de la zona deben considerar
invertir parte de sus ahorros y aprovechar la normativa vigente al adquirir sistemas para generar
su propia energia utilizando métodos de financiamiento a mediano plazo. Estas inversiones se
consideran altamente seguras. Cabe recalcar que la rentabilidad de la inversion es directamente
proporcional al gasto en energia eléctrica que tenga el hogar, por lo que, a mayor gasto mensual

en energia, mejor sera el resultado financiero de la estrategia financiera escogida.

Palabras Clave: energias limpias, ahorro energético, generacion distribuida, autoconsumo de

energia, energia solar.

Abstract

This investigation is looking to define financial strategies in accordance to existing regulation in la
Zona de los Santos, it searches to bring efficient financial tools to the families that allows to get
access to technologies to generate its own energy consumption. The target is to solve with
financial strategies designed for home applications in la Zona de los Santos to have access to
different kinds of financial options to get distributed energy systems using the available

regulations and environmental conditions.

It has developed through descriptive investigation method with quantitative focus, the survey is
the vehicle that helps to collect data from 17 questions applied to 50 people from 50 houses in la

Zona de los Santos, San José, Costa Rica.

The survey’s data allows identifying that the most of the interviewed houses increased its
electricity expense, and, in the meantime, many of these families saw how the family income was
reduced because of the COVID-19 pandemic. These aspects become very important as
fundaments in the analysis of the objectives of this investigation, especially when is add to these
that most of the people part of this survey is positive to invest and generates its own energy

consumption and save money with that.

The result of this investigation rises that the houses part of this survey have to take in
consideration to invest part, or, all monthly savings in order to take advantage of the regulation
available that allows to use systems to generate their own energy consumption using financial
methods for midterm periods. This kind of investments are very secure and low cost operative. Is
important to highlight that profitability of this investments are directly related with monthly expense

in energy of each house, that means, at bigger energy bill, better the profitability is.
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Introduccion

Durante la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19, lo que se conocia como
normalidad cambid, por ejemplo, antes de la pandemia apenas se realizaron vagos intentos para
gue se estableciera el trabajo desde casa; solo unas cuantas empresas privadas de vanguardia
lo tenian como una regla, hoy es obligacion para gran parte de la fuerza laboral costarricense.

Asimismo, la educacion virtual era algo existente, pero no rutinario.

Precisamente el emblema “Quédate en Casa” tuvo un impacto significativo en los habitos
de consumo de las familias, entre esos cambios uno de los mas importantes fue el uso de la
energia eléctrica. Por esta razén, se ha hecho evidente, cada vez mas, la necesidad de que los
hogares puedan maximizar sus recursos al buscar fuentes para ahorrar y que, de esta manera,
puedan afrontar la crisis financiera provocada por la pandemia y que, ademas, puedan estar

preparados para futuros eventos que puedan afectar la actividad econdmica en la sociedad.

Muchas de estas actividades no son desarrolladas por falta de acciones gubernamentales
gue contengan los marcos regulatorios necesarios para que la sociedad completa se vea
beneficiada con su implementacion y desarrollo, adicional a lo anterior, en muchos casos, la
ejecucion de algunas de estas actividades econdmicas involucra el uso de tecnologias
novedosas y, en la mayoria de los casos, los interesados desconocen coOmo se estudian

financieramente las inversiones de este tipo.

Una de estas actividades econémicas que generaria un alto impacto en la sociedad es la
gue les permite a los hogares la generacion de la energia eléctrica que consumen al usar
tecnologias de generacion distribuida, este estudio se enfocara en tres fuentes: solar, edlica e

hidrica.

De lo anterior nace la justificacion para esta investigacion, se busca que en
aprovechamiento de la normativa vigente en la Zona de los Santos (comprendida por Santa Maria
de Dota, San Gerardo de Dota y San Marcos de Tarrazu), la cual ya cuenta con una regulacion

gue faculta el uso de las fuentes mencionadas para la generacion distribuida de energia.

Se busca que los hogares de la zona tengan herramientas que les permitan analizar la
factibilidad financiera para optar por este tipo de tecnologias. Esta investigacién se enfoca en

esta zona particular debido a que en ella se conjugan como en ninguna otra zona de nuestro pais



las tres fuentes de generacion de energia eléctrica con energias limpias, el sol, el viento y el

agua.

Este estudio aborda ampliamente cuéles son las estrategias de andlisis financiero que
deben implementar los hogares de esta zona del pais para desarrollar e implementar un sistema

gue les permita generar su energia mediante generacién distribuida.

Se busca que, a través de estas estrategias, los habitantes de esta zona del pais puedan
tener herramientas Utiles que les sirvan para determinar la factibilidad financiera para utilizar este

mecanismo que les permite ahorrar dinero.

El problema que se plantea en el abordaje de esta investigacion es: “¢ cuales deben ser las
estrategias financieras para los hogares de la Zona de los Santos en la provincia de San José a
partir del andlisis de inversiones en proyectos de generacion distribuida con energias limpias en

cumplimiento con la norma existente en el corto plazo?”.

El objetivo general consiste en analizar las estrategias financieras adecuadas para los
hogares de la Zona de los Santos en la provincia de San José, a partir del andlisis de inversiones
en proyectos de generacion distribuida con energias limpias en cumplimiento con la norma

existente en el corto plazo.

Como parte del alcance de esta investigacion se abordaran tres objetivos especificos:
primero, describir los factores financieros pertinentes para los hogares a partir del andlisis de
inversiones en proyectos de generacion distribuida con energias limpias en cumplimiento con la
norma; segundo, detallar las necesidades de los hogares en la Zona de Los Santos de la
provincia de San José indispensables para las estrategias financieras esperadas vy, tercero,
proponer estrategias financieras para que los hogares en estudio se vean beneficiados en el

corto plazo.

Al final de esta investigacion, las familias tendran a la mano recursos valiosos que les
permitirdn generar andlisis mas apropiados desde el punto de vista financiero para optar por

invertir en tecnologias para ahorrar al generar su propia energia.

Revisién Bibliografica

Es de gran importancia, para esta investigacion, que los conceptos y términos especificos

propios del negocio de la generacion de energia sean de clara comprension por los interesados.



Primeramente, se debe definir y diferenciar ¢,qué son energias limpias? y ¢,qué son energias

renovables? Greenpeace (2020) menciona:

La energia renovable es aquella que se obtiene a partir de una fuente que no se
acaba. La energia limpia es aquella que durante su producciéon contamina menos
en comparacién con otras, como la energia proveniente de fuentes fosiles. Existen
tipos de energia que son renovables porque provienen de un recurso inagotable y
a la vez son limpias porque contaminan minimamente el medio ambiente, pero no
necesariamente todas las energias que son limpias provienen de fuentes

renovables. (p.2)

A partir de lo anterior, se puede entender, por ejemplo, que el sol es una fuente de energia
renovable y que la energia producida a partir de convertir la radiacién solar se puede considerar
como energia limpia y renovable. En contraparte, la energia generada a partir de una fuente
hidroeléctrica no se podria asegurar que es una energia renovable porque las cuencas
hidrograficas podrian cambiar por efectos del ambiente, pero, cuando las condiciones se dan y
se puede desarrollar un sistema de generacién de energia hidroeléctrica, esta se puede

considerar como energia limpia por su bajo impacto al ambiente.

Las turbinas edlicas para generar energia con el viento dependen de ciertos factores
geoldgicos y ambientales que podrian favorecer o minimizar su existencia, entonces se podria
considerar, puntualmente, en un sitio determinado que es una fuente de energia limpia no

renovable.

Las energias limpias no son un concepto nuevo, de hecho, Costa Rica ha basado la
estrategia de su matriz energética en el uso de energias limpias, especialmente hidroeléctricas
y geotérmicas, grupo ICE (2021) en su matriz de modelo eléctrico de Costa Rica define las
fuentes usadas: “La produccion del ICE se concentra en recursos hidricos, geotérmicos, edlicos,
solares y biomasicos. El hidrocarburo es un complemento y un "seguro”, pues todas las fuentes

renovables, excepto el calor de la tierra, dependen del clima” (p. 10).

Un concepto que si es mas nuevo es el de generacion distribuida para autoconsumo con
energias limpias; este concepto nace de la masificacion de las tecnologias disponibles para
generar energia eléctrica. Se dice distribuida porque es energia que no se genera en un Unico

punto como un embalse hidroeléctrico, sino que puede generarse en cualquier lugar. El



reglamento N° 39220-MINAE (2015), del cual no hay disponible una versién mas reciente, define
generacion distribuida para autoconsumo, de la siguiente forma: “Generacion distribuida para
autoconsumo: la alternativa para que los abonados generen electricidad mediante fuentes
renovables con el propdsito de satisfacer sus necesidades, funcionando en paralelo con la red

de distribucién eléctrica, bajo el concepto de depdsito y devolucion de energia” (p. 2).

Debido a que el suministro de energia es un servicio publico en Costa Rica, cualquier
actividad econémica realizada por terceros interesados en este servicio debe ser regulado por
leyes o reglamentos, pero, la generacion distribuida para autoconsumo no es un servicio publico
siempre y cuando sea para satisfacer la necesidad de quien instala el sistema para su propio

consumo.

Sobre este punto, cuando se reglamentd esta actividad en Costa Rica en el 2015, existio
una diferencia de criterio, el cual fue aclarado mediante una consulta realizada por la
Procuraduria General de la Republica de Costa Rica, segun Presidencia (2015); el
pronunciamiento indica: “La prestacion es un elemento fundamental de la actividad de servicio
publico, por lo que una actividad que no sea de prestacion al publico no puede ser considerada

servicio publico. Ese es el caso de la generacion de energia eléctrica para autoconsumo” (p. 1).

Esta interpretacion de la Procuraduria se dio a solicitud de las instituciones involucradas
previo a la aprobacién de este reglamento, hasta hoy no existe una interpretacién mas reciente,
por lo que esta fue la utilizada para solventar las diferencias de interpretaciones entre las
instituciones. Existen otras definiciones, sin embargo, debido a que el fondo de este trabajo de
investigacion gira en torno al mencionado reglamento, se considera esta interpretacion como

aplicable para este caso.

Después del 2015, Costa Rica cuenta con un marco legal para que los interesados puedan
optar por generar su propio consumo de energia; cuando esta reglamentacion fue aprobada, los
costos de eran mayores a los precios en la actualidad. Al igual que sucede con otras tecnologias,
con el pasar del tiempo y la mejora continua de procesos se ha logrado tener mayor accesibilidad

y mejores precios que hace seis afios.

Especialmente la energia solar se ha visto beneficiada la mejora en los precios de sus
insumos, eso ha hecho cada vez mas atractivo para los consumidores este tipo de tecnologia;

segun PV-Magazine (2020), el comportamiento de los precios es:



El costo nivelado de la energia generada por las plantas solares a gran escala es
de alrededor de 0,068 délares por kWh, en comparacién con los 0,378 dolares de
hace diez afios, y solamente entre 2018 y el afio pasado, el precio cay6 un 13,1%,

segun las cifras publicadas por la Agencia Internacional de Energia Renovable.

(p- 1)

Como para cualquier proyecto de inversion, los interesados necesitan tener toda la
informacién para poder determinar si invertir en generar su propia energia es una opcion que
produce la rentabilidad esperada durante el tiempo proyectado. Una de las principales ventajas
gue pueden tener los hogares es que se puede desarrollar cualquiera de las tres tecnologias
aplicables para generacion de energia eléctrica para autoconsumo: energia solar fotovoltaica,

energia hidroeléctrica y energia edlica.

Segun ENEL Per0 (2018), la energia hidroeléctrica, edlica y fotovoltaica funcionan de la

siguiente manera:

Energia Hidroeléctrica: es una fuente de energia renovable que se produce
aprovechando el paso de los rios a través de la construccion de represas. Existen

varios tipos de centrales hidroeléctricas, cada una con caracteristicas propias.

Energia Edlica: es una fuente de energia renovable que se obtiene de la energia
cinética del viento que mueve las palas de un aerogenerador el cual a su vez pone

en funcionamiento una turbina que la convierte en energia eléctrica.

Energia solar fotovoltaica: es una fuente de energia renovable que se obtiene
directamente de la radiacion solar mediante un panel solar que a su vez la

transforma en energia eléctrica.

El proceso comienza cuando la luz solar cae sobre una de las caras de una célula
fotoeléctrica, que componen los paneles solares, y se produce un diferencial de

potencial eléctrico entre ambas caras haciendo que los electrones salten de un



lugar a otro, generando asi corriente eléctrica que luego se transporta hasta la red

de distribucién para llegar hasta los puntos de consumo. (p. 1)

Los hogares interesados se preguntaran: ¢puedo generar la energia que consume mi
casa?, ¢cuanto es la inversion?, ¢ cuanto es el tiempo para el retorno de la inversién?, ¢ durante
cuantos afios puedo generar mi propia energia? Esta investigacion busca generar estrategias
financieras para que los hogares interesados en la zona puedan responderse las preguntas
anteriores, segun Fundacion EU-LAC (2018), las estrategias financieras deben considerar lo
siguiente: “La financiacion de proyectos es una tendencia relativamente reciente (en comparacion
con finanzas corporativas). Se basa en la idea de que la financiaciéon no depende de la solvencia
de patrocinadores sino sélo de la capacidad del proyecto para pagar deuda y remunerar el

capital” (p. 13).

En el entendido de que el desarrollo de las estrategias financieras que se generan para
ayudar a los interesados en este informe, el andlisis financiero debe considerar que la inversion
es sobre un activo tecnoldgico — productor, pero que esa produccion se traduce como ahorro por
lo que el retorno de la inversién se analiza desde la 6ptica del ahorro de costos de operacion
(dicho en términos técnicos) y no como ingreso de capital por ventas. Este en la experiencia del

mercado es el principal error de analisis que se presenta en este tipo de proyectos.

Otro de los pilares que dan seguridad para generar las estrategias financieras es la
existencia de un procedimiento claro y aplicable por parte de Coopesantos R.L., que es el
concesionario para la distribucién de energia eléctrica en la zona y, por ende, el encargado de

autorizar a los interesados para optar por generar su propia energia.

Segun Coopesantos R.L. (2019), el objetivo del procedimiento para generacion distribuida

es:
establecer los pasos que se deben seguir para el analisis y aprobacion o rechazo
de solicitudes para la interconexion y operacion de generadores a pequefia escala
para autoconsumo con la red de distribucién nacional; asi como los pasos a seguir
para su energizacion, sincronizacién, pruebas, ajuste y operacién en paralelo,
manteniendo la confiabilidad y seguridad operativa de la red de distribucion, y la

continuidad y calidad del suministro eléctrico. (p. 1)



La seguridad financiera y juridica minimiza el riesgo y hacen mas atractiva cualquier

inversion, en especial las que utilizan tecnologias disruptivas.

Seguidamente en la metodologia de investigacién se explorara sobre la manera como se

recopilaran los datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Metodologia de Investigacién

Esta investigacion sera de tipo descriptivo, ya que pretende mostrar los hallazgos desde un
enfoque cientifico que explique los resultados de la muestra al tener en cuenta que es un tema

poco conocido y novedoso, Campos (2017) se refiere a este método de la siguiente forma:

Un estudio descriptivo exige que el investigador tenga un conocimiento amplio del
objeto de estudio, pues es la Unica forma en que puede formular las preguntas
especificas, seleccionar las variables que se van a determinar, escoger el método
mas preciso para determinarlas y definir los grupos que se van a incluir en la
medicion. Cuantas mas variables se analicen, mejor determinado quedara el

fenémeno. (p. 18)

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, se utilizara la recoleccion de datos
numeéricos para llegar a las posibles conclusiones sobre la voluntad de las personas de invertir;
segun UNIVERSIANET (2020), este tipo de investigacion:

...toma como base las mediciones numéricas. En este caso, la prueba de hipotesis
es fundamental. Durante la observacion del proceso, recolecta datos y los analiza
para responder a la pregunta de la investigacion. Para ello emplea la medicion de
parametros, la obtencion de frecuencias, de estadigrafos... Es el enfoque

preferido para fenémenos que pueden medirse y cuantificarse. (p. 1)

La poblacién de la muestra esta comprendida, por una parte, de los de abonados a los
servicios eléctricos de Coopesantos R.L. La muestra de esta investigacion es finita y se enfocara
en los clientes residenciales de los cantones de Dota, Tarrazl y Ledn Cortés, los cuales

comprenden la conocida Zona de los Santos. Coopesantos sirve en estos cantones a un total de



15171 abonados del servicio eléctrico, lo que representa un 33 % del total de abonados de la
cooperativa de electrificacion. Esta investigacion busca que, al usar esta metodologia, se puedan
determinar los niveles de aceptacion y receptividad de los habitantes de hogares en la poblacion
de la muestra por optar por generar su propia energia, ahorrar dinero y ayudar al ambiente.
Adicionalmente, se buscara explorar cuales son sus principales preocupaciones al emprender
una inversion en estas tecnologias, lo que servird de insumo para la creacion de las estrategias

financieras que se convertiran en herramientas que podran usar en el analisis.

Se busca realizar un muestreo no probabilistico de conveniencia a este grupo de poblacion.
Se aplica como herramienta de recoleccion de datos un cuestionario a 50 hogares de la zona;
basandose en los objetivos planteados en la instruccién se definieron las preguntas que fueron
objeto de la muestra, dichas preguntas se aplicaran a la muestra y la informacién recopilada sera

el insumo para la generacion de las estrategias financieras requeridas.

Al tener en consideracion que la informacion recopilada de la muestra es meramente de
enfoque cuantitativo, este permitira conocer datos que permitiran interpretar la voluntad de las
personas miembros de los hogares consultados de acceder a la generacién distribuida, si conoce
0 ha escuchado sobre el tema y sus intenciones de inversion en el futuro. Seguidamente, se

analizaran los resultados obtenidos en la investigacion.
Andlisis de la Investigacion

Para abordar debidamente el objetivo principal y los tres objetivos especificos de este
trabajo de investigacion, se elabor6 una encuesta mediante la cual se aplic6 un cuestionario de
17 preguntas en un grupo de 50 personas de la Zona de Los Santos, cada uno de los
encuestados representan usuarios directos del servicio eléctrico, los cuales se veran
beneficiados, directamente, de las herramientas financieras que se busca recomendar para ese

grupo poblacional en el corto plazo.

Enfocando directamente a los resultados de la encuesta, el objetivo primero introduce un
factor importante para la toma de decisiones financieras, en este caso se describe cuéles son los
factores financieros que influyen en la toma de decisiones de inversién a los hogares de la Zona
de los Santos enfocado en inversiones en sistemas de generacion distribuida para ahorrar al
generar su propia energia con tecnologias limpias. Primeramente, como se muestra en el Gréafico
1, la mayor parte de los hogares encuestados reportd un aumento en el monto mensual de su

factura eléctrica; un 60 % de los encuestados reportd un incremento entre un 10 % y un 30 % de



aumento; mientras que un 6% de los encuestados reportd que el aumento excedi6 el 30 %. Un
34 % de la muestra indicé que no sufrié de aumento en el costo de energia en su hogar.

Gréfico 1

Comportamiento del gasto en energia eléctrica de los hogares pospandemia
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

En el Grafico 2 se puede apreciar cdmo, en relacidn con los ingresos, el 46 % de los hogares
reporté una disminucion y solo el 8 % evidencié un aumento, donde en el restante 46 % de los
hogares el ingreso se mantuvo sin sufrir afectacion; esta es una tendencia que no es exclusiva

de la Zona de los Santos.

Gréafico 2

Comportamiento de los ingresos en los hogares afectados por la crisis econémica

46,00%
= Se mantuvo

= Disminuyo

= Aumenté

Fuente: elaboracion propia, 2021.



Los datos mostrados en el Grafico 1 y Grafico 2 son de suma importancia cuando se
visualizan integralmente como factores financieros que afectan las decisiones de inversion de los
hogares, esto porque muestran que, en muchos hogares, aumenté el costo de la electricidad, el
cual es un servicio publico considerado como indispensable por la mayoria de los hogares
encuestados, tal como se muestra en el Grafico 3. Este aumento de costo y la reduccion de
ingresos dejan a los hogares con poco rango para escoger a la hora de analizar proyectos de
inversion que no sean autosostenibles y que generen flujo de efectivo constante que cubra el

costo de adquisicion y operativo sin poner en riesgo los ingresos familiares.

Gréafico 3

Medicion de importancia de los servicios publicos para los hogares encuestados
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Fuente: elaboracién propia, 2021.

En el contexto de lo abordado, muchos hogares han optado por implementar acciones que
les permitan ahorrar; este tipo de soluciones son variadas en la integralidad de un hogar y de
diferentes &mbitos de aplicacion. Para efectos de esta investigacion, se hara un enfoque en las
acciones que se basan en el ahorro de energia en torno al concepto de eficiencia energética.
Segun BBVA (2019), define este concepto de la siguiente manera: “La eficiencia energética
puede definirse como la optimizacién del consumo energético para alcanzar unos niveles

determinados de confort y de servicio” (p. 1).



Dicho lo anterior de otra forma, los hogares pueden ser mas eficientes en el consumo
eléctrico al optimizar su uso, pero también pueden generar su propia electricidad cuando existen

las condiciones que permitan hacerlo.

Las principales condiciones necesarias para que los hogares puedan generar energia son:
existencia de un marco regulatorio que defina las reglas mediante las cuales se puede generar
energia y la existencia de un recurso renovable que sirva de “combustible” a los dispositivos que

convierten este recurso en electricidad.

El concepto de eficiencia energética no es nuevo en Costa Rica, en especial en la Zona de
los Santos; con la encuesta se pudo determinar que los hogares, en su mayoria, conocen y
aplican este tipo de acciones para optimizar su consumo energético. El Grafico 4 indica que el
40 % de los hogares manifestaron conocer y haber ejecutado, de manera eficaz, alguna medida
de eficiencia energética, ese es un porcentaje que se puede considerar alto debido a que en
Costa Rica se han llevado a cabo campafias incentivando a los consumidores eléctricos a

ahorrar.
Gréfico 4

Porcentaje de hogares encuestados que han aplicado medidas para optimizar el consumo

eléctrico

M Conozco y he aplicado métodos de ahorro que hanssido efectivos
B Conozco y he aplicado métodos de ahorro, pero no han sido eficientes

M No conozco ni he aplicado

Nota: Este grafico nos indica si los encuestados han aplicado
acciones conocidas para ahorrar energia y si estas han generado
ahorro a su factura mensual de electricidad

Fuente: elaboracién propia, 2021.



Es importante desarrollar lo planteado en el objetivo segundo de este trabajo de
investigacion relacionado con las necesidades de los hogares de la zona que son indispensables
herramientas para el analisis de las herramientas financieras que se propondran mas adelante.
En el parrafo anterior se desarrolla parcialmente una vy, tal vez, la mas importante de esas

necesidades, el ahorro.

Para los hogares ahorrar es una necesidad, especialmente cuando los ingresos disminuyen
o0 los costos aumentan como se menciond. Retomando los datos del Grafico 4, existe un grupo
importante de un 28 % hogares en la muestra ha aplicado medidas de eficiencia energética que
no han sido eficaces y un 32 % dice no conocer sobre medidas de eficiencia energética del todo.
Juntos suman un 60 % de hogares que podrian ahorrar simplemente al optimizar su consumo

eléctrico.

Pero, las medidas de eficiencia energética tienen un techo en donde no es tecnolégicamente

posible optimizar méas, es ahi donde se abre la opcidn de generar su propia energia.

Desde el punto de vista de la inversién de capital, las medidas para optimizar el consumo
energeético son de bajo costo, pero su retorno de inversion también es lento, lo que representa al
hogar un costo de oportunidad al invertir capital en ellas. Por otro lado, los sistemas para generar
energia son costosos si se comparan con la optimizacion, pero sus retornos son inmediatos, se
aplican en la factura del servicio eléctrico mensual y tienen tiempos de vida de uso mayores a

los 20 afios.

Cuando se les pregunta a los hogares encuestados ¢ cual es el principal reto para considerar
invertir en generar su propia energia?, el 67.35 % de los encuestados manifestd que el alto costo
de los sistemas es el principal reto, mientras el 28.57 % manifestdé desconocimiento sobre el

tema.

Entonces, se pueden definir como indispensables las necesidades de los hogares de la
Zona de los Santos, para considerar las estrategias financieras, las siguientes: el ahorro y un

costo razonable de los dispositivos para generar su propia energia.

También son necesidades dos conceptos que se mencionaron: la existencia del marco legal
y tener disponible el recurso renovable. Ambos son necesidades que, para la Zona de los Santos,

ya se encuentran solventadas.



La distribuidora eléctrica, Coopesantos R.L., tiene en aplicacion un procedimiento para que
los hogares generen su propia energia; dicho procedimiento se encuentra disponible en su

pagina web (https://www.coopesantos.com/servicios/distribucion-de-energia/). En la zona hay

presencia de los tres recursos mas comunes para la generacién distribuida: el sol, el agua y el

viento.

Cubrir la necesidad relacionada con el costo de los sistemas es, a todas luces, el principal
de los temas por dar solucién, para eso es que este trabajo de investigacion busca proponer
estrategias financieras para los hogares que les sirvan de herramientas para analizar este tipo

de inversiones.

Como estos sistemas generan ahorros inmediatos para el que los implementa, se podria
considerar que ese ahorro podria redireccionarse al pago de la inversion a manera de cuota por
el financiamiento de la solucion, ese un método que se ha aplicado en paises como Alemania,

Espafia o en el estado de California.

Especificamente en California, se pueden adquirir sistemas para generar energia con

radiacion solar a plazos de 15 a 20 afios, con tasas de interés que rondan entre el 3 % vy 4 %.

De igual manera, actualmente en Costa Rica existen proveedores de sistemas que ofrecen
este tipo de financiamientos, asi como algunos bancos que cuentan con lineas de crédito para

este fin.

Lo primero que debe definir un interesado es cuanto es el capital disponible mensual con el
gue cuenta para una inversioén; al considerar que la inversién mensual sera el ahorro, entonces
se preguntd a los encuestados ¢ qué porcentaje de los ahorros mensuales estaria dispuesto a

invertir?

El Gréafico 5 muestra los resultados a la aplicacién de la pregunta anterior, el 72 % de los
encuestados se mostrd dispuesto a invertir el 50 % de sus ahorros mientras el 4 % dice que
estaria dispuesto a invertir el 80 % de los ahorros y el 6 % indico estar dispuesto a invertir el 100

% de los ahorros. Un 18 % manifesté no estar dispuesto a invertir.


https://www.coopesantos.com/servicios/distribucion-de-energia/

Gréfico 5
Disposicion a invertir de los encuestados en la Zona de los Santos
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INVERTIR EL 50% DE Ml INVERTIR INVERTIR EL 100% DE Ml INVERTIR EL 80% DE Ml
AHORRO AHORRO AHORRO

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Al tener claro que los hogares encuestados, en su mayoria, estan dispuestos a invertir, se
debe entonces tener una idea de cuanto representan esos montos de inversion al asumir que los
ahorros, de acuerdo con Hipower (2021), pueden ser hasta el 90 % del consumo eléctrico del
hogar.

En el Grafico 6 se muestra cuanto es, en promedio, el costo de la factura eléctrica de los
hogares encuestados, el 14 % paga mensualmente mas de 60000 colones al mes, 16 % paga

mas de 40000 colones al mes y el 70 % paga entre 10000 y 40000 colones al mes.



Grafico 6

Promedio el costo de la factura eléctrica de los hogares encuestados

M Entre 20001 y 40000
colones

M Entre 10000 y 20000
colones

M Entre 40001 y 60000
colones

Mas de 60001 colones

Fuente: elaboracién propia, 2021.

En la Tabla 1 se hace un ejercicio con energia solar, la cual tiene 25 afios de operacidn,

haciendo una inversién del 80 % (48000 colones mensuales), con un financiamiento a 15 afios a

unatasa del 8.5 % en délares y un 10 % de equity o pago inicial, al considerar ademas los costos

operativos, mantenimiento anual y un aumento estimado de la tarifa eléctrica de 2 % anual, por
debajo del crecimiento anual de 5.25 % que se dio entre 2012 y 2020 segun datos de ARESEP

(2021).



Tabla 1

Andlisis flujos de efectivo para estrategia de inversion de financiamiento en energia solar

Al Al Al Al Al Al Al Al A |
Tarifa Gastos Flujode Flujode Caja  Flujo de Caja Debt
Afo electrica Ahorros Operativos Pago Deuda ReservaInv Caja Neto Bruto Acumulado IRR Service
operac ¢/kWh $ $ $ $ $ $ $ % Coverage

0 ($750) ($750)
1 16,95 $1273 ($80) ($813) ($33) $348 $348 ($402) -53.61% 1.43
2 17,29 $1288 ($82) ($813) ($33) $361 $361 (341) -3,62% 1.44
3 17,63 $1304 ($83) ($813) ($33) $375 $375 $334 20,66% 1.46
4 17,99 $1318 (385) ($813) ($33) $389 $389 §723 32,96% 1,48
5 18,35 $1335 ($87) ($813) ($33) $403 $403 $1126 39,66% 1,50
6 18,71 $1350 (388) ($813) ($33) $417 $417 $1542 43,53% 1,51
7 19,08 $1366 ($90) ($813) ($33) $431 $431 $1973 45,86% 1,53
8 19,47 $1383 ($92) ($813) ($33) $445 $445 $2419 47,32% 1,55
9 19,86 $1399 (394) ($813) ($33) $460 $460 $2879 48,24% 1,57
10 2026 $1416 (596) ($813) $0 $507 $507 $3 386 48,89% 162
11 2066 $1432 (598) ($813) ($33) 5489 5489 $3 875 48,28% 1,60
12 21,08 $1449 ($99) ($813) ($33) $504 $504 $4 380 49,54% 1,62
13 21,50 $1466 ($101) ($813) ($33) $520 $520 $4 899 48,72% 1,64
14 2193 51484 ($103) ($813) ($33) $535 $535 $5 434 49,84% 1,66
15 2237 $1501 ($108) ($813) ($33) $550 $550 $5 985 49,92% 1,68
16 22,81 $1519 ($108) $0 ($33) $1379 $1379 $7 363 50,05% N/A
17 2327 $1537 ($110) $0 ($33) $1395 $1395 $8 758 50,14% N/A
18 2373 $1555 ($112) $0 ($33) $1411 $1 411 $10 169 50,20% N/A
19 2421 $1574 ($114) $0 ($33) $1427 $1427 $11596 50,23% N/A
20 2469 $1592 ($117) $0 $0 $1476 $1476 $13072 50,26% N/A
21 25,19 $1611 ($119) $0 $0 $1492 $1492 $14 564 50.28% N/A
22 2569 $1630 ($121) 50 $0 $1509 $1509 $16 073 50,29% N/A
23 26,20 $1650 ($124) $0 $0 $1526 $1526 $17 599 50,30% N/A
24 26,73 $1669 ($126) $0 $0 $1543 $1543 $19142 50,30% N/A
25 2726 51689 ($129) $0 $0 $1 560 $1 560 $20702 50,31% N/A

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Otros datos importantes recopilados en la encuesta se refieren al perfil de los encuestados,
donde el 60 % corresponde a hombres, 38 % mujeres y un 2 % de la muestra no indic6 género
alguno; los encuestados se encuentran en un 42 % en el rango de entre 30 y 40 afios, mientras
el 36 % se encuentra entre 41 y 50 afios. Otro dato importante sobre los encuestados es el
ingreso promedio del hogar donde el 58 % manifestd tener ingresos mayores a un millon de
colones y solo un 6 % dijo tener ingresos menores a quinientos mil colones. A continuacion, se

presentan las conclusiones y recomendaciones de este estudio.



Conclusiones y Recomendaciones

Seguidamente se presentan las conclusiones a cada uno de objetivos especificos de esta
investigacion; primeramente, se encuentra que los factores financieros que afectan a los hogares
de la Zona de los Santos, y que sirven de motivadores para el analisis financiero de inversiones
para proyectos de generacién distribuida, son el aumento del gasto mensual en energia y la
reducciéon en los ingresos econdémicos de los hogares, estos mayormente provocados por la
pandemia; en combinacion con los factores mencionados, hacen a los hogares tomar medidas

diversas para reducir gastos, ser mas eficientes y optimizar los recursos.

En este sentido, se recomienda que antes de valorar una inversion en sistemas de
generacién distribuida, el o los interesados primero implementen opciones de optimizacion del
gasto energético de bajo costo como cambiar bombillas a tecnhologia led, bajar la temperatura a
los calentadores de agua, entre otras. Estas medidas pueden ayudar a reducir el gasto de energia
facilmente como una primera alternativa que reduciria el costo de la inversion para generar

energia.

Otra importante conclusion a la que permitié llegar esta investigacion es en lo relacionado
con las necesidades que tienen los hogares de la Zona de los Santos y que resultan
indispensables para el analisis financiero de las soluciones que les permitan reducir gastos y ser
mas eficientes, se concluye que las principales son: el ahorro esperado y el costo de las
inversiones en los sistemas de generacion distribuida. En la actualidad existen probadas
herramientas para estimar los ahorros que les permiten a los interesados establecer, con
claridad, como seran sus flujos de efectivo al tomar en consideracion los aspectos de analisis

gue se detallaron en el capitulo de analisis de resultados.

Se concluye que existen herramientas de financiamiento en el mercado para que los
interesados puedan acceder a los sistemas invirtiendo mensualmente el ahorro o parte de este,
lo que hace que los sistemas de generacion distribuida sean autosustentables financieramente
en los casos donde la relacion entre el costo de la inversién y el gasto mensual estén en un punto

de equilibrio que permita que la inversidon mensual sea menor al gasto en energia.

Se les recomienda a los interesados determinar un monto de dinero que estén dispuestos
a reinvertir, este monto debe provenir de los ahorros que podrian obtener al implementar el
sistema de generacion distribuida. En la actualidad en la Zona de los Santos esta disponible el
servicio de generacion distribuida y existen proveedores de sistemas que pueden ofrecer el

esquema de financiamiento basado en la reinversion de los ahorros.



Si el o los interesados consideran la recomendacion de este estudio sobre adquirir sistemas
de generacion distribuida para autoconsumo de energia, mediante financiamiento o reinversion
de ahorros, deben tener en consideracion que los oferentes de este tipo de instrumentos
financieros requieren garantias reales para asegurar su inversion, este tipo de garantias
generalmente son hipotecarias; en algunos casos, se pueden encontrar opciones de

financiamiento que aceptan como garantia el mismo sistema de generacion distribuida.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta dirigida a habitantes de hogares de la Zona de los Santos clientes de

servicio eléctrico

Objetivo general del estudio: analizar las estrategias financieras adecuadas para los hogares
de la Zona de los Santos en la provincia de San José, a partir del analisis de inversiones en
proyectos de generacion distribuida con energias limpias en cumplimiento con la norma existente

en el corto plazo.

Tema de investigacion: estrategias financieras para los hogares de la Zona de los Santos en la
provincia de San José a partir del analisis de inversiones en proyectos de generacion distribuida
con energias limpias en cumplimiento con la norma existente en el corto plazo.

Esta encuesta forma parte de la investigacion realizada para optar por el grado de Maestria en
Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Sus respuestas seran anonimas y de uso Unicamente para esta

investigacion. Gracias por su colaboracién.

Objetivo especifico 1: describir los factores financieros pertinentes para los hogares a partir del
analisis de inversiones en proyectos de generacidn distribuida con energias limpias en

cumplimiento con la norma.

1. ¢Durante la pandemia el gasto por concepto de energia eléctrica de su hogar
aumento?
a. No aumenté
b. Aumento entre 10 % a 30 %
c. Aumento 30 % a 50 %
d. Se duplicé

2. ¢Conoce o ha aplicado recientemente algun método para ahorrar energia en el
hogar?

a. No conozco ni he aplicado

b. Conozco y he aplicado métodos de ahorro, pero no han sido eficientes

c. Conozco y he aplicado métodos de ahorro que han sido efectivos



w

¢Cuanto es aproximadamente el monto de la factura eléctrica mensual de su
hogar?

a. Entre 10000 y 20000 colones

b. Entre 20001 y 40000 colones

c. Entre 40001 y 60000 colones

d. Méas de 60001 colones

e

¢,Como se comporté el ingreso econdmico en su hogar debido la crisis provocada
por la pandemia?

a. Disminuyé

b. Se mantuvo

c. Aumento

Objetivo especifico 2: detallar las necesidades de los hogares en la Zona de Los Santos de la

provincia de San José indispensables para las estrategias financieras esperadas.

SAlgun miembro de su familia trabaja o estudia desde la casa de habitacion?
. No, ninguno trabaja ni estudia desde la casa

5
a
b. Si, solo un miembro de la familia trabaja desde el hogar
c. Si, solo un miembro de la familia estudia desde el hogar
d

. Varios miembros trabajan y estudian desde el hogar

6. ¢Con qué frecuencia se dan cortes en el suministro de energia eléctrica en su
hogar?

. Poca frecuencia

. Al menos una vez al mes

. Regularmente al menos una vez a la semana

o O T 2

. Con mucha regularidad, al menos una vez al dia

7. Enlaactualidad, donde se trabaja y estudia desde el hogar, a su criterio, ¢,cuél

servicio publico considera usted indispensable en su hogar?



. El suministro eléctrico

a
b. El suministro de agua potable
c. El servicio Internet

d

. La servicio television por cable

¢ Cuantos miembros conviven en su casa de habitacién?
. 2 miembros

8
a
b. 3 miembros
c. 4 miembros
d

. Mas de 4 miembros

Objetivo especifico 3: proponer estrategias financieras para que los hogares en estudio se

vean beneficiados en el corto plazo.

9. ¢Haescuchado usted sobre los sistemas para generar energia en su hogar de
forma distribuida?

a. No, no conozco los sistemas

b. Si, he escuchado sobre el tema, pero no sé cémo funciona

c. Si, he escuchado sobre el tema y sé cémo funciona

10. ¢La empresa proveedora del servicio eléctrico de su hogar promueve o ha
promovido el uso de los sistemas de generacién distribuida de energia en su zona?

a. No lo ha promovido

b. Si, lo promueve con publicidad electrénica y en su pagina web

c. Si, promociona ampliamente la opcion en nuestra zona con frecuencia

11. ¢Alguna vez se ha sentido interesado por generar su propia energia eléctrica, ha
investigado sobre algun sistema para este fin?
a. No estoy interesado

b. Si estoy interesado y he investigado al respecto

12. ¢ Cuél cree usted que es el principal reto parainvertir en generar su propia energia?

a. El alto costo de los sistemas



b. El desconocimiento sobre su funcionalidad y eficacia

c. No hay proveedores con conocimiento y experiencia

13. ¢Esta usted dispuesto a invertir parte de su ahorro de energia para la generacion
de energia mediante estos sistemas?

a. No estoy dispuesto a invertir

b. Estoy dispuesto a invertir el 50 % de mi ahorro

c. Estoy dispuesto a invertir el 80 % de mi ahorro

d. Estoy dispuesto a invertir el 100 % de mi ahorro

Perfil del encuestado

14. Seleccione su género
a. Masculino
b. Femenino

c. No indica

15. Podria decirnos su rango de edad
a. 18 a 30 afos
b. 31 a 40 afos
c. 41 a 50 afios

d. 51 afos en adelante

16. ¢Cual es su dedicacion actualmente?
a. Estudiante

b. Asalariado

c. Ama de casa

d. Trabajador independiente

d. Pensionado

17. ¢Cuél el rango de ingresos aproximado de su hogar?

a. Menor a 500 mil colones



b. Entre 500 mil y 1 millén de colones

c. Mas de 1 millébn de colones



Anexo 2. Datos recolectados en las 50 encuestas

P1 ¢Durante la pandemia el gasto por concepto de energia eléctrica de su
hogar aumentg?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

” aumento-

Aumento entr
10% a 309

Aumento 30% a
50%

Se duplicoI

0%  10% 20% 30% 40% 50%

60%

70% 80% 90%

100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No aumento 34.00% 17
Aumento entre 10% a 30% 60.00% 30
Aumento 30% a 50% 4.00% 2
Se duplico 2.00% 1
TOTAL 50

1/17



P2 ¢Conoce o ha aplicado recientemente algin método para ahorrar
energia en el hogar?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

No conozco ni
he aplicado

Conozco y he
aplicado...

Conozco y he
aplicado...

0%  10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No conozco ni he aplicado 32.00%

Conozco y he aplicado métodos de ahorro, pero no han sido eficientes 28.00%
40.00%

Conozco y he aplicado métodos de ahorro que han sido efectivos

TOTAL

16

14

20

50



P3 ¢(Cuanto es aproximadamente el monto de la factura eléctrica mensual

de su hogar?

Respondidas: 50

Entre 10000
20000 colone

Entre 20001
40000 colone!

Entre 40001 y
60000 colones

Mas de 60001
colones

0%  10% 20% 30% 40%

OPCIONES DE RESPUESTA
Entre 10000 y 20000 colones
Entre 20001 y 40000 colones
Entre 40001 y 60000 colones

Mas de 60001 colones

TOTAL

70% 80% 90% 100%

RESPUESTAS

30.00% 15
40.00% 20
16.00% 8
14.00% 7

50



P4 ¢;Cdmo se comporto el ingreso econdmico en su hogar debido la crisis

provocada por la pandemia?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

Disminuyo

Se mantuvo|

Aumento

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Disminuyo 46.00%
Se mantuvo 46.00%
Aumento 8.00%

TOTAL

23

23

50



P5 ¢ Algan miembro de su familia trabaja o estudia desde la casa de
habitacion?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

No, ninguno
trabaja ni...

Si, solo u

miembro de I..

Si, solo u

miembro de I..

Varios

miembros...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, ninguno trabaja ni estudia desde la casa 12.00%
Si, solo un miembro de la familia trabaja desde el hogar 12.00%
Si, solo un miembro de la familia estudia desde el hogar 12.00%
Varios miembros trabajan y estudian desde el hogar 64.00%

TOTAL



P6 ¢Con qué frecuencia se dan cortes en el suministro de energia
eléctrica en su hogar?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

Poca frecuenci

Al menos una
vez al mes|

Regularmente
al menos una...

Con mucha
regularidad ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Poca frecuencia 74.00%

Al menos una vez al mes 20.00%
Regularmente al menos una vez a la semana 6.00%

Con mucha regularidad al menos una vez al dia 0.00%

TOTAL

37

10

50



P7 ¢En la actualidad donde se trabaja y estudia desde el hogar, a su
criterio, cual servicio publico considera usted indispensable en su hogar?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

El suministr
eléctric

El suministr
de agua pota..

El servicio
internet

La servicio
television p...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
El suministro eléctrico 42.00%
El suministro de agua potable 26.00%
El servicio internet 32.00%
0.00%

La servicio television por cable

TOTAL

21

13

16

50



P8 ¢Cuantos miembros convivenen su casa de habitacion?

2 miembros

3 miembros

4 miembros

Més de 4
miembros

OPCIONES DE RESPUESTA

2 miembros

3 miembros

4 miembros

Mas de 4 miembros

TOTAL

Respondidas: 49  Omitidas: 1

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

RESPUESTAS
30.61%

18.37%

36.73%

14.29%

100%

15

18

49



P9 ¢Ha escuchado usted sobre los sistemas para generar energia en su
hogar de forma distribuida?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

No, no conozco|
los sistema

Si, h
escuchado so..

Si, he
escuchado so...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No, no conozco los sistemas 38.00%
Si, he escuchado sobre el tema, pero no sé cémo funciona 36.00%

Si, he escuchado sobre el tema y se cémofunciona 26.00%

TOTAL

19

18

13

50



P10 ¢La empresa proveedora del servicio eléctrico de su hogar promueve
0 ha promovido el uso de los sistemas de generacion distribuida de
energia en su zona?

Respondidas: 49  Omitidas: 1

No lo ha
promovido

Si, I_

promueve con...

Si, promocion.

ampliamente ...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No lo ha promovido 91.84% 45

Si, lo promueve con publicidad electrénica y en su pagina web 6.12% 3
2.04% 1

Si, promociona ampliamente la opcién en nuestra zona con frecuencia

TOTAL 49



P11 ¢Alguna vez se ha sentido interesado por generar su propia energia
eléctrica, ha investigado sobre algun sistema para este fin?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

No esto
interesad

Si esto
interesado y..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

OPCIONES DE RESPUESTA
No estoy interesado
Si estoy interesado y he investigado al respecto

TOTAL

70%

80%

90% 100%

RESPUESTAS
32.00%

68.00%

16

34

50



P12 ¢ Cual cree usted que es el principal reto para invertir en generar su

El alto costo
de los sistemas

E
desconocimie...

No ha;
proveedores ...

0% 10% 20%

OPCIONES DE RESPUESTA

El alto costo de los sistemas
El desconocimiento sobre su funcionalidad y eficacia

No hay proveedores con conocimiento y experiencia

TOTAL

propia energia?

Respondidas: 49

90% 100%

RESPUESTAS

67.35% 33
28.57% 14
4.08% 2

49



P13 ¢Esta usted dispuesto a invertir parte de su ahorro de energia para la
generacion de energia mediante estos sistemas?

Respondidas: 50  Omitidas: 0

No estoy
dispuesto a...

Esto
dispuesto a...

Esto
dispuesto a...

Estoy
dispuesto a...

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No estoy dispuesto a invertir 18.00% 9
Estoy dispuesto a invertir el 50% de mi ahorro 72.00% 36
Estoy dispuesto a invertir el 80% de mi ahorro 4.00% 2
Estoy dispuesto a invertir el 100% de mi ahorro 6.00% 3

TOTAL R



Masculino

Femenino

No indica

OPCIONES DE RESPUESTA

Masculino

Femenino

No indica

TOTAL

0%

10%

P14 Seleccione su género

20%

Respondidas: 50

30%

40%

Omitidas: 0

50%

60%

70% 80% 90%

RESPUESTAS
60.00%

38.00%

2.00%

100%

30

19

50



18 a 30 afios

31 a 40 afos

41 a 50 afios

51 afios en
adelante

OPCIONES DE RESPUESTA

18 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afios

51 afios en adelante

TOTAL

P15 Podria decirnos su rango de edad

20%

Respondidas: 50

30%

40%

Omitidas: 0

50%

60%

70% 80% 90%

RESPUESTAS
6.00%

42.00%

36.00%

16.00%

100%

21

18

50



P16 Cual es su dedicacion actualmente

Respondidas: 50

Estudiante

Asalariado

Omitidas: 0

Ama de casa_

Trabajador
independiente

Pensionado-
. 10%  20%  30%  40%

OPCIONES DE RESPUESTA

Estudiante

Asalariado

Amade casa

Trabajador independiente

Pensionado

TOTAL

50%

60%

70% 80% 90%

RESPUESTAS
0.00%

72.00%

0.00%

22.00%

6.00%

100%

36

11

50



P17 Cual el rango de ingresos aproximado de su hogar

Respondidas: 50 ~ Omitidas: 0

Menor a 500
mil colones

Entre 500 mil
y 1 millén d...

Més de 1
millén de...

0% 70%

OPCIONES DE RESPUESTA

Menora 500 mil colones
Entre 500 mil y 1 millén de colones

Mas de 1 millén de colones

TOTAL

80% 90% 100%

RESPUESTAS
6.00%

36.00%

58.00%

18

29

50
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