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Resumen/Abstract  

El presente artículo se basa en realizar un 

análisis sobre la situación que atraviesa el país 

en materia económica, debido al caos sanitario 

que ha sido ocasionado por la pandemia de la 

Covid-19, así mismo brindar propuestas claras 

sobre cómo se puede reactivar la economía 

posterior a la amenaza en estos momentos. 

Esta investigación está conformada por una 

encuesta, además de revisión bibliográfica, así 

como consulta a expertos en materia económica 

y financiera, con la finalidad de tener un sondeo 

de la opinión de la sociedad y profesionales, 

para poder brindar una propuesta que reciba 

aceptación social. 

El modelo implementado como sugerencia para 

esta propuesta es el de economía circular, en 

donde se busca incentivar la empleabilidad, 

consumo, producción, estabilidad en el tipo de 

cambio, atraer inversión y por ende tener una 

mejor calificación de riesgo país. 

This article is based on doing an analysis of the 

economic situation the country is going through, 

due to the health chaos that has been caused by 

the Covid-19 pandemic; likewise, provide clear 

proposals on how the post-threat economy can 

be reactivated at this time. 

This research is made up of a survey, as well as 

a bibliographic review, as well as consultation 

with experts in economic and financial matters, 

in order to have a survey of the opinion of 

society and professionals, in order to provide a 

proposal that receives social acceptance. 

The model implemented as a suggestion for this 

proposal is the circular economy, which seeks to 

encourage employability, consumption, 

production, stability in the exchange rate, attract 

investment and therefore have a better country 

risk rating. 

Justificación 

El año 2020 será una época recordada por ser un 

periodo muy complicado, debido a la actual 
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pandemia sanitaria que enfrenta el mundo, por el 

virus  SARS-CoV-2, causante de la enfermedad 

COVID-19.  Esta pandemia inició el 17 de 

noviembre de 2019, en un mercado de animales 

en la ciudad de Wuhan, China, y actualmente se 

han confirmado más de cuarenta y dos millones 

de personas infectadas y ha cobrado la vida de 

más de un  millón de individuos alrededor del 

mundo. Costa Rica no es la excepción, y ya se 

han reportado más de cien mil casos 

confirmados y más de mil muertes. 

Al ser una enfermedad gripal nueva, acerca de la 

cual hay pocos estudios y que apenas se está 

conociendo, y considerando que es sumamente 

contagiosa, los gobiernos han tenido que recurrir 

a medidas extremas para tratar de combatir la 

trasmisión, lo cual conlleva implementar el 

confinamiento de las personas, con cierres de 

locales, paro de operaciones laborales y ―por 

ende― una disminución importante del 

consumo por parte de la población. Esta 

situación ha causado que la tasa de desempleo 

crezca significativamente; es decir, el caos 

sanitario ha golpeado de manera directa y fuerte 

el ámbito económico. 

Ante este escenario, se puede decir que Costa 

Rica está enfrentando el reto más duro que ha 

tenido en su historia en el área de la salud y en 

materia económica, ya que no se podía haber 

tenido presupuestada una amenaza de esta 

magnitud, como lo es la COVID-19. Por otra 

parte, nadie imaginó el caos financiero que esta 

pandemia iba a generar sobre todos los agentes 

económicos, ya que el virus llegó sin avisar y ha 

obligado a todos los negocios a adaptarse e 

innovar, para poder mantenerse a flote y tratar 

de mitigar el impacto económico causado. Sin 

embargo, este ya se considera inevitable y no 

queda más que tratar de proyectar los efectos 

negativos que esto va a tener, para poder 

enfrentarlo de la mejor manera y de la forma 

más eficiente posible, tomando en cuenta todas 

las variables macroeconómicas y 

microeconómicas, para establecer una ruta clara 

que saque al país de la crisis y ayude a la 

reactivación económica del país. 

Problema de investigación 

¿Cómo se puede reactivar la economía de Costa 

Rica, después de la pandemia de la COVID-19? 

Objetivo general 

Determinar cuáles son los mecanismos o 

estrategias para generar una reactivación 

económica en Costa Rica, posterior a la 

pandemia de la COVID-19. 

Objetivos específicos  

1. Identificar los sectores más afectados en 

materia económica, por la pandemia actual. 
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2. Determinar cuáles factores son claves 

para fomentar la empleabilidad y por ende 

disminuir la tasa de desempleo. 

3. Analizar las medidas para que el Estado 

logre captar recursos y tener mayor liquidez, a 

fin de mejorar su capacidad de pago. 

4. Atraer inversión extranjera y mejorar la 

calificación de riesgo del país. 

Forma de alcanzar los objetivos 

Se realizó una investigación aplicada para 

determinar una ruta económica clara, que 

fomente la reactivación de la misma variable, 

por lo cual se hizo un estudio a nivel país sobre 

todos los indicadores por considerar, tanto 

nacionales como internacionales, para saber el 

efecto que esto ocasiona en Costa Rica. 

La investigación se llevó a cabo a través del 

diseño, recopilación e interpretación de datos, 

para conocer el comportamiento sanitario, 

económico y social del país, a fin de estimar 

cómo se puede implementar una política 

económica que tenga un efecto positivo sobre la 

nación en el área de la economía.  

Se consultó tanto a economistas y financistas 

expertos y reconocidos, que laboran en el 

gobierno, como en la empresa privada, para 

tener una visión más amplia sobre las dos 

perspectivas (privada y pública). 

Teniendo en cuenta la información veraz y 

confiable, y el conocimiento financiero y 

económico del investigador, se propone una ruta 

de reactivación de la economía del país, 

pospandemia de la COVID-19. 

Revisión bibliográfica  

Seguidamente se definen algunos términos 

fundamentales para el correcto entendimiento 

del texto. 

• COVID-19. De acuerdo con Organización 

Mundial de la Salud (2020),  

es la enfermedad infecciosa causada por el 

coronavirus que se ha descubierto más 

recientemente. Tanto este nuevo virus como 

la enfermedad que provoca eran 

desconocidos antes de que estallara el brote 

en Wuhan (China) en diciembre de 2019. 

Actualmente la COVID‑ 19 es una pandemia 

que afecta a muchos países de todo el mundo 

(párr. 3). 

Al ser un virus sumamente contagioso,  si 

muchas personas se enferman a la vez y deben 

ser hospitalizadas, puede darse la saturación de 

los centros de salud, por lo cual se ha recurrido 

al confinamiento. La restricción de la movilidad 
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de la población implica una disminución en el 

consumo habitual de bienes y servicios no 

esenciales, lo cual impacta en su producción. 

• Pandemia. Este término está definido por la 

OMS (2010), como “la propagación mundial de 

una nueva enfermedad” (párr. 1). 

Pont (2020) señala que  

a dificultad para frenar la expansión de la 

epidemia ha obligado a los gobiernos a 

aplicar medidas extraordinarias, como cerrar 

edificios públicos, empresas y comercios, 

además de limitar la movilidad. Como 

consecuencia se ha reducido la producción, el 

consumo y el turismo en la mayoría de los 

países afectados. Y eso tiene consecuencias 

económicas (párrs. 3-4). 

• Reactivación económica. McConnell y Brue 

(1997) definen este término como “el proceso 

mediante el cual se busca lograr que la economía 

de un país o de un lugar determinado tome 

buenos rumbos después de haberse sumergido 

en una crisis que afecta a la mayoría de la 

población” (párr. 1). 

En el caso de Costa Rica, se deben implementar 

políticas económicas que logren incentivar el 

consumo, a fin de que aumente la producción y 

disminuya la tasa de desempleo, generando 

mayor liquidez en la población; además, el 

Estado podría captar más recursos, para tener 

menos presiones en sus finanzas públicas y así 

tener un panorama más claro a nivel económico. 

• Empleabilidad. Es el “conjunto de las 

capacidades y los talentos que hacen que un 

individuo esté en condiciones de conseguir y 

mantener un trabajo” (Pérez Porto, 2020,   párr. 

1). 

Se debe reforzar la educación académica y 

profesional, con el objetivo de tener una 

población bien capacitada, apta para labores de 

alto perfil, y de esta forma atraer empresas 

internacionales que sean fuentes de empleo. Por 

otra parte, el país debe tener personas preparadas 

para ocupar cualquier puesto a nivel de 

gobierno,  con lo que se evitaría buscar personal 

fuera del país para puestos claves y se mejoraría 

la imagen de nuestra población ante el mundo.  

• Liquidez. Para Sevilla (2015), “es la capacidad 

de un activo de convertirse en dinero en el corto 

plazo sin necesidad de reducir el precio” (párr. 

1). 

Para una nación como Costa Rica, el activo 

circulante que busca generar liquidez son las 

cuentas por cobrar, que se llevan a cabo con 

todos los impuestos y las entradas de remesas 
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que le permiten al Estado tener dinero para 

hacerles frente a sus pasivos; sin embargo, 

actualmente se tiene un problema de déficit 

fiscal, y la Administración no logra captar 

suficientes ingresos, para afrontar sus gastos. 

• Inversión extranjera: Este término se define 

como “la colocación de capitales en un país 

extranjero” (Pérez Porto y Gardey, 2009, párr. 

3). 

Con respecto a Costa Rica, se deben solucionar 

los problemas sociales, reabrir las fronteras al 

turismo de manera ordinaria y mejorar todos los 

indicadores económicos, para venderles a los 

inversionistas que este es un Estado seguro para 

invertir; mejorar la imagen del país ante el resto 

del mundo; y así atraer más inversión que genere 

empleo y liquidez para la población 

costarricense.  

• Calificaciones de riesgo país. Las calificadoras 

indican los grados en los que se mide el riesgo 

de un país; el grado más alto es el mejor para 

invertir y hay total seguridad; y el grado más 

bajo se convierte en el peor escenario de un país, 

ya que se percibe como especulativo, en total 

incertidumbre y con probabilidades de 

incumplimiento de pago. La finalidad de las 

calificaciones es determinar si un país tiene la 

capacidad de pago con respecto a sus 

obligaciones (Guerrero, 2019). 

Las implicaciones son que, a mejor calificación, 

hay más cantidad de inversionistas y las tasas de 

interés se vuelven menos costosas, ya que no 

hay  un riesgo alto de impago.  A mayor riesgo 

de pago, más alto se cobran los intereses a 

cambio del préstamo y menos inversionistas 

están interesados en poner sus inversiones en 

donde se considera incierto el retorno de su 

dinero. 

Metodología de la investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada, en la 

que el “objetivo es encontrar estrategias que 

puedan ser empleadas en el abordaje de un 

problema específico” (Significados.com, 2019, 

párr. 2). En este estudio se busca determinar 

acciones necesarias para generar una propuesta 

viable y factible para lograr una incentivación 

económica en la sociedad de Costa Rica, que 

logre mejorar la calidad de vida de la población 

de esta nación.  

El enfoque utilizado es mixto, tanto cualitativo, 

como cuantitativo. De acuerdo con Hernández 

Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 

(2014), el enfoque cualitativo es aquel que 

“utiliza la recolección y análisis de los datos 

para afinar las preguntas de investigación o 

revelar nuevas interrogantes en el proceso de 

interpretación” (párr. 2). En el enfoque 

cuantitativo, se “utiliza la recolección de datos 

para probar hipótesis con base en la medición 
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numérica y el análisis estadístico, con el fin 

establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías” (Hernández Sampieri et al., 2014, párr. 

2) 

 

Para el caso de esta investigación, se utilizó una 

combinación de los dos enfoques, como se 

mencionó anteriormente, ya que al ser un tema 

sobre cómo Costa Rica puede reactivar su 

economía después de la pandemia de la COVID-

19, se debe poner en práctica el enfoque 

cualitativo, con el fin de estudiar las 

características financieras y económicas de 

dicho país, para encontrar una alternativa viable 

para que esta economía pueda levantarse. Por 

otra parte, con el enfoque cuantitativo se 

midieron y analizaron los datos de los 

indicadores internos y externos relacionados con 

las áreas sanitaria, económica y social, para 

determinar el periodo de circulación del virus en 

el país y la posibilidad de aplicar una pronta 

vacuna. Estos datos permiten proyectar si la 

cantidad de contagios, hospitalizaciones y 

muertes por esta enfermedad van a disminuir o 

aumentar, para tener un panorama claro sobre 

cuándo se podrían levantar todas las 

restricciones impuestas por el Gobierno para 

combatir esta amenaza de la salud pública.  Con 

una mayor apertura económica, se podría 

incentivar  el consumo de la población,  atraer 

turismo e inversión extranjera directa y mejorar 

la situación económica general de la población, 

De esta forma, se eliminarían las protestas y las 

manifestaciones que generan un caos social y 

que golpean directamente la economía del país. 

Con respecto a la población en estudio y a la 

muestra de la población, Hernández Sampieri et 

al. (2014) las definen como “el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones. Mientras que la muestra es un 

subgrupo del universo o población del cual se 

recolectan los datos y que debe ser 

representativo de esta” (párr. 6). 

 

En el caso de la presente investigación, la 

población está constituida por todos los 

habitantes de Costa Rica,  que de acuerdo con 

los datos del INEC (2019), rondan los 5.000.000 

de personas. Es decir, se trata de una población 

finita, determinada por un número definido de 

individuos.  

En relación con el tipo de muestreo utilizado, 

este es aleatorio, con el fin de tomar en cuenta 

distintos criterios de diferentes individuos. Se 

seleccionó este tipo de muestreo por motivos de 

tiempo y presupuesto para llevar a cabo la 

investigación. Se calculó una muestra de 119 

personas El instrumento para la recolección de 

datos fue el cuestionario enviado mediante 

herramientas digitales a diferentes personas, en 

las provincias de todo el país, con el fin de poder 

conocer la opinión de la sociedad con respecto a 
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cómo se ha visto afectada en el área económica 

por la COVID-19 y cuál consideran que es la 

mejor opción para reactivar la economía después 

de esta pandemia, según el margen de opciones 

presentes en el cuestionario.  Con base en los 

datos que arrojó dicho cuestionario, se 

plantearon las medidas que debe tomar el 

Estado, así como los cambios que beneficiarán 

al país para tener una verdadera recuperación 

económica después de esta amenaza. 

 

Muestra 

Para la muestra de esta investigación, se utilizó 

un margen de error de un 5 % y un nivel de 

confianza del 95 %, lo cual da como resultado 

un total de 119 personas; sin embargo, se 

recibieron   127 respuestas.  

Cálculo 

N: tamaño de la población: número de personas 

según sea el tipo de universo = 5.000.000 

personas del territorio de Costa Rica. 

Za: nivel de confianza del 95 %. 

e: precisión = 9 % 

Heterogeneidad = 5 0% 

 

Imagen 1.   

 

Cálculo del tamaño de la muestra. 

 

 

Fuente: Cadem. 
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Caracterización de la muestra 

     La muestra tomada de la población cuenta 

con las siguientes características: 

• Hombres y mujeres que vivan en Costa 

Rica, de 18-65 años, sin distinción de estado 

civil ni estado laboral.   

 

Análisis o discusión de resultados 

Esta encuesta está dividida en dos partes: las 

respuestas a los primeros cinco ítems identifican 

el problema, mientras que las respuestas de los 

otros cinco ítems corresponden a las propuestas 

de solución.  

Una vez aplicado el instrumento de 

recolección de la información, se procedió a 

analizar los datos, con el fin de conocer la 

opinión de la población con indicadores e ideas 

sobre la reactivación económica costarricense, 

posterior a la pandemia. 

  A nivel de variables demográficas, se 

recopilaron datos de los encuestados, entre los 

cuales está la edad, el sexo y la procedencia de 

los encuestados, de los cuales se desprende la 

siguiente información. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1.  

 

Encuestados por edad. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

Tal como se aprecia en el gráfico 1, según los 

resultados de la encuesta, la mayoría de los 

participantes (44 %) tiene un rango de edad que 

va de los 18 años a los 29 años. Un 26 % de los 

encuestados está en la franja etaria de los 30 a 

los 39 años; un 14 % está en la franja de 40 a 49 

años; y un 10 % está en la franja de  60 a 68, y 

representan el grupo más longevo de la muestra. 

Por último, solo un 6 % de la muestra tiene 

edades de los 50 a los 59 años, y es el grupo con 

la menor participación en esta encuesta. 
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Gráfico 2.  

 

Encuestados clasificados por sexo. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

En el gráfico 2 se puede apreciar que la 

mayor parte de la muestra está constituida por 

mujeres (un 57 %),  y un porcentaje menor son 

hombres (43 %). 

 

Gráfico 3.  

 

Provincias  

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

De la presente encuesta, la participación más 

significativa, con un 63 % de representación, 

corresponde a Guanacaste, tal como se observa 

en el gráfico 3. Esta provincia está identificada 

como una de las más afectadas por el 

confinamiento, debido a que las restricciones de 

movilidad implicaron la disminución del 

turismo.  De acuerdo con Córdoba (2020), la 

pandemia ha convertido a Guanacaste en la zona 

con más desempleo en Costa Rica, y la 

desocupación hotelera se disparó a un 30 % por 

la caída en turismo. Además, se perdieron 

43.000 puestos de trabajo que desaparecieron. 

Ante esta situación, es primordial que el 

Gobierno se centre en darle prioridad a esta 

provincia al ejecutar los planes de reactivación 

económica. 

En el segundo lugar está la provincia de San 

José, con un 21 % de participantes en la muestra. 

La ciudad capital de Costa Rica sufrió de 

manera relevante los efectos de la pandemia, 

pues al tener  la mayor cantidad de población del 

país concentrada en esta área, fue en su 

momento la zona de mayor contagio, lo que 

provocó el cierre de muchos locales, restaurantes 

e industrias complementarias, y esto repercutió 

directamente en la empleabilidad de esta 

provincia. 

Seguidamente se presentan los resultados de 

la aplicación de la encuesta. 
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¿Ha perdido su trabajo producto de la 

pandemia? 

 

Gráfico 4.  

Trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

Según los resultados de esta encuesta que se 

muestran en el gráfico 4, un porcentaje 

considerable de individuos perdió su trabajo 

debido a la COVID-19 y otra proporción tuvo 

una disminución de su jornada laboral; sin 

embargo, el porcentaje más alto no se vio 

afectado en este aspecto. Con base en esta 

estadística, se evidencia una reducción en las 

planillas, lo cual tiene un impacto directo sobre 

la liquidez de las personas, por lo cual  no 

cuentan con los recursos para consumir 

productos y servicios, tanto esenciales como no 

esenciales. 

El aumento del desempleo genera un efecto 

dominó; decrece el consumo, este lleva a la 

reducción de la producción y los servicios, lo 

que  genera aún más desocupación laboral. 

Debido a lo anterior, se puede visualizar una 

disminución en el PIB per cápita, que implica 

una rebaja en la calidad de vida, además de 

ocasionar necesidad monetaria extrema para 

subsistir como ser humano (como lo establece la 

pirámide de Maslow). Esto a su vez lleva a los 

individuos a delinquir, como una salida 

económica al verse presionados por llevar el 

sustento al hogar, con el consecuente aumento 

de la inseguridad en la sociedad y los índices de 

criminalidad.  

¿Cuál de los siguientes ítems considera usted 

que fue el efecto que tuvo su negocio, empresa 

u organización por la pandemia? 

 Gráfico 5.  

Efecto: amenaza u oportunidad. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

En el gráfico 5 se observa que la pandemia 

representó una amenaza no contemplada para la 

mayor parte de las empresas costarricenses, que 

no anticiparon que una enfermedad iba a 

24% 

55% 

21% 

Si

No

Disminuyo su
jornada
laboral
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cambiar drásticamente el entorno empresarial, 

ya que, al darse el contagio por la interacción 

social, el Gobierno se vio obligado a 

implementar el confinamiento y cierre de 

negocios como medida para combatir la 

transmisión de dicha enfermedad y esto afectó 

de manera exponencial las ventas de distintos 

sectores.  

Las pérdidas se vieron reflejadas en el estado 

de resultados de las compañías que no fueron 

capaces de adaptarse para operar bajo una 

modalidad sin contacto físico. Lo ideal en estos 

escenarios es lograr llegar al punto de equilibrio, 

en el cual las empresas sean capaces de cubrir 

sus costos y cumplir con sus pasivos. Si esto no 

se logra, se debe minimizar al máximo la 

pérdida, ya sea con arreglos de pago, reducción 

de costos y gastos, y con acciones innovadoras 

para mantener las ventas. 

Hay otras industrias en las que la pandemia 

se manifestó de manera oportuna para el 

negocio; por ejemplo, se puede mencionar el 

caso de farmacéuticas, productos de higiene, 

insumos hospitalarios y plataformas de entregas 

domiciliares. Dadas las medidas de higiene 

recomendadas por el Ministerio de Salud 

(lavarse las manos, utilizar mascarillas, realizar 

limpiezas constantes y solicitar los productos al 

hogar), estos sectores tuvieron un crecimiento 

significativo en la demanda de sus productos o 

servicios, que se ve reflejado en las utilidades 

netas.  

Por otra parte, muchos otros negocios 

optaron por innovar y así mantenerse en el 

mercado, tomando este fenómeno como una 

oportunidad, como en el caso de universidades 

que cambiaron el rol de las clases presenciales 

por clases virtuales; las empresas que aplicaron 

el teletrabajo, que permitió mantener la 

continuidad de las operaciones laborales; o los 

restaurantes, que modificaron el concepto de 

comer en el restaurante a pedir el servicio exprés 

para comer en casa. Esto demuestra que las 

compañías son capaces de adaptarse a distintas 

circunstancias para continuar con rendimientos 

positivos.  

¿Debe el Gobierno dar apertura total o 

debe continuar con el sistema de 

restricciones? Gráfico 6.  

Apertura o cierre de restricciones. 

 

64% 

36% 

A favor de la
apertura

A favor del
sistema de
restricciones
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Fuente: Elaboración propia, 2020. 

Para analizar adecuadamente la respuesta a 

esta pregunta, se deben considerar los datos del 

cuadro 2 (Arrieta, 2020). 

Cuadro 1.  

Curva de casos confirmados de COVID-19 en 

Costa Rica al 19 de noviembre. 

 

Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de “La COVID-19 

en Costa Rica”, Arrieta, 2020, La Nación 
(https://www.nacion.com/gnfactory/especiales/2020/Covid19/inde

x.html) 

 

Por otra parte, Arrieta (2020) también presenta 

la imagen 2.  

Imagen 2.   

Curva de casos confirmados de COVID-19 en 

Costa Rica al 19 de noviembre 

 

Fuente: “La COVID-19 en Costa Rica”, Arrieta, 2020, La Nación. 

(https://www.nacion.com/gnfactory/especiales/2020/Covid19/inde

x.html). 

De acuerdo con el cuadro 1 y la imagen 2, al 

19 de noviembre del presente año, el 2,56 % de 

la población costarricense ha sido confirmada 

con  COVID-19, el 0,96 % se cataloga como 

casos activos, ha muerto el 0,03 %  y se ha 

recuperado el 1,58 % del total de la población, 

que según el último censo es de 5 000 000 

habitantes. 

Con estos datos hay dos variables por 

considerar: si las medidas aplicadas por el 

Gobierno ―como el caso de las restricciones― 

han sido eficientes para el control de la 

pandemia o si por el contrario solo han afectado 

la economía del país. Los aspectos claves son 

que la tasa de mortalidad de este virus ―según 

estos datos― es muy baja y hay más 

recuperados que personas fallecidas, lo cual 

podría indicar que las restricciones son una 

estrategia eficaz por un periodo de tiempo. Sin 

embargo, se vuelven obsoletas conforme pasan 



14 

Autor: Licenciado en Administración de Negocios con énfasis en Finanzas. Opta por el grado de Maestría en Administración de Empresas con 

énfasis en Finanzas en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología, ULACIT. Contacto: jorge.guido@asamblea.go.cr / (506) 8455-

1147 

 

los días, lo cual se evidencia con el aumento de 

casos constantes en el tiempo. 

El Gobierno, como medida de mitigación 

económica, ha puesto en práctica una política 

monetaria expansiva (que busca bajar tasas de 

interés para incentivar el dinero en circulación), 

una política fiscal contractiva (que busca 

minimizar el gasto público y aumentar 

impuestos) y un régimen cambiario con 

flotación administrada (que busca la 

estabilización del precio de dólar en 

comparación con el colón, con el juego de oferta 

y demanda, interviniendo el Banco Central en 

situaciones de riesgo).  Esto se ha visto reflejado 

cuando el Banco Central, en los últimos meses, 

ha hecho una inyección de dólares en el 

mercado, debido al aumento del tipo de cambio, 

por la falta de las mismas divisas en el país 

debido a las restricciones de turismo y falta de 

inversión extranjera. También un aspecto 

fundamental por considerar es que mientras 

existan restricciones,  la población se abstendrá 

de un consumo masivo, volviendo ineficiente el 

incremento de impuestos, ya que no habrá 

suficiente recaudación debido a la escasez de 

demanda a causa de las limitaciones que 

ocasionan las restricciones impuestas por el 

Estado. 

En el gráfico 6 se puede observar que el 64 % 

de las personas encuestadas están a favor de la 

apertura total, por esto el Gobierno debe generar 

un balance en donde los negocios que aportan un 

porcentaje de impuestos al Estado puedan operar 

cumpliendo con todos los protocolos, porque es 

confuso cuando el Gobierno dice tener un plan 

de reactivación económica con una tasa de 

desempleo (según los últimos datos del INEC, 

2019 del 23,2 %. Estos datos llevan a las 

siguientes interrogantes: ¿cómo habrá 

producción y consumo,  si las personas no tienen 

dinero para gastar’, ¿cómo se les promete a los 

distintos sectores que se están aplicando 

medidas para mitigar el daño económico,  si no 

se tiene claridad en el corto plazo, con tanta 

incertidumbre y cambios de ministros? Es difícil 

establecer un rumbo, y para los comerciantes, 

cada día se vuelve más especulativo, lo que 

causa que las calificadoras de riesgo del país  

consideren a Costa Rica de alto riesgo para 

invertir. Por esta razón debe existir un equilibrio 

entre los factores salud y economía,  para evitar 

así que se sume un caos social y haya estabilidad 

en Costa Rica. 

¿Está a favor o en contra de un aumento de 

impuestos?  

Gráfico 7.  

Impuestos. 
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. 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

De acuerdo con la información del gráfico 7, 

gran parte de los participantes de la encuesta 

rechazan un aumento de impuestos, porque 

existe falta de liquidez en la población y al 

aumentar la carga tributaria se presionarían más 

las finanzas del hogar.  

Se debería considerar un argumento del 

informe del Movimiento Ciudadano CR (2020), 

que indica “un crédito fiscal futuro temporal por 

el pago de cargas sociales de las empresas 

afectadas por el covid-19 y que mantienen 

planillas” (párr. 3). 

Además, para que exista una mejor 

aceptación social con respecto a impuestos, se 

deben introducir en la sociedad mecanismos de 

conciliación, medición y arbitraje, como medios 

para la resolución alternativa del conflicto 

tributario. 

¿Conoce usted que la Bolsa de Valores de 

Costa Rica es un mecanismo para obtener 

dinero o financiamiento, distinto al método 

tradicional bancario?  

Gráfico 8.  

Bolsa de Valores. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

En el resultado de este segmento se observan 

opiniones muy parejas; el porcentaje más alto no 

conoce sobre la Bolsa de Valores de Costa Rica, 

donde se realizan transacciones bursátiles 

(gráfico 8). Este mecanismo puede jugar un rol 

fundamental en la reactivación económica, 

menciona el MBA Rubén Mora, rector de 

posgrados en Ciencias Económicas de ULACIT 

(Entrevista, 16, noviembre); sin embargo, no se 

ha aprovechado de manera óptima, ya que 

muchas empresas pueden captar capital u 

obtener financiamiento más barato que con los 

bancos tradicionales, lo cual ayudaría a reducir 

costos financieros, que en tiempos de crisis es de 

mucha utilidad. Además, se podría incluir la 
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incentivación de la capitalización de entidades 

estatales cotizando en Bolsa, ya sea en emisión 

de acciones o bonos,  y de esta forma dejar la 

propuesta de vender activos estatales y que así 

los inversionistas puedan tener participación de 

un porcentaje de cada entidad. Lo dicho 

anteriormente beneficiaría en dos aspectos: el 

uso de la Bolsa de Valores y la captación de 

liquidez a corto plazo mejorando así las finanzas 

del Estado  (Alvarado, 2020). 

¿Está a favor o en contra de que a capital 

extranjero se le dé una exoneración fiscal 

parcial, negociada con el Estado, para que 

realice inversiones en el país a cambio de 

generar empleo en C. R.  

 

Gráfico 9.  

Exoneración  fiscal. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

Para analizar el grafico 9, se debe tener claro 

el término de ‘exoneración fiscal’:  

son instrumentos de política fiscal, 

establecidas por mandato de ley, que 

dispensan del pago de tributos a algunas 

actividades en las cuales se ha producido el 

hecho generador del tributo. Constituyen en 

sí, un privilegio, establecido legalmente, 

que goza el contribuyente y por el cual está 

autorizado para dejar de pagar parcial o 

completamente un determinado tributo. A 

través de ellas, el Estado interviene en la 

economía a efecto de estimular el desarrollo 

productivo y comercial de ciertos sectores 

sensibles para el crecimiento económico 

social (Departamento de Servicios 

Parlamentarios de la Asamblea Legislativa, 

2014, párr. 5) 

Con el término ya delimitado, se puede 

comprender mejor a qué se refiere el gráfico 9, 

con respecto a la exoneración fiscal parcial, con 

la finalidad de atraer empresas extranjeras que 

puedan crear nuevos empleos. Se observa que el 

68 % de esta muestra se encuentra a favor de 

aplicar dicho beneficio tributario.  

La teoría de la economía circular,   
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plantea un modelo económico y productivo 

caracterizado por la sostenibilidad y el 

ahorro de recursos. Los bienes se producen, 

se consumen, se reciclan, se producen y se 

vuelven a consumir, entrando en un ciclo de 

vida circular. Es un concepto reciente y 

cada vez más extendido basado en los 

principios económicos (Sánchez,  2020, 

párr. 6) 

Ante la crisis económica que atraviesa el país 

en la actualidad, un mecanismo que puede ser 

útil para lograr una reactivación económica en 

un país como Costa Rica ―considerado en 

subdesarrollo, donde el Estado depende más de 

las empresas extranjeras que de las nacionales, 

debido a la baja calificación de riesgo país―,  es 

implementar un modelo económico como el 

antes mencionado, que estaría materializado de 

la siguiente forma: se haría una exoneración 

fiscal dirigida a empresas extranjeras para que 

coloquen su capital en Costa Rica y así realicen 

inyección de dólares en el mercado, con lo cual 

se generaría estabilidad en el tipo de cambio, sin 

necesidad de la intervención del Banco Central.  

Además de esto, se conseguirían nuevos 

empleos, con la condición de que el 60 % del 

personal tenga un salario superior a 800 000 

colones y que todos los puestos de trabajo sean 

únicamente para ciudadanos nacionales o 

residentes en el país; lo anterior a cambio de la 

exoneración fiscal que se les brindaría. La 

empleabilidad generaría liquidez en la sociedad 

y les permitiría a los individuos tener mayor 

capacidad de pago para consumir bienes o 

servicios, de esa forma aumenta la producción, 

por ende, al haber aumento en los dos 

indicadores antes mencionados se podría obtener 

una mayor recaudación tributaria, enfocándose 

en la demanda y no en las utilidades de una 

empresa.  

Tomando en cuenta lo descrito, habría una 

mejor solvencia financiera en el Estado que 

reduciría el déficit fiscal, y se obtendría una 

mejor calificación de riesgo país que atraería 

mayor inversión y aumento en el precio de los 

bonos bursátiles emitidos por Costa Rica. La 

imagen 3 ilustra este análisis.  

Imagen 3.   

Project: Reactivación económica. 
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Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

¿De cuál factor considera usted que es la 

culpa de la situación económica negativa que 

se vive en Costa Rica en estos momentos? 

Gráfico 10.  

Factor determinante. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

La mayoría de las personas encuestadas 

considera que la culpa de la situación económica 

es política (gráfico 10), solo el 10 % considera 

que es sanitaria, lo que indica que existe un 

factor de desconfianza y rechazo social hacia la 

parte política. No obstante, la emergencia 

sanitaria ha sido la causante fundamental de 

generar mayor recesión económica debido a la 

pérdida de empleos, paro de servicios turísticos 

y poca movilización de personas. Cabe 

mencionar que el país debe generar una mejora 

en su imagen y como gobierno, y tomar 

decisiones ―como bien lo han dicho muchos 

sectores― no con una calculadora, sino con 

conciencia social, para evitar desencadenar un 

caos nacional. 

Conclusiones 

Se puede decir que Costa Rica está 

enfrentando el reto económico más grande que 

haya vivido en su historia, debido a la inestable 

administración política y al caos sanitario 

ocasionado por la COVID-19, que generó 

restricciones que se resumen en el 

confinamiento social, con la consecuente 

afectación directa sobre  la comercialización de 

la mayoría de los sectores privados en cuanto a 

sus ventas y en la recaudación estatal.  
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En el caso de Costa Rica, para lograr una 

reactivación económica que tenga un impacto 

positivo en la sociedad, se debe lograr fortalecer 

las siguientes variables: empleabilidad, liquidez 

e inversión extranjera; y mejorar las 

calificaciones de riesgo país. 

Este artículo fue fundamentado con la 

opinión de una muestra de la población a nivel 

nacional, y con la consulta a expertos en el tema, 

por lo cual se puede considerar que, para lograr 

un estímulo económico, es importante que se dé 

una apertura total que cumpla con los protocolos 

sanitarios, y que sea evaluada aleatoriamente 

con plazos determinados con base en el 

comportamiento epidemiológico del virus.  

Además, para poder estimar una verdadera 

reactivación económica, se debe comparar el 

comportamiento de los casos, con el fin de saber 

cuándo recuperarán la confianza las personas y 

cuándo dejará el virus de circular de manera 

constante, y esperar que el juego de oferta y 

demanda vuelva a ser lo más similar posible a lo 

que era antes de esta tragedia. 

Recomendaciones 

1. Realizar una apertura total de la 

economía en Costa Rica, pues esta es la 

clave para que muchas personas logren 

recuperar los empleos que perdieron 

durante esta pandemia y que la 

población aumente la liquidez para 

incentivar el consumo y la producción, y 

por ende tener una mejor recaudación 

tributaria. 

2. Llevar a cabo,  por parte del Gobierno, 

constantes monitoreos del cumplimiento 

de los protocolos sanitarios en todas las 

industrias, con el fin de evitar que la 

apertura afecte en el aumento de los 

contagios. 

3. Mediante una baja temporal de los 

impuestos, ayudar  a las empresas 

actuales para que recontraten a su 

personal, y brindar exoneración fiscal a 

nuevas empresas de capital extranjero a 

cambio de brindar empleo con una 

remuneración competitiva a los 

habitantes de Costa Rica. 

4.  Renegociar deuda con menores costos 

en tasas de interés y mejores plazos. 

5. Vender activos estatales mediante la 

Bolsa de Valores, para abrir la 

participación accionaria del Gobierno 

con inversionistas internos y externos. 

6. Realizar una unificación de instituciones 

y reducción de tramitología para 

incentivar la inversión. 

7. Mejorar la educación primaria, 

secundaria y universitaria, para obtener 

profesionales aptos para laborar en 

empresas internacionales. 
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8. Tener personal capacitado en todos los 

ministerios económicos, para 

posicionarse adecuadamente a nivel 

internacional. 

9. Considerar proyectos innovadores y usar 

los yacimientos de oro para la 

exploración y explotación de este 

material de manera sostenible, para 

obtener crecimiento económico y que 

sea un mecanismo seguro en la 

captación de liquidez para el Estado. 

10. Mantener una política monetaria 

expansiva, que tenga tasas de interés 

bajas en el mercado, para que las 

personas accedan a los préstamos y usen 

el dinero en inversión, a fin de combatir 

la tasa de desempleo, la deflación y la 

captación de liquidez. 
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Anexos 

Cuestionario aplicado.  

Tabla de resultados de la encuesta. 
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