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Resumen

El presente trabajo, describe los mecanismos oduogtotilizados por diferentes
profesionales que forman parte de organizacionesadas y del estado, con el
afan de estimular el emprendedurismo en las pesspéorgar de esta forma un
beneficio a la sociedad con el mejoramiento del lemppcompetitividad y
crecimiento economico.
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Abstract

This paper describes the mechanisms and methodsygdifferent professionals that are
part of private and state organizations, in anretfinstimulate entrepreneurship in people
and thus provide a benefit to society by improvamployment, competitiveness and
economic growth.
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Introduccion

Es criterio del autor, que un hombre puede contriaumejorar la vida de miles de
hombres, esos hombres son emprendedores socialas,base en habilidades,
capacidades y visiones de como tratar de abrir paks mas desfavorecidos de la
sociedad al crear emprendimiento, pero emprendimiem para ganar dinero, sino para
producir bienes sociales, bienes que sirven parmmdgoria de la gente. Una sola
persona puede hacer la diferencia, el cambio queegeiere para satisfacer una
necesidad.

En la actualidad el tema del emprendedurismo adgumucho auge entre los
educadores y los diversos sectores de la socig@dadue se pretende incentivar la
economia, politica y otras areas a través de idess/adoras, que generen nuevos
negocios y estos a su vez ayuden a disminuir disgpsoblematicas de la sociedad o
comunidad.

Una persona emprendedora tiene varias caractadgfice le atribuyen, entre las que se
destacan: innovador, con iniciativa propia, queoagcha las oportunidades que se
presentan, que tiene confianza y motivacién, adeirag acciones sobre sus ideas.
Adicionalmente, el emprendedor social, agrega teniaticas tales como la solucién de
problematicas, que busca el bienestar de la satiepee participa activamente en la
sociedad y se preocupa por la humanidad.

En este trabajo se investigara sobre los mecasigrherramientas que se utilizan para
estimular el emprendedurismo social desde distiataas de la sociedad, tal como
escuelas, universidades, organismos de ayuda sodradtituciones financieras, ello

para medir el nivel de estimulo con la sociedada paejorar la economia, ser

competitivos en el nivel nacional e internaciorzai] como incentivar el empleo en la
region.

Todo emprendedor social es valioso para una sati@di@s son los motores que
impulsan el desarrollo de un pais y proponen soh&s a probleméaticas sociales a
través de ideas innovadoras. (...), los emprendedawemles poseen dos atributos
sobresalientes: una idea innovadora que produzecambio social significativo y una
vision emprendedora a la hora de realizar sus ptogeEl objetivo principal de un
emprendedor social es el cambio social al genexar gocial y, a su vez, econémico.

(Ashoka, 2013)

Este trabajo de investigacion pretende identifitess mecanismos utilizados para
estimular el emprendurismo social en nuestra sadiedstarricense, a continuacion se
realiza una apreciacion mas profunda del tema.
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Justificacion de Estudio

Este trabajo de investigacion es de suma impodampar cuanto se va a realizar la
recoleccion de informacién, que pretende brindaroconiento al lector acerca de los
mecanismos existentes en nuestro pais para apayaemivar a los emprendedores
sociales, de forma que se comunique e informe dabrdiversas vias de apoyo a las
personas que optan por el camino del emprendedunsme esta forma apoyar la

economia del pais, a través de la generacion déeesp el crecimiento econdémico,

gue promueve los nuevos negocios.

Esta investigacion tiene implicaciones practicagegles, cuyo conocimiento nos
permitira conocer de mejor forma la vivencia de lagentes que apoyan el
emprendedurismo y su vision de la interrelacionlosremprendedores y la sociedad.

Problematica de Estudio

¢, Cémo podemos estimular el espiritu emprendeddreerficio de la sociedad para
generar crecimiento econémico, mejorar la compatiid y aumentar el empleo en
una regior?

Objetivo General

Determinar los mecanismos, proyectos o métodos pestimular el espiritu
emprendedor en beneficio de la sociedad en prgederar crecimiento econdmico,
mejorar la competitividad y aumentar el empleo ea tegion.

Objetivos Especificos

Validar la existencia de proyectos dirigidos a désses sociales de escasos recursos,
para promover el emprendedurismo y los beneficuestcpe a la sociedad.

Revelar como Sistema Bancario Nacional estimulangbrendedurismo y mejora el
crecimiento econdmico de nuestro pais.

Identificar si la educacion es un instrumento fprealece el emprendedurismo en las
personas y mejora la competitividad de nuestra pais
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Marco Teorico

Antes de abarcar el marco teodrico y comprender meljocobjeto de este estudio,
introduciremos el tema con los principales conceptdefiniciones de los términos que
se utilizaran mas adelante, a saber:

Emprendedor

La palabra emprendedor, segun el Diccionario deela Academia Espafiola (2001), se
refiere quien “emprende con resolucidon accionesulibsas o azarosas”, lo cual pone
aun mayor énfasis en que lo principal a la horeateenzar un negocio es hacerse de la
idea que no es un camino facil, especialmentehemia de conseguir el dinero para la
inversion inicial.

¢,Como saber si se es un emprendedor? Si bien rexistehas definiciones o
concepciones acerca del término emprendedor, s@epue identificar muchas
caracteristicas comunes en todas ellas. Se puedmaadefinicion basica al establecer
gue un emprendedor es aquella persona que ha rtdovena idea en un proyecto
concreto, ya sea una empresa con fines de luenoacorganizacion social, que esta
generando algun tipo de innovacion y empleos.

Sin embargo, es importante sefialar algunas otfasaienes especificas que se han
generado en torno a la cultura emprendedora:

Definicion econdmica de emprendedor: realiza camtmrecursos de una zona
de bajo rendimiento a una de alta productividad.

Definicion pragmatica de emprendedor: es una parspre inicia su propio
negocio nuevo y pequeno.

Definicion operativa de emprendedor. Aplica ser#bd creador e innovador para
iniciar su propia empresa o engrandecer una y#eaxes

Definicion general de emprendedor: el que hacdapieosas sucedan.

Definicibn popular de emprendedor: del dicho al hHeechay un gran
emprendedor.

Definicion politica de emprendedor: es aquel quesfaerza por convertir sus
suefos en realidad. (Sérvulo Anzola, 2003)

Social

Perteneciente o relativo a una compafia o socienla,los socios o compafieros,
aliados o confederados. (Real Academia Espafiold,)20

Emprendedor Social

El emprendedurismo social no tiene fines de lugooogura el progreso econémico de
sectores vulnerables de la poblacién. (Universaa@osta Rica, 2013)
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Crecimiento Econdmico

Se define como el incremento sostenido en un peradtiempo del Producto Interno
Bruto (PIB) real por habitante, acompafado de egigiiento positivo de la poblacion.
Si la poblacion decrece el crecimiento del PIBqaégita es debido tan solo a la pérdida
de la poblacion, bien por un saldo migratorio niggab un crecimiento natural
negativo. (Euro residentes, 2013)

Competitividad

Es la capacidad que se tiene de competir. En eldm€osta Rica, se creo el Consejo
Presidencial de Competitividad e Innovacion (CPE&d)j una agenda para el periodo
2010-2014, la cual se centra en los siguiente®@jes estratégicos:

Capital Humano e Innovacion

Comercio Exterior e Inversion Extranjera Directa

Financiamiento y Mercado de Capitales

Desarrollo de la Infraestructura (Telecomunicacsigectricidad, Transporte,
Puertos y Aeropuertos)

Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramiteso(Sejo Presidencial de
Competitividad e Innovacion, 2013)

Estos son algunos puntos que en el nivel nacienbhdogrado detectar que se requiere
mejoras para lograr competitividad en nuestra slacie

Empleo

“El desarrollo viene con el empleo”. Esta simples# resume una realidad de siempre:
gue el trabajo permite a los hogares de bajos sesusuperar la pobreza y que la
expansion del empleo productivo y decente es lahadaa el crecimiento y la
diversificacion de las economias. Para todos lésepacualquiera que sea su nivel de
desarrollo, la base para impulsar la prosperidad)dlusion y la coherencia social de
manera sostenible y creciente es contar con umtaeaficiente de empleos. Cuando la
escasez de empleos 0 medios de vida disponibletsemam a los hogares en la pobreza,
hay menos desarrollo humano y econémico. (Ofiamerhacional de Trabajo, 2013)

Emprendedurismo social

Después de referirse a las principales definiciateetos términos que conciernen a la
tematica tratada en el presente estudio, proceskiadlecer el marco teorico, para lo
cual se toma de referencia el Documento marco ftexi@ sobre el emprendedurismo
y la innovacion social, el cual corresponde al I®mgario Internacional sobre
emprendedurismo e innovacion social que indica, qo&a fomentar el
emprendedurismo y la cultura emprendedora en ledad en sus distintas fases, se
deben impulsar un conjunto de medidas y accioniestadas especificamente a este
fin. Algunas de ellas, y las mas presentes ensrpadses, son:

La sensibilizacion, formacion y educacion del espiempresarial, ya sea
mediante acciones en los diferentes niveles dednsis educativo o bien a través
de acciones dirigidas a la ciudadania en general.
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Impulsar actitudes hacia la iniciativa empresadalforma que las personas en las
distintas comunidades se lancen a la creacién ¢eesas y su percepcion en
relacion con la decision de crear una actividad resgrial (la cultura
emprendedora) a través de acciones de formaci@nsikslizacion, tales como
concursos o la presentacion de casos de éxito.

La facilitacion de los procesos administrativostdduccion de la burocracia y la
mejora de la calidad regulatoria/normativa a trapés ejemplo, de la creacion de
ventanas empresariales Unicas o al reducir looglgdos procedimientos en la
realizacion de tramites.

La mejora en el acceso a la financiacion al facilas relaciones entre empresas y
entidades financieras.

El impulso de acciones de formacion empresarial elonbjetivo de mejorar la
capacitacion de las personas emprendedoras, asb aden los propios
empresarios/as.

El asesoramiento y acompafiamiento a las empreses foenentar su
competitividad. (Paginas 3y 4)

No obstante, el emprendedurismo se enfrenta actmédma un conjunto de retos
comunes que pueden obstaculizar esta tendencia jgai st

1. Acceso a la financiacion. Los sistemas de apoyla &inanciacion de nuevas
empresas son limitados y dificultan la creaciéredgresas por parte de las personas
emprendedoras. En este sentido, no solo se detlitafagl acceso a la financiacion,
sino también dotar de flexibilidad los productosaficieros en funcién de las
caracteristicas de cada proyecto empresarial.

2. Los tramites. A pesar de la existencia de la Ney 8990 que modifica la Ley N°
8220 "Proteccion al ciudadano del exceso de reqaigi tramites administrativos”,
existen aun muchos tramites burocraticos que Imlaainiciativa de las personas con
espiritu emprendedor.

3. La tipologia de programas y politicas de apdyapeendizaje. El proceso de creacion
de una empresa consta de tres fases: gestacianiarey consolidacion.

Normalmente, las politicas (publicas) de apoyoesdran en las dos primeras fases, es
decir, hasta la puesta en marcha de la empresaa/Alen, se evidencia una elevada
tasa de mortalidad empresarial sobre todo en &ss grimeros afios de vida de una
empresa. En este sentido, se hace necesario artadiones, servicios y programas
orientados a la consolidacién de empresas paressfum seguimiento y dar apoyo a sus
principales necesidades, normalmente desconocatagapte de las entidades publicas
y privadas.

4. El fomento del espiritu empresarial. Para creaevas empresas se tiene que
fomentar e incentivar el espiritu empresarial el@rpoblacion, especialmente entre las
personas mas jovenes, para trabajar no solo laades sino también la vision de la
empresa

Ante estos retos, pues, no soOlo se debe trabajarquenseguir una mayor iniciativa
empresarial, sino también para eliminar las basrgrabstaculos que pueden dificultar
la puesta en marcha de una empresa. Ademas, geraleeas vias de desarrollo no
centrados Unicamente en el aspecto econdmico kintr@ucir otras perspectivas de
caracter social o innovador. (Paginas 4 y 5)
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El contexto actual, el emprendedurismo y las nuevagportunidades

En un contexto como el actual, marcado por unssi@ce inestabilidad economica, los
territorios deben impulsar politicas que fomentearecimiento econémico y mejoren
las oportunidades sociales y laborales de sus dmibd mediante el impulso y
articulacion de politicas publicas dirigidas a fotae la cohesion social y el
crecimiento economico. En este marco, el foment@grendedurismo es un aspecto
clave; pero mas alld de su concepcion tradiciorablsren nuevas oportunidades y
posibilidades que deben ser analizadas. El presmtiemento, pues, pretende iniciar
una reflexion para identificar nuevas vias y nuewmscanismos para impulsar la
creacion de empresas, el desarrollo y la cohesidals

Asi, ante los desafios y retos econdmicos y sacialgtuales, para favorecer la
economia (y una economia social), fomentar una magbesion social y buscar
soluciones originales para los problemas sociadeprepugna impulsar respuestas y
medidas innovadoras.

Los cambios en la sociedad (nuevos modelos deiganmcorporacion de la mujer en el
mundo laboral, incremento de los flujos migratariek.), con una mayor conciencia
por la economia social, han generado nuevos praisigmuevas necesidades pero, a su
vez, han comportado también nuevas oportunidadesske sentido, los valores del
emprendizaje que se impulsan van mas alla deddscionales (iniciativa, autonomia,
responsabilidad) al buscar, ademas, una cohesidial,sta creacion de empleo y
riqueza, la independencia econdmica, la proactividéa solidaridad. Asi, se impulsan
y se desarrollan nuevos ambitos de trabajo (medilbiente, desarrollo del territorio,
cooperacion al desarrollo, cultura, colectivos @sgo de exclusion, etc.) con la
implicacién y participacion de nuevos agentes (eoaivas, fundaciones, asociaciones,
empresas de insercién). (Pagina 5)

Asi, se pone en evidencia como se estan buscan@alsando y promoviendo nuevas
férmulas politicas y econdémicas para salir de taasion econdmica actual. En este
contexto, se necesita un nuevo marco que integr@eshrrollo economico, la
sostenibilidad ambiental, la inclusién social gitaacion de empleo.

Emprendedurismo social

Conforme la referencia citada, De Pablo en el afi@652refiere al concepto de
emprendizaje y ¢Qué es el emprendizaje social?l Eengpromiso de crear nuevos
modelos de actividad para desarrollar productosegvigos que satisfagan las
necesidades basicas de colectivos desatendidoslagolinstituciones sociales y
economicas convencionales.
A pesar de la multiplicidad de definiciones exigtsn se identifican tres aspectos que
son diferenciadores entre un emprendedor socialgmprendedor tradicional:
El predominio de una mision social. Es decir, loapeendedores sociales
persiguen desarrollar productos y servicios queergan directamente en las
necesidades basicas humanas dado que éstas satemcuesatisfechas o no
resueltas por parte de las instituciones econdmyjcsasciales vigentes. Asi, el
emprendedor social tiene como prioridad la cread®malor social.
La importancia de la innovacion, es decir, ofreggoductos y servicios
innovadores.
El valor de los beneficios (aunque también persidaayeneracion de ingresos).
En este sentido, las empresas sociales son un onausbvador de empresa que
fomenta la idea de crear negocios para ayudaravessalgin problema social y no
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para maximizar los beneficios. El objetivo printipa dar respuesta a las necesidades
sociales. (Pagina 6)
En el aflo 2012, la Comision Europea definidé unaresgsocial combt...una empresa
cuyo objetivo principal es tener una incidenciaiahanas que generar beneficios para
sus propietarios o0 socios. Funciona en el mercddw@porcionar bienes y servicios de
manera empresarial e innovadora y utiliza sus egoées principalmente para fines
sociales. Esta sometida a una gestion responsatoéngparente...” Asi, pueden ser:

Empresas que prestan servicios sociales o sunamisiienes y servicios

destinados a un publico vulnerable.

Empresas cuyo modo de produccion de los bienesviziss persigue un objetivo

de tipo social pero cuya actividad pueda inclueniess o servicios que no sean

sociales.
Asi, el emprendizaje social nace con la decisibn whe& o0 varias personas
emprendedoras en el nivel individual que mas a#dalal busqueda del beneficio
econdémico (como cualquier emprendedor) presentas ommotivaciones como la
voluntad de crear oportunidades de empleo parartescEs decir, el emprendizaje
social afiade un nuevo componente como es la peiéeale objetivos sociales para la
mejora de la calidad de vida personal y social.
En este sentido, emerge una nueva figura de engalendjue se presenta como un
agente del cambio social pues tiene la determinacidvoluntad de cambiar una
situacion mediante la identificacion y aplicaciém sbluciones practicas a problemas
sociales al combinanar innovacion, captacion dddery oportunidades. (Pagina 7)
Pero mas alla de los valores propios de cualqueesoma emprendedora -iniciativa,
compromiso, autonomia, riesgo, ilusion, confianza dgterminacion-, la Skoll
Foundation en el afio 2005, considerd que un empdemdocial es:

Ambicioso: afronta problemas estructurales en urterdenado entorno

socioecondmico.

Guiado por su mision: genera valor social, no rzgue

Estratégico: maneja las fuerzas de su entorno s@nfoque integrador y genera

compromiso.

Ingenioso: al trabajar en un medio social, antes euonpresarial, es capaz de

movilizar recursos de todo tipo.

Orientado a resultados: pues es la Unica via der nealidad su vision.
Es decir, tal y como se apunta desde Ashoka e@1,2los emprendedores sociales
poseen dos atributos: por una parte, una idea adura que produzca un cambio social
significativo y una vision emprendedora para realgus proyectos empresariales. Asi,
son personas que poseen la vision, creatividad yivaoodn de las personas
emprendedoras pero, ademas, persiguen generaminiocsocial profundo y duradero.
Como se ha comentado, a diferencia del emprendiedicional, el emprendedor social
se centra en la generacion de valor social, eomnsgple y comprometido con los fines
a los que presta servicio, esta abierto a redefinieadaptar su proyecto para dar
respuestas a necesidades de su entorno territpriebta dispuesto a compartir
abiertamente sus innovaciones y resultados. Elmaeyrendizaje social se orienta no
sé6lo a la creacion de riqueza y empleo sino tamdikingeneracion de cohesion social y
se enfoca a nuevos ambitos mas sociales como psedehmedio ambiente, la cultura,
la cooperacion al desarrollo o el desarrollo delttgio. En este sentido, se produce un
nexo importante entre el emprendizaje social yesladollo local porque la iniciativa
emprendedora se aplica a desarrollar actividadestadas a fines sociales como:

Atender necesidades muy basicas para la supenavete determinados

colectivos (beneficiarios y destinatarios de lavadad).
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Asegurar la redistribucion de recursos escasoe @gmecesitados.

Desarrollar actividades sostenibles y respetuasagicmedio ambiente.

Adaptar tecnologias a las necesidades e infraéstasdocales.
Asi, este nuevo modelo de emprendizaje social &mbiebe conllevar un nuevo
modelo de desarrollo territorial basado en la sasielad; la diversificacion; el
aprovechamiento de recursos y capacidades endddemasticipacion ciudadana; o el
compromiso con los diferentes colectivos presesried territorio. (Pagina 8)
En particular, la iniciativa a favor del emprenddmio social pretende establecer un
entorno que favorezca el desarrollo de la econ@oésal con tres lineas basicas de
actuacion (que recogen 11 medidas particulares):
1. Mejorar el acceso a financiacion, al facilithraeceso a la financiacion privada y
favorecer su participacion en el proximo periodo pgtegramacién de los fondos
europeos.
2. Mejorar la visibilidad del emprendimiento sogaka mejorar la reputacion del sector
mediante el desarrollo de instrumentos para conoegor el sector y hacer mas visible
el emprendimiento social y reforzar las capacidatdegestion, la profesionalizacion y
la integracion en redes de los emprendedores sscial
3. Mejorar el entorno juridico mediante el desdordke formas juridicas que puedan ser
utilizadas por el emprendimiento social y, por qaate, facilitar un mayor acceso a la
contratacion publica y a las ayudas estatales.
De todas formas, el emprendimiento social se eeon algunos obstaculos. Mas
all4 de la diversidad de definiciones no cuentaworlevado grado de reconocimiento
popular ni con una importante presencia en losrsias de educacion. (Pagina 10)

Rachida Justo refiri6La ensefianza de la gestion emprendedora es desponuy
importante en la sociedad, puesto que contribuydreéctamente a la creacion de
empleo y riqueza; sin embargo el emprendimientéaktiene la ventaja adicional de
gue se centra en el impacto social directo”

Emprendedurismo innovador

El emprendedurismo se presenta como una via parantar e impulsar el crecimiento
econdmico de los paises. Pero mas alla del empiensgmo tradicional, como se ha
observado, se deben potenciar otros ambitos quenkam la implicacion ya sea de
otros colectivos tradicionalmente excluidos de davadlad econémica o bien de otros
ambitos y sectores. Sea como fuera, el objetival fas compartido: incrementar las
oportunidades laborales de las personas, impulsareeimiento econémico de los
territorios y aumentar la actividad econdmica alletar y explotar nuevas vias. (Pagina
17)

Se debe articular una red de agentes que den apaypulsen el emprendedurismo
innovador. Entre éstos destacan las universidadss. las universidades deben
complementar su mision vinculada a la ensefianza lg @vestigacion con las
necesidades actuales de la sociedad y de las e@s)a@omo la innovacion o la mejora
de la competitividad y fomentar la iniciativa empmatedora. Por lo tanto, como fuentes
del conocimiento, las universidades no sélo geneocaocimiento sino también deben
participar en la traslacion de éste al mercado amelila creacion de empresas.

Por lo tanto, en las universidades no soélo se cwraceun potencial de personas
emprendedoras (los estudiantes), con ideas y pas/empresariales, sino que también
cuentan con estructuras para facilitar la transf@eede conocimiento, una importante
produccion cientifica y centros de investigacioe gesarrollan productos y que pueden
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generar y potenciar la creacion de spin-offs ot-sfas. Es decir, son fuentes de
generacion de conocimiento y de generacion de suawpresas. Asi, las universidades
ocupan un lugar central en la sociedad del conecitni a partir de su actividad
investigadora (que puede ser aprovechado por galrsector empresarial).
Ahora bien, no en todos los paises las universgade un referente en la creacion de
empresas de base tecnoldgica; es decir, no exastestegias publicas proactivas. Asi,
no soélo se deben difundir los avances y resultasgificos generados desde la propia
universidad, sino también facilitar la transferaendel conocimiento generado para que
sea de utilidad para los sectores que les sedatésr{empresas, por ejemplo) y facilitar
la creacion de empresas desde el propio entornvensitario.
A pesar que la generacion de empresas de basédgicagouede promover un espacio
para la cooperacion publico-privada, y especialmemitre universidades y empresas,
no esta muy extendida y se desconocen los posiboixtos de trabajo conjunto. Es
decir, se deben articular mecanismos para un rapjavechamiento del conocimiento.
(Pagina 19)
Por otra parte, tampoco se pueden obviar otrosteg@omo los parques y centros
tecnoldgicos y de investigacion, las propias adstiaciones publicas, las incubadoras
de empresas, las camaras de comercio, las emplesaagentes de apoyo o los
inversores.
Desde estos agentes también se trabaja para impaulsegeacion de empresas de base
tecnolégica, al facilitar recursos, espacios, agudatc. Por ejemplo, las
administraciones publicas pueden desempefiar unmpbrtante para estimular la
generacion de empresas innovadoras. Asi, es inmper@e los emprendedores de base
tecnolégica cuenten con un apoyo institucional, sga mediante financiacién,
asesoramiento o instalaciones y recursos.
Esto requiere la creacion de sistemas de innovaeigitoriales que sistematicen la
relacion entre los agentes que intervienen en tosepos de creacion de empresas.
(Pagina 20)
En particular, Gonzalez, A. y Diaz, E. en el aiil@&0dentificaron cuatro tipologias de
mecanismos para favorecer la creacion de empmesagadoras:
Educacion y sensibilizacion empresarial. La sehs#wion hacia salidas
profesionales como empresario y el desarrollo dealzacidad individual para
reconocer e identificar las oportunidades empralegrique deben iniciarse en
etapas educativas preuniversitarias.
Apoyo organizativo y logistico. Se trata de faailiel paso del personal cientifico
y académico de las universidades hacia proyectqwesariales. Ademas, la
existencia de incubadoras o de viveros, tanto d&ctar publico como privado,
también facilitan la existencia de éstas empresas.
Trabajo en red con empresas y con agentes finasci€ontar con un apoyo y
con un trabajo en red facilita el éxito empresatil proyecto. Este apoyo puede
ser de caracter social, de transferencia de comatioo de financiacion.
Formacion emprendedora y asesoramiento expertGHM demuestra como las
personas que confian en sus capacidades, compastgneixperiencia presentan
una probabilidad mayor para crear una empresa. Rpaote de invertir en
formacion, la disposicidon o0 acceso a expertos ytones capaces de proporcionar
servicios de valor afadido reduce el riesgo petoibpor las personas
emprendedoras para poner en marcha un nuevo negocio
Asi, no sélo se debe garantizar el intercambioapsferencia de conocimiento y de
tecnologias, sino también captar, formar e incantia los recursos humanos
cualificados. De todas formas, se pone en evidelacignportancia de fomentar la
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cooperacion, la creacion de redes o la genera@d@lianzas para apoyar la creacion de
empresas de base tecnoldgica.

Aunque el papel de las instituciones es aun timsgoestan ya articulando algunas
medidas para promover dichas iniciativas emprendsdo

Innovacioén social

Los retos y desafios globales a los que se enfresttualmente las sociedades (la
globalizacion, el envejecimiento de la poblacidéna, penetracion de las nuevas
tecnologias, la sostenibilidad, la igualdad de g&nl@ inmigracion, etc.) presentan la
necesidad de articular nuevas respuestas. Asilaausvacion social. (Pagina 21)

En el V Dialogo Regional, se entendi6 por innovacgbcial los procesos
colectivos puestos en marcha por actores u orgaaizs que desafian sus propias
rutinas y habitos y adoptan nuevas formas de haderactuar con la mirada puesta en
mejorar sus resultados.

Asimismo la Comision Europea refirié en la Unionmgka Innovacion en el afio
2010, que la innovacion social consiste en encomiavas formas de satisfacer las
necesidades sociales que no estan adecuadameigdasupor el mercado o el sector
publico... o de producir los cambios de comportansiamgcesarios para resolver los
grandes retos de la sociedad. Este proceso sedleaho capacitar a los ciudadanos y
generar nuevas relaciones sociales y nuevos modeloslaboracion. Son, por tanto, al
mismo tiempo innovadoras por si mismas y Utiles jgapacitas a la sociedad a innovar.
Asi, la innovacion social es tanto un proceso camoesultado que puede desarrollarse
en cualquier ambito de la vida social y que pretetal respuesta en aquellos aspectos
donde no hay soluciones por parte de los gobierBoseste sentido, la innovacion
social no necesariamente debe ser entendida compmaoeso alternativo y sustitutivo a
las politicas publicas, sino como complementarélas. En definitiva, la innovacion
social debe incluir la innovacion “en, cdmo y pdeasociedad.

En este sentido, la innovacion social engloba elifers elementos.

El impulso de procesos y relaciones colaborativaseeemdltiples agentes (entre

personas, agentes, etc.).

La generacién de espacios de interaccion entreéegen

El impulso de la participacion ciudadana.

La mejora y transformacion de las situaciones segia
Es decir, se trata de un proceso bottom-up (dearapa).
Sobre todo en un contexto econdmico como el aatuicado por una crisis y recesion
econdmica, la innovacion social se presenta com@ estrategia para apoyar el
desarrollo de los territorios, fomentar la cohesidnial y dar respuestas a los desafios,
problematicas y necesidades sociales.
Asi, se trata de impulsar la innovacion, pero umavacion no centrada Unicamente en
procesos tecnoldgicos sino que incluya otros amaliéola vida social con el objetivo de
vincular el desarrollo econémico con el social. dexir, la innovacidén social esta
vinculada con las necesidades y problematicas ded&dad y, como tal, conlleva el
impulso de procesos individuales y colectivos, réifikes formas de intervencion, que
persiguen la satisfaccion de las necesidades dedi@dad. No se debe olvidar que
como todas, toda innovacion es un proceso de tmamation creativo que buscar
generar valor.
Pero como tal no existe un tnico modelo de inndrasocial, sino que el desarrollo de
ésta estara claramente influenciada por las caistatas del territorio (actores, modelos
de gobernanza, etc.).
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De todas formas, los procesos de innovacion sseiapoyan en las personas, en la
cooperacion, en nuevas formas de gobierno (colaldorgublico-privada, cooperacion
interinstitucional, participacion ciudadana, et&¢. basa, sobre todo, en la necesidad de
empoderar a la ciudadania, a la sociedad.
Asi, la innovacion social conlleva, asimismo, lacatacion de canales de participacion
para favorecer la implicacion de los diferentegi@s y ciudadanos en la generacion de
propuestas.
Asi, se trata de generar procesos que cuenteracowotdinacién e implicacion de los
diferentes actores de la sociedad (administraciahliga, empresas, ciudadanos,
entidades, etc.), con nuevas relaciones sociales.
Algunos de los factores que pueden frenar el da&ade la innovacion social:

El grado de implicacion del sector publico.

Los niveles de participacion social y politica de personas.

El grado de confianza en las instituciones y ogsioOnes.

El grado de coordinacion o colaboracion entre aggent

La tipologia y caracteristicas del sector emprakari

El rol de las universidades y otros agentes dektesector. (Paginas 22 y 23)
Al igual que el emprendedurismo social o innovatfbomnovacién social es un proceso
incipiente en las sociedades. Ademas, requierandenadurez social y de la existencia
de un entramado de agentes que den apoyo e implitders procesos colaborativos.
(IV Seminario Internacional sobre emprendedurisnmnevacion social, 2012).
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Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo es cualitativo, confdomiedican Hernandez, R., Fernandez,
C. y Batista, P, éste utiliza la recoleccion desdain medicidon numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el procesotérpretacion. (Paginas 4, 5, 7 y 8)

Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, le Ge intenta con este proyecto es
describir las tendencias u opiniones de las pessgua conforman la muestra, para
efectos de obtener resultados que se puedan anglidascribir en el reporte de
resultados.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no expemiial, transaccional o transversal, ya
que la recoleccion de datos se da en el mes dembwe del 2013, de tipo descriptivo.
En este estudio no se manipulan las variablestddies

Muestreo

En virtud de que existe una limitacion con el fadctempo, se escoge la muestra no
probalistica, por conveniencia, un grupo de pers@taesibles para el investigador y
estas son profesionales que conocen del tema arucadde sus areas.

La muestra comprende 4 profesionales que laborah BMAS, 3 personas que laboran

en el Banco Nacional y 4 profesores universitade4$). Fidélitas, Universidad Libre de

Derecho, UNA, U Latina y UMCA.

Recoleccion de Datos

El investigador es el instrumento de recoleccidulates y la técnica es la observacion,
a través de la aplicacibn de un cuestionario, coa serie de preguntas abiertas,
dirigidas para cada uno de los profesionales segi@mea de especialidad.

Las preguntas estan orientadas a resolver lagagtertes planteadas en el objetivo
general y especifico de este proyecto. Posteridemss tabulard las respuestas con el
fin de emitir conclusiones y recomendaciones ddoronidad con lo observado por el
investigador.
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Resultados de la Investigacion

Para entender mejor la informacion suministradereé una matriz para tabular en ella
los resultados de las encuestas, de forma que tranél analisis de las respuestas
otorgadas, dicha matriz se encuentra disponibkd Amexo.

Los resultados resumen la percepcién de los esteglds sobre distintos temas.

Andlisis de las encuestas realizadas con el primpdsi conocer los mecanismos que
apoyan y estimulan el emprendedurismo en el niaeiomal.

Principales Resultados

Se realizaron un total de 11 encuestas, segregadasanalisis de tres variables (apoyo
a emprendedores, recursos econOmicos para ideaseratedoras y educacion),

aplicadas a 3 mujeres y 8 hombres. La escolartiada poblaciéon es de grado
universitario, comprende las disciplinas siguisnfetrabajadora social, 2 profesionales
ejecutoras, 1 auditor (trabajadores del IMAS), r@gsionales en el sector financiero,
especificamente en el Banco Nacional, 1 fisicaygkemiero eléctrico y 2 economistas
(estos 4 son profesores universitarios).

A continuacién se analiza la variable “APOYO A EMERDEDORES” por cada una
de los planteamientos.

Proyectos en nuestro pais que estimulen el emprdaodsmo de las personas.

El total de la muestra encuestada afirma conoa@ncaale proyectos que incentivan o
promueven el emprendedurismo, algunos de esosqiosyson:

El programa de emprendimientos productivos indiaids que sirve para la
adquisicién de maquinaria y equipo, materia prioagital de trabajo, apoyo en
la comercializacién, construccion de obras de @sfaictura, reparaciéon o
mantenimiento de equipo y otros que en el inicicomsolidacion de una
actividad productiva demande.

Programa de emprendimientos productivos grupaley, similar al individual,
ademas otorga a organizaciones de base que cusmtda estructura necesaria
para crear, administrar y mantener un fondo loeasalidaridad que facilite el
financiamiento de emprendimientos productivos emieél local a modo de
credito.

Programa de fortalecimiento de la micro y pequefpresa, denominadas como
PYMES y MIPYMES, que son propiciadas por el Mieigi de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) y financiadas por layoda de las entidades que
integran el Sistema Financiero Nacional a travélsi@orogramas de crédito a
microempresarios, crédito rural, crédito coopemtorédito a la muijer, etc.
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El MEIC tiene un programa para ayudar al emprendettinde le dan capital
semilla a los proyectos que ellos consideran camdipotencial.

Programas de capacitacién que realiza el INA anivel nacional a través de la
implementacion de cursos de emprendedurismo, @le€gson complementarios
a practicamente todos los cursos de formacion guias en esa entidad y a los
cuales han accedido gran parte de la poblaciéregoldo femenina, que acude
al IMAS.

Programa dirigido a la pequefia y mediana empresapndinado Ideas
Productivas, en el que uno de los requisitos fumdates por presentar de
manera previa, es el curso de emprendedurismo.akatmte, el IMAS como
unidad local que recibe publico de los distritos Mata Redonda, Cristo Rey,
Hatillo y San Sebastian, cuenta con el apoyo imsétucional, establecido
mediante coordinaciones locales, con el InstitidoCépacitaciéon Técnica sor
Maria Romero y con la Fundaciéon Omar Dengo. Ambealizan el curso de
capacitacién y una vez graduados en el procesererflos casos para estudio.

Programa de apoyo FIDEIMAS, dependencia instituigue se encarga de la
coordinaciéon de los créditos de Fideicomiso conBahco Nacional, para

pequefia y mediana empresa que forma parte de lacgobIMAS, quienes por

su parte, se encargan de la coordinacion intacgtnal de la capacitacion
técnica de gran parte de la poblacion, impartida deces al afio. En el afo
2012, la misma fue dada por la Universidad NacioleaEducacion a Distancia
y en el 2013 por la Universidad de Costa Rica.

La banca nacional por medio de préstamos mediardistema de la banca de
desarrollo, dentro de los que destaca el BancooNakiquien brinda créditos a
una tasa mas baja que las del mercado.

El IMAS recibe muchas solicitudes de egresadosiMdaly de la Oficina de la
Mujer de la Municipalidad de San Joseé.

El siguiente grafico muestra la distribucion de taspuestas dadas en torno al
conocimiento de proyectos de apoyo a emprendedores:
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Grafico No. 1
Conocimiento de Proyectos de apoyo a emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia.

Benefician de estos proyectos a nuestra sociedad.

Este punto refiere acerca de la percepcion quertidos encuestados acerca de los
beneficios que brindan estos proyectos a la sotjedatre estos beneficios se
mencionan:

Mejora la calidad de vida (econdémica, social y gigigica) de muchas personas
gue son luchadoras y capaces de grandes cosamsgeh@poyo que se les
brinda. Es un empuje que se les da para que désarmcluso su proyecto de

vida. No solo en el plano, econdmico, sino taml@érel emocional, ya que al

estar una persona produciendo, se siente biengongsma y conlleva a una

adecuada autoestima.

Genera empleo, ya no se puede pensar en el Estadengpresa privada como
los grandes empleadores de la poblacion econOmitaraetiva de nuestro pais.
De hecho, es conocido por todos las dificultadea panseguir empleo, por lo
gue lo mas conveniente es que se propicien fueletésabajo independientes y
autosuficientes.

Aumenta la productividad, al tratarse de producto@al, puede eventualmente
satisfacer la demanda de sectores de poblacioncapgcidad adquisitiva no les
permite satisfacer sus requerimientos a travéa ddquisicion de productos de
precios mas elevados. Aqui estamos hablando deanoado basico y de la
produccion y comercializacién de bienes de consimmediato, que pueden ser
suministrados por los pequefios productores na@snal
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Disminuye los subsidios del Estado, ya que perfaitedependencia econdémica
de las familias y por tanto el crecimiento y empadeento de las mismas, al
aislar cada vez mas la necesidad del asistenc@lsisubsidios por parte del
Estado y servir de promocion para los integrangela dociedad mas jovenes.

El siguiente grafico muestra la distribucion de faspuestas dadas en torno a la
percepcion de los beneficios que recibe la sociegpad los proyectos de
emprendedurismo:

Grafico No. 2
Conocimiento de Proyectos de apoyo a emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia.

Generacion de empleos.

Las personas encuestadas coinciden en que estietjroyectos constituyen fuentes de
empleo para una persona 0 mas, ya que eventualmesde representar una fuente de
empleo familiar, en donde padres e hijos o fan@iamas cercanos participan en la
produccion y comercializacion de sus productos.i gs ejemplo, puede haber tres
personas involucradas en la actividad de tallessartal o al menos un equipo de trabajo
basico, que satisface necesidades en el nivel cmuratiende una clientela ya
establecida. Puede considerarse un rango da tiez empleados para establecer una
PYMES, esta debe tener la capacidad de generaufmsentes ingresos que le permita
la sostenibilidad de la empresa en el tiempo, ender solventar las necesidades de
equipo, materia prima, suministros, salarios, caggeiales, entre otros y que le genere
las utilidades suficientes para crecer como empnesa consiguiente le permita la
consolidacion en el mercado nacional y posibilidade acceso a créditos, dado que el
crecimiento puede repercutir en un aumento de f[@adad de asumir mayores
compromisos econémicos.
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De acuerdo con las respuestas brindadas, se retarepgee mayoritariamente no se
posee conocimiento o certeza de la cantidad detefsiedte empleo que generan los
proyectos citados previamente.

Grafico No. 3
Generacion de Empleo
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Fuente: Elaboracion propia.

Alternativa viable que personas con limitacionessderollen sus ideas de negocio.

Un 75% de las personas encuestadas considera msepesyectos son viables para
personas con limitaciones economicas y financierms;obstante, la demanda de
personas que requieren estos sistemas de ayudas fapapacidad presupuestaria y de
recursos monetarios que cuentan las distintasuogtnes del Estado.

Estos proyectos son alternativas muy viables, paagdirigidas a personas, familias o
grupos de personas que no tienen capacidad deocefdientidades financieras, pues
carecen de bienes que puedan hacerse garantescdenpromiso y tampoco cuentan
con recursos de fiadores, hipotecas u otras gasanpiersonas que carecen de
posibilidades de empleo en el mercado formal.

Sin embargo, hay una postura contraria respectaaelso de financiamiento, debido a
la carencia de garantias que solicitan las entgbdecarias.
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Grafico No. 4
Viabilidad de recursos financieros

Series4

0,4 Series3
02 Series2
! 0 Series1
> ‘\0 & >
& é’& &
o 5 &
ng "0\ R
& Ny
N o
o S
& >
¢S ©

M Seriesl
M Series?
m Series3

B Seriesd

Fuente: Elaboracion propia.

Normativa vigente que ayude a promover y sostersto®proyectos.

Los encuestados refieren a regulaciones de lomtdstentes del Estado tales como:
Municipalidades, Caja Costarricense de Seguro Eoblinisterio de Economia,
Ministerio de Hacienda, INAMU, Ministerio de Trabay las leyes No. 8262, No. 8634.

Grafico No. 5
Marco Normativo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente se presenta los resultados del andksila variable “RECURSOS
ECONOMICOS PARA IDEAS EMPRENDEDORAS” los planteamtie de este tema
fueron atendidos por un profesional en auditor@ emplia experiencia en Banca
Desarrollo, un ejecutivo y el Director General dmBa Desarrollo.

Requisitos para otorgar financiamiento a personasgendedoras.

Existen requisitos formales como pueden ser latifiteacion, constancia de ingresos,
record crediticio, entre otros; sin embargo prex&terequisitos con mayor relevancia
como son la capacidad de pago, el flujo de ingrédgqas requiere mas andalisis en
funcion del monto solicitado), el plan de inversi@ste Gltimo debe contener como
minimo, el destino de los recursos (compra de naoiily equipo, compra de activos
con largo plazo, capital de trabajo, materia prin@ggmostrar la experiencia del
solicitante en la actividad por ejercer, aspecteshmrcado (produccion, producto o
servicio a vender, competencia) y otros aspectasiomados; ademas de cumplir con
otros requerimientos de otras instituciones con® germisos de funcionamiento y
aportar la garantia, o en defecto ser sujeto niair el beneficio de una garantia del
Estado.

Las condiciones de plazo en los créditos variadlepender del monto de la inversion
requerida.

Grafico No. 6
Requisitos de Financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Barreras que limitan el acceso a crédito.

En ocasiones los clientes no son sujetos de crgabtque no califican en la SUGEF o
porgue no poseen buenas referencias crediticiadida puede pasar que los mismos
no obtengan los permisos de funcionamiento del $¢&nio de Salud, la Municipalidad,
el Ministerio de Hacienda u otra entidad con retpssque en ocasiones se tornan
barreras de entrada en un sector determinado, lpengayor barrera es la falta de
garantia. Hay diferentes fondos del estado pardarasns avales, por ejemplo:

El fideicomiso nacional para el desarrollo FINADErta cantidad de dinero
para cubrir las personas que no tienen garantie de fiador del 75%, el resto
es otra garantia.

El Fondo de garantia del IMAS que cubre hasta @h @& la garantia solicitada,
aplica para aquellos casos que el emprendedor mga teomo cubrir esa
garantia, en los casos que el cliente posea garati califica para ser
beneficiado con este fondo.

Grafico No. 7
Requisitos de Financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Cualidades que poseen los clientes para optar guvya financiero.

Dentro de las principales caracteristicas que akzan al cliente esta poseer un plan de
negocios viable, con forma, que se pueda finangjarcer una actividad con mercado y
contar con experiencia suficiente, ademas delistrediticio para saber si es sujeto a
crédito y la garantia.
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Grafico No. 8
Cualidades del cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

Apoyo a ideas innovadoras.

Pueden existir limitaciones para otorgar financento para nuevas ideas de negocios,
ya que se valora una experiencia minima de 1 @ aifi la actividad, aunque no es un
requisito indispensable, porque se ha financiadggatos de inversion para estudiantes
recién graduados que quieren ejercer su profes@nfodna independiente. Las
entidades bancarias apoyan las nuevas ideas nsiemtistan programas crediticios o
asignen recursos para atender este sector, petedocel sector bancario cuenta con
programas crediticios para apoyar a estos clientes,de los inconvenientes es que a
pesar de que las ideas sean muy buenas, no degas desgoso financiar este sector, por
la alta mortalidad de las micro empresas al iniciar

22 Gabriela Alfaro Jiménez



Investigacion Empresarial Aplicada | 2013

Grafico No. 9
Apoyo a ideas nuevas
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Fuente: Elaboracion propia.

El financiamiento de nuevos negocios ayuda a la eemia nacional

En términos generales estos proyectos si ayudareeohomia nacional, ya que apoya
el crecimiento de las micro, pequefas y medianggesas (PYMES) que comprende
entre el 70 a 90 por ciento de las empresas ndegna

Cabe sefialar que los bancos no son la fuente painde recursos para promover el
emprendedurismo, un emprendedor puede llegar ameoby salir frustrado porque su
idea no puede ser financiada, debido a que el gengmuilibrio se alcanza a lo largo de
dos o tres afios, para esos tipos de proyectogexest proyectos de capital semilla.

Los proyectos financiados por el banco, son agsigjie tienen una rapida generacion
de ingresos. El esquema de capital semilla es idae proyectos con una lenta
recuperacion de la inversion, usualmente corresgpandin fondo que proporciona
generalmente el gobierno, éste permite aportar onteninicial al empresario, al
establecer lineamientos minimos como una sociedadbo de unos afos las empresas
retornan lo aportado, adicional a un rendimientduaion de los beneficios obtenidos,
los recursos se utilizan para investigacion, satidamercado, publicidad, entre otros
gastos necesarios para generar ingresos.

La Banca Desarrollo sac6 un programa de capitalllsemiesde hace unos meses, hace
dos semanas (segunda semana de noviembre) seéefdretps a las primeras 10
empresas designadas en este proyecto.

Ademas es relevante destacar que con la colabardeldMAS se tienen 1700 créditos
otorgados a emprendimientos en condiciones de papde esos entre el 80 y 90 por
ciento corresponde a proyectos que se mantienenmgsica que esos dineros sirven
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para generar flujos de ingresos, dineros que aeatesgalaba, lo que crea un beneficio
para el emprendedor y una cultura de pago, la rmeager los beneficiados son mujeres
jefas de hogar. Hay falta el seguimiento de gstogectos para saber a lo largo de los
afos quienes no califican dentro del programa p@dér brindar la oportunidad a otras
personas que lo ameriten.

Es criterio del autor resaltar que estos proyeetonsolo generan nuevos empleos, sino
gque también beneficien a un sector vulnerable gmldacion que se esta afectada por
la pobreza, en otras palabras al generar empledugtividad y fuentes de ingreso, eso

colabora a disminuir los indicadores de pobrezaejorar la economia nacional, asi

como los distintos indicadores que son mediblesepBanco Mundial.

Grafico No. 10
Crecimiento Econdmico
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Fuente: Elaboracion propia.

Normativa para apoyar ideas emprendedoras.

Existe la normativa del MEIC, la cual establece tageempresas PYMES tienen la
obligacion de registrarse en la base de datos g@goefias y medianas empresas, esto
se convierte en un requisito para tener acceswmadiamientos y al programa de capital
semilla. También esta la normativa bajo la supgEmwisie SUGEF, como parte del
sistema financiero existe la ley para banca dd&armgue tiene instrumentos como
fideicomisos, créditos, entre otros, todos los fheiaglos bajo estos esquemas de
financiamiento se registran en el sistema de bdesarrollo.

Es importante sefialar que hay mayor flexibilidadaparéstamos menores a los 65
millones de colones, en los casos que superaruesa lss andlisis son mas rigurosos.
Como parte del acompanamiento a las PYMES, la U@Rld servicios no financieros,
por ejemplo talleres, seminarios para microempiesaales como contabilidad basica,
como vender mas y mejor, entre otros.
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También esté la normativa contable, Normas Intéonates de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacién Financiera para esg® reguladas y PYMES, ademas
del Cddigo de Comercio, entre otras.

Grafico No. 11
Normativa aplicable
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Fuente: Elaboracion propia.

Indicador créditos solicitados por los clientes (cta finalidad de iniciar su negocio
propio) y aprobados.

Actualmente el Banco Nacional no cuenta con urcaabr para saber la relacion de los
créditos solicitados y los aprobados para iniciamagocio propio, sin embargo es un
proyecto que tiene la entidad en el futuro. La @rde medir aproximadamente esta
variable, es a través de la cartera de cada ejecutado que las oficinas del Banco
estan descentralizadas, para el caso de estudiejeauntivo refiere a una estimacion
empirica del 70% de los créditos que se aprueban.
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Grafico No. 12
Indicador de créditos aprobados vs solicitados
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Fuente: Elaboracidn propia.

Indicador de éxito de los negocios financiados auwés de la banca de desarrollo.

No hay un indicador que mida el éxito de los neg®que han recibido financiamiento,

la forma que se puede evaluar si el negocio siguaacha es a través de la morosidad,
se parte del supuesto que un negocio que fracagmete asumir sus cCompromisos
financieros, caso contrario, para los que se eni@real dia en los pagos y contindan la
actividad productiva. Bajo este supuesto, es inapbet agregar que debido a la crisis
econOmica mundial, varias empresas han atravesatitemas, presentando diferentes
ciclos, que para el caso de ciertos sectores stanfends que otros. Sin embargo las
estimaciones de cartera sana, buena o aceptablecgentran por encima del 97%, lo

gue supone una mayoria de negocios exitosos.
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Grafico No. 13
Indicador de negocios exitosos
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Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el andlisis de estudio se evaltat@mble “EDUCACION” conforme las
preguntas que se plantearon oportunamente, quenfuespondidas por profesionales
en las areas de fisica, ingenieria eléctrica y @odam, quienes fungen como profesores
universitarios de las Universidades Fidélitas, UNAjiversidad Libre de Derecho,
Universidad Latina, y UMCA.

El sector educacion debe implementar métodos demesacion en los jévenes para
ser emprendedores.

En definitiva se debe implementar métodos de e#dcman en los jovenes para ser
emprendedores, nuestros encuestados refieren antneentos que podria dar inicio
este proceso, uno es la primaria, otro la secumdan la implementaciéon de métodos
para fomentar y estimular a los jovenes para enderesus propios negocios, que Si
bien no lo pueden desarrollar en ese momento sseeja la inquietud EN EL futuro y
por ultimo la universidad, aqui se indicoé que etadé actual esta orientado a generar
estudiantes repetitivos del material asignado s apn ello tengan que razonar, esta
situacion puede mejorar al involucrar métodos staneillacion en emprendedurismo,
ya que los jévenes estarian orientados a implemesnis propias iniciativas para la
generacion de ingresos. Por otra parte, esto rgtiécito en el plan de estudios ya que
el estudiante al graduarse, retribuye a la sociedadcdconocimientos y la forma que lo
logre depende de su inteligencia emocional.
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Grafico No. 14
Métodos de Estimulacion en Educacion
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Fuente: Elaboracidn propia.

Preparacion de los estudiantes para ser emprendeg@n su vida profesional.

Mayoritariamente la respuesta es no. Lamentableremia mayoria de los casos, los
programas de las carreras universitarias estaradbsa@ la parte académica y se deja de
lado la iniciativa, no se prepara al joven profeailgara que tome riesgos; el profesor
imparte su materia y los demas colegas hacen Ipiqgrpor su parte el estudiante
cumple al aprobar las materias de la carrera qlexciend con la finalidad de
graduarse, sin considerar la etapa mas dificil @oiese abre o cierra una gama de
posibilidades para obtener empleo, en algunosscasodificulta este suefio, los
estudiantes se enfrentan a una disyuntiva querloan@na por el emprendedurismo,
por ejemplo un médico que estudidé 8 afios en laeusiiad, no consigue trabajo en su
area profesional, ni dinero , pero tiene las ¢aréticas del emprendedor y lo lleva a
conseguir un equipo de profesionales , local wrctma Clinica de servicios de la
salud.

Grafico No. 15
Herramientas para ser emprendedores en la vida profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fomentar el emprendedurismo desde la educacién auira.

Se considera necesario fomentar el emprendedurtkrade la primaria, en pequefia
escala, de tal manera que los nifios puedan veelggsfuerzo y la generacion de ideas
productivas tienen beneficios importantes. Ademsésgdebe fomentar los valores que
dan base al emprendedurismo, como son los buehitehde planificacion en el uso
del tiempo vy los recursos, la diferencia entre wglprecio, el valor del esfuerzo y la
perseverancia, entre otros.

Grafico No. 16
Fomento de emprendedurismo en primaria
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Fuente: Elaboracion propia.

El emprendedurismo y la competitividad.

Efectivamente el emprendedurismo ayuda a crear etitivglad, ya que permite que el
sentimiento productivo de los individuos pueda amecentado Yy puesto en marcha
para generar mayores oportunidades productivasitragese tengan politicas claras en
cuanto a competitividad, es decir, financiamierdecaiado, acceso, qué areas tendran
prioridad, entre otros, en otras palabras buscgoreseformas de hacer las cosas. Sin
embargo hubo una postura contraria que afirma legrendedurismo es innovador y
no puede crear competencia.

Desde el punto de vista del autor, el incentivalosrjévenes la valentia, la acepcién del
riesgo, entre otros, fomenta la creacion de nuewgmresarios, dispuestos a producir en
mejores condiciones para obtener mayores utiliaglesel tanto, las personas estén
dispuestas a ser mejores estudiantes, mejoressimnoddes, la competitividad se torna
un valor agregado, que repercute en un auments ldgdrsion Extranjera Directa.
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Grafico No. 17
Competitividad
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Fuente: Elaboracidn propia.

Son los profesores promotores del emprendedurismo.

Los profesores encuestados aseguran promover eeedgaurismo e iniciativas entre
sus estudiantes, al aconsejarlos y desarrollasadesda vida real y otros esquemas, en
un grado modesto, ya que destinar mucho tiempivdeptira otra actividad que no esta
contemplada en el cronograma del docente, implideasgo de no terminar el programa
del curso en tiempo. Se insta a tomar la iniciagviavestigar posibles proyectos para
evaluar la posibilidad de un negocio propio.

Grafico No. 18
Incentivar el emprendedurismo en las aulas
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Fuente: Elaboracidn propia.

30 Gabriela Alfaro Jiménez



Investigacion Empresarial Aplicada | 2013

Actitud de estudiantes frente a nuevas iniciativas.

Las respuestas de los estudiantes son variadasaalgle ellas positivas, sin embargo
no siempre es asi, debido a un temor generalipadducto de la poca o nula

preparacion en el sistema educativo nacional, eeferal tema, lo que limita el campo
de accion.

Grafico No. 19
Actitud de los estudiantes
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Conclusiones

En nuestro pais existen proyectos o programas sfirauan el emprendedurismo en
distintos noveles, dentro de ellos se destacanprejrama de emprendimientos
productivos individuales, emprendimientos prodwsgiv grupales, programa de
fortalecimiento de la micro y pequefia empresa, ohmadas como PYMES vy
MIPYMES, capital semilla, capacitacién, ideas Pithas, programa de apoyo
FIDEIMAS, banca desarrollo, entre otros.

Los principales beneficios de esos programas semwgjoran la calidad de vida de las
personas que emprenden nuevos proyectos, genetacempmenta la productividad y
disminuye los subsidios del Estado.

Es bien sabido, que estos proyectos ayudan a gesre@eo y aumenta el numero de
micro, pequefias y medianas empresas que funciananestro pais, cada PYMES
genera al menos 3 a 10 empleos, si eso lo apliceme$ nivel macro, podemos decir
gue el promover proyectos para incentivar el engedarismo mejoran las cifras e
indicadores de desempleo.

Subsidiar la puesta en marcha de un negocio, Emeesna opcion viable para muchas
personas que no cuentan con fuentes de financitmien recursos financieros o

patrimoniales que puedan poner en garantia ant&oeo. El Unico inconveniente es
que los recursos son limitados y la demanda deopassque requieren este tipo de
ayudas es considerable.

Existe normativa aplicable a la creacion de empgtesaortalecimiento de las PYMES
y el programa de Banca Desarrollo, no se constaguna normativa especifica de
proyectos que permitan subsidios para promoveanptendedurismo.

El Sistema Bancario Nacional, propiamente el Bamacional financia a los
emprendedores, para que éstos desarrollen sus déeasgocios, los requisitos son
basicos, junto a un plan de negocio prometedarliezite debe contar con experiencia
en la actividad, un mercado apto para desarralanisma y una garantia que respalde
la deuda, este ultimo representa la principal bampara muchos emprendedores que no
cuentan con patrimonio que sirva de garante emésitgmo, lo importante es cumplir
con ciertas condiciones que le pueden permititasgsersonas optar por un subsidio de
fideicomisos como el FINDE o el FIDEIMAS, que cubiigasta un 75% de la garantia
requerida. Otorgar financiamientos para nuevas esagr ayuda a aumentar la cantidad
de PYMES que ronda el 70 a 90 por ciento de lasresap del pais, esto representa
productividad e ingresos, otro punto positivo garaconomia nacional.

El Banco Nacional estd incursionando en proyecwsapital semilla, para aquello
proyectos prometedores que no tienen flujos deperaion rapida, recientemente se
entregaron 10 aportes bajo esta modalidad. Tandrénlaboracion con el IMAS; se
ha financiado cerca de 1700 proyectos a personesreticiones de pobreza, al otorgar
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herramientas para generar ingresos a todas es#dis$aira labor no acaba, pero poco a
poco se atiende necesidades de las personas déspaesmprender nuevos proyectos.
Actualmente existe normativa aplicable a este tefeatro del sistema bancario

financiero. No hay indicadores que reflejen laidzal del banco para determinar los
casos aprobados en relacion con los créditos teal@s, ni los casos de éxito que han
sido financiados.

Para llegar a ser emprendedor se debe aprendeeo ¢@n ciertas caracteristicas, que
se fomentan a lo largo de nuestras vidas, es [moge¢ se considera necesario, emplear
herramientas de aprendizaje en la educacion qu#iensyalores como la planificacion
del tiempo y recursos, el reconocimiento del vajorprecio, el esfuerzo y la
perseverancia. Si logramos educar a nuestros lgois una mentalidad emprendedora
ya sea para iniciar un negocio, emprender proyemtoas empresas donde laboran, o
hasta tener iniciativa en diferentes problematidasla vida cotidiana, podriamos
mejorar muchos indicadores tales como la dismimude&l desempleo y la pobreza, un
aumento en la productividad y competitividad eusol en la economia nacional.

En resumen, este estudio refleja que existen proyeadirigidos a clases de escasos
recursos y financiamiento bancario accesible gua parsonas emprendedoras que
quieren iniciar su propio negocio, lo que reperarneventajas para la sociedad, en la
creacion de empleo, aumento en la productividadnpetitividad y crecimiento
econémico. En el nivel educativo, aun queda camoraecorrer, ya que se evidencia la
necesidad de ensefiar a los estudiantes factores waores, analisis de riesgos, toma
de decisiones, entre otros aspectos clave quelefoeta el emprendedurismo y
promueven la competitividad de los profesionales.
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Recomendaciones

Es importante que las empresas publicas y privagagpreocupen por mantener
proyectos que incentiven el emprendedurismo enp&sonas ya que ello mejora
muchas é&reas de la sociedad, como son la calidadidde la productividad, el
desempleo, la pobreza.

Dado que estos proyectos generan beneficios acladsml, seria conveniente apoyar
financieramente los mismos, incluir esta tematmatid de los planes de gobierno. Asi
mismo seria conveniente que el Estado promulgueslgue incentiven a las empresas
para apoyar nuevas ideas de negocios, de maneyaetak beneficien distintos sectores
del pais.

El Banco Nacional ha realizado una excelente lgima apoyar nuevas ideas de
negocios, seria conveniente que otros bancos adaggte ejemplo y colaboren
activamente en la generacion de programas que apgyos emprendedores.

El sistema financiero tiene su propia normativaapa&gular estos proyectos, el marco
regulatorio deberia contemplar la participaciénottas entidades en los programas de
desarrollo.

Los personeros del Banco Nacional, deberian procusir los niveles de créditos
alcanzados respecto a lo que requiere el mercadforenar los resultados que arrojen
para efectos de participar a otras institucionesl @mstrumento de banca de desarrollo.

Este tema es sumamente importante, considero cemiergue el sistema educativo

tome las acciones necesarias para desarrollarideat®ss en los estudiantes que les
permitan enfrentar las diferentes situaciones duent@ nuestra sociedad, que los
estudiantes obtengan el mejor provecho de sus toiemtos y motivarlos a emprender

cada uno de sus proyectos de vida, con las hemgasiatinentes.

Lineas de Investigacion
Algunas lineas de investigacion que pueden suegia gpresente investigacion son:

La creacion de indicadores de parte del Banco Matidales como: créditos que
requiere el mercado y nuevas empresas con actiexitubsa.

Investigar sobre la necesidad de fomentar actitaddeas innovadoras en la educacién
costarricense.
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ANEXOS
INSTRUMENTO

El instrumento a utilizar es la entrevista, undesde preguntas enfocadas al tema de
estudio que abargue respondan los objetivos egmeciplanteados al inicio de este
documento.

IMAS

¢, Conoce Ud. Proyectos de nuestro pais que estimumprendedurismo de las
personas? Describalos

¢, Como benefician esos proyectos nuestra sociedad?

¢Estos proyectos ayudan a generar empleos? ¢Cuamigleos se generan
aproximadamente por cada proyecto?

¢Son estos proyectos una alternativa para las naerswon limitaciones, tales
COMO recursos escasos 0 barreras para accesaargidimiento para lograr
desarrollar sus ideas? Justifique su respuesta.

¢Existe alguna normativa vigente que ayude a premgv sostener estos
proyectos?

Banco Nacional

¢, Qué tipo de requisitos se requieren para otoigandiamiento a las personas
emprendedoras?

¢ Existen barreras en los requisitos que limitaatetso a crédito?

¢, Qué cualidades observan los analistas de crépéms apoyar las ideas de
negocios de los clientes?

¢Las entidades bancarias apoyan todas las ideasvamhoras o tienen
restricciones? Explique.

¢Ayuda el financiamiento de estos proyectos adaauia nacional, por ende al
crecimiento econémico?

¢ Existe una normativa o reglamento que apoye olgepas ideas emprendedoras
para activar la economia nacional?

¢, Qué porcentaje de los créditos solicitados porcliestes (con la finalidad de
iniciar su negocio propio), recibe la aprobaciohtdco para su desarrollo?

¢ Existe algun indicador que mida el éxito de lggooms financiados a traves de
la banca desarrollo?

Universidades:

¢ Deberia considerarse un deber del sector educamnla sociedad, el
implementar métodos de estimulacion en los joveaes ser emprendedores?

¢ El plan y/o programa de estudio de la carreraeusitaria otorga herramientas a
los estudiantes que los prepara para ser empremdeeio su vida profesional?
Segun su criterio ¢Se debe fomentar el emprendeduridesde la escuela
primaria en la educacion costarricense?

¢,Considera usted que el emprendedurismo ayuda aa coenpetitividad en
nuestro pais?
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¢Es usted (en su posicion de profesor) un promdébremprendedurismo?
¢Incentiva nuevas ideas entre sus estudiantes?
¢,Cual ha sido la respuesta de sus estudiantes &&#as iniciativas?
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