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RESUMEN

Esta investigacién pretende identificar los factores preponderantes que
deben existir para incursionar en el emprendedurismo social por parte de los
empleados quienes laboran en las unidades adscritas a la Gerencia
Administrativa en la C.C.S.S., en mayo 2013. A partir de un estudio sobre la
definicién, alcance y caracteristicas del concepto de emprendedurismo social,
con base en estudios desarrollados a nivel mundial, centroamericano y en
Costa Rica, se procura identificar los conocimientos, limitaciones vy
motivaciones que tienen los empleados sobre el proceso del emprendedurismo
social. El planteamiento de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo,
con alcance tipo descriptivo y un disefio no experimental. Se realiz6 un total de
cincuenta encuestas a empleados de las unidades, mediante una muestra no
probabilistica que incluy6 al menos un funcionario de cada unidad adscrita a la

Gerencia Administrativa.
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conocimientos, motivacion, limitaciones.

ABSTRACT

This research seeks to identify the major factors that must exist to
venture into social entrepreneurship of the employees working in the units
attached to the Administrative Management in the C.C.S.S., in May 2013. From

a study of the definition, scope, a characteristic of the concept of social
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entrepreneurship based on studies conducted worldwide, Central America and
Costa Rica, seeks to identify the knowledge, limitations and motivations of
employees on the process of social entrepreneurship. The research approach is
based on a quantitative approach with range of descriptive type, non-
experimental design. Was conducted on a total of fifty surveys officials units
through a non-probability sample which included at least one employee from
each unit attached to the Administrative Management.
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limitations.

INTRODUCCION

La Gerencia Administrativa, como parte de la Caja Costarricense de
Seguro Social, Institucién que se cred el 1° de noviembre de 1941, mediante
Ley N° 17 y para el afio 1961, mediante la Ley N°2738, aprueba la
universalizacion de los seguros sociales (Caja Costarricense de Seguro Social,
2013).

De acuerdo con la visibn de la Gerencia Administrativa, destaca la
contribucion a la institucibn mediante un sistema administrativo fuerte y
renovado que ayude al desempefio eficiente y efectivo de los programas de
atencion integral en salud, pensiones Yy prestaciones sociales (Caja

Costarricense de Seguro Social, 2011).

Por lo anterior, la labor social que se desarrolla en la gestion Institucional
de la C.C.S.S., permite el acercamiento a la poblacion vulnerable del pais. En
el caso de los empleados de la Gerencia Administrativa sus funciones son de
tipo administrativo, las cuales conllevan un alejamiento a la razon de ser de la
institucion. De ahi nace la iniciativa de estudiar el conocimiento por parte de
estos empleados hacia el emprendedurismo social, que se basa en la creacién
de un valor social, soluciones innovadoras e impacto social (Merino,

Ballesteros, Bilbao, Carrero, Contreras, Diaz, Labajo, Linare y Valor, 2012).



En los dltimos afios, la C.C.S.S. se ha enfrentado a una crisis financiera,
que le ha llevado a realizar acciones para la continuidad de los servicios del
régimen de salud y pensiones, por lo cual ha tomado decisiones para minimizar
los efectos de la crisis (Ruiz y Mayorga, 2012). Se destaca el estudio de la
estructura organizativa, el cual conlleva el analisis de las condiciones salariales
y funcionales de los empleados. Se han desarrollado acciones para el traslado
y eliminacién de puestos laborales mediante el programa de movilidad laboral

(Caja Costarricense de Seguro Social, 2013).

En razdén de lo anterior y ante los desafios que presentan la actualidad
institucional de la C.C.S.S., y la oportunidad del aprovechamiento de los
conocimientos de los empleados en el ambito de la seguridad social, se plantea
el problema de investigacion: ¢Cuéles son los factores necesarios que
consideran los empleados de la Gerencia Administrativa de la C.C.S.S.

para realizar emprendedurismo social?

La pregunta presenta el desafio de determinar los factores que
consideran los empleados de las unidades que pertenecen a la Gerencia
Administrativa, en mayo 2013, necesarios para realizar emprendedurismo
social. De lo anterior, se extrae el objetivo y se aplica una investigacion
cuantitativa con un alcance descriptivo de disefio no experimental

transeccional.

Para la determinacion de este objetivo, se busca evaluar el conocimiento
por parte de los funcionarios sobre el emprendedurismo social; ademas,
establecer las limitaciones que se les presenta a los funcionarios para su
realizaciéon. Aunado a lo anterior, determinar la motivacion por parte de los
empleados para iniciar en el emprendedurismo social de acuerdo con sus

condiciones laborales de propiedad o interinato.

Se realizara una encuesta a cincuenta empleados que pertenecen a las
unidades adscritas a la Gerencia Administrativa, tomando en consideracion al

menos un integrante por unidad, que a continuacion se nombran: Despacho



Gerencial, Centro de Gestion Informatica, Programa Institucional de
Emergencias, Programa de Equidad de Género, Direccion de Sistemas
Administrativos, Direccion Juridica, Direccién CIPA, Direccion Administracion y
Gestion de Personal, Direccion Bienestar Laboral, Direccion Desarrollo
Organizacional, Direccion Compras de Servicios de Salud, Direccion de
Servicios Institucionales y Direccion de Comunicacion Organizacional (Caja
Costarricense de Seguro Social, 2013).

Al utilizarse una muestra no probabilistica, la seleccién de los empleados
se har4 de acuerdo con la accesibilidad que se tenga para realizar la
recopilacion de la informacion. Con los datos obtenidos, se busca un
conocimiento de los empleados de la Gerencia Administrativa referente al
emprendedurismo social, y se facilitara dicha informacion a la misma institucion

para que se implemente en los programas de capacitacion.

ASPECTOS TEORICOS

La informacion referente a emprendedurismo social, encontrada en la
mayoria de fuentes bibliograficas y conocimientos generales sobre este tema,
obligan a comenzar con la definicion del concepto, que menciona la busqueda
de nuevos modelos de negocio de actividad para desarrollar productos y
servicios que satisfagan las necesidades béasicas de poblacién vulnerable por
las instituciones sociales y econémicas convencionales (De Pablo, 2005).

Otra definicién pertinente (Dees, Emerson y Economy, 2001) consiste en
constatar al emprendedor social como un agente de cambio que busca la
creacion y sostenibilidad del valor social, bajo un compromiso continuo de
innovacion, adaptacion y aprendizaje. Por otro lado, se puede definir como un
lider que identifica una situacion negativa social, enfocando a las poblaciones

mas vulnerables y marginadas (Burt, 2008).

A partir de la definicion de emprendedurismo social, se analiza que su
origen se plantea a partir de los afios noventa y se origina en Europa, (Sanchis
y Melidn, 2010), producto de un aumento en la exclusién social y del



desempleo. Estos nuevos emprendimientos sociales buscan mitigar la
ineficiencia por parte de las organizaciones publicas y privada responsables,
mediante los siguientes elementos que caracterizan a un emprendimiento
social (Merino, 2012): creacion de valor social, uso de principios y herramientas

empresariales, y soluciones innovadoras a problemas sociales.

El emprendedurismo social nace con una mision social: la basqueda de
desarrollar productos y servicios que lleguen a las necesidades basicas
humanas, mediante un elemento innovador, y como elemento final su
sostenibilidad financiera, mediante la generacion de ingresos. (Desarrollo local
y emigracion en Latinoamérica (EMIDEL), 2012).

Referente a percibir ingresos en un “emprendimiento social”’, el uso de
este término destacado ha causado diversas definiciones que se enmarcan en
cuatro categorias (Curto, 2012): las ONG tradicionales, empresa social sin
animo de lucro, empresa social hibrida y empresa social con animo de lucro.
De todas ellas, se destaca una de las caracteristicas primordiales que es el fin
social; sin embargo, la diferenciacion se determina referente a la sostenibilidad

financiera y la innovacion.

La Guia del Emprendedor Social se divide en cinco categorias, dentro de
las cuales destacaremos las primeras tres: la primera, las organizaciones sin
animo de lucro y sus ingresos son recibidos principalmente de donaciones;
segunda, las instituciones que consiguen pocos ingresos por algunos servicios,
las dos anteriores carecen de sostenibilidad financiera; tercera, incorporan las
que se dedican a crear impacto social y ser financieramente estable, esta
altima cumple con el elemento financiero que le permita continuar su fin social
(Merino, 2012).

Referente a la sostenibilidad, este elemento es vital para la vida del
proyecto de emprendimiento social. Se establece tres clases de capital que se
puede aportar: financiero, que es la aportacibn monetaria; social, que es la

aportacion que consiste en la ayuda entre las personas y el aprovechamiento



de los contactos y humano, el cual se puede otorgar mediante capacitaciones y

conocimiento (Merino, 2012).

A nivel mundial, la Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es la
organizacién que investiga y genera resultado del emprendedurismo a nivel
mundial. En el afio 2012, realiz6 encuestas a mas de 198,000 personas en 69
paises, lo que representa un estimado del 74% de la poblacion mundial

(Roland, Kelley, Kew, Herrington y Vordewulbecke, 2012).

En el caso del apoyo por parte del gobierno local para el desarrollo del
emprendimiento social, se destacan estudios realizados en la region
centroamericana en el 2009 (Lebendiker, 2009), mediante un diagndstico que
determina problemas de financiamiento en las diferentes etapas del proceso

emprendedor y la ausencia de politicas y programas para su desarrollo.

Otro esfuerzo que se destaca para el desarrollo de las bases del
emprendedurismo en el pais se establece con la promulgacion de la Politica
Nacional de Emprendimiento Costa Rica Emprende, emitida por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio en el 2010. En esta politica, se busca crear un
marco regulatorio en areas estratégicas: banca de oportunidades o
instrumentos de financiamiento para emprendedores, articulacion institucional,
innovacion y desarrollo tecnolégico para emprendedores, entre otras.

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2010).

En el afio 2011, se desarrolla en el marco del Decimoséptimo Informe
Estado de la Nacidn, el informe final del Emprendedurismo en Costa Rica, del
cual se describen las caracteristicas del emprendedor en Costa Rica: sexo,
edad, escolaridad, motivacion, sector econdémico, dedicacién, creacion de

empleo, tecnologia, innovacion y crisis econdmica (Lebendiker y Petry, 2009).

Adicional a esta caracterizacion Curto, 2012, plantea preguntas de
actitud para el éxito del emprendedurismo social, entre las que se destacan:

¢, Seré la innovacién bien acogida por la comunidad a la cual se dirige?, ¢ Esta



prepara la innovacion para poder ser difundida? y ¢ Qué recursos financieros o
de otro tipo se requieren para poner en practica la estrategia escogida? Cabe
destacar que estos tres cuestionamientos implican la terna esencial del

emprendedurismo social: innovacion, fin social y sostenibilidad econémica.

Con los elementos expuestos anteriormente, se considera importante
conocer el involucramiento en el emprendedurismo social del empleado de la
Gerencia Administrativa que desempefia funciones pasivas y determina las

limitaciones que puedan encontrarse en este proceso.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Con base en lo establecido por (Desarrollo Local y Emigracion en
Latinoamérica (EMIDEL), 2012), referente al tema de emprendedurismo social,
se desarrolla el proceso de investigacion con un enfoque cuantitativo que
permita alcanzar la respuesta al problema de investigacion planteado, mediante

el cumplimiento del objetivo general y especificos.

Para la investigacion, se realiz6 una encuesta a 50 empleados de la
C.C.S.S., mediante un muestreo no probabilistico, tomando como criterios de
decision para la seleccion: la participacion de personal de todas las unidades
adscritas a la Gerencia Administrativa y la disponibilidad y acceso para el
llenado de la encuesta por parte de los empleados.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, el cual busca especificar
los factores del emprendedurismo social en los empleados de la Gerencia
Administrativa de la C.C.S.S., referente a sus conocimientos, motivaciones y

limitaciones.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental transeccional,

debido a que se realiza mediante una Unica encuesta directa a los empleados



sin haber previamente utilizado algun recurso sobre el tema de investigacion,

se busca observar los factores presentes en los empleados.

A la muestra seleccionada, se le aplicO una encuesta compuesta por
cuatro apartados y ocho preguntas, detalladas a continuacion. En el primer
apartado se consultan aspectos generales de los empleados, en el segundo
apartado sobre los conocimientos de los empleados acerca del
emprendedurismo social (tres preguntas), en el tercer apartado las
motivaciones para realizar emprendedurismo social (tres preguntas) y el cuarto
apartado las limitaciones para realizar emprendedurismo social (dos

preguntas).

La aplicacion de la encuesta se realiz6 de modo presencial, el
entrevistador dio una explicacion en general de la encuesta, el empleado llena
los primeros dos apartados (aspectos generales y conocimientos) y posterior a
una explicacion del concepto emprendedurismo social por parte del
entrevistador de acuerdo con las referencias teoricas utilizada para esta
investigacién, se le comunicé de la misma forma a todos los empleados para el

llenado de los apartados tres y cuatro (motivaciones y limitaciones).

Para la confeccion de la encuesta y tabulacion de la informacion, se

utilizé el programa ofimético Microsoft Excel 2010.

Con la aplicacion de las encuestas, se procede al analisis de los datos
mediante la codificacion, y traslado de la informaciéon a una matriz para el
ordenamiento y obtencion de las recomendaciones y conclusiones en atencion

al objetivo de la investigacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La encuesta fue realizada a 50 empleados de la Gerencia Administrativa
de la C.C.S.S., determinandose que 29 personas son de sexo femenino (58%)

y 21 personas de sexo masculino (42%), y la condicién laboral en que se



encuentran actualmente 28 empleados en plazas interinas (56%) y 22

empleados en plazas en propiedad (44%).

Para la evaluacion de los conocimientos de los funcionarios de la
Gerencia Administrativa, se consultd a los encuestados mediante opciones

multiples establecidas con el término emprendedurismo social.

El 64% de los empleados asocian el término emprendedurismo social
con el desarrollo de producto y servicios para la satisfaccion de necesidades
basicas. Ademas, en orden de importancia, la participacion en actividades de
bienestar social se asocia con un 48%; soluciones innovadoras, con un 42%; vy
recursos para la sostenibilidad financiera, con un 32%. Estos fueron los

términos mas seleccionados por los empleados.

Solamente el 18% de los encuestados, no conoce el término, lo anterior
equivalente a 9 personas, y el 8% de los empleados selecciond la opcion razén

de ser de las instituciones gubernamentales.

FIGURA 1
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Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.



Respecto a los lugares que han obtenido informacién sobre el
emprendedurismo social mediante opciones mudltiples, el 42% de los
encuestados indicaron no haber adquirido informacion en ningun lugar, lo

anterior equivale a 21 personas.

Un 30% de los empleados (15 encuestados) han recibido informacién en
centros educativos, igual numero ha conocido informacion mediante los medios
de comunicacion. En otras fuentes de informacion (familiares, amigos), el 12%
de los empleados y un 8% recibieron informacién en empresas del sector

privado.

Es importante indicar que ninguno de los encuestados seleccioné las
opciones: haber recibido informacion en dependencias pertenecientes a la
Gerencia Administrativa, otras dependencias dentro de la C.C.S.S. y otras
entidades gubernamentales.

FIGURA 2

Lugares que ha obtenido informacion sobre emprendedurismo social
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Fuente: Encuesta aplicadaa empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.
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Para validar los conocimientos practicos de los empleados, se pregunté
la participaciéon en actividades de emprendedurismo social mediante
opciones de seleccion multiple.

El 84% de los empleados de la Gerencia Administrativa encuestados
seflala que no han realizado emprendedurismo social, lo cual equivale a 42
personas. Se destaca que alguna vez han realizado o participado en

actividades de emprendedurismo social un 20% de los empleados.

Segun los datos recopilados, solamente dos empleados, actualmente se
encuentran realizando emprendedurismo social, que en proporcion al total de la

muestra es de un 4%.

FIGURA 3

Participacion en actividades de emprendedurismo social

e e o e “ sax
social
Alguna vez realice/participe en m
- - 20%
emprendedurismo social

Actualmente hago emprendedurismao F 2%

social

o 10 20 30 40 50

Cantidad de empleados

Fuente: Encuesta anlicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS. 2013.

Con la evaluacion del conocimiento por parte de los empleados de la
Gerencia Administrativa de la C.C.S.S. y con una induccion breve sobre los
elementos imprescindibles del emprendedurismo social por parte del
entrevistador, se procede a determinar las motivaciones por parte de los
encuestados para desarrollar emprendedurismo social de acuerdo con su

condicion laboral (propiedad e interino).
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A la pregunta referida a ¢ Cuales serian los intereses personales para
incursionar en el emprendedurismo social?, mediante la seleccion de mdltiples
opciones, se destaca “una forma de ayudar a los demas” como el elemento de
mayor motivacion interna, con un 68% por parte de los empleados en

propiedad y un 82% de los interinos.

El segundo item con mayor importancia fue la “satisfaccion personal”
con un 55% y 61%, por parte de los empleados en propiedad e interinos;
respectivamente. En el caso de la opcién “Una buena idea que desarrollar”, el
50% de los empleados en propiedad la seleccion6 como relevante, no asi por

parte de los encuestados en condicién interina, que corresponde al 36%.

Sobre la independencia laboral no se muestran diferencias relevantes
entre los encuestados segun su condicion laboral, con un rango entre el 18% vy
21%. Caso contrario a lo anterior, muestra el interés de desarrollar
emprendedurismo social por el factor de “independencia personal” por parte de
los empleados interinos con un 21%, en comparacién con el 9% por los

empleados en propiedad.
La “insatisfaccion laboral” solamente fue de interés para el 5% y 4% en

los empleados, segun su condicién laboral, y el item “ningun interés” no fue

seleccionado por los encuestados.
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FIGURA 4

Interés personal para incursionar en el
emprendedurismo social
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Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.

A partir de la determinacion del interés personal para el
emprendedurismo social, se consulté en ¢Cuales areas estaria interesado
para desarrollarlo?, mediante la escala de: nada interesado a muy interesado,
se destaca que el 78% de las areas mostradas en la encuesta fueron
seleccionadas de: medianamente interesado a muy interesado, y el 22%

restante marcaron la opciones: poco interesado a hada interesado.

Los empleados con condicién laboral en propiedad muestran como area
de mayor interés la “educacion” y la “salud” como segunda opcion, a la inversa
sucede en el caso de los empleados interinos. En las restantes areas:
“pobreza”, “emplear a poblacion marginada” y “seguridad”, fueron establecidas
en ese orden de importancia por parte de los empleados, si haber diferencia

por su condicion laboral.
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FIGURA 5

Areas de interés para incursionar en el emprendedurismo social
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Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.

Con los intereses personales y las areas que desearia realizar
emprendedurismo social, se consulté el plazo para iniciar a participar o

realizar un proyecto.

De acuerdo con los resultados, el 64% de los empleados en condicién
laboral de propiedad no han pensado en proyectos de emprendedurismo social,
caso muy parecido para los empleados interinos, equivalente a un 57%. Lo
anterior se puede determinar que en total 30 de los 50 encuestados, no
visualiza incursionar en proyectos de emprendedurismo social equivalente a un
60%.

En el caso de los restantes empleados con propiedad que manifestaron
haber pensado en incursionar, 14% lo visualiza a largo plazo (mayor a 5 afos),
un empleado vislumbra desarrollar emprendedurismo a corto (en los préximos
12 meses) y uno a mediano plazo (2 a 3 afios). Referente a los empleados
interinos, el 18% iniciaria a largo plazo, el mismo porcentaje indicO que a

mediano plazo.

Se destaca que actualmente cinco empleados estan participando o

realizando emprendedurismo social.
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FIGURA 6

Plazo para incursionar en el emprendedurismo social
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Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.

Con la determinacion de la motivacion para incursionar en el
emprendedurismo social, se busca establecer las limitaciones que impiden
que los empleados de la Gerencia Administrativa comiencen a realizar o
participar en emprendedurismo social, por lo cual se consulté cudles son los
elementos a nivel personal que consideran mas relevantes y necesarios para

el emprendedurismo social.

Se establecieron ocho items para la valoracién por orden de importancia,
donde 1 era el elemento méas importante, y el 2 el segundo en relevancia; y asi
sucesivamente hasta llegar al item 8. Es importante indicar que el puntaje

maximo que podria tener asignado una de las condiciones es de 400 puntos.

Con un valor de 264 puntos asignados en total, la condicion mas
importante a nivel personal considerada por los encuestados fue los “vinculos
familiares”; ademas, se destaca que 17 de los 50 empleados (34% del total) lo

selecciond como el mas importante.
La “incertidumbre” ocupo el segundo lugar (247 puntos) en importancia

como elemento condicionante para iniciar en emprendedurismo social, siendo

esta condicion elegida por cinco usuarios como la mas relevante, y en tercer
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lugar y con puntaje asignado de 7 puntos menos que el anterior, la “inseguridad

” I

laboral”, item que tres encuestados consideraron como el principal.

En la jerarquia de importancia como cuarto y quinto se ubican el “estado
de confort” y el “fracaso econdmico”, con puntajes similares de 231 y 230
puntos. La “falta de conocimientos y habilidades” se encuentra como el sexto
item en orden de importancia; sin embargo, se da una situacion especial que

10 de los encuestados (20% del total) la seleccionaron como el mas relevante.
Las condiciones personales referente al “miedo” y “estatus social”,

fueron consideradas las menos relevantes por los usuarios con los puntajes

mas inferiores por debajo de 200 puntos.

FIGURA 7
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Fuente:Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.

16




Con el fin de considerar los elementos necesarios para incursionar en
el emprendedurismo social, se mostraron en la encuesta seis items, para que
mediante una escala de 5 grados de importancia, iniciando con el nivel de poca

importancia como mas bajo y de maxima importancia como el mas alto.

Los resultados muestran que el mayor grado de importancia, con un
98% de los encuestados considerandolo de bastante a maxima importancia, lo
obtuvo el item “informacién sobre el tema”, lo anterior significa que solamente

un empleado lo considera de poco a moderada importancia.

La “disponibilidad de tiempo” fue considerada muy relevante con un 96%
de los empleados con criterio de bastante a maxima importancia, a excepcion
de dos encuestados que no lo consideran. El tercer elemento hace referencia a
los “recursos financieros”, con un 90% de los empleados y con un 86% los
“aspectos laborales”, el cuarto item con criterios de bastante a maxima

importancia.

En los casos de “aspectos familiares” y la “formacion académica”, mas

del 70% los consider6 como elementos de bastante a maxima importancia.

FIGURA 8

Grado de importancia de los elementos para incursionar en el
emprendedurismo social

Informacién sobre el tema 2%

Disponibilidad de tiempo 4%

Recursos financieros 10%

Aspectos laborales 14%

® Bastante a maxima

Aspectos familiares 249, importancia

Poca a moderada

Farmacion académica importancia

T T T T T 1
0% 20% 40% 50% 80% 100%
Porcentaje de empleados

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Gerencia Administrativa de la CCSS, 2013.
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CONCLUSIONES

Con la informacion obtenida de las 50 encuestas aplicadas a los empleados
de las unidades adscritas a la Gerencia Administrativa de la C.C.S.S., referente
a los factores que consideran necesarios al emprendedurismo social, muestran
que los conocimientos sobre el tema, el acceso a la informacién, las
condiciones personales, que involucran a las personas a participar, impiden la
insercion en proyectos de emprendedurismo social asi como la evaluacion de

los elementos imprescindibles para iniciar.

1. Conocimiento sobre emprendedurismo social: Con los datos
obtenidos se destaca que pese a la primera impresion, los empleados de
la Gerencia Administrativa de la C.C.S.S. desconocen el término; no
obstante, el 74% seleccion6 caracteristicas que conforman la definicion,
y al menos 32% consideran los tres criterios indispensables para
incorporar el emprendedurismo social: el desarrollo de productos y
servicios para satisfacer necesidades basicas humanas, soluciones
innovadores y la generacion de recursos para la sostenibilidad

financiera.

2. Acceso a la informacion: La C.C.S.S., como una organizacién con
fines sociales, con la prestacion de servicios de salud, pensiones y
prestaciones sociales, posee el 58 % de los encuestados que conocen
acerca del emprendedurismo social. Lo han obtenido a lo externo de la
institucion, en medios de comunicacion, centros educativos y otros.
Aunado a lo anterior, solamente tres empleados obtuvieron informacion

en otras entidades gubernamentales.

3. Motivaciones internas: El 100% de los encuestados mostré interés
para desarrollar emprendedurismo social, sin haber variacion por su
condicion laboral (interino y propiedad), mostrando una mayor

motivacion para desarrollar emprendedurismo social como una forma de
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ayudar a los demas y como un medio de satisfaccion personal. En el
caso donde se refleja una diferencia importante entre los empleados en
propiedad e interinos, se da el elemento de independencia personal; la
cual muestra una mayor predisposicion de los interinos con un 21% a
favor de desarrollar emprendedurismo social en comparacion con un

solo 9% de los que se encuentran en propiedad.

4. Areas de desarrollo: Los empleados seleccionan las areas de salud y
educacion, como areas de interés para desarrollar el emprendedurismo
social, un hecho relevante es la aproximacién de uno de estos tépicos
con la razén de ser de la institucién que es la salud. En lado opuesto, los
encuestados no se muestran interesados en las areas de seguridad y el
empleo de poblacibn marginada, lo que se infiere en el uso de
habilidades y competencia para un enfoque en los servicios.

5. Limitaciones para el emprendedurismo social: Se evidencia que
para un 34% de los empleados, los vinculos familiares es el elemento
mas fuerte que le impide iniciar en el emprendedurismo social, aun pese
a contar con la motivacion e ideas para un proyecto. No obstante, por la
cultura del empleado de organizacion gubernamental, se destacan
también la incertidumbre, la inseguridad laboral y el estado de confort
como condiciones importantes para desestimular las iniciativas de los
empleados. Adicional a estas condiciones personales, los empleados
consideran como elementos necesarios para comenzar a realizar
emprendedurismo social: la informacion sobre el tema, la disponibilidad
de tiempo y los recursos financieros, todos los anteriores con una

valoracion del 90% al 98%, de bastante a maxima importancia.

RECOMENDACIONES

1. Conocimiento sobre emprendedurismo social: Con el fin de
establecer una definicion mas concreta generada a partir de la definicion

del concepto, se debe coordinar con la Gerencia Administrativa,
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mediante la unidad adscrita de Bienestar Laboral, la capacitacion sobre
el tema, con el fin de aprovechar los conocimientos aislados que tienen
los empleados. A partir de esta iniciativa, se debe trasladar las lecciones

aprendidas a las demas gerencias.

2. Acceso a la informacién: Pese a que a nivel del pais se cuenta con
una politica de emprendedurismo, la mayoria de informacién proviene de
fuentes externa a entidades gubernamentales. Mediante la capacitacion
y divulgacion del tema del emprendedurismo social, se recomienda el
uso del portal web y el medio de comunicacion formal institucional

“‘webmaster”, para la comunicacién a los funcionarios.

3. Motivaciones internas: La Gerencia Administrativa cuenta con personal
con competencias que permitiria, mediante iniciativas de
emprendedurismo social, brindar servicios y una solida red de contactos
con otras disciplinas del sector salud. Mediante una sensibilizacion del
tema y el establecimiento de espacios para concertar iniciativas por
parte de sus funcionarios, podria extenderse a la atencion de
necesidades de la poblacién, en apoyo al compromiso que muestra el

100% de los empleados encuestados hacia este tema.

4. Areas de desarrollo: El estudio muestra la educacién y la salud como
areas con mayor interés por parte de los empleados. Se recomienda la
incorporacion de acciones en los planes operativos, tacticos vy
estratégicos institucionales, que permitan de esta manera incentivar la
creacion de proyectos de emprendedurismo social. Para lograr esto, se
requiere el trabajo integral de las direcciones de Planificacién, Recursos

Humanos, Comunicacion Organizacional y la Gerencia Administrativa.

5. Limitaciones para el emprendedurismo social: La informacion sobre
emprendedurismo social es la condicion principal que consideran

necesario los empleados, ademas de los vinculos familiares, la
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incertidumbre, la inseguridad laboral y el estado de confort. Estos
elementos deben tomarse en cuenta para la elaboracion de una
campana de iniciativas de emprendedurismo social, en las que se
involucren a emprendedores sociales y la conformacion de un grupo
para asesorar a los empleados que deseen comenzar, que permita
disminuir los elementos personales limitantes y otorgue mayores

herramientas.

LINEA DE INVESTIGACION:

Esta investigacion sirve como una iniciativa para el aprovechamiento de las
motivaciones de los funcionarios de la Gerencia Administrativa para el

emprendedurismo social, pero se considera importante:
1. Trasladar este estudio de investigacion a las gerencias restantes

(Médica, Logistica, Infraestructura, y Tecnologias y Pensiones) para la

valoracion de los empleados.
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