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Resumen

En el presente articulo se identifican las mejores practicas comerciales que
deben seguir las empresas costarricenses del sector industrial, para ser
premiadas por la Camara de Industrias de Costa Rica en el Programa a la
Excelencia.

Dicho reconocimiento es uno de los proyectos de mayor envergadura de la
camara y el mismo es entregado anualmente como parte primordial en la
promocion de la mejora continua de la industria.

Asimismo, se analizan las razones que impulsan a las empresas a participar
voluntariamente de dicho proceso, y el aprendizaje que las mismas obtienen
de su participacién en el mismo.

Palabras clave: Nominacién, excelencia, practicas comerciales, criterios,
industria.

Abstract

The following article identifies the best commercial practices that the Costa
Rican enterprises must follow, to be awarded by the “Camara de Industrias de
Costa Rica” with the Excellency award.

This award is one of the most important projects of the chamber and it is
granted annually with the main objective of promoting a continuous
improvement of the industry sector.

On the other hand, there is an analysis of the reasons that the enterprises
have to volunteer themselves into this program and the acquired knowledge
after its participation as well.
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Introduccion

La industria es un motor de la economia, que enfrenta continuamente retos tanto
de indole financiero como de una necesidad de mejora continua mediante la
innovacion de productos y procesos, con la finalidad de garantizarse la
permanencia en el tiempo y el espacio.

En el afio 1997 la empresa Baxter tocé a la puerta de la Cadmara de Industrias de
Costa Rica, con la necesidad de promover la mejora continua en la gestion y los
resultados de las empresas del sector, creando un modelo hecho a la medida pero
basado en otros de orden mundial. Es de esta forma que en conjunto con
empresas como Intel y Bridgestone nace en el pais el Programa a la excelencia.

Desde entonces dicho programa ha ayudado a mas de 500 empresas, tanto
publicas como privadas, a compararse a si mismas con el modelo, para identificar
brechas y oportunidades de mejora y llevarlas a cabo a través de planes de accién
estructurados con la ayuda de profesionales con gran experiencia y conocimiento
en las diversas categorias que se evaluan.

El impacto positivo que generd el programa fue oficializado por entidades
gubernamentales como el MICIT y el CONICIT, quienes se unieron en el afo 2000
luego de que este programa fuera reconocido como “un esfuerzo de interés
nacional” mediante el decreto No. 28815 del 09 de Agosto de dicho afo — CICR
(2012).

Para Noviembre de 2012 en su XV Edicién la camara entregé dos premios
generales a la Excelencia y 23 galardones en las diversas categorias, de un total
de 44 empresas participantes. Entre los ganadores podemos mencionar a: Prodex,
Coopelesca, Decoblinds, Banco Popular, Creaciones Olguita, entre otros.

Lo anteriormente expresado nos lleva a contestar la siguiente pregunta de
investigacidbn como sigue:

¢Cuales son las practicas comerciales realizadas por la empresa Decoblinds
para ganar el premio “Ruta a la excelencia” categoria de oro otorgado por la
Camara de Industrias de Costa Rica en el aiio 2012?

Asimismo, se debe indicar que esta investigacién no pretende generar informacion
especifica de las practicas comerciales para las empresas industriales en Costa
Rica, sino determinar y clasificar las generalidades que podrian aplicarse a la
mejora de procesos y la maduracion de una empresa interesada en su crecimiento
comercial, usando la excelencia como una estrategia de negocios.

Por otra parte, se espera que los resultados de esta investigacion sean de interés
para los futuros profesionales en diversas areas de negocios y para las industrias
que deseen seguir el ejemplo de sus antecesoras al enfocar su estrategia



comercial en la mejora continua por medio de una busqueda constante de la
excelencia.

Aspectos teoricos
Nacimiento de un modelo en Costa Rica.

El Diccionario de la Real Academia Espafola (2001), define el concepto
excelencia, procedente del latin excellentia, como “algo de superior calidad o
bondad que lo hace digno de singular aprecio y estimacion.”

El Premio Nacional a la Calidad en Estados Unidos, llamado Malcom Baldrige, se
cred en el afio 1987 en memoria del secretario de comercio que lo impulsé. Los
criterios del Modelo ofrecen una perspectiva completa del sistema de gestion de la
organizaciéon, basado en siete categorias. — NIST: “Baldrige Performance
Excellence Program” (2010).

Dicho modelo sirvié de base al desarrollado por la Camara de Industrias de Costa
Rica, pero adaptado al sector costarricense en base a las caracteristicas
particulares del mismo.
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Segun la Camara de Industrias de Costa Rica (2012) su modelo se lleva a la
practica mediante “Criterios de Evaluacion del Desempefo”, lo que le permite a las



empresas analizar los elementos y requisitos que necesitan cumplir para
incrementar sus resultados. Asimismo, el modelo esta basado en tres procesos
fundamentales: Premio a la Excelencia (1997), Compromiso con la Excelencia
(2010) y el Programa para la Excelencia (2002).

El modelo es revisado anualmente y actualizado con las ultimas tendencias a nivel
mundial.

Proceso de nominacion

La Camara de Industrias de Costa Rica pone a disposicion de las empresas
interesadas en integrarse a su Programa de Excelencia varios canales de
informacion tales como: la guia general que puede ser accedida mediante su
pagina de internet, y ademas presentaciones o sesiones informativas lideradas por
su Departamento de Mercadeo.

Para formar parte del programa la empresa debe inscribirse en forma voluntaria
mediante un formulario creado para estos fines, para lo cual cancela ademas un
canon determinado segun el tamafo de la misma (pequefia, medianay grande).

No obstante, ni la inscripcion ni el renombre o trayectoria de una empresa
garantizan que vaya a obtener algun premio, ya que por el contrario, la empresa
debe pasar por un riguroso autodiagnéstico que le permitird determinar sus
fortalezas y areas por mejorar, y muchas veces el proceso de mejora es tal que no
precisamente obtiene los puntos necesarios para un premio. Una de las
caracteristicas mas relevantes de este programa es que se gana por méritos y no
por imagen o reputacién.

Sin embargo, si bien ganar el premio es importante ya que forma parte del plan de
crecimiento en imagen y en solidez de la empresa, el simple hecho de integrarse a
un programa de esta magnitud es ya por si mismo una ganancia para las
empresas, por cuanto una vez determinadas las debilidades, la organizacién
recibe retroalimentacion profesional a través de evaluadores y facilitadores
expertos. De esta forma la empresa puede, por si misma dilucidar sus
oportunidades de mejora y crear los planes de accién que la lleven a mejores
resultados.

La Camara de Industrias de Costa Rica (2012) evalla siete categorias diferentes a
saber:

e Liderazgo y planificacion estratégica
e Enfoque al cliente y el mercado
e Enfoque hacia el talento humano

e Procesos
¢ Innovacién y tecnologia
e Ambiente



¢ Responsabilidad social

Es por consiguiente, que el proceso para la excelencia no es repetitivo, sino mas
bien paulatino, por cuanto las empresas siempre tendran oportunidades de mejora
y crecimiento en diversas areas. El programa contempla y exige sesiones para
intercambio de conocimientos que incentiven el aprendizaje continuo y constante
de las empresas, fortaleciendo a la vez el desarrollo de una cultura nacional
enfocada en la excelencia y en la calidad.

Proceso Evaluativo del Programa

Para que una empresa gane un premio debe alcanzar una calificacion mayor o
igual a los 400 puntos como minimo. Es por esto que el programa cuenta con un
estructurado proceso de evaluacion, el cual esta dividido en categorias y variables
sobre las que los participantes deben presentar resultados cuantificables vy
medibles que demuestren su experiencia y su desempeno en el area especifica.

A continuacién un grafico que resume este proceso y sus etapas, elaborado a
partir de la Guia General del Programa a la Excelencia publicado por la Camara
de Industrias de Costa Rica (2012).
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La Camara de Industrias de Costa Rica (2012) clasifica las variables de evaluacién
en dos tipos: de Procesos y de Resultados. Las variables de procesos tipifican 4
dimensiones: Enfoque, Despliegue, Aprendizaje e Integracién, mientras que las de
resultados tipifican: Desempefo, Tendencias, Comparacién e Importancia.

En conjunto estas variables miden el desempefno general de la organizacion, ya
que cualquier proceso de mejora debe traducirse en un resultado medible. Es por
esto que la empresa se califica a si misma en cada categoria y luego de una
revisién profunda de los evaluadores recibe la calificacién final.

Esquema de Reconocimientos

La Camara de Industrias de Costa Rica (2012) cuenta con un detallado esquema
de reconocimientos que pretende incentivar a las empresas a la mejora continua,
a través del crecimiento gradual en los niveles de exigencia que las lleven a
buscar la calidad constante tanto en procesos administrativos como productivos.

A continuacién un resumen de este esquema y sus principales caracteristicas:

Imagen No.3
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La Camara de Industrias de Costa Rica (2012) pretende con su esquema, entre
otras cosas: “Hacer el proceso mas atractivo y accesible para Pymes e
incentivarlas a tomar el camino de la excelencia reconociendo sus esfuerzos y
crecimiento”.

Esto atrae a muchas pequefnas y medianas empresas a formar parte del proceso,
quienes a través del interés por el reconocimiento y por el crecimiento van
creciendo y evolucionando; pasando de un nivel basico a uno mas complejo y
profesional.

Muchas de las empresas sin importar su tamafno, que han iniciado el proceso del
programa a la excelencia lo han hecho con la finalidad de poder identificar sus
mayores falencias y trabajar arduamente en ellas para mejorar y crecer.

Pymes en busqueda de la Excelencia

El MEIC(2012) define el conceptoPymes de la siguiente forma: “Se entiende por
pequenas y medianas empresas toda unidad productiva de caracter permanente
que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de
servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica. Las
empresas se clasifican segun su actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdomicas (CIlIU)".

Segun datos de la CCSS para la Camara de Comercio de Costa Rica (2012) el
99% de las empresas privadas registradas en el régimen de salud son PYMES. Es
asi que el sector comercial esta compuesto por 17.050 empresas, de las cuales un
73% son microempresas, un 23% son pequefas, un 3% son medianas vy
solamente un 1% son grandes.

A la luz de estas estadisticas es facil comprender la importancia y peso que estas
empresas tienen a nivel macroecondémico en Costa Rica. No obstante, para una
empresa pequeina las opciones de financiamiento, de apertura de mercado, de
encadenamiento de la produccién, de crecimiento, etcétera no son facilmente
alcanzables como si podrian serlo para una empresa grande, mayoritariamente
por la disposicidon de mayores recursos.

Muchas de estas empresas no sélo enfrentan circunstancias a nivel externo sino
también a nivel interno, ya que en un contexto tan cambiante como el productivo
es necesaria la busqueda de una identidad propia basada en diversos aspectos,
tales como: la innovacion, la especializacion, la diferenciacién, el ambiente, la
responsabilidad social, entre otros elementos que generalmente cuando este tipo
de empresas nace no tienen ampliamente definido debido en parte a su juventud e
inexperiencia.



Es por esta razén que la Camara de Industrias de Costa Rica incorpora estas
categorias en el programa de gestion para la excelencia con el propésito de
diferenciar los premios por areas, donde las pymes puedan determinar las areas
que tendrian que mejorar en estos aspectos para llevarlas a un crecimiento y una
diferenciacion que las categorice en el futuro en el crecimiento continuo. Muchas
de las categorias, especialmente las ambientales y de responsabilidad social
cuentan adicionalmente con algun tipo de incentivo monetario que es patrocinado
por el Banco Popular de Costa Rica.

Una empresa socialmente responsable es aquella que no cumple unicamente con
lo determinado por la ley, sino que asume su compromiso por los efectos que sus
decisiones y acciones generen a nivel laboral, social y ambiental en materia
humana, legal y de derechos.

Aspectos metodoldgicos
Con base en Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M. (2010) en esta parte se
puede apreciar la matriz basica, exponiendo los pasos a seguir para el proceso

investigativo de este estudio.

Figura No. 1 Matriz basica de la investigacion

Objetivo general de la investigacion

Determinar las préacticas comerciales realizadas por la empresa Decoblinds para ganar el premio “Ruta a la
excelencia” categoria de oro otorgado por la Camara de Industrias de Costa Rica en el afio 2012.

Objetivo especifico Variable Indicador
Determinar las | Mejora continua. 1. Proceso de inscripcion.
principales razones que

impulsan a las empresas 2. Variables de evaluacion.

a formar parte

voluntariamente del .
“Programa para la 3. Esquema de reconocimientos.

Excelencia” de la Camara
de Industrias de Costa

Rica.

Determinar las principales | Evaluacién y puntaje. 1. Proceso interno dentro de la organizacion.

caracteristicas que deben 2. Revisién de procesos por parte de los facilitadores de la
cumplir las  empresas Céamara de Industrias de Costa Rica.

para ganar un premio o 3. Retroalimentacién.

reconocimiento del 4, Aprendizaje adquirido.

“Programa para la
Excelencia” de la Camara
de Industrias de Costa

Rica.

Identificar las practicas | Practicas comerciales | 1. Liderazgo

comerciales de la 2. Innovacion

empresa Decoblinds 3. Calidad

ganadora del 4. Talento humano

reconocimiento “Ruta a la 5. Crecimiento

Excelencia, categoria oro,

en el ano 2012.

Fuente: Elaboracion propia con base en la guia de informacion general del

“Programa para la Excelencia” de la Camara de Industrias de Costa Rica para el afio 2012, publicado a través de su pagina de internet.



Enfoque:El desarrollo de esta investigacién tiene un enfoque cualitativo donde se
ha obtenido la informacion directamente de su fuente generadora, en este caso la
Camara de Industrias de Costa Rica (2012), usando los documentos publicados
en su sitio web y de otras fuentes bibliogréaficas disponibles.

Alcance: Descriptivo y explicativo por cuanto se profundiza en el tema a partir de
la amplia experiencia de la Camara de Industrias de Costa Rica, creadora del
Programa de gestidn de la Excelencia en el pais.

Diseno: Es de tipo no experimental transversal, ya que se observa el tema tal y
cual como sucedié sin manipulacién alguna de la informacién para un periodo
determinado —afio 2012- describiendo y analizando cada variable de forma real y
fidedigna.

Instrumentos: Basado en Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M. (2010) uno
de los instrumentos para la recoleccién de datos en una investigaciéon cualitativa,
es el propio investigador, en este caso mi persona, ya que he realizado la
investigacién en su “ambiente natural de origen y sin medicion de variables”. La
herramienta usada es la entrevista por profundidad, en este caso al sefior Sergio
Arias, encargado del Programa a la excelencia de la Camara de Industrias de Costa Rica
y a la sefora Flora Alfaro, Gerente General de la empresa Decoblinds. Asi como el
uso de la técnica de observacion luego de una visita in situ a la empresa en
cuestion.

Seleccidn _de la muestra: La muestra es de tipo no probabilistico por
conveniencia debido a la disposicidén de la sefora Flora Alfaro, Gerente General
de la empresa Decoblinds, a proporcionar la informacién que amplie esta
investigacion.

Finalmente, una vez obtenidos los datos se procede a la extraccién de los
resultados que van ser presentados en forma de graficos y de resimenes, para
poder llegar a las conclusiones y recomendaciones que amerite.

Resultados de la investigacion

Nacimiento de una pyme: Decoblinds (Baliblinds de CR S.A.)

El 09 de Septiembre de 1992, un empresario de corte visionario y emprendedor
llamado Juan Antonio Sanchez funda la empresa Baliblinds de Costa Rica S.A., en
adelante Decoblinds, con el propdsito de comercializar persianas verticales y
horizontales, la idea presentaba un lineamiento vanguardista por la introduccién de
nuevos conceptos como lo fueron las persianas plisadas en el afo 1995, toda una
novedad en el pais en aquel entonces.

Al morir su fundador en el afno 1998 asume la direccion del negocio la sefora
Flora Alfaro, quien funge como Gerente General desde entonces, aprovechando



su expertise profesional ya que anteriormente habia laborado con el fundador del
negocio y es debido a esto que conocia el manejo del mismo.

Es asi que la empresa inicia un proceso de restructuracion administrativa,
contratando personal con mayor preparacion profesional y experiencia, llevandola
de la mano con una imagen mas innovadora, y continuando con el lineamiento de
vender e instalar productos pioneros en el pais, donde podemos citar por ejemplo
las persianas de bambu, cortinas romanas, y persianas motorizadas.

Decoblinds en la ruta a la Excelencia

Debido a la firma del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos y Costa
Rica en el afio 2004, la empresa Decoblinds decide incorporarse a la Camara de
Industrias de Costa Rica como socio activo. Al ser una empresa que representa
companias de origen norteamericano siente la necesidad de mantenerse
informada de primera mano, en el curso a seguir por el pais en este tema.

Fue asi como la empresa se entera y decide iniciar el proceso del Programa a la
Excelencia de la CICR, como parte del compromiso previamente adquirido para
mejorar e innovar constantemente.

Segun el Sefior Sergio Arias, de la Camara de Industrias de Costa Rica, toda
empresa que inicia el programa dificilmente gana un premio a la primera
oportunidad, mas bien puede ocurrir el proceso contrario ya que se pueden
determinar las areas de mejora y crecer en ellas para continuar el proceso. El
sefor Arias estima que las empresas crecen un 40% luego de finalizar el
Programa a la Excelencia que ellos promueven.

Por tanto, cuando Decoblinds inicia el programa descubre cuales son las
oportunidades de mejora que debe aplicar en diversas areas, pero principalmente
focalizarse en la estrategia, donde se hizo necesario marcar los objetivos y rutas a
seguir de una forma clara y precisa.

En el siguiente grafico se ha resumido el crecimiento paulatino que la empresa
tuvo a raiz de su decision de formar parte del Programa a la Excelencia, de la
CICR para los ultimos ocho anos.
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Imagen No.4
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por la empresa Decoblinds
(Informacién confidencial con fines educativos Unicamente)

La sefora Flora Alfaro, Gerente General de Decoblinds indica que “los asesores
enviados son muy profesionales y poseen estructuras muy claras de procesos de
medicion, por lo que entienden cémo funciona un sistema de calidad, para poder
diagnosticar, recomendar y explicar el por qué de las calificaciones”.

Asimismo, la sefiora Alfaro indica que “si bien el proceso es intenso, y en
empresas pequenas como las pymes significa una recarga de trabajo en el dia a
dia para preparar los informes, es un proceso que a la postre se convierte en un
trabajo en equipo, ya que “toda la empresa debe involucrarse en el mismo”.

Por ende no es extrafio que la empresa ganara una menciéon honorifica en el afio
2008 debido a una marcada mejora en el desempefio del Programa a la
Excelencia. Esta mencién le sirvié de impulso para que continuara su camino a la
excelencia ingresando al Programa de Fortalecimiento para la Innovacién
Tecnolégica de las Pymes (Propyme) y yendo mas alld al implementar un
programa de calidad total basado en el Programa de la Excelencia de la CICR.
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Este impacto se resume en el siguiente cuadro.

Imagen No.5

Liderazgo y planificacion Mayor orientacién estratégica

Mercadeo y Servicio al Cliente Captacion de clientes y proyectos
Ventas y rentabilidad crecientes

Talento humano Involucramiento, participacién y capacitacion
del personal

Proceso productivo Reduccion de desperdicios aplicando buenas

practicas ambientales
Mejora en la calidad del producto

Mercadeo y servicio al cliente Desarrollo de relaciones con proveedores
Proceso productivo Incremento capacidad productiva

Innovacién y desarrollo Incorporacion del sistema SAP Business One
Infraestructura e inversiones Sostenibilidad vrs. planificacion estratégica

Fuente: Empresa Decoblinds
(Informacién confidencial con fines educativos Unicamente)

Mejores practicas comerciales aplicadas por Decoblinds

e Liderazgo

El liderazgo que la empresa mantiene es abierto y participativo para todo el equipo
de trabajo; donde la administracién en conjunto con sus colaboradores trabaja por
el cumplimiento y respeto de su mision, visién y valores, los mismos que aplican
no sélo a nivel interno sino también con sus clientes y proveedores. Asimismo
desarrollan una cultura empresarial con conciencia ecolégica.

Por otra parte, pese a que la empresa ha pasado por momentos adversos
financieramente debido a la deslealtad de algunos competidores, y otros factores
de origen externo, se ha mantenido respetuosa de la legislacion comercial y
laboral del pais, permaneciendo en todo momento dentro de la legalidad, lo que ha
marcado un liderazgo basado en la competicién leal que a la postre los ha
mantenido en el mercado.

Para ampliar este aspecto alrededor del afio 2000 la empresa enfrentd un fuerte
cambio en el mercado interno y en sus ventas, con el ingreso de un nuevo
competidor que en aquel entonces ofrecia productos a precios mucho mas bajos e
inclusive admitia ventas sin factura comercial, situacién que denotaba la aplicacion
de practicas desleales de comercio. Sin embargo, esta empresa lejos de cambiar
sus valores y continuar por el mismo camino prefirié enfrentar los duros momentos
con un cambio de direccidén y de enfoque, lo que es un claro ejemplo del liderazgo
que ha aplicado.
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Finalmente, hoy en dia esos competidores que alguna vez optaron por estas
practicas han tenido que cumplir con la ley y enfrentar un mercado cada vez mas
exigente y riguroso, donde sélo aquellas empresas que tienen claro su rumbo
podran salir avante.

e |nnovacion

Una de las principales caracteristicas de la compania es el continuo esfuerzo que
realizan por ofrecer productos innovadores, en forma constante.

Siendo asi su compromiso de crear, disefiar y desarrollar productos que estén en
armonia con la luz natural. La sefiora Flora Alfaro (2013), lo resume de esta forma
“Aqui no se le dice al cliente que no se puede, se busca la forma de que se
pueda”.

Otra de sus principales caracteristicas es el de ofrecer productos que sean
totalmente accesibles y manejables para personas con discapacidad, adultos
mayores o con necesidades especiales.

e (Calidad

La empresa mantiene altos estandares de calidad, los cuales honra ante sus
clientes al trabajar con materias primas responsables con el medio ambiente, al
contar con los certificados ecoldgicos de procesos y materiales de fabricacion, y
con tejidos importados de Esparna y Estados Unidos que poseen certificacion ISO
9001, y con una garantia de hasta 5 anos.

Asimismo, la empresa se enfoca en nichos de mercado especificos y no tanto de
consumo masivo, esto les permite manejar amplia experiencia en el desarrollo de
proyectos, donde tanto constructores como disefiadores y clientes finales trabajan
en conjunto, para llevar el proyecto de la mano hasta la completa satisfaccion del
cliente.

e Talento humano

La empresa ha enfocado claramente que uno de sus principales activos es el
talento humano, el cual ha logrado integrar mediante comités de trabajo, que se
guian por la metodologia de las 5S, donde se fomentan, a la vez, valores como el
trabajo en equipo, la disciplina, el buen ambiente laboral, la estabilidad, entre
otros.
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Este uso del talento humano les ha hecho maximizar recursos al crear programas
de reciclaje de materiales, y ademas se promueve un uso mas eficiente de los
retazos en materias primas como la tela.

e Crecimiento

Debido al alto crecimiento que la empresa ha tenido en conocimiento a nivel
administrativo y de procesos, se ha originado internamente en los colaboradores,
una cultura de ir siempre mas alla, cambiando la mentalidad de la organizacién de
ser una empresa pequefia con una mentalidad reducida, a ser una visionaria y
vanguardista, con amplios deseos de innovar y destacarse en su campo.

Esta visidn les ha hecho muchas veces, en propias palabras de la sefora Alfaro el
“preferir sacrificar un poco la parte financiera con el propésito de crear relaciones
duraderas con los clientes”, debido a que “un buen servicio y una publicidad de
boca a boca positiva, pueden generar mas rendimientos a futuro que las ventas de
una sola vez”.

Es asi como esta empresa ha logrado involucrar a sus 25 colaboradores en un
Programa a la Excelencia, que los ha hecho identificarse con la organizacion y con
el proceso, sabiendo cudl es su responsabilidad y su motivacion.

Ciertamente el programa es un tipo de receta general, que establece claramente lo
que se requiere para que una empresa funcione correctamente, y pueda
desarrollarse de forma positiva dentro de su ambito, debido a que el programa
facilita el competir dentro del mercado por la preparacion, experiencia y solidez
que se adquiere.

Conclusiones
Luego de lo expuesto anteriormente se llega a las siguientes conclusiones:

1. Un Programa a la Excelencia como el de la Camara de Industrias de Costa
Rica, es una opcion viable de inversion a un costo relativamente bajo, que
brinda a una empresa la oportunidad de determinar su nivel de maduracion,
permitiéndole conocer su realidad comercial en un periodo de tiempo
especifico, comparandose a si mismas con otras organizaciones de indole
mundial, con el objetivo de poder crecer en estrategia y a la vez
implementar planes de accion concretos que deriven en la mejora continua
constante, e inclusive en destacarse o especializarse en ciertas areas,
como parte de la identidad propia de la organizacion.

2. El programa permite un crecimiento con recursos econdémicos limitados, por
la seguridad que da el saber hacia dénde se va.
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Para iniciar un Programa a la Excelencia la empresa debe tener dedicacion
y tiempo.

El programa puede ayudar a competir en el mercado, al ser una buena
referencia en imagen comercial y de solidez.

Si una empresa pymes quiere evolucionar dentro del mercado, tiene que
asumir la responsabilidad de planificar, tener objetivos claros, y de ser
capaz de medirlos, cuantificarlos y comprobarlos.

La planificacidén estratégica es vital para la continuidad de una organizacién,
al ser pilar de la empresa misma y especialmente dentro de proyectos de
calidad total.

Muchas empresas pymes por ser pequefias e inexpertas dejan por fuera su
estrategia, y no tienen claro sus objetivos y metas, trabajando muchas
veces “por ocurrencia” o en el dia a dia, lo que a la postre desencadena
problemas administrativos, financieros, de enfoque y finalmente marca la
desaparicion de la organizacion.

Las empresas que cumplan con las leyes tanto comerciales como laborales
serdn en consecuencia las que se mantendran en el mercado, y veran los
frutos de esta conducta en continuidad de tiempo y de negocios.
Contrariamente a lo que podria pensarse acerca de que es facil mantenerse
al margen de la ley, y que las ganancias son mayores, esto es soélo
temporalmente ya que una empresa que posee valores fundamentados,
que cumple y trabaja diariamente, adquiere este valor agregado que en los
negocios de hoy en dia se ha convertido en una caracteristica muy buscada
tanto por clientes como por proveedores. Gente que opta por hacer
negocios con empresas éticas en lugar de avocarse unicamente al hecho
de comprar o vender sin respaldo alguno.

Recomendaciones

Revisando las diferentes fechas de los pasos a seguir al formar parte del
Programa a la Excelencia de la CICR, se puede dilucidar que entre las visitas de
evaluacioén y elaboracion de informes y la entrega de los premios trascurre mucho
tiempo, el cual, al parecer no se traduce en un seguimiento mas constante del
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proceso, razén por la que se recomienda que aparte de las visitas, se programen
intercambios de conocimientos de otras empresas que puedan enriquecer a las
demas en conocimientos y no solamente una vez que se ha hecho acreedor a un
premio.

Lineas de investigacion

Debido a los constantes cambios y renovaciones del programa de la Camara de
Industrias de Costa Rica, se visualizan o perciben para el futuro nuevas lineas de
investigacion que se pueden realizar, especialmente si se crean nuevas categorias
de nominacién del programa, y de la incorporacién de nuevos premios con
categorias de nivel mundial, cada vez mas exigentes, y con nuevas tablas de
calificaciones.
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