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Resumen: Desde épocas de la Grecia antigua y hasta el presente, la ética ha sido
interpretada desde diversos puntos de vista. En otros casos ha sido dejada de lado
con consecuencias desastrosas. Respecto a la ética aplicada a los negocios, en la
actualidad se pueden mencionar como exponentes de peso a Josep M. Lozano y
Adela Cortina. Influenciados por las ideas deontolégicas del filésofo aleman Kant,
interpretan la ética en un sentido normativo, cuya importancia es vital para
asegurar la continuidad de las empresas con éxito en el largo plazo.

En el presente estudio se investiga sobre las politicas en materia ética que utilizan
los profesionales en finanzas y contabilidad en el ejercicio de sus funciones y a los
mismos les fueron aplicadas encuestas para conocer la realidad de su entorno
laboral. Los hallazgos aportan resultados interesantes y reflejan las diferencias en
los niveles de estructuraciéon de las empresas de caracter nacional y de las
empresas de caracter transnacional.

Abstract: Since Ancient Greece until now, ethics has been interpreted from
different point of views. In other cases, it has been left aside with critical
consequences. Actually, Business Ethics has important voices such as Josep M.
Lozano and Adela Cortina. Influenced by the deontological ideas of the German
philosopher Kant, they perceive ethics in its normative sense. This consideration is
of vital importance to guarantee the companies’ sustainability and success in the
long term.

This study is intended to investigate the policies on ethics in finance and
accounting by the professionals on the exercise of their functions. A survey has
been implemented to learn about the reality of their work environment. The
findings include interesting results and show the differences between the business
structure of the local and the transnational companies.
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1. Introduccion

Muchos eventos han sacudido al mundo por falta de principios éticos. En el afio
2001 se da el escandalo de Enron por manipulacion de informacién financiera, que
finalmente lleva a la empresa a su quiebra. La crisis financiera y econdémica
mundial hacia finales del 2008 atin deja huella de sus consecuencias. Una de las
causas que se le atribuyen ha sido la falta de ética de muchos profesionales, altos
ejecutivos y gobernantes.

Pasando de la esfera mundial a la local, en los dltimos meses hemos visto en los
medios de comunicacién el debate sobre la ética de altos funcionarios
gubernamentales al utilizar sus influencias para recomendar a sus allegados y en
otros casos por malversacion de fondos publicos. Como estos, podemos encontrar
una gran cantidad de situaciones similares.

Sin dejar de lado la importancia de la ética en todos los quehaceres del ser
humano; en el sector empresarial, los profesionales de las ramas financiera y
contable tienen acceso a informacién confidencial y privilegiada dentro de toda
organizacion. Asimismo, son los responsables de confeccionar y emitir los estados
financieros de acuerdo con las normas y regulaciones establecidas y con los datos
reales del ejercicio fiscal, lo anterior sin agregar o eliminar ninguna informacién
para maquillar la presentaciéon de los resultados. Sin embargo, la ética se puede
ver de muchas formas, pero concretamente depende del marco de actuar que
delimite la empresa, combinado con las decisiones que tomen los profesionales.

A raiz de la gran responsabilidad y potestades que tienen estos funcionarios dentro
de sus organizaciones, surge el problema de investigacion del presente estudio:

;Cudles politicas en materia ética han sido implementadas en los manuales
empresariales para el ejercicio de la profesion en el area financiera?

Esta investigacion tiene como objetivo servir de guia a quienes toman las
decisiones de las empresas sobre el campo de accién que tienen para mejorar los
colaboradores que tienen a su cargo las finanzas y contabilidad de la empresa, en el
desarrollo de las actitudes, conocimientos y habilidades relacionados con la ética.

En este estudio se utilizaran herramientas mixtas de tipo cualitativo y cuantitativo
y durante el proceso también se realizara la investigacion de literatura sobre el
tema esto con el fin de obtener los conocimientos que nos permitan abarcar el
enfoque descriptivo y lograr las explicaciones necesarias.

Para conocer lo que sucede en el ambito empresarial de nuestro pais con respecto
al problema de investigacidn, se llevaran a cabo encuestas a profesionales en las



areas indicadas anteriormente; estos profesionales pertenecen a diferentes
empresas financieras, de comercio y servicios en el Gran Area Metropolitana.

A continuaciéon se presenta el cuerpo tedrico, que servira de base en el proceso
investigativo, asi como la explicacion de la metodologia utilizada. Posteriormente
se mostraran los resultados, los cuales se van a evaluar y analizar de forma critica
para finalmente plantear las conclusiones y recomendaciones.

2. Marco Teorico

Respecto a la ética profesional, la Real Academia Espafiola, la define como
“conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”. Serrano (2000)
menciona que la mayoria de los tratadistas sobre la disciplina de la ética coinciden
en que trata de establecer una relacion con los hechos o la accion del individuo en
sociedad. La palabra ética proviene del griego “ethos” que quiere decir manera de
ser o caracter.

El estudio de la ética abarca maultiples disciplinas. Desde Grecia Antigua, los
fil6sofos abordaron este tema, por lo que es interesante conocer algunos puntos de
vista que se han dado en el correr de los afios.

Lled6 (2006), menciona que Aristételes planted la primera teoria ética con su
afirmacion “somos lo que hacemos”. Y es ese quehacer humano, el que, al no estar
fundamentado en normas o reglas, constituye el “ethos” que se consolida por
medio de las actividades y obras de los hombres. Centra su ética en la felicidad y
en las virtudes éticas. Ross (s.f.) indica que Aristdteles adopta el concepto de que el
fin de la vida es la buena fortuna, en un sentido de prosperidad, y de bienestar; y
en el uso de las virtudes.

Garcia (2006), menciona a Gorgias, uno de los destacados sofistas en materia ética,
quién basa su posicion relativista en la frase “No existe nada. Si algo existe es
incognoscible. Y si existiera algo cognoscible, seria indemostrable a los demas”,
defiende la retérica como forma de persuasion, y ésta dltima como la guia del alma.

La ética de los Estoicos consistia en el uso de las virtudes de acuerdo con el orden
natural, limitando las emociones y sentimientos.

Posteriormente en la era Cristiana, las ensenanzas de Jesucristo, de acuerdo a
Ayllar (2006), son una revolucion ética, basadas en que Dios es quien ama y el
hombre lo hace, en tanto asemeje su conducta a la divina. En el Sermé6n de La
Montafia, las bienaventuranzas enfatizan los valores espirituales sobre los



materiales. Mas adelante tendra otros expositores como Santo Tomdas de Aquino y
San Agustin.

Blackwell (2011) hace referencia a las ideas del fil6sofo Kant (1724 - 1804) sobre
la moralidad, la cual debe tener un caracter universal y sea a la vez basada en la
obligatoriedad y el deber; bajo el principio de “obra de tal manera que el principio
o el motivo que te lleva a obrar, pueda ser ley universal.” Otra de sus premisas es
que la forma de actuar debe ser de tal forma que la humanidad debe ser utilizada
siempre como un fin y nunca como un medio. Esta ética se conoce como formal.

Nietzsche (1844 -1900) aborda la ética de forma mas existencialista; en su estudio
del bien y el mal, distingue una doble moral: la de los sefiores (los fuertes y
dominadores) y la de los esclavos (los oprimidos y débiles).

Bentham y Mill son los exponentes de la corriente del Utilitarismo; cuya premisa es
que se deben llevar a cabo la mayor cantidad de actos que beneficien a la mayor
cantidad de personas.

Es asi como existen diversas teorias éticas que se pueden agrupar y diferenciar
como:

+ FEtica Teleolégica: segin Vigo (1999) existe el modelo clasico
fundamentado por los filésofos de la antigua Grecia como Epicureo.
Mantienen la posicion de que el ser humano debe buscar el placer y
rechazar el dolor, conocido como hedonismo. A esta Gltima corriente se le
relaciona el utilitarismo que asocia la felicidad al bienestar de la mayor
cantidad de personas.

¢ Deontoldgicas: como el pensamiento de Kant citado anteriormente y de
Tomas Moro, y se refieren a que la moral de las personas se fundamenta en
el deber y de acuerdo a criterios racionales; el actuar de las personas debe
basarse en la buena voluntad.

» Dialogicas: provienen del didlogo argumentativo entre individuos libres y
racionales, que se encuentran en condiciones de igualdad y no existen
represiones. Los exponentes son los filésofos Apel y Habermas. Argumentan
que todos los afectados por una norma pueden dialogar respecto a la misma
y llegar a un acuerdo que tome en cuenta los intereses de muchos.

La ética en las empresas forma parte de lo que se conoce como ética aplicada.
Rodriguez (2006) indica que en los afios 1980 inicié el interés por aplicarla en el
entorno empresarial y ya para los afios 2000 se consider6 una necesidad.
Menciona a Adela Cortina quien busca integrar la ética y los valores en las
empresas para asegurar su éxito y continuidad. También a Lozano como un
exponente de la ética empresarial contempordnea, desde un punto de vista
influenciado por Kant. Lozano (2002) afirma que en esta sociedad de la



informacién y el conocimiento, toda empresa tiene responsabilidades éticas,
sociales y medioambientales. El actuar humano esta mediado por organizaciones;
las cuales lo deben entender, regular y orientar.

Una vez determinada la importancia de la ética desde los inicios filoséficos hasta
llegar a las empresas de hoy, es importante recordar la relacion entre las empresas
y los individuos.

O’Kean (2000) muestra el modelo del flujo circular de la renta, donde los
principales agentes econdmicos que cumplen una funciéon primordial, estan
constituidos por las empresas y las familias. Las familias son las demandantes de
bienes y servicios por los cuales pagan un precio como parte del flujo del gasto.
Para lograr lo anterior, las familias estan compuestas por individuos que proveen
uno de los factores productivos, el cual es su trabajo medio por el que reciben una
retribucidn.

El Papa Juan Pablo II inicia su Carta Enciclica Laborem Excercens acentuando la
funcion social, econémica y de autorrealizaciéon que cumple el trabajo en la vida de
los hombres. Por su parte, el Papa Le6n XIII en la enciclica Rerum Novarum de
1891 escribe sobre la naturaleza humana del trabajo, donde el hombre realiza las
acciones de la forma en las que considera “mdas conveniente para su propio bien”.

Visto ya el caracter social del trabajo, que se rige en parte por el comportamiento
de las personas, y que en muchos casos resulta impredecible; Davis (2003)
comenta que para entender lo que sucede en los lugares de trabajo, se debe
conocer el comportamiento organizacional. Algunos de los objetivos del estudio
del comportamiento organizacional son predecir y controlar el modo de
conducirse de las personas en su trabajo. Menciona los principios fundamentales
de la naturaleza de los individuos:

¢ Diferencia individuales

e Percepcién

¢ Individuo integral

¢ Conducta motivada

¢ Deseo de involucramiento
e Valor de las personas

El otro principal agente econémico estd compuesto por las empresas o unidades de
producciéon. Como lo indica Rodriguez, son las responsables de realizar las
actividades econémicas que van a permitir que las necesidades humanas sean
satisfechas; las cuales tienen importancia econémica y social. En términos
generales, entre los objetivos de las empresas encontramos:

e Servicio



¢ Realizacion personal
* Permanencia
* Riqueza

Por lo tanto, como se aprecia en O’Kean, parte de la gestiébn empresarial es
producir la mayor cantidad posible con la menor cantidad de recursos; y asi darle
respuesta al problema econdémico; alcanzando niveles maximos de productividad
para lograr ser competitivas en un ambiente globalizado y en condiciones de una
economia de mercado muy rivalizada. Al brindar empleos, garantizan el bienestar
de las familias y de la sociedad en general ademas de proporcionarles estabilidad.

Si bien en multiples escritos se asevera que el trabajo es la razén de ser del
humano, en esta época de globalizacién y constantes avances y cambios
tecnoldgicos; las empresas necesitan llegar a una sinergia entre sus necesidades y
las de sus colaboradores; para asegurar su continuidad en el largo plazo y lograr
los objetivos que se han propuesto. Deben contar con instrumentos de
planeamiento estratégico, pero adicionalmente con un marco de accién compuesto
por las politicas y procedimientos que orienten a los funcionarios sobre lo que se
espera en su forma de actuar.

Anthony y Govindarajan (2008) mencionan que entre los sistemas formales con los
que cuenta la empresa para lograr llevar a cabo el control administrativo estan:

* El sistema de control de gestiéon: debe asegurar que se mantenga una
congruencia con las metas individuales y las de la organizacion.

* Las reglas: “todos los tipos de instrucciones y controles formales, como
reglamentos generales, descripciones de puestos, procedimientos
operativos estandares, manuales y normas éticas” que han pasado por un
proceso de andlisis. Deben ser las guias e indicar cuanta discrecién se puede
tolerar. Se deben revisar y actualizar.

Gomez, Balkin y Cardy (2001) citan la importancia de la formacién (que
proporciona a los empleados habilidades para mejorar su rendimiento) y del
desarrollo (la organizacion le ofrece al empleado la oportunidad de adquirir
habilidades las cuales seran tutiles a la empresa en el futuro). También afirma que
la formacién en la ética se ha constituido en una de las prioridades en muchas
organizaciones y es una herramienta clave para mantener y mejorar los niveles de
la misma.

Esta investigacion se realizara con profesionales en el area financiera y contable.
Gitman (2003) define las finanzas como “el arte y la ciencia de administrar el
dinero (...) estan relacionadas con el proceso, las instituciones, los mercados y los
instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas
y gobiernos” (p.3).



Para efectos de este trabajo, adoptaremos la teoria deontoldgica, (liderada por
Kant en un inicio y seguida por Lozano en nuestros dias) aplicada al entorno
empresarial, ya que los funcionarios de las empresas deben aceptar sus deberes de
acuerdo con los lineamientos estratégicos de la empresa.

3. Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 una metodologia mixta que combina
el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Lo anterior, ya que la pregunta de
investigacién inicia con la interrogante que nos invita a explorar los hechos.
Adicionalmente se cuantificaron los datos cualitativos con métodos estadisticos
para organizarlos, presentarlos, analizarlos e interpretarlos.

Por lo tanto, este es un estudio descriptivo, con el fin de identificar la problematica
y posteriormente llegar a conclusiones que ayuden a determinar el campo de
accién que tienen los profesionales respecto al tema.

Los datos que componen la materia prima de este estudio han sido recopilados por
medio de encuestas. La poblacion ha estado compuesta por funcionarios que
cuentan con las siguientes caracteristicas:

* Profesionales con grado de técnico o universitario que realizan sus
funciones en areas financieras o contables.

* Empresas proveedoras de servicios financieros, comercio y servicios en el
Gran Area Metropolitana; tanto nacionales como transnacionales.

Se le solicito realizar las encuestas a 100 colaboradores, de estas encuestas se
obtuvo una muestra de 50 respuestas que han sido validas y utiles para el estudio.

Se disefid una encuesta con 17 preguntas cerradas, las primeras dos para conocer
el tipo y tamafio de la empresa. Posteriormente fueron agrupadas desde los temas
generales a los temas mas especificos. Se incluye 1 pregunta mixta que le ofrece al
entrevistado la opciéon de aportar cualquier informacién adicional que considere
pertinente. El tiempo estimado para contestar es de alrededor 10 minutos.

Con el fin de evaluar el formato, contenido y claridad del instrumento descrito
anteriormente, se aplicé el pre testeo cognitivo a 10 profesionales de diversas
ramas, asi como a 1 profesional experto en el tema. Una vez anotadas todas las
observaciones se ajusto la encuesta para ser aplicada a la muestra.

Dado que este es un estudio que tiene sus limitaciones y no se considera perfecto,
el nivel de confianza de la muestra es de un 90%.



Las entrevistas se aplicaron a los participantes elegidos y contactados por el
investigador por medio de un archivo en formato de Word, enviado a la direcci6n
de correo electronico de cada uno, solicitindoles la remision por el mismo medio.
Una vez recibidos, se tabularon y presentaron por medio de tablas y graficos para
luego realizar su analisis.

Se pueden mencionar algunas limitaciones en este estudio:

* El poco tiempo con el que se dispone genera una presiéon por abarcar
solamente informacién muy puntual, aun cuando existe un universo mas
extenso y de gran riqueza que se podria explotar.

¢ El estudio siempre contara con un tinte de la experiencia y conocimiento de
la autora de este trabajo, lo que no le permite estar exento de cierto grado
de subjetividad.

¢ El tamafio de la muestra de un minimo de 50 entrevistas exige un gran
esfuerzo y depende de las relaciones personales que se tenga y que se
puedan contactar.

* A pesar de ser una encuesta andénima, y dado lo sensible del tema, el
encuestado puede sentir algiin grado de presion social por contestar las
preguntas de la forma mas positiva posible.

4, Resultados

De la poblacion encuestada, se selecciond una muestra de 50 respuestas validas, la
cual esta compuesta en un 50% por respuestas procedentes de profesionales en el
area financiera o contable que laboran en empresas nacionales y el otro 50% que
laboran en empresas transnacionales. Los resultados tabulados se aprecian en el
anexo N.1.

Las respuestas de empresas locales fueron clasificadas en dos rangos: de 0 a 50 y
mas de 100 colaboradores debido a que no se recibi6 ninguna procedente de
compaiiias que cuentan ente 51 a 100 empleados. Las respuestas de empresas
transnacionales se clasificaron en tres rangos: de 0 a 50, de 51 a 100 y mas de 100
colaboradores.

El grafico N.1 nos revela que para las empresas nacionales, un 48% indica que si
tienen cdédigo de ética o equivalente y el otro 52% no lo tiene. De éste ultimo
grupo, la mayor proporcién pertenece a empresas pequefias de menos de 50
empleados (de 10 respuestas 8 no lo tienen). En el grupo de respuestas de
empresas de mas de 100 colaboradores, el 67% si lo mantienen, mientras el otro
33% no. Por otra parte, del 60% que afirma tener algin instrumento de
planeamiento (estrategia, mision, metas u objetivos o valores), el 44%



corresponde a empresas grandes. Del 40% que no mantiene ningin instrumento
de planeamiento, un 24% pertenece a empresas pequefas y el restante 16% al
grupo de mas de 100 empleados. Las funciones las tienen estructuradas de forma
escrita en un 52% de las empresas (solo un 8% corresponde a pequefias); por lo
que un 48% de las empresas nacionales no las tienen.

Grafico N.1

Codigo de ética, instrumentos de planeamiento y estructuracion de funciones en
empresas nacionales
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Fuente: elaboracién propia

La situacién difiere en los resultados de empresas transnacionales como se
muestra en el grafico N.2, ya que el 100% de los encuestados indican que cuentan
un codigo de ética y lo conocen; al igual que cuentan y conocen alguno de los
instrumentos de planeamiento mencionados anteriormente. Solamente 4 de estos
25 resultados muestran que no mantienen sus funciones estructuradas de forma
escrita.

La media de los datos aportados a la consulta de si tienen cédigo de ética es de 18.5
para las respuestas positivas y de 6.5 para las respuestas negativas; con una
desviacién estandar de 9.19 en ambos casos.



Gréafico N.2

Cadigo de ética, instrumentos de planeamiento y estructuracion de funciones en empresas
transnacionales
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Fuente: elaboracion propia

Similares efectos a los descritos anteriormente se extraen de los graficos N.3 y N.4
ante las consultas sobre si la empresa mantiene politicas que aclaran en qué
situacidn se requiere de autorizacién escrita y si los manuales establecen medidas
disciplinarias para el empleado que incumple las politicas establecidas. De las
respuestas de empresas transnacionales, solamente 1 respuesta fue negativa para
cada una de las situaciones. En las empresas nacionales, un 72% respondié
negativamente a ambas consultas; por lo que sélo el 28% si lo tiene contemplado
en sus politicas (siendo en su mayoria empresas con mas de 100 empleados).



Gréafico N.3

Informacién en Politicas y Manuales
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Grafico N.4
Informacion en Politicas y Manuales
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El grado de discrecidn de accion para la toma de decisiones y puesta en marcha de
las funciones se mantiene en mayor proporcién en los niveles medio y bajo para
ambos tipos de compafiias; en las empresas nacionales un 76% esta en esos rangos
y en las transnacionales un 84%. (Ver anexo N.2)

El anexo N.3 ilustra los resultados sobre la frecuencia con la cual el profesional en
finanzas o contabilidad realiza sus funciones mediante reglas aplicadas por la
costumbre, dado que los procedimientos no estdn documentados. Un 68% de las
respuestas de empresas nacionales lo hace frecuentemente y un 24% a veces;
mientras que de las empresas transnacionales un 52% nunca o rara vez y 36%
indica que a veces.

Antes de tomar una decisiéon importante, los profesionales encuestados le dan un
mayor peso al aspecto legal, seguido del aspecto ético y por ultimo con igual
importancia, al cdigo de conducta o al hecho de si refleja bien su imagen y la de la
empresa tal y como lo muestra mas adelante el grafico N.6.

Un 68% de las respuestas obtenidas de empresas transnacionales sefialan que
reciben con frecuencia o siempre, capacitaciones y/o actualizaciones para el
mejoramiento del desempefio o desarrollo profesional. En las empresas nacionales
un 36% indica que a veces lo recibe y un 32% que es frecuentemente o siempre,
esto queda manifiesto en el siguiente grafico.

Grafico N.5

Capacitaciones y/o actualizaciones brindadas por la empresa
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La totalidad de los encuestados asegura que realiza todos los registros comerciales,
financieros y/o contables con exactitud. De igual manera tienen claras sus
responsabilidades legales en el ejercicio de sus funciones.

Ante la consulta sobre lo que consideran como ética en el trabajo, se contemplaron
4 opciones, 3 de ellas en preguntas cerradas y una en opcion abierta. Las opciones
cerradas incluian la teoria teleolégica (hacer las cosas que me hagan sentir mejor);
deontoldgica (cumplir a cabalidad las politicas y procedimientos) y la corriente del
utilitarismo (hacer las cosas que beneficien a la mayor cantidad de personas).
Todas las respuestas de caracter cerrado marcaron la alternativa que incluia la
teoria deontolégica y las respuestas abiertas abarcaron diversas opiniones.

5. Discusion de los resultados

De acuerdo con informacion obtenida de EI Financiero, segin la Ethics Officer
Association, la totalidad de las empresas incluidas en el Fortune 500 tienen
codigos de conducta. Tanto Cortina como Lozano, hacen ver que la normativa en
las empresas es de suma importancia para orientar y uniformar los criterios bajo
los cuales los miembros del grupo se deben conducir y tomar decisiones acertadas.
En el estudio se demostré que las empresas transnacionales cuentan con un
sistema que contempla todo lo anterior. Si bien queda justificado por el hecho que
al tener presencia en paises con diferentes culturas e idiosincrasias deben
estandarizar sus valores, politicas y demads instrumentos de planeacion; las
empresas locales no tienen justificacion para no aplicarlos en su administracion.
Es aca donde la globalizacién ha de ser un fenémeno del cual los profesionales
financieros y contables de las empresas locales y/o pequefias deben de intentar
aprender y extraer los aspectos positivos que puedan implementar en su propio
ambito laboral.

Los manuales deben ser claros en el modo de actuar pero también deben ser claros
en sefalar las consecuencias de incumplir con las responsabilidades. Asimismo,
deben explicar cuando se requieren autorizaciones por escrito. En las empresas
nacionales, sobretodo en las de menos de 50 empleados, existen insuficiencias en
lo mencionado anteriormente, esto constituye una desventaja en términos legales
para la empresa, ya que como lo comenta el abogado Arnaldo Bonilla en un articulo
publicado en EI Financiero, las compafiias deben resguardar los conocimientos, la
informacién financiera, procesos, estrategias y demas secretos valiosos ya que
suman parte de su ventaja competitiva. Se debe prever de que en caso que el
empleado termine su relacién laboral, no pueda llevarse consigo informacion
privilegiada como le ha sucedido a algunas compaiiias.



Los profesionales financiero-contables no deberian realizar sus actividades con
base en la costumbre, situaciéon que seglin los encuestados esta mas presente en las
empresas nacionales. Los procedimientos deben estar documentados para poder
ser revisados, actualizados y aprobados con la frecuencia necesaria. El consultor
Alan Saborio expresa en El Financiero que las empresas familiares son mas
vulnerables por lo que deben mejorar su gestion de control interno, el cual no debe
ser visto como una forma de burocracia, sino mas bien como una forma de evitar
riesgos, detectar problemas y mejorar la eficiencia.

El actuar legal no necesariamente incluye el actuar ético. Las opiniones recabadas
indican que los profesionales en finanzas y contabilidad se basan mas en el aspecto
legal que en el ético; a la hora de tomar una decisién. Es la teoria de Kant y los
pensamientos de Adela Cortina que sugieren una ética de caracter universal, que
pueda ser compartida por todos los miembros de la sociedad, para que tengan un
sentido de pertenencia. Los resultados también nos revelan que todos los
encuestados conocen sus responsabilidades legales; no asi con la parte ética. En
las respuestas abiertas sobre lo que consideran como ética en el trabajo, se denota
que perciben la misma primeramente como un aspecto de caracter legal y
seguidamente de caracter subjetivo. (Ver el grafico siguiente).

Grafico N.6

Aspectos que valoran al tomar decisiones

m Codigo Conducta  m Es Etico Eslegal  mBuenaimagen miay de Empresa

Fuente: elaboracién propia

En el semanario El Financiero, se publicé el resultado de una encuesta a
trabajadores espafoles efectuado por la Fundaciéon Randstad, y menciona que las
organizaciones deben tener muy en cuenta, entre otros, el desarrollo profesional.
Esto debido a que las nuevas generaciones tienen inquietudes sociales mas



acentuadas y no dependen de un sueldo, si no que también esperan un “salario
emocional”. La encuesta arroj6 datos deficientes en este sentido para las empresas
nacionales, sobretodo para las mas pequeiias. Las capacitaciones van de la mano
con las politicas y procedimientos, con el fin de mantener al personal actualizado y
alineado con las estrategias empresariales. Con ello se mantiene un canal de
comunicacién con los empleados y por medio de él se les transmite las
expectativas que la organizacidn tiene de ellos.

La ética en los negocios también abarca un sentido amplio de responsabilidad
social, que no debe ser indiferente a ningin profesional. Asi lo expresa Lozano, en
su obra “La empresa ciudadana”; que con solo su titulo, ya define su ideal. De las
empresas nacionales, un 44% si tiene programas de RSE y el otro 56% no; de las
transnacionales, un 72% respondi6 afirmativamente y el otro 28% negativamente.

Chen (2005) en un estudio realizado en una universidad de Taiwan a gerentes
generales y profesores sobre la ética en la educacion financiera, se pudo
determinar que los gerentes generales enfatizan mas que los profesores en que la
ética debe formar parte del curriculo de un profesional en finanzas y debe ser
ensefiada en las universidades. Esta investigacion reflej6 que un 62% de los
encuestados no ha recibido ningin curso sobre ética en su carrera universitaria,
como se puede ver en el anexo N.4.

6. Conclusion

La mayoria de las empresas pequefias y de indole nacional, cuyos profesionales
fueron encuestados; no mantienen politicas suficientes que aseguren que las
labores en las dreas financiera y contable se realicen de manera ética. En el caso de
las empresas nacionales de mas de 100 empleados, sus estructuras consideran en
sus manuales un mayor nivel de exigencia en materia ética. En el de las empresas
transnacionales, demuestran altos niveles de organizacién que cubren en gran
proporcion las politicas éticas para el cumplimiento de las funciones.

El cédigo de ética o manual de conducta ya no es una alternativa para las
empresas, sino que se ha constituido en una obligacién para garantizar un futuro
prometedor a las organizaciones. Incluso algunas empresas cuentan con
comisiones éticas, que son entes independientes las cuales se desempefian como
una especie de auditor ético.

La debida estructuracion por medio de manuales que comprometan el actuar ético
de los profesionales, aporta a la institucién un blindaje que la salvaguarda contra
cualquier accion ilegitima que la pueda afectar de forma legal, comercial o
econdmicamente. Estos manuales deben ratificar que los requerimientos de los



colaboradores y sus respectivas compensaciones sean razonables, asi las personas
no se veran tentadas a actuar de una forma ética cuestionable para alcanzar sus
metas o percibir algin tipo de recompensa adicional.

Sin embargo, tampoco se trata de crear una serie de protocolos que inhabiliten de
forma fluida las funciones de los trabajadores o que los hagan sentir como robots.
El ideal de la estructuracion de la empresa, es indicar el curso de accién y tener
claro cuanta discrecion tiene, de acuerdo con el puesto que ocupa. Deben existir
mecanismos y herramientas que le permitan al empleado utilizar su creatividad e
imaginacion, para poder aportar soluciones y canalizar las sugerencias sobre las
formas mas eficientes y efectivas de trabajar y mejorar los indices de gestién la
compafiia. Con ello se mantienen altos niveles de motivacién, de realizacion
personal y se conserva el talento.

Aunque escuchar que la RSE ya no debe ser una moda, sino una obligacion puede
sonar trillado; es un compromiso adquirido de todo ciudadano abogar por que se
incluya en su empresa. La ética abarca mas que conducirse de acuerdo con las
normas; se debe inculcar en el individuo la ética en un sentido amplio, el cual
aborde el aspecto social, ambiental y humano.

En esta era tecnoldgica y del conocimiento, las universidades deben considerar
incluir en las carreras financiero-contables un curso o seminario sobre ética
aplicada. En este mismo sentido, las empresas nacionales deben invertir en el
desarrollo de su personal, ya que es el activo mas valioso con el que cuentan.
Respecto al tema tecnoldgico, se debe valorar el uso de plataformas tecnoldgicas
integradas que delimiten las labores manuales y permitan mayores niveles de
control y seguimiento.

Hace pocas semanas Telenoticias transmitié un reportaje que indicaba que el 70%
de las Pymes cierran antes de cumplir un afio. Después de realizar este estudio, se
pueden sugerir futuras investigaciones que relacionen el nivel de desempefio
financiero de las pequenas y medianas empresas con las politicas en materia ética
que hayan implementado.
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8. Anexos

Anexo N.1

Cuadro N.1: Resultados Encuestas sobre ética

EMPRESAS NACIONALES |  EMPRESAS TRANSNACIONALES DESVIACION

(segtin cant. empleados) (segun cant. empleados) MEDIA (1) VARIANZA ESTANDAR
Item de [a encuesta 0a50  mdsdel00| 0a50 512100 mdsde100 5 i)
Sl tiene codigo de ética 2 10 3 3 19 185 84.50) 9.19
NO tiene cddigo de ética 8 5 0 0 0 6.5 84.50) 9.19
Sltiene instrumentos de planeamiento 4 1 3 3 19 2 50.00 7.07
NO tiene instrumentos de planeamiento 6 4 0 0 0 5 50.00 7.07)
Sltienen funciones estructuradas 2 1 3 3 15 17 32.00 5.66
NO tienen funciones estructuradas 8 4 0 0 4 8 32.00 5.66
ALTA discrecion de accion 2 4 0 0 4 5 2.00 141
MEDIA discrecion de accién 8 9 2 3 10 16 2.00 141
BAJA discrecion de accion 0 2 1 0 5 4 8.00) 283
Politicas Sl indican cuando req. autor. escrita 2 5 3 3 18 155 144.50, 12.02
Politicas NO indican cuando req. autor. escrita 8 10 0 0 1 9.5 144.50, 12.02
Funciones por costumbre: NUNCA/RARA VEZ 0 2 2 0 1 715 60.50 178
Funciones por costumbre:A VECES 2 4 1 3 5 7.5 4.50 212
Funciones por costumbre: FRECUENTEMENTE/SIEMPRE 8 9 0 0 3 10 98.00) 9,90
Manuales Sl indican medidas disciplinarias 2 5 2 3 19 15.5 144,50, 12.02
Manuales NO indican medidas disciplinarias 8 10 1 0 0 9.5 14450, 12.02
Capacitaciones: NUNCA/RARA VEZ 6 2 0 0 4 b 8.0 283
Capacitaciones: A VECES 2 7 1 1 2 6.5 12.50 3.54
Capacitaciones: FRECUENTEMENTE/SIEMPRE 2 6 2 2 13 125 40.50 6.36)
Sl tienen Programas de RSE 1 10 2 1 15 14.5 24.50 495
NO tienen Programas de RSE 9 5 1 2 4 105 2450 4.95
Toma decisiones: Codigo Conducta 1 6 3 3 1 125 60.50 778
Toma decisiones: Es Etico 4 1 2 1 7 13 18.00 4.4
Toma decisiones:Es legal 7 3 3 2 1 185 4.50 212
Toma decisiones: Buenaimagen miay de Empresa 6 10 0 2 7 125 2450 4,95
Sl'ha recibido cursos ETICA 3 6 0 2 8 9.5 0.50 071
NO ha recibido cursos ETICA 7 9 3 1 1 15.5 0.50 0.7

(1) Calculado en base al total de Empresas Nacionales y al total de Empresas Transnacionales

Fuente: elaboracién propia



Anexo N.2

Grafico N.7 Grado de discrecién de accién para realizar
funciones y toma de decisiones
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Fuente: elaboracion propia



Anexo N.3

Gréfico N.8 Procedimientos no documentados y ejecutados por la

costumbre
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Fuente: elaboracién propia
Anexo N.4

Gréafico N.9 Han recibido cursos de ética aplicada a las
empresas en carrera universitaria

Fuente: elaboracion propia




