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RESUMEN

Por medio de esta investigacion se pretende determinar en una primera instancia
las principales competencias que debe poseer un Contador Publico con una
maestria en finanzas y en un segundo punto si estas exigencias del mercado
estan siendo realmente satisfechas por los profesionales.

A lo largo de la investigacibn se muestra algunas de las principales teorias y
conceptos de competencias, para la presente se constituyeron tres principales
grupos de competencias; técnicas, habilidades y destrezas y laborales, cada grupo
contiene 5 diferentes competencias, esto con el fin de establecer un rango de
importancia segun los entrevistados de cada una de las competencias dentro de
los grupos mencionados.

Por medio de una encuesta de ocho preguntas, y una muestra de 50 personas, se
lograron analizar los resultados y determinar aquellas competencias
indispensables en un profesional con una maestria en finanzas, asi como las
principales conclusiones extraidas de estos resultados, tanto de las competencias
esenciales como aquellas en las cuales los profesionales deben reforzar mas sus

conocimientos o habilidades.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

iCudles son las competencias esperadas de un Contador Publico, con una

maestria en Finanzas; ¢y se satisfacen realmente estas por los profesionales

contratados, segun la perspectiva de empleadores?
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende definir en un primer punto cuales son estas
competencias que los empleadores y que el mercado requiere hoy en dia para un
contador publico con una maestria en finanzas; y en un segundo punto si estas

exigencias del mercado estan siendo realmente satisfechas por los profesionales.

Andlida Elizabeth Pinilla, afirma que tanto académicos como directivos, deben
reflexionar no solo sobre el numero de profesionales sino sobre el tipo de

profesional que necesita el pais 1.

Dentro de este tipo de profesional que Pinilla hace referencia se encuentran la
presencia de aprendizaje por competencias, y de ahi que hoy en dia las
universidades tratan de contribuir de manera satisfactoria con la calidad del

desemperio de los egresados.

El aprendizaje por competencias busca avanzar del método clasico de ensefianza,
donde se repiten contenidos al método donde el estudiante elabora redes
conceptuales de conocimientos, con el fin de que salgan profesionales al mercado,
gue no solamente tengan los conocimientos necesarios, sino que también

competencias que les refuercen su perfil profesional.

Dentro de toda esta educacion por competencias, se incluye la educacién con
valores, donde se formen ciudadanos y profesionales integrales y con sentido de

sus obligaciones, y algo muy importante que es capacidad critica.

1. Plan Global de desarrollo 1999-2003. UN compromiso académico y social con la naciéon colombiana. Primera
edicion. Santafé de Bogota: Unibiblos; 1999. p. 17.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las principales competencias de un Contador Publico que posea una

maestria en Finanzas, en los distintos sectores del mercado costarricense.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' ldentificar dentro de un grupo de competencias, el grado de importancia que
cada una de ellas tiene en un profesional con una maestria en finanzas.

v' Comparar los resultados obtenidos entre el sector publico y el sector
privado.

v’ Establecer un rango de importancia de estas competencias de acuerdo a la

posicion desempefada de los entrevistados.

MARCO TEORICO

CONCEPTOS Y TEORIAS RELEVANTES

Muchos autores han dado su concepto de competencias; sin embargo, para que
exista un profesional integral que aparte de sus conocimientos técnicos posea

diversas competencias; es necesario que se formen bases en su educacion.

La teoria de Benjamin Bloom plantedé una taxonomia que sirve de base de la
formacion integral por competencias; El propuso tres objetivos en la educacion: el
desarrollo cognoscitivo, afectivo y psicomotor de un ser que piensa, siente y actua
lo cual hace reflexionar acerca de la importancia de la formacion y evaluacion

integral de estos tres criterios, de la persona alumno o profesor. Entendiendo que
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lo cognoscitivo se debe evaluar mucho mas alla de datos memoristicos aislados,

descontextualizados junto a la evaluacion de habilidades, destrezas y valores.

En el ambito educativo, se da una clasificacion de competencias, la cual busca
orientar al docente en su busqueda de propuestas pedagdgicas que le permitan
educar siendo un profesional competente, el cual conozca las diferentes etapas

del aprendizaje.

Fernando Vargas, consultor del Centro Iberoamericano de Investigacion y

Documentacion (México), define que existen diferentes tipos de competencias:

Las competencias béasicas: Las cuales se adquieren en la educacién basica,
como lo son comprension de lectura, resolucion de problemas basicos
matematicos.

* Las competencias genéricas: Que incluye los conocimientos generales para
realizar comportamientos laborales y habilidades que se relacionen con la
tecnologia.

 Las competencias especificas: Las cuales constituyen conocimientos
especializados en la labor de tareas concretas propias de una profesion u
oficio.

* Las competencias laborales: Son los conocimientos, actitudes 'y

aptitudes en el mundo del trabajo, se refieren a la capacidad de una

persona para aplicar sus conocimientos a la resolucion de conflictos

laborales.

A pesar de gque esta investigacion se basa en las competencias minimas
requeridas por un profesional al desenvolverse en el mercado laboral, se quiso
iniciar el analisis, introduciéndolo desde la perspectiva educativa, siendo esta el

nacimiento de esta gran teoria.
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Claro esta que dentro de la educacion superior y especificamente en maestria, se
adquieren y refuerzan muchas competencias que van a ser explotadas al salir al

mercado laboral en busca de un puesto de trabajo.

Las competencias al igual que la inteligencia no es una capacidad innata, mas
bien es susceptible a ser desarrolladas y construidas a partir de diferentes factores
como lo son la motivacion por ejemplo.

Ahora bien con relacion al concepto de competencias, desde el punto de vista de
Recursos Humanos, hay quienes afirman que las competencias son lo que hacen
los mejores en un puesto, son aquellas caracteristicas personales de una persona

que le permite hacer de manera 6ptima las funciones de su puesto de trabajo.

Sin embargo la competencia laboral no garantiza el éxito en la realizacion de un

trabajo; sino mas bien es una capacidad real y demostrada.

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional, plantea algunas definiciones de competencia laboral tipicamente

basadas en el comportamiento y el mejor desempefio, se mencionan algunas:

o Conjuntos de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad2

o Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede
definirse como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y
fiable.s

o Conocimientos, habilidades y destrezas observables y medibles, asi como
caracteristicas asociadas a un desempefio excelente en el trabajo y en el

logro de resultados (Buck Consultants, Inc.).

Rodriguez T., Nelson; Felit S., Pedro, Curso Basico de Psicometria..
Ansorena Cao, Alvaro, 15 casos para la Seleccién de Personal con Exito, Barcelona, Paidés Empresa, 1996.

NP
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En el Cuadro 1 se muestra un enfoque de competencias que se centra en los
atributos personales, y fue presentando en el informe SCANS (Secretary’s
Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS), 1991.) y clasifica las
competencias en dos grandes grupos, el primero de ellos base y el segundo de

competencias transversales.

Adicionalmente se van a mencionar algunas ventajas que podria obtener un
profesional de la formacién basada en competencias.
v Las habilidades del trabajador se puedan aprovechar en una mayor gama
de opciones de empleo.
v Las posibilidades de movilidad laboral pueden ser juzgadas con mas
ponderacion cuando se conocen las competencias requeridas en otras

areas de la empresa.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo primeramente una introspeccion,
donde se determinaron aquellas competencias indispensables en un Contador
Pudblico con una maestria en finanzas, posteriormente se utilizo una metodologia
cuantitativa, la cual fue basada en la aplicacion de una encuesta, donde
participaron personas tanto del sector publico como privado y de puestos claves
como Directores de Recursos Humanos, Auditores, Contadores Publicos entre

otros profesionales del area.

INTROSPECCION

Inicialmente se mantuvo una conversacion con el Director de Recursos Humanos
de una Universidad Privada de nuestro pais, con el interés de conocer la opinién
gue tiene la educacién superior en relacién con las competencias esperadas de un

profesional con una maestria en Finanzas.
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De esta primera entrevista se concluyo que las principales competencias que este
mercado demanda son principalmente que los profesionales con una maestria
sean bilingles, tengan gran dominio al momento de hablar en publico, y liderazgo
dentro del trabajo en equipo es considerada una de las principales.

También se mantuvo una conversacion con un Contador Publico que trabaja de
manera independiente y se encarga de las contrataciones de su personal, el
asegura que de las competencias que demanda el mercado en un Contador con
una maestria en Finanzas se destaca el dominio y la actualizacion que tenga de
todo lo que respecta a la informacion de la economia mundial, los cambios que se
presentan dia a dia en mercados de valores e informacion financiera y bancaria; el
nos menciona que no ve posible que un profesional en Finanzas no esté al tanto

de las ultimas noticias o de los Ultimos acontecimientos en la economia mundial.

En un inicio que se realizo la introspeccion se determino estas como las
principales competencias con las que debe contar un Contador Publico con una

maestria en Finanzas:

Dominio para hablar en publico
Liderazgo.
Capacidad para negociar de manera internacional.

Principios éticos.
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MUESTRA A ENTREVISTAR

En esta investigacion se realizo una encuesta conformada con 8 preguntas, que
fueron utilizadas para el analisis que busco cumplir con los objetivos sefialados
anteriormente.

La muestra determinada a entrevistar estd conformada por profesionales en el
area y expertos en contrataciéon, tanto del sector publico como del sector privado.
Dentro de estos profesionales se encuentran, Auditores, Consultores, Contadores
o Jefes de Departamento Contable, Gerentes, Directores de Recursos Humanos,

Reclutadores y otros.

PASOS QUE SE SIGUIERON

Los pasos béasicos a seguir fueron contactar la mayor cantidad de personas
posibles dentro de los puestos de trabajo ya indicados. Este contacto se realizo
tanto personalmente como via correo electronico.

Una vez aplicadas todas las encuestas se procedié a tabular los resultados de la
misma, y posteriormente se realizo el andlisis de rigor correspondiente a los
resultados obtenidos.

Con este analisis se realizaron las conclusiones necesarias sobre cuales son las
principales competencias esperadas de un master en finanzas y cuales son
aguellas que los entrevistados consideran que son las que estan mas débiles o
que del todo no cuentan los profesionales que se encuentran en el mercado

laboral en este momento.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La muestra entrevistada corresponde a 50 personas de los diferentes puestos

relacionados a la Contaduria y al area de Finanzas.

De estas 50 personas, se conto con la participacion de 24 hombres y 26 mujeres
(Ver Grafico 1), con respecto a las edades en su mayoria los entrevistados se

encontraban entre 30 y 39 afos (Ver Grafico 2).

La muestra entrevistada también fue subdividida segun el sector al que
pertenecen, 23 participantes se desempefian en el sector publico, mientras que en

27 laboran para el sector privado. (Ver Grafico 3).

Los puestos de los entrevistados se dividieron en 6 grandes grupos:
» Jefe de Departamento de Contaduria o Contador General.
» Contralor / Consultor.
* Auditor.
» Director de Recursos Humanos.
» Director Financiero.

e Y otros.

La mayor muestra entrevistada corresponde a Auditores, en segundo lugar se
encuentran los Directores de Recursos Humanos y Contadores Generales. (Ver
Grafico 4).

Las competencias se dividieron en tres grandes grupos: Competencias Técnicas,

Habilidades y Destrezas; y Competencias Laborales.

Cada grupo de competencias conto con 5 competencias a ser evaluadas por los

entrevistados segun la siguiente escala:
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Muy Importante
Medianamente Importante
Importante
Poco Importante
Irrelevante

R INW(~ O

Los grupos de competencias fueron estructurados de la siguiente manera:

COMPETENCIAS TECNICAS

1.1 Certificacién en Normas Internacionales.

1.2 Segundo Idioma.

1.3 Conocimientos Financieros.

1.4 Conocimientos Tributarios y Leyes Fiscales.

1.5 Conocimientos actuales sobre la situacion econémica del pais y del mundo en general.

HABILIDADES Y DESTREZAS

2.1 Capacidad para comunicarse en publico.

2.2 Capacidad para trabajar en equipo.
2.3 Liderazgo.

2.4 Capacidad para negociar internacionalmente.
2.5 Planificador.
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LABORALES

3.1 Principios Eticos

3.2 Dominio sobre la tecnologia

3.3 Capacidad para la toma de decisiones financieras.

3.4 Facilidad para explicar temas financieros.

3.5 Capacidad de interpretacion de los mercados financieros a nivel mundial.

Dentro del primer grupo de competencias, se determino que la mas importante
para los entrevistados es que los profesionales se mantengan actualizados sobre

la situacién econémica de la regién y del mundo. (Ver Grafico 5).

Con respecto a las Habilidades y Destrezas, los entrevistados determinaron que el
profesional en finanzas debe contar con un alto grado de planificacion para que

logre cumplir con sus labores de manera oportuna. (Ver Grafico 6)

Y en el ultimo grupo que corresponde a competencias laborales, se encontr6 la
competencia que los entrevistados en un 100% determinaron como aquella
indispensable para el desempefio de un Contador Publico con una maestria en

finanzas; los principios éticos. (Ver Grafico 7).

Un dato interesante a tomar en cuenta, es que para los entrevistados del sector de
Recursos Humanos es mas importante que los profesionales cuenten con dominio
de la tecnologia, mientras que para los auditores entrevistados es mas importante

gue cuenten con formacién en normas internacionales.

También la competencia que determinaron como la menos importante que debe
poseer un profesional en finanzas es la capacidad con la que deben contar para

negociar internacionalmente.
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Los Directores Financieros le dan mas énfasis a las competencias como la
capacidad para la toma de decisiones financieras y facilidad para explicar temas
financieros, de lo que le dan importancia los auditores y los directores de recursos
humanos.

CONCLUSIONES

1. Las competencias con que cuente un profesional con una maestria,
posicionaran al profesional con una ventaja competitiva en el mercado
laboral; los reclutadores buscan profesionales con competencias

desarrolladas que no abarcan solamente el campo educativo.

2. La competencia mas importante con la que debe contar un profesional en
Contaduria con una maestria en finanzas son los principios éticos, dado
que la ética trae consigo principios y valores como la honestidad y la

sinceridad, con la cual desempefaran sus funciones.

3. Dentro de la categoria Habilidades y Destrezas, se encontraba la
competencia de Capacidad para negociar internacionalmente, la cual fue
catalogada por los entrevistados como la menos importante; un 65% de los

entrevistados la consideran de Medianamente Importante a Irrelevante.

4. El ser un profesional con capacidad de planificar y el estar actualizado
sobre la situacidbn economica mundial y de la regién son la segunda y
tercera competencia en importancia, para un profesional en finanzas es
necesario poseer una vision de clase mundial, mantenerse actualizado y

capacitado sobre los acontecimientos del dia a dia.

5. Una de las principales areas de mejora que deben tomar en cuenta los
profesionales en Contaduria, segun los empleadores es contar con un
segundo idioma, 68% afirman que esta es la competencia de la cual

carecen mas los profesionales.
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6. La capacidad para negociar internacionalmente no es una competencia que
el mercado actual requiera en los profesionales en Finanzas, esto a pesar
de todos los negocios y gestiones que se estan realizando actualmente en
nuestro pais.

ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA
ENCUESTA

Como requisito de graduacion de la Maestria en Administracion de Empresas con
enfasis en Finanzas, se esta realizando una investigacion que tiene como objetivo
dar respuesta a la pregunta:

Cudles son las competencias esperadas de un Contador Publico, con una
maestria en Finanzas; y realmente estas se satisfacen por los profesionales
contratados, segun la perspectiva de empleadores?

Para esto se le solicita su colaboracion, dando respuesta a la siguiente encuesta,
gue consta de 8 preguntas que le tomaran un tiempo aproximado de 8 minutos.
Toda la informacion brindada es estrictamente confidencial y sera utilizada

Gnicamente para los fines descritos.

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIAS
ESPERADAS DE UN CONTADOR PUBLICO
CON UNA MAESTRIA EN FINANZAS

Esta encuesta le tomara un tiempo aproximado de 8 minutos.

1. Indique su sexo
Masculino () Femenino ( )

2. Marque el rango de su edad:
De 20 a 29 afos
De 30 a 39 afos
De 40 a 49 anos
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De 50 a 59 afios
De 60 en adelante

—
N N

3. Indique el sector en el cual se desempeia
Puablico () Privado ( )

4. Seleccione la opcién que describa su puesto de trabajo.
() Contador General / Jefe Departamento Contabilidad
() Contralor/Consultor

() Auditor

( ) Director de Recursos Humanos

( ) Director Financiero

() Otro. Especifique:

5. De los siguientes grupos de competencias identifique cada una de ellas segun considere su
importancia, como competencias que debe poseer un profesional en Contaduria con una
Maestria en Finanzas.

1.TECNICAS

MUY MEDIANAMENTE POCO
COMPETENCIA IMPORTANTE IMPORTANTE |IMPORTANTE IMPORTANTE IRRELEVANTE
1.1 Certificaciéon
en Normas
Internacionales.

1.2 Segundo
Idioma.

1.3
Conocimientos
Financieros.

14
Conocimientos
Tributarios y
Leyes Fiscales.

15
Conocimientos
actuales sobre
la situacion
econdmica del
pais y del
mundo en
general.
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2. HABILIDADES Y DESTREZAS

MUY MEDIANAMENTE POCO
COMPETENCIA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IRRELEVANTE

2.1 Capacidad para
comunicarse en
publico.

2.2 Capacidad para
trabajar en equipo.
2.3 Liderazgo.

2.4 Capacidad para
negociar
internacionalmente.
2.5 Planificador.

3. LABORALES

MUY MEDIANAMENTE POCO
COMPETENCIA | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IRRELEVANTE

3.1 Principios
Eticos

3.2 Dominio
sobre la
tecnologia

3.3 Capacidad
para la toma de
decisiones
financieras.
3.4 Facilidad
para explicar
temas
financieros.
3.5 Capacidad
de
interpretacion
de los
mercados
financieros a
nivel mundial.
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6. De las anteriores lista de competencias priorice las tres principales que usted considera
gue se carece mas en los profesionales en Contaduria con una maestria en Finanzas.

7. Si desea incluir algun comentario adicional, por favor indiquelo en este
espacio

8. Si desea recibir los resultados de esta encuesta indique su correo
electronico:
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ANEXO 2. TABLAS Y CUADROS

El informe de la
“Secretary s Commission on Achieving Necessary Skills” (SCANS)

Competencias basicas:

Habilidades basicas: lectura,

cién, aritmética y matem; presidn y capacidad de escuchar.

y organizar

lidades -pEI'E-ﬂIIB|E§: i biidad, autoest ilidad, gestion personal, integridad y honestidad

Competencias transversales:

Relaciones interpersonales: trabajo en equip icio a clientes, desplegar liderazgo,
negodiar y trabaj

Gestion de i y evaluar informacion, organizar y mantener sistemas de informacion,
inte 3

Con aciones complejas, entender sistemas, menitorear y corregi

des )
Dominio tecnolégico
equipos

ar tecnologias, aplicar tecnologias en la tarea, dar ¥ reparar

Cuadro 1. Informe de la SCANS,
Clasificacion de las competencias
Fuente:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/
region/ampro/cinterfor/temas/complab/xx

xx/espli.htm

Pregunta 1

Masculino Femenino

24

26

Tabla 1. Distribucion

por sexo de los entrevistados.

Elaboracién Propia

20-29 30-39 40-49 50-59 60adelante

14 18 16 1 0

Tabla 2. Distribucion por rango de edad de los entrevistados.
Elaboracion Propia

Pregunta 3

Publico Privado

23

27

Tabla 3. Distribucién por sector de los entrevistados.
Elaboracion Propia

2 ULACIT
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Contador
General / Jefe
Departamento Director Director
Contabilidad | Contralor/Consultor | Auditor| RRHH | Otro | Financiero
9 8 14 9 7 6

Tabla 4. Distribucion por puesto de los entrevistados.
Elaboracién Propia

ANEXO 3. GRAFICOS

Sexo de los entrevistados

M Masculino

H Femenino

Grafico 1. Sexo de los entrevistados
Elaboracion propia.
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Rango de edad

20
18
16
14
12
10

o Mo BOh

20-29 30-39 40-49 50-59 60adelante

H Rango de edad 14 18 16 1 0

Grafico 2. Rangos de edades de los entrevistados
Elaboracién propia.

Privado

Publico

21 22 23 24 25 26 27

M Sector

Grafico 3. Sector al que pertenecen los entrevistados.
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Elaboracién propia.

Puesto de los entrevistados

m Contador General / Jefe
Departamento Contabilidad

B Contralor/Consultor

m Auditor

H Director RRHH

m Otro

m Director Financiero

Grafico 4. Puesto de los entrevistados.
Elaboracion propia.

COMPETENCIAS TECNICAS

M Certificacion en Normas
4.8

MW Segundoldioma

B Conocimientos Financieros

™ Conocimientos tributarios y Leyes
Fiscales

Actualizacion sobre situacion
economica

Grafico 5. Importancia de las competencias técnicas
Elaboracién propia.
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HABILIDADES Y DESTREZAS

W Capacidad para comunicarse en publico
W Capacidad para trabajar en equipo
m Liderazgo
Capacidad para negociar internacionalmente

Planificador

Grafico 6. Importancia de las habilidades y destrezas
Elaboracién propia.

COMPETENCIAS LABORALES

B Principios Eticos
B Dominio sobre la tecnologia
m Capacidad para la toma de

decisiones financieras.

Facilidad para explicar temas
financieros.

Capacidad de interpretacion de
los mercados financieros a nivel
mundial.

Grafico 7. Importancia de las competencias laborales
Elaboracion propia.
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