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Resumen Ejecutivo

El objetivo de esta investigacion es idear un método de captacion de recursos
para que distintos comercios otorguen donaciones al Club de Leones de Costa Rica con
sede en Pérez Zeledon, para favorecer a nifios(as) de al menos diez escuelas del circuito
01 de este cantén que viven en riesgo social, por medio de utiles basicos que seran
entregados durante la época navidefia. El estudio hace referencia a la actuacion
emprendedora y ejemplar que ha venido desarrollando el Club de Leones de Costa Rica,
a tal punto que son considerados garantes de credibilidad ante la ciudadania. La
investigacion se desarroll6 mediante una metodologia descriptiva, ya que se
recolectaron datos cualitativos y descriptivos que han sido analizados y discutidos con
el Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledén. Se establecid una
muestra con 50 miembros del Club de Leones de Pérez Zeledon, a la cual se le aplicd
una entrevista para recolectar la informacion necesaria. Los resultados muestran que
todos los miembros del Club de Leones de Pérez Zeledon apoyan el proyecto, porque
consideran que este es capaz de otorgar suficientes recursos econdmicos y de generar un
impacto social positivo, mediante el financiamiento de solicitudes relacionadas con

proyeccidn social y escasos recursos.

Palabras clave: Club de Leones, Emprendedurismo social, Pobreza, Salud.

Abstract

The objective of this investigation is to design a fund raising method in order for
various businesses to be able to provide donations towards the Lions Club based in
Pérez Zeledon; to favor the children of at least ten schools of this county’s circuit 01

living in social risk, through basic supplies which will be delivered to them during the



Christmas season. The study refers to the entrepreneurial performance and exemplary
that the Lions Club Costa Rica has developed, to a point where they are considered
guarantors of credibility with the citizens. The investigation was conducted by a
descriptive methodology, as qualitative and descriptive data was collected and has been
analyzed and discussed with the Lions Club of San Isidro de El General Pérez Zeledon.
A sample with 50 members of the Lions Club of Pérez Zeledon was established, in
which an interview was applied to collect the necessary information. The results show
that all members of the Lions Club of Pérez Zeledon support the project because they
believe that it is capable of providing sufficient financial resources and a positive social

impact by funding requests for social projection and scarce resources.

Key words: Lions Club, Social entrepreneurship, Poverty, Health.

Capitulo 1

Introduccién

Navidad es época de compartir, festejar y, quizas, para algunos de reflexion. Se
espera la llegada de diciembre como motivo de alegria por las fiestas de Navidad y Afio
Nuevo, incluso se ha llegado a convertir en sinonimo de regalos, comida espléndida y
abundante. Lamentablemente, para miles de familias costarricenses que viven en
extrema pobreza, la época de Navidad no es mas que motivo de tristeza y desesperanza,

incluso, ven la Navidad como una fecha mas en el calendario.

Esta es una realidad que estd afectando a miles de nifios inocentes que anhelan

un pedazo de pan, una taza de chocolate caliente, pues viven en un ambiente faltante de



las necesidades mas basicas como son: el agua potable, los servicios sanitarios y la
electricidad. Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del 2013 realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos “...identifico alrededor de 285 467 hogares
que se encuentran en situacion de pobreza, lo que representa una incidencia de 20,7 %,
indicador que practicamente se mantuvo invariable respecto del afio pasado (20,6% en

el 2012)” (seccion de La pobreza continta estancada, parr.1).

Sin duda, este segmento de la poblacion representa la otra cara de la Navidad,
donde para el 24 de diciembre no habra una cena digna y mucho menos un regalo para
los mas pequefios. De aqui, la importancia de reflexionar, pero especialmente de actuar
sobre esta cruel realidad. Justamente, una de las organizaciones sin fines de lucro y de
servicio mas importantes a nivel internacional, trae esperanza y alegria durante esta
época a muchas familias que se encuentran en situacion de pobreza, estamos hablando

del Club de Leones.

El Club de Leones de Costa Rica, ha venido desempefiando un papel sumamente
activo e importante a lo largo de su existencia, gracias a los miembros que lo integran, y
quienes de forma voluntaria brindan su tiempo para efectuar distintas iniciativas que

ayudan y promueven el bienestar de la comunidad.

A pesar de que esta organizacion implementa iniciativas sociales a lo largo del
afio, que les permite ayudar a las familias més vulnerables; en la época de la Navidad,
los esfuerzos se duplican, pero, algunas veces los recursos econéomicos se quedan cortos
para llevar un regalito a los nifios que viven en extrema pobreza o una canasta de

viveres a sus familias.



Por lo tanto, la importancia del presente proyecto de investigacion radica en dar
a conocer una iniciativa emprendedora e innovadora que puede generar un sinnimero de

beneficios en una época de alegria y reflexion como lo es Navidad y Afio Nuevo.

Antecedentes

Los Clubes de Leones en nuestro pais, son garantes de credibilidad ante la
ciudadania, las organizaciones no gubernamentales (ONGs), las instituciones del Estado
y el sector privado. En este sentido, segin Angulo, R. (2010) “su actuacion ha estado
marcada por el sello de honorabilidad y transparencia en el manejo de los aportes de

las comunidades, con rendicion de cuentas” (seccion de Fortalezas, parr.1).

Efectivamente, esta organizacion ha impactado positivamente a las comunidades
mas vulnerables; por ejemplo, en situaciones donde las comunidades se ven afectadas
por desastres naturales, el Club de Leones intenta cubrir las necesidades inmediatas de
salud, alimentos, agua, vestimenta, material sanitario, y prestan su ayuda en tareas de

reconstruccion a largo plazo.

Con respecto a lo anterior, Rolando Angulo en su articulo 75 Afios del leonismo
costarricense, afirma que “...una de las grandes fortalezas con que cuentan los Leones,
es su trabajo voluntario, agil y pronto en pro de la poblacién de riesgo social, en

emergencias, y en desastres naturales” (seccion de Fortalezas, parr.1).

Asimismo, la mayoria de los Clubes de Leones en nuestro pais han desarrollado

proyectos comunitarios, donde, a menudo, ayudan a nifios y escuelas locales por medio



de becas, actividades recreativas y programas de mentoria. Cabe tener presente que los
miembros del Club de Leones trabajan de forma completamente voluntaria, como bien

lo afirma Lions Clubs International (2014)

...los Leones trabajan voluntariamente para mejorar la salud de nifios y adultos del
mundo entero proporcionando diversos programas de salud, que van desde el
tratamiento de la pérdida de la audicion hasta el apoyo a las campaiias de control

y prevencidn de la diabetes (seccion de Nuestra Labor, parr. 3).

Justificacion

El presente proyecto de emprendedurismo social denominado “Suefio de
Navidad, adopte un chanchito”, pretende idear un método de captaciéon de recursos
econdmicos para que distintos comercios otorguen donaciones al Club de Leones con
sede en San Isidro de El General de Pérez Zeledon, para que los niflos que viven en
riesgo social se vean favorecidos cada afio durante la época navidefia. Para alcanzar el
objetivo, se espera entregar alcancias conocidas como “chanchitos” en distintos
comercios de Pérez Zeledon. Las donaciones recibidas se utilizaran para la compra de
presentes y viveres que seran entregados antes del 24 de diciembre a nifios(as) de al
menos diez escuelas del circuito 01 del canton de Pérez Zeledon en las situaciones mas
vulnerables socialmente, para que puedan cubrir sus necesidades basicas, tales como:

alimentos, utiles escolares, calzado, ropa, entre otros.

Objetivo General



Disefiar un proyecto de emprendedurismo social que pueda otorgar recursos
econdémicos al Club de Leones de Costa Rica, en la sede de San Isidro de El General de
Pérez Zeledon, mediante una iniciativa sencilla que genere un impacto social positivo,
para que los nifios en estado de vulnerabilidad se vean favorecidos durante la época

navidefia.

Objetivos Especificos

1. Establecer un método de captacion de recursos para que distintos
comercios otorguen fondos econémicos al Club de Leones de Costa Rica con sede en
Pérez Zeledon, para comprar ttiles basicos que seran entregados a nifios que viven en
riesgo social durante la época navidena.

il. Identificar las escuelas con niflos en situacion de extrema pobreza que
pertenecen al canton de Pérez Zeledon.

1. Establecer el tipo de financiamiento del proyecto de manera que logre ser

sostenible y duradero en el tiempo.

Problema

El Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledon continua
implementando iniciativas sociales a lo largo del afio para ayudar a las familias mas
necesitadas. Sin embargo, en la época navidefia los recursos econémicos no son
suficientes para atender las necesidades basicas de muchos nifios que viven en extrema

pobreza. En otras palabras, el presupuesto con el que cuenta el Club de Leones de Pérez



Zeledon no es capaz de cubrir todos los costos que implica comprar un pequefio regalo

para los nifios, asi como una canasta de viveres a sus familias.

Pregunta de Investigacion

(Qué proyecto de emprendedurismo social puede otorgar recursos economicos al
Club de Leones de Costa Rica, en la sede de San Isidro de El General de Pérez Zeledon,
mediante una iniciativa sencilla que genere un impacto social positivo y permita dar

todos los afios una Navidad a los nifios que viven en extrema pobreza?

Alcances y Limitaciones

Los alcances del presente proyecto de emprendedurismo social son abundantes,
por medio de este se calcula obtener un financiamiento entre uno a dos millones de
colones en recursos por donacidn, lo cuales seran utilizados para ayudar a los nifios de
al menos diez escuelas del circuito 01 de San Isidro de El General de Pérez Zeledon en
las situaciones mas vulnerables socialmente, para que puedan cubrir sus necesidades

basicas, tales como: salud, alimentos, calzado, ropa, utiles escolares, entre otros.

Las limitaciones del proyecto radican en que la iniciativa sobre la que esta
basado no sea lo suficientemente viable, pues pueden presentarse dificultades que

requieren mucha fortaleza y pasion para poner en marcha el proyecto y sacarlo adelante.

Principalmente, la mayor limitacion es que el proyecto requiere de la

colaboracion de muchos, tanto de socios, voluntarios como de la aceptacion de los
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donadores; de lo contrario el método de captacion de recursos seria ineficiente y por

ende el proyecto podria fracasar.

Capitulo 11

Marco Teorico

a. Emprendedor Social

Segin la Fundaciéon Skoll 2012 (citado segun Curto, 2012) “...los
emprendedores sociales son lideres probados cuyos enfoques y soluciones a los
problemas sociales estan ayudando a mejorar las vidas y circunstancias de incontables
individuos desfavorecidos”. En este sentido, puede desprenderse que una persona
emprendedora es capaz de convertir una idea en una innovacidn exitosa por medio de
elementos claves como son: vision, habilidades, tales como: creatividad, motivacion,
pasion, persistencia, comunicacion, empatia, compromiso, capacidad de

empoderamiento y sinergia, transparencia de sus actos, entre otras.

b. Historia del Club de Leones de Costa Rica

La historia del Club de Leones en nuestro pais inicia en el afio 1935, segin

Angulo, R. (2010)

...cuando un delegado de Lions visita San José y Panama, buscando lideres comunales
para promover la formacion de Clubes. Asi, el 22 de octubre de 1935 se funda el

Club de Leones de San José en una reunion celebrada en el quinto piso del Hotel
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Costa Rica”...”Costa Rica el sétimo pais en ingresar al Leonismo mundial. (75

Afos del leonismo costarricense, parr. 9).

Es pertinente hacer referencia a la Ley N° 8 883, ya que contiene la declaratoria
de los Clubes de Leones de Costa Rica como Institucion Benemérita de Servicio Social,

dicha ley establece lo siguiente.

La Asamblea Legislativa de La Republica de Costa Rica decreta: Declérase a los Clubes
de Leones de Costa Rica como Institucion Benemérita de Servicio Social. Rige
a partir de su publicacion. Comision Legislativa Plena Segunda.- Aprobado el

seis de octubre de dos mil diez (La Gaceta, 2010).

Cabe tener presente que el Club de Leones es la mayor organizacidon de clubes
de servicio en el mundo, justamente Rolando Angulo en su articulo “...75 Afios del
leonismo costarricense”, explica que “...el leonismo costarricense, se ha consolidado
ampliado sus fronteras, contando hoy dia con 55 clubes de Leones, integrados con mds
de 1 500 socios/as ubicados en todo el territorio nacional” (seccion de Leones de Costa

Rica, parr. 3).

a. Misién y Vision del Club de Leones

La misiéon del Club de Leones fue establecida por Lions Clubs

International (2014). La misién que rige en la actualidad es “Facultar a nuestros

voluntarios para que sirvan a sus comunidades, atiendan las necesidades
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humanitarias y promuevan la paz y la comprension internacional por medio de

los clubes de Leones” (seccidon de Declaracion de la mision, parr.1).

Con respecto a la vision del Club de Leones, fue declarada por Lions Clubs
International (2014) de la siguiente forma: “Liderar las actividades de servicio
humanitario y a la comunidad en todo el mundo” (seccién de Declaracion de la vision,

parr.1).

b. Valores

Los Clubes de Leones a nivel internacional han establecido un codigo de ética
con el propdsito de tener presente los valores que les motivan a realizar su labor de la
manera mas digna posible. Segtn Lions Clubs International (2014) el Cédigo de Etica

de los Leones es el siguiente:

e  Mostrar mi fe en la bondad de mi vocacion aplicandome laboriosamente
hasta lograr una buena reputacion por la alta calidad de mis servicios.

e Buscar el éxito y exigir solo la remuneracion o ganancia justa que pueda
merecer, pero rehusar la ganancia o recompensa que pudiera resultar en menoscabo o
pérdida de mi dignidad, como efecto del aprovechamiento de alguna ventaja injusta o
de acciones dudosas mias.

e Recordar que para desarrollar mi negocio no es necesario destruir el de
otro; ser leal con mis clientes y sincero para conmigo mismo.

e Resolvera costa de mi mismo cualquier duda que surja en cuanto al

derecho o a la ética de mi posicion o accion hacia otras personas.



13

e  Practicar la amistad como un fin y no como un medio. Sostener que la
verdadera amistad existe, no por razon del servicio prestado a otros, sino que se
acepta con el mismo espiritu con que se realiza, sin pedir nada a cambio por ello.

e Tener siempre presente mis obligaciones de ciudadano para con mi
nacién, mi estado y mi comunidad, profesandoles mi lealtad inquebrantable de
pensamiento, palabra y obra. Dedicar generosamente mi tiempo, mi trabajo y mis
recursos.

e Avyudar al prdjimo consolando al atribulado, fortaleciendo al débil y
socorriendo al menesteroso.

e Ser mesurado en la critica y liberal en el elogio; construir y no destruir.

c. Objetivos Internacionales del Club de Leones

Los clubes de Leones a nivel mundial han establecido objetivos puntuales con el
fin de desarrollar su labor filantropica. A continuacion, se presenta los objetivos

internacionales del Club de Leones segun Lions Clubs International (2014)

e Organizar, constituir y supervisar clubes de servicio que se conoceran
como clubes de Leones.

e Coordinar las actividades y estandarizar la administracion de los clubes
de Leones.

e (Crear y fomentar un espiritu de comprension entre los pueblos del
mundo.

e Difundir los principios de buen gobierno y buena ciudadania.
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e Participar activamente en el desarrollo del bienestar civico, cultural,
social y moral de la comunidad.

e Unir a los clubes en vinculos de amistad, compafierismo y mutuo
entendimiento.

e Proporcionar a los socios de los clubes un medio para el debate abierto de
todos los asuntos de interés publico, con la sola excepcidon de asuntos de politica
partidaria y sectarismo religioso.

e Alentar a personas con vocacion de servicio para que sirvan a la
comunidad sin esperar recompensa financiera personal; alentar la eficiencia y
fomentar elevadas normas de ética en el comercio, la industria, las profesiones, las

obras publicas y los proyectos privados.

d. Objetivos Especificos del Club de Leones de Pérez Zeledon

Con respecto a los objetivos especificamente del Club de Leones de San Isidro
de El General de Pérez Zeledon, segun su Junta Directiva en su “Plan de Trabajo

Periodo Leonistico 2014-2015”, ha establecido los siguientes objetivos especificos:

e Dar continuidad y fortalecer los proyectos permanentes de nuestro Club
de Leones.

e Fomentar las actividades de recaudacion y alianzas estratégicas.

e Aumentar la membrecia del Club.

e Fortalecer las relaciones con los otros clubes de leones especialmente con

los de la Region Costa Rica, Distrito D-4.
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e Mantener contacto con los medios de comunicacion, para proyectar
nuestras actividades de servicio.
e Fortalecer cada dia mas los vinculos de amistad y cordialidad entre los

asociados.

e. Organizacion

La Junta Directiva del Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez
Zeleddn esta conformada por 16 miembros, actualmente la presidente es Cecilia
Madrigal Fonseca. Ademas, entre otros cargos pueden mencionarse los siguientes:

e Presidenta, Past-Presidente

e  Primer Vicepresidente

e Segundo Vicepresidente

e Tercer Vicepresidente

e Secretario, Tesorero

e  Domador, Tuercerrabos

e Primer Vocal, Segundo Vocal, Tercer Vocal, Fiscal

e Asesor Leo y Novia

e Presidente del Comité de Afiliacion.

f. Actividades de los Clubes de Leones de Costa Rica

Por otra parte, el Club de Leones de Pérez Zeledon también estd conformado por

distintos Comités permanentes, tanto del area Administrativa como de Beneficencia, los

cuales se presentan a continuacion.
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Area Administrativa:
e Comité de Asuntos Administrativos
e Comité de Afiliacion
e Comisién de Instruccion Leonistica
e Comité de Asistencia

e  Comité de Mochileros

Area de Servicios de Beneficencia:
e Comité de Ortopedia
e Comité de Salud y Emergencias
e Comité de Servicios Sociales

e Comité de Damas

Ademas, Angulo (2010) resume las distintas areas en que se ha desarrollado la

labor filantrépica del Club de Leones de Costa Rica de la siguiente forma

e La Fundacion de Sillas de Ruedas que distribuye elementos ortopédicos
para su distribucion en los clubes.

e La Fundacién del Niflo Abandonado que tuvo a su cargo, con el
Patronato Nacional de la Infancia de un proyecto para recoger los nifios de la calle.

e FEl Banco de Corneas, en coordinacion con la Caja Costarricense de
Seguro Social.

e Apoyo econdmico para la construccion de casas, albergues, aulas,

comedores, remodelaciones, bibliotecas, salas de velacion, escuelas.
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e Donaciones de equipo de computo y compra de mobiliario para escuelas,
casas.

e Recaudacion de dinero para catastrofes para alimentacion, apoyo a
mujeres jefas de hogar.

e Alianzas estratégicas con otras organizaciones sociales de la comunidad e
instituciones estatales como redes de apoyo ante problemas de salud publica, como
colera, dengue, influenza, atencion a Hogares de ancianos, nifios y nifias de la calle,
nifios y nifias en abandono.

e El programa de Perros Guias es retomado por el leonismo nacional desde
el afio 2005, donde se inicid un proceso de incursidon para la bisqueda y asignacion
de no videntes al programa, en coordinacion con la organizacion Leaders Dogs.

e El proyecto de la Campaiia de Sight First, ha permitido realizar mas de
cinco mil operaciones de cataratas a costarricenses con dificultades econdomicas, con
limitaciones para acceder a servicios privados o de la Seguridad Social, debido a las
largas listas de espera en el servicio de Oftalmologia de la CCSS.

e Se construyo el Banco de cérneas en primera instancia luego se convirtid
en la Clinica Oftalmoldgica, donde en la actualidad se brinda el servicio de exdmenes
de la vista y confeccion de anteojos a precios de muy bajo costo, ademas se realizan
los examenes y valoraciones para las operaciones de cataratas del programa Sight

First.

g. Actividades del Club de Leones de Pérez Zeledon

El “Plan de Trabajo Periodo Leonistico 2014-2015”, establece distintas

actividades de beneficencia asi como una comision responsable para cada una de estas,
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las cuales se muestran a continuacion:

Donacién y Préstamo de Aparatos Ortopédicos y de Salud (Comision de Ortopedia),
Donacion de Anteojos (Comision de Salud), Jornada Oftalmologica (Comision
de Salud), Haga Feliz a un Nifio (Comisién de Sociales), Programa Suefio de
Navidad (Comision de Sociales), Ayudas a Estudiantes (Comision de Sociales)

(seccidn de Actividades de beneficencia p.10).

Capitulo ITI

Marco de Investigacion

Tipo de Investigacion

El presente proyecto de emprendedurismo social “Suefio de Navidad, adopte un
chanchito” se desarroll6 mediante una metodologia cualitativa y descriptiva, ya que se
recolectaron datos cualitativos y descriptivos que han sido analizados y discutidos con
el Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledon. Cabe esclarecer, que el
término “datos cualitativos” hace referencia a “descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones” (Patton,

1980, 1990; citado segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P., 2010, p.9).

Por lo anterior, las investigaciones cualitativas se desarrollan mas en una logica
a través de un proceso investigativo inductivo, que implica explorar y describir, para

luego generar perspectivas tedricas.
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Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo este proyecto se sigui6é un enfoque cualitativo, que involucra
la recoleccion y el andlisis de datos cualitativos para lograr un mayor entendimiento del
tema propuesto. En este sentido, Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2010)
afirman que “...el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (p.7). De acuerdo con la cita textual, puede afirmarse que en el enfoque
cualitativo no se realiza una medicién numérica, en consecuencia, el analisis no es

estadistico.

Disefio de la investigacion

El termino disefio, segin Herndndez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2010) se

““

refiere “...al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion” (p.120). Se puede resumir que el disefio viene siendo el

plan de trabajo que representa el rumbo por seguir de una investigacion o un proyecto,

formando parte primordial de cualquier tipo de investigacion.

Con respecto al tipo de investigacion, el presente proyecto presenta un disefio de
investigacion cualitativo, el cual surge desde el planteamiento del problema. Es
pertinente sefialar que el concepto de disefio en el enfoque cualitativo "...es el abordaje
general que se utilizard en el proceso de investigacion. Alvarez-Gayou (2003) lo

denomina marco interpretativo” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p.492)
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Poblacién

Segiin Selltiz et al. 1980, (citado segun Hernandez et al. 2010) “...una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.173). En este sentido, el proyecto de emprendedurismo social
comprende como poblacion todos aquellos miembros que, actualmente forman parte del

Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledon.

Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaron datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,

éste debera ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez et al., 2010, p.173)

Para la presente investigacion se establecié una muestra con 50 miembros del
Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledén. La muestra esta
compuesta por 22 hombres (43%) y 28 mujeres (57%), cuyas edades van desde los 40

afios hasta los 90 afios.

Tipo de Muestreo

Para el proyecto de emprendedurismo social “Suefio de Navidad, adopte un
chanchito”, se ha seleccionado la muestra por conveniencia, en otras palabras, este tipo
de muestra hace referencia “simplemente a casos disponibles a los cuales tenemos

acceso” (Hernandez et al., 2010, p.401).
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La muestra es bastante conveniente, ya que la opinion de los miembros del Club
de Leones de Pérez Zeledon es indispensable para desarrollar este proyecto, pues se
requiere de la aceptacion y aprobacion de todos sus miembros. Cabe mencionar, que la
cantidad de miembros que constituyen la muestra en estudio se acoge al ntimero
propuesto por los miembros representantes de la Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia para los cursos de investigacion aplicada del Sistema de Posgrado.

Fuentes de Informacion

Como fuentes primarias se disefio una entrevista cualitativa que fue aplicada a
los 50 miembros que, actualmente, forman parte del Club de Leones de San Isidro de El
General ante la reunidn que se realizé el dia 31 de octubre de 2014 en el canton de Pérez

Zeledon.

Como métodos alternos o fuentes secundarias de obtencion de informacion, se
utiliza la revision documental y bibliografica, lo cual permite desarrollar de mejor
manera la investigacion. Ademds, se mantuvo una técnica de observacion sujeta a

discusiones que se mantuvieron presentes durante la investigacion.

Recoleccion de Datos

“«

Dado que el proyecto se desarrolld6 mediante un enfoque cualitativo “.../a
recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los

participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos)” (Hernandez et al., 2010, p.9).
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Por lo anterior, precisamente para la elaboracion del presente proyecto de
emprededurismo social, la recoleccion de datos consistid en obtener perspectivas de los
participantes y, para lograrlo, el instrumento de recoleccion de datos fue por medio del
disefio de una entrevista cualitativa anteriormente mencionada, que fue aplicada a los
miembros del Club de Leones en la denominada “cueva”, donde se expuso el proyecto
de emprendedurismo social “Suefio de Navidad, Adopte un chanchito”, el cual fue
analizado por la Junta Directiva del Club de Leones de Pérez Zeledon, actualmente,

conformada por 16 miembros; asi como discutida con demas miembros.

Con respecto a la entrevista cualitativa antes mencionada, segin King y
Horrocks 2009 (citado segun Hernandez et al., 2010) “...la entrevista cualitativa es mas
intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados)” (p.418).

Con base en la cita anterior, para el presente proyecto el instrumento de
recoleccion de datos mas sobresaliente fue particularmente la reunion llevada a cabo
con los miembros del Club de Leones de San Isidro de El General de Pérez Zeledon

seflalada anteriormente.

En el mismo sentido, segin Janesick (1998) (citado segun Herndndez et al.
2010) “...em la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una

comunicacion y las construccion conjunta de significados respecto a un tema” (p.418).
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Cabe mencionar, que el tipo de entrevista utilizada como instrumento de
recoleccion de datos es una entrevista semiestructurada, en otras palabras, “se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas”) (Hernandez

et al., 2010, p.418).

Por lo tanto, la entrevista semiestructurada que fue aplicada a los miembros del
Club de Leones esta basada en una serie de preguntas abiertas simples pero valiosas que
permitieron desarrollar de mejor manera la investigacion al obtener perspectivas y
opiniones detalladas de los participantes. Por consiguiente, es importante tener en

I3

cuenta que “...el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizada

ni completamente predeterminados”” (Hernandez et al., 2010, p.418).

Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Establecer un método de
captacion de recursos para
que distintos comercios
otorguen fondos
economicos al Club de
Objetivos | Leones de Costa Rica con
Especificos | sede en Pérez Zeledon, con
el fin de comprar presentes
y viveres que seran
entregados  durante la
época navidefla a nifios
que viven en riesgo social.

niflos en situacion de | financiamiento

Identificar las escuelas con | Establecer el

tipo
del

extrema  pobreza  que | proyecto de manera que
pertenecen al canton de | logre ser sostenible y
Pérez Zeledon duradero en el tiempo.

Revisar escuelas con nifios

C . . en estado de
Iniciativa  sencilla  que

Variable . .
genere impacto social.

en el cantdbn de Pérez
Zeledon.

vulnerabilidad que viven | Tipo de Financiamiento
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A. Caracteristicas
de la iniciativa:

1. Numero de
Individuos ue ,
d . , . 1. Numero de
apoyan, promuevan y | B. Necesidades basicas: .
. Donaciones
ejecutan el proyecto. 2 Nlmero de
2. Cantidad de | 1. Tipo de necesidades ' .
. L . . Patrocinios
lugares involucrados | basicas que padecen nifios 3 Cantidad o
Indicador para promover la|que viven en extrema .
.. nimero de
iniciativa, esto | pobreza, tales como: .
. . Comercios
dependera de la | alimentos, calzado, ropa,
. . . (supermercados) que
captacion de | utiles escolares, incluso
adopten un
recursos. becas escolares. . ,
. chanchito (alcancia).
3. Tipos de
actividades a realizar
para recaudar
suficientes  recursos
economicos.
Promover actividades | Atender solicitudes de | Buscar la mayor
para  involucrar la | estudiantes de escasos | cantidad de convenios
Conceptuali- | mayor cantidad de | recursos y/o en situacion | con comercios e
zacion voluntarios y donadores | de  vulnerabilidad que | instituciones que
para  desarrollar el | viven en San Isidro de El | colaboren con el
proyecto y financiarlo. | General de Pérez Zeledon. | proyecto y financiarlo.
Comercios e
Miembros del Club de - . instituciones que han
. Solicitudes  relacionadas
Leones de San Isidro . colaborado y colaboran
Instrumenta- . con ayudas a estudiantes \ ..
. ., de El General de Pérez en las areas de servicios
lizacion . de escasos recursos o0 .
Zeledon que apoyan el . de beneficencia del
relacionadas con la salud.
presente proyecto. Club de Leones de
Pérez Zeledon
Operaciona-
lizacion

(Ha desarrollado el
Club de Leones de
Pérez Zeledon una

iniciativa similar antes?
En el caso de haberla
desarrollado, podria
comentar respecto a los
alcances y limitaciones
percibidos.

(Cémo identifica el Club
de Leones de Pérez
Zeleddn las escuelas con

niflos en estado de
vulnerabilidad para
apoyarles? ;Y  como

podrian apoyarles?

(Qué  cantidad de
Comercios  considera
necesarios que adopten
un chanchito (alcancia)
para financiar el
proyecto de manera que
logre ser sostenible y
duradero en el tiempo?

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

El proyecto “Suefio de Navidad, adopte un chanchito”, es una iniciativa que
transmite esperanza y alegria en época navidefia a cientos de nifios de bajos recursos
cuyas familias no pueden cubrir sus necesidades basicas, tales como: alimentos, utiles

escolares, calzado, ropa, entre otros.

Para desarrollar el proyecto, en primer lugar, se debe establecer un plan de
trabajo incluyendo un cronograma anual de reuniones y un presupuesto el cual debera

ser aprobado por la Junta Directiva del Club de Leones de Pérez Zeledon.

Como parte del plan de trabajo la Comision de Sociales estard a cargo de
identificar las escuelas con nifios de bajos recursos que pertenecen al canton de Pérez
Zeledon, para una vez recaudados las donaciones, procedan a comprar presentes y
viveres segun las necesidades de los nifios(as) de al menos diez escuelas del circuito 01
del canton de Pérez Zeleddn, los cuales seran entregados el 25 de diciembre del afio en

curso.

Cabe recalcar que la estrategia de este proyecto esta basada en otorgar alcancias
de plastico con figura de cerditos a principios del mes de noviembre en distintos
comercios de San Isidro General de Pérez Zeledon, tales como: Centro Comercial el 5
Menos, Zalpic, Libreria San Isidro, entre otros. La Comision de Sociales se encargara

de recolectar todas las alcancias a partir del 20 al 24 diciembre del afio en curso.
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Por lo tanto, las alcancias representan el medio de recaudacion de fondos para
cumplir principalmente el tercer objetivo de este proyecto, el cual es: establecer el tipo

financiamiento del proyecto de manera que logre ser sostenible y duradero en el tiempo.

Cabe aclarar que las donaciones percibidas a través del proyecto “Suefio de
Navidad, adopte un chanchito”, pretenden financiar solicitudes de ayuda relacionadas

especialmente con proyeccion social y escasos recursos.

Los resultados muestran que todos los miembros del Club de Leones de Pérez
Zeledon apoyan el proyecto de emprendedurismo social “Suefio de Navidad, adopte un
chanchito”, porque consideran que esté¢ es capaz de otorgar suficientes recursos

econdmicos y generar un impacto social positivo.

Con respecto a la entrevista realizada a la Junta Directiva del Club de Leones y
demas miembros el dia 31 de Octubre de 2014 en Pérez Zeledon, se obtuvieron

importantes resultados los cuales se puntualizan a continuacion.

e La Comision de Sociales ha venido solicitando ayuda a comercios por
medio del proyecto “Haga feliz a un nifio”; sin embargo, la limitante que han tenido
es que son muy pocos comercios aproximadamente de 30 a 35 comercios los que
colaboran.

e Los recursos que percibe el Club de Leones por medio de este tipo de
iniciativas no son suficientes para satisfacer la cantidad de solicitudes de ayuda

relacionadas especialmente con sillas de ruedas y otros aparatos ortopédicos.
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e La Comision de Sociales debe de identificar a las escuelas con nifios en
estado de vulnerabilidad para apoyarles, por medio de solicitudes que reciben en dias
de oficina, luego dicha Comision debe solicitar a los padres de familia cartas de la
direccion de cada institucion solicitante para ver si realmente la solicitud califica.

e La Comision de Sociales puede apoyar a las escuelas con niflos de bajos
recursos, otorgando paquetes de cuadernos y utiles basicos para el inicio de curso
lectivo, y en algunos casos especiales uniformes y zapatos.

e La Comision de Sociales espera que una gran cantidad de comercios
adopten alcancias, pero para financiar el proyecto de manera que logre ser sostenible
y duradero en el tiempo se requieren que distintos comercios de Pérez Zeledon
adopten mas de 100 alcancias (al menos 2 o 3 por comercio).

e La Comisién de Sociales sefiala que el mayor reto de ejecutar el
proyecto, es que los propietarios o administradores de los comercios se involucren de
lleno en motivar a sus clientes para que hagan donativos a los chanchitos, y asi el
chanchito no se queda en un lugar donde es inadvertido y para que no sea poca la
recoleccion. Se concluye que, quizas, lo mas importante no sea la cantidad de
chanchitos que los comercios adopten, sino que los chanchitos se llenen con

donativos.

Conclusiones

El proyecto de emprendedurismo social “Suefio de Navidad, adopte un
chanchito”, es considerada como una iniciativa capaz de otorgar suficientes recursos
econdmicos al Club de Leones de Pérez Zeledon y de generar un impacto social positivo

mediante el financiamiento de solicitudes provenientes de al menos diez escuelas del
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circuito 01 con niflos de bajos recurso de Pérez Zeledon, apoyandoles por medio de
paquetes de cuadernos y utiles basicos para el inicio de curso lectivo, incluso uniformes

y zapatos.

Con base en el segundo objetivo de la investigacion, se concluye que el método
mas eficiente para identificar a las escuelas con los nifios mas vulnerables de Pérez
Zeledon, es a través de solicitudes que recibe el Club de Leones de este canton y que
son analizadas en dias de oficina por la Comision de Sociales, la cual debe solicitar a los
padres de familia cartas de la direccién de cada institucion solicitante para ver si

realmente la solicitud califica.

A partir de la presente investigacion, la Comision de Sociales establece que el
tipo de financiamiento que permite la sostenibilidad y la durabilidad del proyecto en el
tiempo, estd basado en donaciones percibidas a través de una cantidad minima de cien
alcancias de plastico con figura de cerditos, las cuales son entregadas a principios del
mes de noviembre en distintos comercios de Pérez Zeledon (al menos dos alcancias por
comercio), las cuales son recolectadas a partir del 20 al 24 diciembre del afio en curso.
Por tanto, las alcancias representan el medio de recaudacién de fondos, cumpliendo asi

con el tercer objetivo del proyecto.

Cabe exponer que el principal impacto de esta iniciativa emprendedora, esta
asociado con el mejoramiento en la calidad de vida del individuo que, en efecto, esto
forma parte de la mision y los valores del Club de Leones a nivel mundial, puesto que
atiendan las necesidades humanitarias de manera pronta y oportuna, y no solo esto, sino

que también la gran mayoria de los miembros leones se identifican con la causa y les
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nace ayudar con pasion de manera voluntaria. Hay que recordar el impacto mediatico
que tiene esta incitativa en un nifio o nifia, pues el impacto puede marcar una gran
diferencia en las habilidades de estos nifios, que puede transformarse en un cambio
determinativo para hacer algo importante en su futura vida; muchas veces cosas
pequefias para un adulto son las que marcan una diferencia en esa mente del pequefio,

proyectando en su vida futura lo que quieren ser de grande.

Un libro, un cuaderno o un uniforme, pueden convertirse en herramienta
importante para hacerle saber a los pequefios de la importancia del estudio; los lugares
donde estan los mas pobres, agradecen siempre lo que se considera mas sencillo, los
paquetes de estudio al inicio de clases son importantes para dibujar esa sonrisa y
proyectar la motivacion a los padres, para que ellos consigan los utiles escolares y se

inyecte esa chispa para escapar de la pobreza, el estudio es siempre la clave.

Recomendaciones

La Junta Directiva en conjunto con la Comision de Sociales deberan identificar y
organizar todos los recursos necesarios para desarrollar el proyecto y hacerlo rentable.
Para lograrlo, recomienda establecerse un plan integrado de trabajo que permita el
rumbo del proyecto, asi como, documentar los progresos, llevar una bitacora del

proyecto con las lecciones aprendidas y comunicar dicho plan a todos sus participantes.

Ademas, la Junta Directiva recomienda realizar la mayor publicidad posible para
motivar a los donadores con el fin de que el chanchito no llegue vacio, sino que se llene

de tantos donativos que el comercio quiera pedir otra alcancia.
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Una de las recomendaciones de la Junta Directiva del Club de Leones de Pérez
Zeledon, es reconsiderar el nombre del proyecto, ya que sefialan que el término “Suefio
de Navidad” no es el mas adecuado, pues al entregar los utiles mas basicos a los mas

pequefios no necesariamente se les esta cumpliendo con el suefio que mas desean.

Por ultimo, pero no menos importante, es que los miembros del Club de Leones
sefialan que para llevar a cabo el proyecto, es indispensable la eficiencia y eficacia en la
rendicion de cuentas para que el mismo tenga credibilidad y por ende éxito; es decir,
que genere un impacto social positivo y permita al Club de Leones ayudar a nifios(as)

de al menos diez escuelas del circuito 01 del canton de Pérez Zeledon.
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Anexo 1
ENTREVISTA

CLUB DE LEONES DE SAN ISIDRO DE EL GENERAL, P.Z.

Formulario de entrevista

Fecha: 31 de octubre del 2014.

Hora: 8.00 p.m.

Lugar: San Isidro de El General de Pérez Zeleddn, la “cueva”

Entrevistadora: Katherine Gonzalez Arias

Entrevistada: Cecilia Madrigal Fonseca, Presidenta del Club de Leones San

Isidro de El General 2014-2015 y Junta Directiva del Club de Leones.

Estimados sefiores,

Club de Leones, sede San Isidro de El General de Perez Zeledon.

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Katherine Gonzalez Arias, estudiante de

la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica.

La siguiente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para realizar
un Proyecto de Emprendedurismo Social el cual me permitird concluir la Maestria en
Administraciéon de Empresas con Enfasis en Finanzas. A continuacién, se explica
brevemente el objetivo del proyecto, el cual se ha denominado “Suefio de Navidad,

adopte un chanchito”.

Se pretende disefiar un proyecto de emprendedurismo social que pueda otorgar
recursos economicos al Club de Leones con sede de San Isidro de El General de Pérez

Zeleddn; mediante una iniciativa sencilla que genere impacto social, para que los nifios
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mas vulnerables se vean favorecidos cada afio durante la época navidefia. Para alcanzar
el objetivo, se espera entregar los “chanchitos” (alcancias) en distintos comercios de
Pérez Zeleddn, y los fondos econdmicos (donaciones) recibidos se utilizaran para la
compra de presentes y viveres que seran entregados durante la época navideia a nifios

que viven en riesgo social.

Los alcances del presente proyecto de emprendedurismo social son abundantes,
a través del mismo se calcula obtener un financiamiento entre uno a dos millones de
colones en recursos por donacidn, lo cuales seran utilizados para ayudar a los nifios de
al menos diez escuelas del circuito 01 de San Isidro de El General de Pérez Zeledon en
las situaciones mas vulnerables socialmente, para que puedan cubrir sus necesidades
basicas, tales como: salud, alimentos, calzado, ropa, utiles escolares, entre otros. La
presente entrevista se utilizara Unicamente con fines académicos para el presente

proyecto de investigacion.

Por favor responda las siguientes preguntas.

1. ¢Ha desarrollado el Club de Leones de Pérez Zeledon esta iniciativa
antes? En el caso de haber desarrollado una iniciativa similar, podria comentar

respecto de los alcances y limitaciones percibidos.

2. (Como identifica el Club de Leones de Pérez Zeledon las escuelas con
nifios en estado de vulnerabilidad para apoyarles? ;Y cémo podrian apoyarles?

3. (Qué cantidad de Comercios considera sean necesarios que adopten un
chanchito (alcancia) para financiar el proyecto de manera que logre ser sostenible y

duradero en el tiempo?

4. (Cual es el mayor reto de ejecutar el proyecto? ;Y como considera que

podria superarse?
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5. (Qué otras recomendaciones brindaria para que el proyecto “Suefio de
Navidad, adopte un chanchito”, tenga éxito; es decir, genere un impacto social
positivo y permita al Club de Leones dar todos los afios una Navidad a los nifios que

viven en extrema pobreza?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!



