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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca determinar una alternativa para
ayudar a las beneficiarias del grupo Pro Mujer del Programa de Accion Social
de Hospital Clinica Biblica para implementar una actividad econémica que les
permita acceder a un nivel de vida digno, autosuficiente y a la vez sostenible
financieramente para el Programa de Accion Social, que ademas pueda ser
replicado con otras mujeres en las mismas condiciones sociales y economicas.
El tema es relevante por cuanto se trata de poblacion en condiciones
socioeconomicas vulnerables, para las cuales el ambito estatal practicamente
no ofrece alternativas de desarrollo. A partir de la idea general se desarrollo
una investigacion con disefio no experimental de caracter transversal con
alcance descriptivo, basado en la recoleccion, tanto de datos cuantitativos
como cualitativos, por medio de cuestionarios, encuestas y trabajo de campo.
Como resultado de la metodologia aplicada se determinaron los perfiles
demograficos, socioecondmicos y vocacionales basicos de las beneficiarias,
que junto con la determinacion de ciertas variables de tipo financiero y
operativo dan origen a una propuesta de desarrollo de un modelo de
emprendedurismo social con caracteristicas de incubadora de micro negocios.
A partir de dicho modelo se procuraria el impulso inicial a las mujeres que
culminen los procesos de capacitacion técnica e integral del grupo Pro Mujer.
Para esto se propone generar las condiciones basicas de instalaciones y
equipamiento que les permita elaborar productos o servicios en areas como la
reposteria, panaderia y confeccién, entre otros. Las mismas mujeres que
inicien sus emprendimientos actuarian como capacitadoras y multiplicadoras
del modelo a otras potenciales beneficiarias. La propuesta incorpora elementos
de encadenamiento productivo, capacitacion gerencial y formacion espiritual y
ministerial como parte del desarrollo integral que se busca en los proyectos de
Hospital Clinica Biblica; por lo tanto es una base para el desarrollo de un
proyecto formal.
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Abstract

This research seeks to determine an alternative to help Pro Mujer beneficiary
group from social action program of Hospital Clinica Biblica, to implement an
economic activity that allows them access to a decent standard of living, while
being financially self-sustainable for Social Action Program; and also can be
replicated with other women in similar social and economic conditions. This
issue is relevant because it is about a population with vulnerable socioeconomic



conditions and for which the Government provides virtually no alternatives for
development. From this general idea, it has been developed a non-experimental
research, of transversal type and a descriptive scope, based on the collection of
quantitative and qualitative data through questionnaires, surveys and fieldwork.
As a result of this methodology applied, had been determined the basic
demographic, socioeconomic and vocational profiles of the beneficiaries; which
together with the determination of certain financial and operating variables,
helped generate a proposal for a social entrepreneurship model operating as a
micro business incubator for the women who complete technical and integral
training processes. Its purpose is to generate the basic conditions in terms of
facilities and equipment to enable them to develop products or services in areas
such as confectionery, bakery and clothing, among others. These same women
who start their ventures will act as trainers and multipliers of the model for other
potential beneficiaries. The proposal incorporates elements of productive chain,
management training and spiritual and ministerial training as part of the whole
integral development that Hospital Clinica Biblica projects look for; and it is a
basis for the future development and implementation of a formal and more
detailed project.

Key words

Social entrepreneurship — micro business incubation — social return of an
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Introduccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU (2010, p. 39),
durante los ultimos afios el numero de mujeres en condiciones de pobreza ha
aumentado en las zonas urbanas, enfrentando gran cantidad de obstaculos
para construir su autonomia economica. Por otro lado, indica el INAMU (2010,
p. 23) que ademas la cantidad de hogares con jefatura femenina ha venido en
aumento, en el afo 2009 llegd a constituir el 30% de los hogares, lo cual
representd para ese entonces 383.787 hogares, de esos el 25% se
encontraban en condicion de pobreza.

Consciente de dicha problematica, el Hospital Clinica Biblica ha decidido
aportar elementos para la solucidén. Este hospital es una organizacién sin fines
de lucro que destina la tercera parte de sus utilidades a la realizacion de
proyectos de beneficio social por medio de su Programa de Accion Social. Uno
de los proyectos desarrollados es el denominado grupo Pro Mujer, cuyo
objetivo es favorecer el desarrollo personal de mujeres en condicidbn de
vulnerabilidad socioecondmica a partir de talleres de autoaceptacion,
relaciones positivas, dominio del entorno, asi como la identificacion de



actividades vocacionales, entre otros; llevados a cabo por un equipo
multidisciplinario de profesionales en la salud.

Es asi como en 2012 se graduaron las primeras 23 mujeres del programa y
otras 50 en 2013, tal y como se desprende del Informe de Actividades del
Consejo de Accion Social (2013). Actualmente se tienen en curso dos grupos
de 25y 30 mujeres respectivamente los cuales se reunen una vez a la semana.

Recientemente la Direccién de Accion Social ha detectado la necesidad de
desarrollar alternativas para que las beneficiarias de este grupo puedan, a
partir de sus aptitudes vocacionales, tener la posibilidad de iniciar algun tipo de
emprendedurismo para generar ingresos propios.

A partir de esta situacion se plantea la siguiente interrogante: ; Como ayudar a
las beneficiarias de Pro Mujer a implementar una actividad econémica que les
permita acceder a un nivel de vida digno, autosuficiente y a la vez sostenible
financieramente para el Programa de Accion Social; que ademas pueda ser
replicado con otras mujeres en las mismas condiciones sociales y econémicas?

En razén de lo anterior la presente investigacién tiene como objetivo principal
identificar un sistema de emprendedurismo social para las beneficiarias del
programa Pro-Mujer que llegue a ser auto sostenible desde el punto de vista
financiero y que genere un efecto multiplicador.

En aras de lograr el objetivo establecido se plantea una investigacion, con un
enfoque de disefio mixto no experimental transversal y de tipo descriptivo, la
cual implica la realizacion de una encuesta a 50 beneficiarias del grupo Pro
Mujer, asi como la realizacidén de varias entrevistas a algunos de los directivos
del Consejo de Accion Social y un trabajo de campo para determinar ciertos
elementos de costo.

Se plantean por tanto cuatro objetivos especificos: determinar el perfil social,
econdmico y vocacional de las mujeres beneficiarias del grupo Pro Mujer;
determinar el modelo de emprendedurismo basado en las caracteristicas
vocacionales de las beneficiarias del grupo Pro Mujer y las expectativas de los
Directivos del Programa de Accidn Social; determinar el esquema financiero del
modelo de emprendedurismo que lo lleve a ser auto sostenible para el
Programa de Accidén Social y a convertirse en una fuente de ingreso para las
beneficiarias; y determinar la modalidad por la cual el esquema de
emprendedurismo generara un efecto multiplicador a otras potenciales
beneficiarias

La investigacién pretende tomar como muestra las actuales beneficiarias del
grupo Pro Mujer para a partir de sus intereses y posibilidades vocacionales, asi



como los criterios y expectativas de los principales responsables de la
iniciativa, identificar un modelo de emprendedurismo social que permita ampliar
el alcance en cuanto al desarrollo personal de las mujeres en desventaja
socioeconoémica. Lo anterior por medio de la capacitacién en diversos oficios y
el asesoramiento en los procesos necesarios para que estas personas inicien
sus propios negocios a partir de las habilidades aprendidas. Por otro lado, se
les dara apoyo en cuestiones administrativas para el desarrollo de una micro
empresa; asi como facilitar el acceso a instalaciones y equipo adecuado para
incubar esquemas de negocio mediante un sistema de operacidn viable con un
modelo financiero factible que le permita con el tiempo llegar a ser sostenible
por si mismo, y que ademas provoque un efecto multiplicador a partir de las
mismas beneficiarias.

La investigacion no pretende convertirse en un plan detallado de negocios o en
un enunciado para la elaboracién del proyecto, pues las limitaciones de tiempo
no lo permiten. Sin embargo, si se espera que se constituya en un insumo para
que los responsables del programa valoren la decisibn de autorizar el
planteamiento y desarrollo formal del proyecto; constituyéndose por tanto en un
documento de alto interés organizacional y social.

Revision bibliografica

Para las mujeres existen barreras objetivas para el ejercicio de su ciudadania
plena derivadas de su condicion de género. No obstante han alcanzado altos
niveles de participacion desde su condicién de ciudadanas; estos grados de
participacion y aportes al desarrollo social, econdmico, cultural y politico
costarricense no se corresponden con acceso equitativo a la toma de
decisiones, ni a los recursos econdmicos y a la riqueza generada, tal y como se
desprende del Primer estado de los derechos humanos de las mujeres en
Costa Rica (INAMU, 20112, p.234) Esto se refuerza con el hecho sefialado en
el XIX Informe Estado de la Nacion (Programa Estado de la Nacién, 2013, p.
97) de que las mujeres son mas vulnerables al desempleo, el cual correspondi6
al 7,8% de la poblacion econdmicamente activa, pero que para el grupo
especifico de mujeres la tasa fue de 10,2%. Como corolario establece ese
informe que el 38,9% de hogares pobres tienen jefatura femenina

La falta de empleo es, por tanto, uno de los disparadores de la pobreza,
definida como una situacion de ingresos insuficientes, insatisfaccion de un
conjunto de necesidades basicas que ocurre cuando los ingresos son menores
que el costo de los bienes y servicios requeridos para mantener un minimo
nivel de subsistencia (Programa Estado de la Nacién, 2013, p. 102)

Guzman y Trujillo (2008, p. 108) comentan al respecto: ante este panorama
surge el tema de emprendimiento social como una alternativa de solucion a



problemas sociales, cuyo fin es la creacion de valor social sostenible mediante
la generacion de riqueza para la sociedad por medio de cambios permanentes,
derribando barreras para grupos con carencias, apoyando poblaciones
debilitadas, buscando dar una voz a quien de otra manera permaneceria pasivo
frente a la defensa de sus intereses y sus derechos, y encontrando soluciones
a efectos secundarios indeseados.

Inclusive, Melian y Campos (2010, p. 63) van mas alla al afirmar que en
tiempos de crisis las empresas de economia social contribuyen al
mantenimiento del empleo, en vista de que estas buscan el autoempleo
colectivo mas que el individual, y por tanto se deben procurar estrategias que
favorezcan iniciativas locales de empleo de esta naturaleza para procurar la
difusién de las bondades de las empresas de la economia social.

En este mismo sentido, Enciso, Gomez y Mugarra (2012, p. 59) indican, en
referencia a la reciente crisis econémica vivida en algunos paises de Europa
que, si bien las crisis afectan a la franja mas pobre de la poblacion, las
iniciativas empresariales de tipo social pueden equilibrar la tendencia si se les
garantizan condiciones de discriminacién positiva que aliente la creacién de
ecosistemas de empresas sociales que permitan que los beneficios sean
reinvertidos en las mismas empresas o0 en la comunidad, como parte de sus
objetivos sociales.

Lo anterior nos lleva entonces a buscar una definicion apropiada para
emprendimiento social, entendido como la “construccién, evaluacion vy
persecucion de oportunidades que permitan la generaciéon de valor social
sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en relacibn con las
condiciones sociales a través de la accion directa llevada a cabo por
organizaciones sin animo de lucro” (Guzman y Truijillo, 2008, p. 110) la creacién
de valor social sostenible es la caracteristica clave que diferencia al
emprendimiento social de las obras de beneficencia o caridad.

Pero, ¢quién lleva a cabo las acciones de emprendedurismo social?
Logicamente se requiere de un tipo de actor especifico y con caracteristicas
propias, denominado emprendedor social. Segun Curto (2012, p. 11), un
emprendedor social es una persona altruista y con clara determinacién por
hacer una contribucidbn a la sociedad, que puede generar una serie de
beneficios directos como becas, servicios, infraestructuras, etc.; o beneficios
indirectos como empleo e integracion social, entre otros.

Estos emprendedores sociales no son exclusivos de las organizaciones sin
fines de lucro. De acuerdo con Guzman y Trujillo “las gerencias de empresas
privadas deben buscar el bienestar de los diferentes grupos de interés,
desarrollando emprendimientos sociales que complementen su actuar



econdmico, representen un compromiso ético y permitan contribuir a la solucién
de problemas sociales” (2008, p. 111).

Es por esto que en Costa Rica muchas empresas de caracter privado, cuyos
objetivos comerciales primordiales se relacionan con la acumulacioén de capital;
se han dado a la tarea de fomentar este tipo de emprendedurismo. No solo
como una manera de llevar a cabo su tarea de responsabilidad social
empresarial, sino también por el convencimiento de que “el emprendimiento
social es particularmente necesario, sobre todo en paises emergentes, en
donde los gobiernos cuentan con mayores restricciones presupuestarias para
la atencién de problemas sociales” (Guzman y Truijillo, 2008, p. 119)

El presente trabajo de investigacion se centra precisamente en el desarrollo de
un modelo de emprendedurismo social por parte del programa de Accion Social
de Hospital Clinica Biblica, dirigido a grupos de mujeres en condiciones de
vulnerabilidad social y econdmica, que hoy por hoy ya son beneficiarias de
ciertas actividades para mejorar sus condiciones de personalidad y autoestima,
pero que requieren un impulso adicional para poder desarrollar actividades
econdmicas orientadas a su subsistencia en primera instancia, y a
incorporarlas al ambito empresarial en su escenario ideal.

Por lo tanto, no es casualidad que este programa esté orientado a las mujeres
en las condiciones sociales y econdmicas arriba mencionadas. Segun el
INAMU (2012, p. 13) las mujeres que ponen en marcha negocios por cuenta
propia lo hacen por falta de opciones de empleo o por una oportunidad de
mercado, y son las mujeres en condicidon de pobreza o vulnerabilidad socio-
econdmica las que generalmente inician negocios de subsistencia o
autoempleo, sin contar la mayoria de las veces con el conocimiento o
herramientas adecuadas para alcanzar resultados exitosos.

Lo anterior se agrava por el hecho de que las mujeres deben dedicar mas
tiempo a labores domésticas no remuneradas: mientras los hombres dedican
15 horas semanales a trabajo doméstico no remunerado, las mujeres dedican
en promedio 37 horas a este tipo de actividades. El trabajo doméstico no
remunerado se entiende como todas aquellas actividades dedicadas a la
preparacion y servicio de alimentos y bebidas para consumo en el hogar;
limpieza y mantenimiento de la vivienda; construccidén, mantenimiento y
reparaciones menores de la casa y vehiculo; limpieza, cuidado y confecciones
de ropa y calzado para uso personal o familiar; compras del hogar; y gerencia y
administracion del hogar (INAMU 2011b, p. 58)

El modelo de emprendedurismo social planteado en la presente investigacion
busca cumplir con los postulados que definen la materia a través de los
distintos autores, y a la vez trata de superar los retos que supone la



diferenciacion de género. Por tanto, en principio se busca un modelo
organizativo cuya estructura sea capaz de movilizar recursos y personas por
medio de acciones integradas con el fin especifico de llevar a cabo el proyecto
social (Curto, 2012, p. 17), a la vez es congruente con los principios de
emprendedurismo social establecidos por Muhammad Yunus que establecen:
buscar superar la pobreza de las beneficiarias; mediante la sostenibilidad
financiera y economica; sin distribucion de dividendos; contemplando la
reinversion de los beneficios en la misma empresa para su crecimiento y
mejora; con conciencia ambiental; y donde se realice el trabajo con alegria.
(Yunus Centre, 2011)

Aparte de las dificultades que supone el tema de género en materia de
emprendedurismo, debe resaltarse ademas que las iniciativas emprendedoras
en sus etapas mas tempranas no cuentan con el apoyo y facilidades otorgadas
por la red de instituciones del Estado, como el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio; el Instituto Mixto de Ayuda Social; el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; el Banco Nacional de Costa Rica; entre otras; que por
el contrario si brindan apoyo a los emprendimientos con niveles de desarrollo
de negocio mas avanzados, de acuerdo con lo afirmado por la sefiora Shirley
Gayle, Directora del Programa Emprende del INAMU en entrevista realizada en
su despacho. (Gayle, 2014)

Segun indica Gayle (2014), es por esto que el INAMU viene haciendo
esfuerzos desde el ano 2008 para identificar el nivel de desarrollo de los
emprendedurismos de mujeres que tienen inventariados, con el fin de
diferenciar entre emprendedoras y empresarias. Esto da una guia practica para
la iniciativa de Accién Social de Hospital Clinica Biblica, por cuanto es claro
que su poblacidbn objetivo posee caracteristicas mas asociadas a
emprendedoras que a empresarias; siendo las primeras mujeres con ideas de
negocio 0 con negocios incipientes; y las segundas mas bien son mujeres con
negocios en marcha, ya establecidos. (INAMU, 2012, p. 30)

Por tanto, las mujeres emprendedoras que apenas estan con una idea de
negocio en mente o recién iniciando a implementarla, lo que requieren es
servicios de capacitacion, formacion, incubacién y capital semilla, definido este
ultimo como un financiamiento inicial cuyos fondos no deben ser devueltos, que
permiten la creacién de una microempresa o el despegue y consolidacion de
una actividad existente (Bancafacil, 2014)

Es precisamente en estos elementos puntuales que Acciéon Social de Hospital
Clinica Biblica puede hacer de este un modelo de emprendedurismo social
exitoso, pues si bien ya se proporciona capacitacion y formacién vocacional a
las beneficiarias del grupo Pro Mujer; las mismas adolecen al dia de hoy de
condiciones que les permitan disponer de algun tipo de capital semilla — que no



necesariamente tiene que ser en términos monetarios, sino también en
términos de acceso a equipo, herramientas y edificio, entre otros — y la
posibilidad de realizar una actividad de incubacién de sus negocios incipientes.

Metodologia de investigacion

La presente investigacion se basd en un disefio no experimental de caracter
transversal o transeccional pues los datos se han recopilado en un momento
unico; por lo tanto tienen un alcance descriptivo, se buscé especificar las
propiedades y caracteristicas de las variables de dicha manera, sin pretender
hacer una correlacion entre las mismas.

Para la recoleccion de datos cuantitativos se usd el instrumento del
cuestionario, el cual se le aplicé a un grupo de 50 personas beneficiarias del
grupo Pro Mujer. Lo anterior se hizo para caracterizar en términos socio
econdmicos al grupo; asi como indagar sobre de las preferencias vocacionales
de las mismas con el objetivo de determinar la propuesta de modelo de
emprendedurismo que se impulsaria por medio de la presente investigacion.

El cuestionario estuvo conformado por once preguntas con la siguiente
distribucion: tres cerradas, tres semiabiertas y cinco abiertas. Las primeras tres
preguntas fueron de caracter demografico basicamente con la finalidad de
establecer una caracterizacion del grupo encuestado. Las preguntas de la
cuatro a la ocho buscaban indagar algunas caracteristicas socio econémicas
del grupo y las ultimas tres preguntas se enfocan en la parte vocacional de las
mujeres encuestadas y los obstaculos para emprender un negocio.

Adicionalmente se hizo uso de instrumentos de recoleccion de datos
cualitativos, especificamente de entrevistas semiestructuradas que se aplicaron
a ciertas personas clave relacionadas con el grupo Pro Mujer, concretamente a
la Ing. Laura Brenes Retana, Directora del Programa de Accién Social; a los
sefores. Marco Pérez y Roberto Schlager, directivos del Consejo de Acciéon
Social y miembros de Junta Directiva de Hospital Clinica Biblica; y a la Licda.
Mary Violeta Gutiérrez, psicéloga Encargada del grupo Pro Muijer.

Se aplicé otra entrevista semiestructurada a la Licda. Shirley Gayle Monge,
Directora del Proyecto Emprende del INAMU quien es experta en materia de
emprendedurismo enfocado en las mujeres a nivel nacional.

Ademas, se realizaron tres entrevistas no estructuradas a expertos en tres
areas vocacionales con la finalidad de obtener asesoria para determinar los
principales insumos y equipamiento requeridos para desarrollar modulos de
trabajo basicos que las beneficiarias puedan utilizar como medio para incubar



sus microempresas. Las tres areas especificas son: la estética, la confeccion, y
la panaderia junto con la reposteria.

Se recurrié a otras fuentes de investigacion para indagar sobre de precios de
edificios donde Accién Social podria desarrollar la propuesta de incubacion de
estos emprendimientos; especificamente el edificio de la Universidad
Evangélica de las Américas (UNELA) ubicado sobre calle tercera, avenidas
catorce y dieciséis; y una bodega propiedad de la Fundacion para la Salud y el
Desarrollo Integral (FUSADI), sobre avenida dieciséis, calles cuatro y seis. Para
esto se converso por via telefénica con sus duefios o representantes legales; el
sefor Pablo Dodero y la sefiora Ingrid Navarrete, respectivamente. También se
recabo informacién por la via telefénica de otros dos locales aledafios que se
encuentran en opcidén de arrendamiento.

La investigacion también implico solicitar cotizaciones y visitar locales
comerciales para ver algunos equipos de confeccién en la empresa Rucasew;
de estética en Super Salén; de equipos para panaderia y reposteria en la
empresa Tips y en Equipos Nieto.

Resultados

Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios, como se aprecia en el
grafico 1, se define un perfil demografico que indica que el 47% de las mujeres
habita en el cantén de Desamparados; el 11% en Alajuelita; el 8% proviene de
Puntarenas; mientras que el 34% restante se reparte en otros cantones, la
mayoria de la zona sur de San José.

W Desamparados
wAlajuelita
u Puntarenas

W Otros

11%

Gréfico 1. Lugar de residencia. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a estado civil, la gran mayoria de encuestadas se encuentran
solteras, separadas, viudas o divorciadas (73%) mientras que el restante 27%
se encuentran casadas o en union libre, segun se aprecia en el grafico 2:
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Grafico 2. Estado civil. Fuente: elabo

racion propia

Estos resultados son congruentes con la respuesta a la pregunta: “;Vive

actualmente con su esposo/compafiero?”, segun se aprecia en el grafico 3.

s
wNo

Grafico 3. Porcentaje de encuestadas que vive con pareja. Fuente: elaboracion propia

En cuanto al nivel educativo de la poblacion encuestada se debe recalcar el
hecho de que solo el 17% cuenta con la secundaria completa, segun se aprecia

en el grafico 4.

28%

# Primaria incompleta
@ Primaria completa
ui Secundaria incompleta

W Secundaria completa

Gréafico 4. Nivel educativo. Fuente: elaboracion propia
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Al consultar las principales razones para haber abandonado sus estudios, las
dos mas mencionadas fueron los motivos econdmicos (46%) y por tener que
trabajar para aportar al hogar (27%), como se puede apreciar en el grafico 5.

W Falta de recursos
econdmicos

M Por tener que trabajar
46%

u Cuido hermanos o padres

i Otros

Grafico 5. Razones principales para abandonar estudios. Fuente: elaboracion propia

Se consultdé también si se cuenta con algun tipo de trabajo remunerado
actualmente, ya sea fijo u ocasional, ante lo cual el 78% indica no tener
ninguna actividad econdmica, segun se aprecia en el grafico 6. Ademas, se
consultd entre las que tienen algun tipo de trabajo remunerado, su ingreso
estimado promedio mensual, resultando en una media de ¢48.875,00.

asi
uNo

Gréfico 6. Porcentaje de encuestadas con algun trabajo remunerado. Fuente: elaboracion propia

La respuesta anterior se contrasta con la de pregunta sobre si tiene o no
dependientes desde el punto de vista econdmico, ante lo cual el 53% indica
que si, como se puede constatar en el grafico 7. Entre este 53% que tiene
dependientes econdmicos, la media aritmética por persona es de 3.16
dependientes, en general hijos.

12



47%

usi
#No

Grafico 7. Porcentaje de encuestadas que tienen dependientes desde el punto de vista econdmico.
Fuente: elaboracién propia

También se consultd acerca de las actividades u oficios para los cuales se

consideran que tienen habilidad;

los

resultados principales fueron

las

manualidades (24%), la cocina (14%), la reposteria (14%) y la costura (9%);
como se puede observar en el grafico 8.

7%

8%

9%

9%

8%

14%

14%

# Manualidades
M Cocina

u Reposteria

M Costura

M Otros

u Ventas

u Cuido

i Estética

u Otros

Gréfico 8. Habilidades o conocimientos de las encuestadas. Fuente: elaboracién propia

De igual manera se consultd a las mujeres en qué les gustaria montar un
negocio propio en caso de que obtuvieran la ayuda respectiva. Nuevamente
muestran preponderancia las manualidades (19%), reposteria (18%), cocina

(12%) y costura (12%). Los resultados se aprecian en el grafico 9.
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Grafico 9. Orientacion vocacional para emprender un negocio propio. Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se consultdé en el cuestionario cual creian que era el principal
obstaculo que les impedia desarrollar un negocio propio. Los mas mencionados
fueron el factor econdmico (61%) y la falta de capacitacién (15%), segun se
aprecia en el grafico 10.

M Econdmico

W Falta de capacitacion y/o
estudio

u Cuido de hijos
u Otros
61%

u Ninguno

Grafico 10. Principal obstaculo para emprender un negocio propio. Fuente: elaboracion propia

También se realizd una investigaciobn de campo para buscar propiedades
disponibles aledafias al Hospital Clinica Biblica como alternativas a considerar
para eventualmente implementar el proyecto; y que a la vez permitieran hacer
un estimado de la inversion y costos operativos de las diferentes opciones. Se
identificaron cuatro opciones de las cuales una es la compra de un edificio y las
otras tres alternativas corresponden a locales en condicion de arrendamiento
segun se aprecia en la tabla 1.

. I p L. Precio de Alquiler Inversion en
Opcién Edificio |Areaenm2| Condicion .
ventaen$ | mensualen$ [remodelacién en ¢
1 UNELA 387 Compra 600,000 84,366,000
2 FUSADI 650 Alquiler 3,500 141,700,000
3 Pacifico 460 Alquiler 5,230 100,280,000
4 DIPO 750 Alquiler 6,280 163,500,000
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Tabla 7: Alternativas de inmuebles para desarrollar incubadora de micro empresas.
Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente se realizd una consulta a expertos en cuanto al equipamiento
requerido para desarrollar modulos de trabajo para confeccién, panaderia-
reposteria y estética. Luego se procedid a cotizar los equipos para determinar
la inversién inicial en equipos, segun se aprecia en la tabla 2. Los detalles se
encuentran en los anexos 9, 10 y 11.

Médulo Inversion (¢€)
Equipamiento reposteria-panaderia 3,353,942
Equipamiento confeccion 1,374,975
Equipamiento estética 2,244,409

Tabla 2: Costo de inversion de equipamiento para modulos de trabajo.
Fuente: elaboracién propia

A partir de los datos anteriores, ademas de otra serie de consideraciones
financieras, se estimd la inversion inicial total y los gastos operativos para la
ejecucion del proyecto, segun se aprecia en la tabla 3.

., . Inversion inicial | Gasto operativo | Gasto operativo
Opcion| Edificio N N
en¢ anolen¢ a5anosen¢
1 UNELA 418,339,326 63,383,725 343,706,536
2 FUSADI 148,673,326 77,533,192 442,162,407
3 Pacifico 107,253,326 83,350,059 482,006,976
4 DIPO 170,473,326 98,607,725 568,544,532

Tabla 3: Costos de inversiéon y operacion para primer afio y primer quinquenio segun alternativas de
inmuebles. Fuente: elaboracién propia

Discusion

Al analizar los resultados del cuestionario es claro que la poblacion beneficiaria
de este proyecto posee condiciones socio econdmicas vulnerables. Por
ejemplo, el 74% de las encuestadas son jefas de hogar, de las cuales el 53%
posee dependientes desde el punto de vista econdmico en un promedio de tres
cada una. Esta situacion se agrava mas por el hecho de que el 78% refiere no
tener una actividad que le genere remuneracidn econdmica, mas alla de
pensiones o becas de sus hijosz.

Aunado a lo anterior, del 22% de las encuestadas que posee algun tipo de
actividad econdmica, el promedio de ingreso mensual es de ¢48.875, pero
cuando estiman el ingreso necesario para cubrir sus gastos mas basicos

? Nétese ademds que el principio de las becas estudiantiles es para ayudar en la parte académica de los nifios, sin
embargo las mismas son utilizadas para sufragar los gastos basicos de sus hogares, lo cual tiende a agravar aun mas
la problematica social de estas personas, pues se dificulta el adecuado aprovechamiento de la ayuda estatal para la
educacidn de los menores.
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(vivienda, comida, servicios publicos, vestido) la media es de ¢306.406
mensuales. Dicha situacion genera una clara brecha econdmica que deben
solventar con ayudas y créditos informales®, aparte de las pensiones y becas
mencionadas.

Hay una evidente correlacion entre las posibilidades econdmicas descritas y el
nivel educativo al que han tenido acceso las encuestadas. Solo el 17% logro
completar sus estudios de secundaria, mientras que el 55% solamente aprobd
hasta sexto grado o menos, lo cual légicamente limita el acceso a empleo
formal.

En cuanto a la variable vocacional del grupo analizado, predominan las
preferencias de las mujeres por oficios relacionados con manualidades,
reposteria, cocina y costura. Es importante indicar que el proyecto de
investigacion partié de varios supuestos sobre los cuales se desarrollaron las
labores de campo; tal es el caso de la presuncidon de que en los perfiles
vocacionales de las beneficiarias de Pro Mujer predominaban las preferencias
dirigidas a costura, reposteria y estética; segun se extrajo de la entrevista
realizada a la Directora de Accion Social, Ing. Laura Brenes (Brenes, 2014). Es
por esta razén que dentro de los costeos para inversion y operacion se
contempla desarrollar un médulo de estética. Una vez aplicado el cuestionario,
como se muestra en el grafico 9, se confirma la preferencia por la costura y la
reposteria, sin embargo la estética quedo relegada a una sétima opcion. Por lo
tanto, cuando se elabore el planteamiento formal del proyecto seria
recomendable modificar los nUmeros para considerar un médulo de cocina en
lugar de un mddulo de estética.

Otra de las variables de analisis es precisamente el modelo de
emprendimiento, para el cual se debe definir un mecanismo de operacion del
proyecto. Para esto se entrevistd a la Licda. Violeta Gutiérrez, coordinadora del
grupo Pro Mujer quien mencion6 elementos importantes a considerar, tales
como agrupar a las mujeres por afinidad vocacional para el tema de formacion
técnica y la coordinaciéon con el INA para capacitacion de grupos de mas de 15
personas. La Licda. Gutiérrez también se refiri6 a la importancia de poder
configurar un esquema de encadenamiento con proveedores y clientes
potenciales, se podrian incluir algunos del mismo Hospital Clinica Biblica, tanto
para la obtencibn de materia prima como para la venta de servicios o
productos. (Gutiérrez, 2014)

Como parte de la variable referente al esquema financiero, se determiné la
inversion inicial a partir del trabajo de campo realizado para calcular los costos
de adquisicion del edificio, equipos, entre otros. Asimismo, se estimaron los

3 En este caso se refiere a créditos en pulperias, pues este tipo de poblacién no es sujeto de crédito en entidades
crediticias.
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costos por remodelacidon. El estudio de las alternativas analizadas, que se
observan en las tablas 1 a la 4 y en la seccion de anexos con mayor detalle, se
convierte en un insumo base. Dicho insumo debera ser afinado en la medida en
que se llegue concretar el proyecto. En entrevista realizada a los sefores
Marco Pérez y Roberto Schlager, miembros directivos del Consejo de Accion
Social, se analiz6 el tema de la inversion inicial; ante lo cual indicaron que,
independientemente del monto que se defina, lo primordial es proyectar las
acciones de Accion Social en diversos escenarios empresariales con la
finalidad de recolectar recursos adicionales a los que provee la operacion del
Hospital para financiar la iniciativa de proyecto. Estos fondos son utiles tanto
para la inversion inicial como para el manejo diario del modelo de incubacion.
(Pérez y Schlager, 2014)

Por tanto, si bien debe existir un retorno simbdlico al proyecto en términos de
ingresos monetarios de parte de las actividades de emprendedurismo que
generen las beneficiarias del mismo, segun lo sugiere Gutiérrez (Gutiérrez,
2014), la mayor parte de los ingresos para financiar la parte operativa
provendrian de fuentes externas.

En la tabla 3 se resumen los costos operativos de cada una de las opciones
analizadas. En esta se aprecia como la inversidén inicial es mas alta en la
opcion 1, aunque sus gastos operativos son menores que el resto de las
opciones. Esto se debe a que la inversion para adquirir el inmueble seria muy
alta, sin embargo se amortizaria en un periodo de tiempo mas amplio que el
caso de las mejoras a propiedades arrendadas, por lo tanto genera un impacto
inferior en el gasto que en los costos de arrendamiento de las opciones 2, 3 y
4. Esta informacion se complementa con el analisis de flujos netos de efectivo
de la tabla 4.

. Inversion inicial 5 5
Edificio en ¢ FNE 5 afios en ¢ |FNE 10 ailos en ¢
1 UNELA 418.339.326 (645.200.536) (953.131.312)
2 FUSADI 148.673.326 (536.629.074)| (1.098.191.267)
3 Pacifico 107.253.326 (548.860.310)| (1.201.027.822)
4 DIPO 170.473.326 (677.544.532)| (1.428.733.116)

Tabla 4. Flujo neto de efectivo para el primer quinquenio y el primer decenio para cada una de las
opciones de inmuebles. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se aprecia como el efecto de esa inversion provoca que los flujos
netos negativos4 sean mas altos en la opcién 1, sin embargo si se realiza el

* Se debe indicar como limitacién para la presente investigacion que no se cuenta en esta fase con una manera de
estimar ingresos para el proyecto. Es por esto que los flujos netos de efectivo se analizan solamente a partir de las
inversiones iniciales y los costos de operacion estimados del modelo, restando la depreciacidn, y siendo por tanto la
opcidn mas atractiva la que genera flujos netos de efectivo negativos mas bajos a 10 afos plazo.
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analisis a 10 afos se aprecia como la opcién 1 se convierte en la mejor
alternativa.

Una de las particularidades del modelo de emprendedurismo social, y en
especial aquellos llevados a cabo por el Programa de Accién Social; es que el
retorno de la inversion del mismo no puede medirse de manera tradicional en
términos financieros a partir de una rentabilidad dada en un periodo de tiempo;
sino que deberia medirse en funcién de la cantidad de personas o familias
cuyas vidas y entornos sean transformados positivamente por el proyecto.
(Pérez y Schlager, 2014)

El otro indicador de la variable financiera analizada es el capital semilla. En
este tema si bien esta claro que la esencia de los programas de Accion Social
no contemplan el microfinanciamiento, si se debe buscar la forma de apoyar a
las mujeres emprendedoras a conseguir recursos en forma de materia prima
para que puedan producir. Estos recursos bien podrian ser aportados en
calidad de donacion por el Programa de Accion Social o por empresas
patrocinadoras. (Gutiérrez, 2014)

Finalmente, se analiz6 la variable del modelo multiplicador para ser
considerado este proyecto como un emprendedurismo social. En este sentido
Gutiérrez apunta que actualmente ya algunas mujeres, que se han beneficiado
de los talleres de Pro Mujer, actuan como facilitadoras de los grupos como una
manera de devolverle parte del beneficio a la organizacion y como una forma
de multiplicar esa ayuda. Por tanto, en un esquema de emprendedurismo se
puede analizar la forma en que las personas que se capaciten, posteriormente
actuen como capacitadoras de nuevas beneficiarias. (Gutiérrez, 2014)

Es importante reiterar que el presente trabajo de investigacion representa una
linea base a partir de la cual se podria generar un proyecto formal que venga a
ampliar los beneficios de iniciativas como Pro Mujer, desarrolladas por el
Programa de Accién Social de Hospital Clinica Biblica. Por lo tanto, en su
momento se requerira afinar los numeros relativos a inversiones en equipo,
remodelaciones, gastos operativos, entre otros; asi como el esquema de
funcionamiento para adecuarlos al modelo de operacién que finalmente defina
la organizacion.

Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos, tanto de los cuestionarios y
entrevistas aplicadas como de los datos cuantitativos recolectados, es
menester elaborar una serie de recomendaciones que sirvan de insumo para el
desarrollo adecuado de un prototipo base de incubacién de micronegocios de
las mujeres beneficiarias de Pro Mujer. Las recomendaciones dadas les
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ayudaria a proyectarse hacia un nivel de vida digno y autosuficiente que al
mismo tiempo podria ser multiplicado por las mismas beneficiarias bajo un
esquema de sostenibilidad financiera para el programa de Accién Social de
Hospital Clinica Biblica.

A nivel vocacional se reitera la recomendacion de dejar por fuera el desarrollo
de un médulo de estética para orientar las instalaciones hacia las areas de
reposteria y panaderia, confeccion y alta cocina. Si bien el tema de
manualidades ha sido recurrente en los resultados del cuestionario, es vital
analizar su pertinencia en términos de demanda potencial y competencia, tal y
como fue recomendado por personeros del INAMU. (Gayle, 2014)

En cuanto a la operacién del modelo se recomienda desarrollar una mecanica
para incorporar los micronegocios como parte de la red de proveedores de
Hospital Clinica Biblica y sus socios comerciales. Ademas, procurar facilidades
en términos de obtencion de créditos comerciales de parte de los potenciales
proveedores con el fin de adquirir materia prima.

Desarrollar inicialmente tres modulos de trabajo debidamente equipados para
la preparacion de reposteria y panaderia; la alta cocina y la confeccion®. Esto
haria las veces del capital semilla que aportaria Hospital Clinica Biblica en
términos de instalaciones, equipamiento e instrumental basico para iniciar a
producir.

Desde una perspectiva financiera se recomienda adquirir el inmueble propiedad
de UNELA® y remodelarlo, por cuanto a largo plazo seria la alternativa mas
econdmica para la organizacién’. Ademas, se estaria adquiriendo un activo que
seria propio y las inversiones que se hagan en remodelaciones quedarian
como parte del patrimonio, a diferencia de la inversion en mejoras que se le
haga a un local arrendado. Por otro lado, el tema de alquileres incrementa el
costo econdmico de las alternativas de este tipo.

No se debe obviar que, debido a la necesidad, estas personas quieren tener un
negocio propio. No obstante, es probable que no necesariamente sean
emprendedoras por conviccion, de hecho carecen de las herramientas
gerenciales basicas para emprender con éxito un negocio. Por esto, el impulso
a estas personas debe realizarse con cautela. Se recomienda desarrollar otros
test adicionales, mas alld de los vocacionales, con la finalidad de medir la

> En los anexos se incluye el detalle y cotizaciones para el equipamiento basico de un mddulo de reposteria —
panaderia y otro de confeccién. Se debe hacer el mismo ejercicio para un modulo de trabajo para alta cocina.

® £l edificio de UNELA mide 387 m2 segun datos proporcionados por uno de los socios propietarios. Se estima que
para iniciar con tres mddulos de capacitacion bastarian entre 150 y 200 m2 por lo que quedaria espacio para
eventuales ampliaciones o para uso de otras actividades del programa de Accidn Social.

7 Se toma como supuesto que la adquisicion del inmueble seria con recursos propios de Accion Social provenientes
de donaciones, y no con un crédito hipotecario u otro instrumento financiero. Por tanto los célculos basicos que se
realizaron no contemplan costos de financiamiento.
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capacidad de adquirir conocimientos administrativos, asi como el nivel de
perseverancia.

Incorporar el tema de capacitacion en herramientas gerenciales y tramites
legales, los cuales pueden gestionarse con ayuda de INCAE (Pérez y Schlager,
2014) o con voluntariado por parte de profesionales del mismo Hospital Clinica
Biblica.

Desarrollar un indicador o métrica del retorno de la inversion en términos de
logro de objetivos, tales como la cantidad relativa de personas o familias cuyo
entorno haya sido transformado por este modelo de impulso de
emprendimientos, con la finalidad de medir la eficacia del programa. (Pérez y
Schlager, 2014)

Generar un mecanismo de multiplicacion del modelo por medio de las
beneficiarias que han recibido la formacion administrativa y técnica, y que han
comenzado a operar sus propios emprendimientos, de manera que ellas
mismas vayan capacitando y motivando a las futuras beneficiarias.

Adicionalmente se recomienda establecer la mecanica por medio de la cual los
emprendimientos que vayan empezando a generar retornos positivos, re
inyecten recursos financieros al proyecto8 como una manera de dar
sostenibilidad al mismo, pero principalmente como una manera simbdlica de
devolver parte del beneficio recibido a futuras beneficiarias.

Promover el proyecto en escenarios empresariales tales como reuniones de
Camara de Industria, de Comercio, Unién de Camaras, etc. con la finalidad de
obtener recursos a través de programas de responsabilidad social empresarial
de otras organizaciones para solventar gastos asociados a reinversion,
ampliacion, u operacion del modelo. (Pérez y Schlager, 2014)

Analizar la posibilidad de desarrollar proyectos complementarios que no solo
enriquecerian el beneficio a las mujeres objetivo, sino que facilitarian el
aprovechamiento del proyecto principal; tales como el desarrollo de una
guarderia o una sala de estudio en la que por medio de voluntariado se pueda
ensefar a leer y escribir a algunas de estas personas que no poseen esa
condicion académica basica.

Integrar en todo momento al proyecto el componente espiritual y ministerial,
como parte de los principios cristianos bajo los cuales esta fundado el Hospital

& Una posibilidad es cobrar por el uso de instalaciones y equipo a un costo subvencionado a los emprendimientos
que ya estan en una etapa de generacion de utilidad. Estos recursos se pueden utilizar para sufragar gastos por
servicios publicos, para sustituir equipos o para adquirir materia prima para otros emprendimientos en etapas de
consolidacion.
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Clinica Biblica y como una manera de fomentar el desarrollo integral de las
personas. (Pérez y Schlager, 2014)

Finalmente, se deben recalcar las limitaciones propias del presente estudio de
investigacion, el cual fue elaborado en un periodo de siete semanas efectivas y
primordialmente con fines académicos. Por las razones mencionadas
previamente se recomienda ampliarlo de manera que se puedan afinar y
analizar mas en detalle los datos numéricos, y a partir de los resultados
depurados generar un enunciado de proyecto para su adecuada
implementacion a partir de las buenas practicas en direccion de proyectos.
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Anexo 1
Cuestionario para beneficiarias del grupo Pro Mujer
Programa Accion Social
Hospital Clinica Biblica

El presente cuestionario se aplica con la finalidad de mejorar o aumentar los
servicios que el Programa de Accién Social presta al grupo Pro Mujer. Sus
respuestas son completamente andénimas y de uso confidencial para
determinar el perfil de la poblacion meta del grupo, asi como las posibilidades
de incorporar nuevos temas o servicios. Se le agradece mucho su
participacion.

1. ¢Cual es su estado civil?

a. Soltera b. Casada c. Unién libre
d. Viuda e. Divorciada f. Separada
2. ¢;Vive actualmente con su esposo/compaiero?

a. Si b. No

3. ¢Dénde vive actualmente?

a. Provincia b. Cantéon

c. Distrito

4. ;Hasta qué grado de educaciéon aprob6?
a. Primaria incompleta b. Primaria completa

c. Secundaria incompleta d. Secundaria completa

5. Si no completd la secundaria, favor indicar las razones principales

6. ¢Alguien de su familia depende econémicamente de usted?

a. No b. Si ¢ Cuantos?
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7. ¢Actualmente tiene algun trabajo por el cual recibe pago monetario
a cambio?

a. No b. Si

¢, Cuanto aproximadamente?

8. ¢Cuanto cree usted que deberia ganar al mes para cubrir los gastos
basicos de su familia? (vivienda, comida, educacién, vestido)

9. ¢Para qué actividades u oficios piensa que tiene habilidad?

10.Si tuviera la oportunidad de trabajar en lo propio, ¢en qué le
gustaria trabajar?

11.¢,Cual cree usted que seria el principal obstaculo para poder
trabajar en lo propio?

jMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 2
Entrevista Laura Brenes Retana
Directora Programa Accién Social
Hospital Clinica Biblica

Fecha: Martes 14 de octubre de 2014
Hora: 10:30 a.m.

Se le indica a la sefiora Brenes que la presente entrevista no estructurada se
realiza como parte de un proyecto de investigacion cuyo tema es el
emprendedurismo social dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad socio
econdmica, y especificamente con la finalidad de analizar la factibilidad de
implementar un proyecto de extension a las beneficiarias del grupo Pro Muijer.

Dofa Laura realiza una exposicion de las generalidades del grupo Pro Mujer
llevado a cabo por el area de Accion Social del Hospital Clinica Biblica, y de
paso indicoO cuales serian sus expectativas desde su puesto de Directora
respecto del presente proyecto de investigacion.

Las preguntas base fueron las siguientes, sin embargo, no fueron una guia
estricta de la entrevista dado que la conversacion fluyé naturalmente y fueron
saliendo temas colaterales de interés para el proyecto.

1. ¢En qué consiste el grupo Pro Mujer?

2. ¢Quiénes son los principales stakeholders del proyecto?

3. ¢Cual cree que seria el objetivo principal que deberia lograr el proyecto,
o dicho de otro modo cual seria el principal problema que el proyecto
vendria a solucionar?

4. ;Tiene informacién de las opciones de edificios en los que se
desarrollaria el proyecto, o el contacto para recabar la informacién?

5. ¢(Qué otro personal de Accién Social considera importante que se
entreviste para los efectos del presente proyecto?
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Anexo 3
Entrevista Shirley Gayle Monge
Directora Proyecto Emprende
Instituto Nacional de las Mujeres INAMU

Fecha: Miércoles 15 de octubre de 2014
Hora: 11:30 a.m.

Se le indica a la sefiora Gayle que la presente entrevista no estructurada se
realiza como parte de un proyecto de investigacion cuyo tema es el
emprendedurismo social dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica, las cuales actualmente son beneficiarias del grupo Pro Mujer
llevado a cabo por el area de Accion Social del Hospital Clinica Biblica. Dicho
proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un sondeo preliminar de
otras iniciativas similares que puedan existir y de las cuales el INAMU tenga
registro y de paso conocer su criterio al respecto.

Las preguntas base fueron las siguientes, sin embargo, no fueron una guia
estricta de la entrevista dado que la conversacion fluyé naturalmente y fueron
saliendo temas colaterales de interés para el proyecto.

1. ¢Tiene el INAMU inventariados los emprendimientos de tipo social
enfocados en las mujeres con condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica?

2. ¢Qué tipo de apoyo existe para este tipo de poblaciéon cuando se trata
de negocios incipientes?

3. ¢Como interactua el INAMU con otras organizaciones institucionales en
materia de emprendedurismo social dirigido a mujeres?

4. ;Como ve el INAMU los proyectos de emprendedurismo social dirigidos
a mujeres, cuyas iniciativas nacen de organizaciones o0 empresas
privadas?
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Anexo 4
Entrevista Licda. Mary Violeta Gutiérrez
Psicéloga Programa de Accion Social
Hospital Clinica Biblica

Fecha: 7 de noviembre de 2014
Hora: 3 p.m.

Se le indica a la sefiora Gutiérrez que la presente entrevista no estructurada se
realiza como parte de un proyecto de investigacion cuyo tema es el
emprendedurismo social dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad socio
econdmica, relacionado especificamente con el grupo Pro Mujer llevado a cabo
por el area de Accidon Social del Hospital Clinica Biblica. También se le consulta
sobre sus expectativas desde su puesto de Psicologa y encargada del Grupo
Pro Mujer, respecto del presente proyecto de investigacion.

Las preguntas base fueron las siguientes, sin embargo, no fueron una guia
estricta de la entrevista dado que la conversacion fluyé naturalmente y fueron
saliendo temas colaterales de interés para el proyecto.

1.
2.

ok ow

¢, Cual es su funcion en el grupo Pro Mujer?

Conocimiento de iniciativa para generar alternativa de incubacion de
microempresas

¢ Qué expectativas tiene de este proyecto?

¢ Ha visualizado algun esquema de operacidn para este proyecto?

¢ Ha visualizado alguna modalidad de multiplicacion de este beneficio
por parte de las beneficiarias?

¢ Qué tipo de oficios considera que son los mas apropiados para iniciar
el proyecto?

¢ Qué tipo de oficios alternativos cree que se podrian integrar a futuro a
partir de los intereses y capacidades vocacionales de las beneficiarias
de Pro Mujer?
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Anexo 5
Entrevista sefores Marco Pérez y Roberto Schlager
Miembros Directivos del Consejo de Accion Social
Hospital Clinica Biblica

Fecha: 20 de noviembre de 2014
Hora: 1:00 p.m.

Se le indica al sefor Pérez que la presente entrevista no estructurada se
realiza como parte de un proyecto de investigacion cuyo tema es el
emprendedurismo social dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad socio
econdmica, especificamente relacionado con el grupo Pro Mujer llevado a cabo
por el area de Accidon Social del Hospital Clinica Biblica. También se le consulta
sobre sus expectativas desde su puesto de Directivo respecto del presente
proyecto de investigacion.

Las preguntas base fueron las siguientes, sin embargo no fueron una guia
estricta de la entrevista, dado que la conversacion fluyé naturalmente y fueron
saliendo temas colaterales de interés para el proyecto.

—

Conocimiento del grupo Pro Mujer

Conocimiento de iniciativa para generar alternativa de incubacion de
microempresas

¢ Qué expectativas tiene el Consejo de Accidn Social desde una
perspectiva macro de este proyecto?

¢ Han visualizado algun esquema de operacién para este proyecto?

¢ Han definido algun tope de inversion inicial para este proyecto?

¢Han pensado en algun modelo financiero para la sostenibilidad del
proyecto?

¢ Existe alguna politica definida o pensada en cuanto a la modalidad
para otorgar capital semilla a las beneficiarias?

¢ Qué expectativa hay en cuanto a la recuperacién de la inversion, y de
qué parte de la inversion se estaria procurando recuperar?

¢En qué términos, aparte del financiero, visualiza el Consejo la
recuperacion de la inversion en este tipo de proyectos?

10.¢,Me pueden mencionar algo con respecto a las posibilidades de

propiedades que se podrian destinar para este proyecto?

29



Anexo 6

Estimacion de inversion inicial y depreciaciones mensuales
segun opcion de inmueble

Opcidn 1: adquisicion de edificio UNELA

Adquisicion de propiedad
Equipamiento reposteria-panaderia
Equipamiento confeccién
Equipamiento estética
Remodelacién de edificio*

Opcion 2: alquiler de edificio FUSADI

Equipamiento reposteria-panaderia
Equipamiento confeccién
Equipamiento estética
Remodelacidn de edificio*

Opcion 3: alquiler de edificio Pacifico

Equipamiento reposteria-panaderia
Equipamiento confeccién
Equipamiento estética
Remodelacidn de edificio*

Opcidn 4: alquiler de edificio DIPO

Equipamiento reposteria-panaderia
Equipamiento confeccién
Equipamiento estética
Remodelacién de edificio*

* Estimacion de $400/m2 con tipo de cambio de ¢545 por US Délar

Total inversion

327.000.000
3.353.942
1.374.975
2.244.409

84.366.000

418.339.326

Total inversion

3.353.942
1.374.975
2.244.409
141.700.000
148.673.326

Total inversion

3.353.942
1.374.975
2.244.409
100.280.000
107.253.326

Total inversion

3.353.942
1.374.975
2.244.409
163.500.000
170.473.326

Meses

240
60
60
60

180

Meses

60
60
60
180

Meses

60
60
60
180

Meses

60
60
60
180

Depreciacion
mensual

1.362.500
55.899
22.916
37.407

468.700

1.947.422

Depreciacion
mensual

55.899
22.916
37.407
787.222
903.444

Depreciacion
mensual

55.899
22.916
37.407
557.111
673.333

Depreciacion
mensual

55.899
22.916
37.407
908.333
1.024.555
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Anexo 7

Estimacion de gasto operativo y flujos de efectivo mensuales
segun opcion de inmueble

Salarios

Cargas OP

Alquileres

Servicios publicos
Mantenimiento
Suministros y materiales
Depreciacién

FNE

Salarios

Cargas OP

Alquileres

Servicios publicos
Mantenimiento
Suministros y materiales
Depreciacion

FNE

Salarios

Cargas OP

Alquileres

Servicios publicos
Mantenimiento
Suministros y materiales
Depreciacion

FNE

Salarios

Cargas OP

Alquileres

Servicios publicos
Mantenimiento
Suministros y materiales
Depreciacion

FNE

Mensual
350.000
120,155 "

400.000
464.400
2.000.000
1.947.422
5.281.977

(418.339.326,00)

Mensual
350,000
120.155 "

1.907.500
400.000
780.000

2.000.000
903.444

6.461.099

(148.673.326,00)

Mensual
350.000
120.155

2.850.350
400.000
552.000

2.000.000
673.333

6.945.838

(107.253.326,00)

Mensual
350.000
120.155

3.422.600
400.000
900.000

2.000.000

1.024.555

8.217.310

(170.473.326,00)

Afio 1
4.200.000
1.441.860
4.800.000
5.572.800
24.000.000
23.369.065
63.383.725

(40.014.660)

Afio 1
4.200.000
1.441.860
22.890.000
4.800.000
9.360.000
24.000.000
10.841.332
77.533.192

(66.691.860)

Afo 1
4.200.000
1.441.860
34.204.200
4.800.000
6.624.000
24.000.000
8.079.999
83.350.059

(75.270.060)

Afo 1
4.200.000
1.441.860
41.071.200
4.800.000
10.800.000
24.000.000
12.294.665
98.607.725

(86.313.060)

Afio 2
4.536.000
1.557.209
5.088.000
5.907.168
25.440.000
23.369.065
65.897.442

(42.528.377)

Afio 2
4.536.000
1.557.209
25.179.000
5.088.000
9.921.600
25.440.000
10.841.332
82.563.141

(71.721.809)

Afio 2
4.536.000
1.557.209
37.624.620
5.088.000
7.021.440
25.440.000
8.079.999
89.347.267

(81.267.269)

Afio 2
4.536.000
1.557.209
45.178.320
5.088.000
11.448.000
25.440.000
12.294.665
105.542.194

(93.247.529)

Opcidn 1: adquisicion de edificio UNELA

Afio 3 Afio 4 Afio 5
4.898.880 5.290.790 5.714.054
1.681.786 1.816.328 1.961.635
5.393.280 5.716.877 6.059.889
6.261.598 6.637.294 7.035.532
26.966.400 28.584.384 30.299.447
23.369.065 23.369.065 23.369.065
68.571.009 71.414.739 74.439.621
(45.201.944)  (48.045.674)  (51.070.556)
(645.200.536)

Opciodn 2: alquiler de edificio FUSADI

Afio 3 Afio 4 Afio 5
4.898.880 5.290.790 5.714.054
1.681.786 1.816.328 1.961.635
27.696.900 30.466.590 33.513.249
5.393.280 5.716.877 6.059.889
10.516.896 11.147.910 11.816.784
26.966.400 28.584.384 30.299.447
10.841.332 10.841.332 10.841.332
87.995.473  93.864.211  100.206.390
(77.154.142)  (83.022.879)  (89.365.058)
(536.629.074)

Opcidn 3: alquiler de edificio del Pacifico

Afio3 Afio 4 Afio 5
4898880 5290790  5.714.054
168178 1816328 1961635
41387082 45525790  50.078.369
5393280 5716877  6.059.889
7442726 7.889.290  8.362.647
26.966.400  28.584.384  30.299.447
8079.999  8079.999  8.079.999
95.850.152  102.903.458  110.556.040
(87.770.154)  (94.823.460) (102.476.041)

(548.860.310)

Opcidn 4: alquiler de edificio de DIPO

Afio 3 Afio 4 Afio 5
4.898.880 5.290.790 5.714.054
1.681.786 1.816.328 1.961.635
49.696.152  54.665.767  60.132.344
5.393.280 5.716.877 6.059.889
12.134.880 12.862.973 13.634.751
26.966.400  28.584.384  30.299.447
12.294.665 12.294.665 12.294.665
113.066.043  121.231.785  130.096.785
(100.771.378) (108.937.120) (117.802.120)
(677.544.532)

Afio 6
6.171.178
2.118.565

6.423.483
7.457.663
32.117.414
23.369.065
77.657.369

(54.288.303)

Afio 6
6.171.178
2.118.565
36.864.574
6.423.483
12.525.791
32.117.414
10.841.332
107.062.337

(96.221.005)

Afio 6
6.171.178
2.118.565
55.086.206
6.423.483
8.864.406
32.117.414
8.079.999
118.861.251

(110.781.252)

Afio 6
6.171.178
2.118.565
66.145.578
6.423.483
14.452.836
32.117.414
12.294.665
139.723.720

(127.429.054)

Ao 7
6.664.872
2.288.051
6.808.892
7.905.123
34.044.459
23.369.065
81.080.462

(57.711.397)

Ao 7
6.664.872
2.288.051
40.551.031
6.808.892
13.277.339
34.044.459
10.841.332
114.475.975

(103.634.643)

Ao 7
6.664.872
2.288.051
60.594.827
6.808.892
9.396.271
34.044.459
8.079.999
127.877.369

(119.797.371)

Ao 7
6.664.872
2.288.051
72.760.136
6.808.892
15.320.006
34.044.459
12.294.665
150.181.081

(137.886.416)

Afio 8
7.198.062
2.471.095
7.217.425
8.379.431
36.087.126
23.369.065
84.722.204

(61.353.139)

Afio 8
7.198.062
2.471.095
44.606.134
7.217.425
14.073.979
36.087.126
10.841.332
122.495.154

(111.653.822)

Afio 8
7.198.062
2.471.095
66.654.309
7.217.425
9.960.047
36.087.126
8.079.999
137.668.063

(129.588.064)

Afio 8
7.198.062
2.471.095
80.036.150
7.217.425
16.239.207
36.087.126
12.294.665
161.543.730

(149.249.065)

Afio9
7.773.907
2.668.782
7.650.471
8.882.197
38.252.354
23.369.065
88.596.775

(65.227.710)

Aiio9
7.773.907
2.668.782
49.066.748
7.650.471
14.918.418
38.252.354
10.841.332
131.172.011

(120.330.680)

Afio 9
7.773.907
2.668.782
73.319.740
7.650.471
10.557.650
38.252.354
8.079.999
148.302.902

(140.222.90)

Afio 9
7.773.907
2.668.782
88.039.765
7.650.471
17.213.559
38.252.354
12.294.665
173.893.503

(161.598.838)

Afio 10
8.395.819
2.882.285
8.109.499
9.415.128

40.547.495

23.369.065

92.719.292

(69.350.227)
(953.131.312)

Afio 10
8.395.819
2.882.285

53.973.423
8.109.499

15.813.523

40.547.495

10.841.332

140.563.376

(129.722.044)
(1.098.191.267)

Afio 10
8.395.819
2.882.285

80.651.714
8.109.499

11.191.109

40.547.495
8.079.999

159.857.920

(151.777.921)
(1.201.027.822)

Afio 10
8.395.819
2.882.285

96.843.741
8.109.499

18.246.373

40.547.495

12.294.665

187.319.877

(175.025.212)
(1.428.733.116)
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Anexo 8
Opciones de inmuebles para adquisicion o arrendamiento

UNELA: 387 m2. Venta: $600.000. Direccidn: Av. 14 y FUSADI: 650 m2. Alquiler: $3.500. Direccidn: Av. 18,
16, Calle 3. Contacto: Pablo Dodero. Tel. 8889-2684 Calle 6. Contacto: Ingrid Navarrete. Tel. 8707-2189

Pacifico: 460 m2 (1er piso). Alquiler: $5.230. DIPO: 750 m2. Alquiler: $6.280. Direccidon: Av. 16,
Direccidn: Av. 18, Calle 2. Contacto: Karol Hidalgo. Calle 2. Contacto: Tel. 4052-5252
Tel. 6042-0654
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Anexo 9
Cuadro de precios de equipos para moédulo de estética
Precios Super Salon

i Precio normal en

Articulo .

colones (ivi)
Silla giratoria especial 257.400,00
Espejo con base de madera 880.044,00
Plancha Babyliss (no hay Gamma) 110.500,00
Secadora Gamma 118.000,00
Carrito de cepillos con armazén metalico 124.865,00
Lavacabezas sencillo 300.299,00
Mesa de manicure 257.400,00
Silla para mesa de manicure 95.400,00
Tijeras clase 1 11.355,00
Tijeras clase 2 14.756,00
Tijeras clase 3 25.406,00
Cepillos clase 1 7.155,00
Cepillos clase 2 9.299,00
Cepillos clase 3 14.145,00
Cepillos clase 4 18.385,00
Total 2.244.409,00
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Anexo 10
Cuadro de precios de equipos para moédulo de confecciéon
Precios de Rucasew S.A.

LA BOBINA CARIT

i&utascw S$.4.

COSER INDUSTRIALES ¥ FAMILIARRS
TELBOND 22278954 FRX G426-1R8¢
APARTADD. 2RO 5480 AN JOAE
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CEDULA JURIDICA 390103331 2%

S " ’ m—
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PETANTE METAL
FUSC LTENS (AT INA ©OVER INDRSTRIA. DES AYEIE  LUBRICAC ON AL ITOMRTIC A s08. 375 00 806378 M
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1,218,792 04 158,152 90 1,374 975 00

T o TR DIREC ORI
g T
OECLARAMOS IAJG JUMN!N'O QUE LOS PRECIOS ¥ DEMAS DA OE SERVOMOTOR CON CONTROL DIGITAL, MOTORES

BTy ADOS N BT A L SR B A PARA DEPOSITAR
AMIGABLES CON EL MEDIC AMBIENTE UN 85% MENCS

!LQQ-N!‘C # 100-01-000 2= Al CONSUMO ELECTRICO MOTOR SILENCIOSO
E I Sitic we: www igbobinacy —om E-mai  rucasewes@yanor LM
Faol 1 - [
A a o A PROFCRIA VAT PR L
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Anexo 11
Cuadro de precios de equipos para modulo de panaderia-reposteria
Precios de TIPS S.A.

Tips Pa Tips Ban bosi
ﬁ\ i A Dl oS Bt Avimnta 3 Conkigiiones SN0 Proforma #: 10991608
00 rakm wur w 250 nis weie Tl 222 1-0504
T]. S Tel 3.543FMLO Far 2391-bik Tienda: DFTOVENTAS
P i i Agente:  JAVIER SALAZAR
:‘Inal- n-uu“ e Tips Guanacasie Comeo:  jsalazan@tipscr.com
£ il Cleste del Mas 2 s o 1 Sl Ji o
P ¥ S Tekefax 2280-GB57 hm: serupuertn Dasel Caubes Telefone: 2543-2100
Torrna WP sl e g e b by 1 Hoilegs 1F Ext: 131
Pl v oo Taller de Berviclo T, 360 FUBY Celular: 6040-5021
Spmrmya Pz BA-1007 San Jams. Sk R Tips Pasas Fax PG6-1050
o R SR A S T Ted  2-GA3Z#0-0
Fas 2E43- 3113
Atencién: SrRobero Vargas Correo: infof@dinicabiblicacom Fecha: 0511-2074
Cliente: 100170 ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS COSTARRICENSES Moneda: Colones
Direccién: Calle central y prmera ave 1416
Teléfono: 2522-1000 Fax: 2258-T184 Pagina: 1de &
Codias e . Precio Precio
F ; Descripcion del Producto Cantidad Uit Total
06a0115 HORMC COMJECCION STEFANLA Z200VE0HZ1Ph 1 BET.732.68 557 732.68
WFT-11E Maros  UMCH
u Unbdxd de Empagus: ¢ Linidsd
Diatbos oo
Disponiie 1 Bk Orier
TE10011 COCINA 4 QUEMADCORS 5B x T8 oms. SPATAS 1 318.348.80 318,348.80
Pk Marna  CORIAT
a Unidad de Empague: | Unigad
Diarbos morioos © Rlarca ConmEue
nte CasAin 31 cmFonec
TE cmFrente 25E or Guemacores
4 grardes anerios En neerT fundide Famils
I puperor de 55 de fenie por TE o oe
fopaoThania et Fabas (-4
EsTuChurs de heerm anguar (NG INCLUIDAS Rerminacs
Boero nmwg e BT 32 00008
DFESIHT PEQUATION DArE & 208 MmO AUNCONSTEN B 0
28 o T DpE | ColumnE O DUl URTice un hubo de
wimermoon de 3 ogs JATEITD pATE LNGB0eT Don
CoRsUMD mferior B ks 250,000 BTWhr Bl e consumo &
mayor, msiae woera de | Dgo oe samern.mE 2601
oE
Crisponinie. 1 Back Orer
3240048 MANGUERA GAS 34" 48" LARGO 1 45,188.93 48,189.93
15TINPFE4E S Mamnx  ShAsignar
—_—— Unicsd de Empaque: 1 Uridsd
( ) Diabos bdanioos:
Ditsponibie: 1 Eack Order: 0
1010374 CONEXION DE EQUIPO 1 50,000.00 50,000.00
COMEXION Mamnx  ShAsignar
Unidad de Empaque: 1 Unidad
Dixtios bhanioos:
Ditsponibie: 0 Eack Order: 1
5010502 BATIDORA 5 Lis MOTOR 1000 Watts 1 35T 44006 35T 440.08
SF-502-J Manx  SPAR MIXER
Unidad de Empaque: 1 Unidad
Dixtios bhanioos:
Ditsponibie: 1 Eack Order: 0
5030001 REFRIGERADOR BLAMCA 1 PLUERTA 18 PIES CUB 1 759 654 86 TEH 65488
R-18 Manx  TORREY
E Unicad de Empaque: 1 Unidad
Dirtos bhanioos: MASCS TOR-REYCAPACIDAD
16FIES CUBICOE 412its ACABADD  EXTERIOR
E INTERIOR ACERC FRE-FINTADD FUERTAE  ILUZ

MTERIOR NIVELES EAISLAMIENTO
POLIURETAND ENFRIADD COMVECCION FORZADA COMPREED
13HP 2100 WATTS WOLTAIE LIFVEDHZFESO
145 kg, 320 Ibs rv O5-02-06rmb 12-05-04
Drisponibie: 1 Eack Order: 0
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Cadiao S : Precio Precio
= } Descripcion del Producto Cantidad Enifar Total
5030118 COMGELADOR BLANCO VERTICAL 1 PTA 21 PIES 1 T21.470.21 T21 47021
CUEE2 B Warsa:  TORREY
Unided de Empague: ' Umidad
DCiaboss teomices
—_—
Disporiie 1 Back Crder 4
4433088 PORTABANDEJAS NEGRO COM RUEDAS i 21327434 21327434
=CE40EEIECA Marna  SUEESRMALT
Unidad de Empague:  * Unidad
Diarbos Moo
Disponibie 1 Back Jroe 4
190008 OLLA ALLBAINED SALSERA E Ois 1 15,407.08 15407 .08
AZEE Waroa:  MAETER L-EF
4-....,_‘_? | J Unidad ge Empague:  * Unidad
‘1 Fa'
Cisponbie 0 Back Order 1
E1asedd OLLA SALSERA ALUMINIC 4.5 Qe 1 S E184T B818.47
AZFtes Maroa  MAETER DHEF
Unided de Empague: 12 Unidsoes
Disporioie 1 Bk Croer
741218 BANDEJA PAMADERIA 13" x 187 x 17" CALIBRE 18 3.831.88 448574
s Warna  MAETER DHEF
- Unidad oe Empague: 500 nidades
Diabos wanioos
Cisponipie B Eack Order §
ST45100 TAPETE SILICON HORMEAR FULL 8,070.280 24 M2 40
BEE Marpa  MAETER DHEF
Unidad de Empague: 44 nidades
Db Wamboons .
Disponibie 8 Each Order @
23274688 - KMOLDE FLORES PEQUENAS SILICON POF CAKE g, 184 80 6,184,685
FRE. e e Marox  WILTON
reee Unidad de Empague: | Usiaad
reed DCiaboss Tmmigeoes -
KL
reée
raeed
Cisponibie 1 Back rder
2321546 MOLDE ESTRELLA SILICON POPS 828318 8,.283.18
e ] Maroa  WILTON

Unidad de Empague. 1 Jridad
Diarbod DEomieos

Disporibie 1 Eack Order @

36



