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Resumen Ejecutivo

En Costa Rica como en Latinoamérica se ha dado un fenomeno que atenta contra
el sano equilibrio del mercado laboral. Este corresponde a que las empresas de
tecnologia solicitan profesionales con competencias laborales y experiencia en campos
en los cuales el sistema educativo no ha podido solventar. La presente investigacion
trata de profundizar un poco mas en ese citado desequilibrio del mercado laboral e
intenta determinar desde el punto de vista empresarial, si este causa efectos econémicos

u operativos en el desarrollo de sus actividades.

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de una encuesta a empresas
de tecnologia, en la que se trata de cumplir con los objetivos planteados que
basicamente son identificar los efectos que causan en las empresas el no contar con el
personal adecuado. Ademas, de cual es la percepcion y niveles de aceptacion de la

situacion que genera.

Los resultados evidencian que las empresas de tecnologia estan siendo afectadas
de varias maneras, entre las que se cuentan las areas operativas y la financiera. Una vez
determinado que existen importantes efectos en el sector empresarial, se plantean las
recomendaciones con el objetivo de subsanar el desequilibrio que actualmente sufre el

mercado laboral costarricense.

Palabras clave: Mercado laboral, competencias laborales,

competitividad, sector empresarial.



(Abstract)

In Costa Rica and Latin America it has been a phenomenon that threatens the
healthy balance of the labor market, technology companies are seeking business
professionals with expertise and experience in fields where the educational system has
failed to solve. This research seeks to dig a little deeper in the labor market imbalance
and try to determine from a business point of view, the economic or operational effects

on the development of its activities.

The data collection was conducted through a survey of technology companies, to
determine the effects that causes companies to have inadequate personnel, and which is

the perception and acceptance levels of the situation created.

The results showed that technology companies are being affected in several ways,
including operational and financial areas are counted once determined that there are
significant effects on the business sector which raised the recommendations in order to

correct the imbalance that is currently suffering the Costa Rican labor market.

Keywords: labor skills, competitiveness, labor market, business sector
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Capitulo 1

Introduccion

Con el advenimiento de una economia globalizada, los paises en general han
tenido que realizar una serie de cambios y ajustes para poder adaptarse y no quedar
fuera del concierto mundial. Dichos cambios son mas que todo de indole econdmica,

pero con repercusiones sociales.

Las grandes potencias dictan la pauta en cuanto a produccion de bienes y
servicios. En consecuencia, a los paises pobres y pequefios no les queda mas que acatar
las directrices y lidiar con los efectos sociales derivados de las mismas. En la mayoria
de los casos estos paises no estan preparados para responder adecuadamente a dichas
tendencias mundiales. En este aspecto, el mercado laboral es un area de las mas

susceptibles.

El mercado laboral esta intrinsecamente ligado a la produccion de bienes de cada
pais o regidon y debe adaptarse para suplir las necesidades de capital humano. En Costa
Rica, asi como en el resto en la region latinoamericana, actualmente existe un déficit de

mano de obra técnica calificada y con competencias desarrolladas.

Este tema es de una importancia vital para el pais y para la sociedad,

practicamente es una cuestion de supervivencia. Si el pais como un todo no logra



solventar el problema de la escasez de técnicos calificados, las compafiias las buscaran

fuera de la nacidn y eso seria una consecuencia muy grave.

El objetivo de la presente investigacion es lograr que los actores involucrados en
este contexto: el gobierno, las empresas privadas, asi como en la poblacion civil tengan

un panorama real de la magnitud del problema.

La recoleccidon de informacion y datos se realizard por medio de encuestas y
entrevistas a los actores ya mencionados. El resultado esperado serd un informe en
donde se demuestre la afectacion econdmica a las empresas y, por ende, a la sociedad.
Lo anterior en caso de no contar con la mano de obra calificada que el mercado esta

necesitando.

La investigacion también se apoyara en estudios previos y, en cuanto al periodo
que se estudiard, consta de dos afios: 2013 y 2014. Se compararan los datos y

estadisticas de los mismos analizando la evolucion de la problematica.



Antecedentes

Existen varios estudios previos sobre este tema tal como el de la CEPAL:
“Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica”, compilado por Jirgen Weller en
febrero del afio 2011. El mismo presenta evidencia de que este fendémeno no es nuevo y
presenta, entre otros aspectos, una vision desde el punto de los empresarios. Por otro

lado, el autor hace un analisis social de la problematica.

También la UNESCO, mediante su Oficina Regional de Educacion para
Latinoamérica y el Caribe, desde el afio 2008 advierte los problemas que estaban
afectando a los paises latinoamericanos y publica el estudio llamado “Educacién y
trabajo”, en donde se hace un analisis de las practicas educativas con un enfoque en los
propositos, las actividades mismas y los resultados, con el fin de tomar las previsiones

del caso.

Incluso la empresa reclutadora de personal para empresas Manpower ha hecho
estudios al respecto, en los que se evidencia esta situaciéon. También cuenta con la
encuesta de escasez de talento 2013, en la cual se demuestra que los paises
latinoamericanos han venido con el problema de no poder cubrir cierto tipo de plazas y
en algunas otras areas la problemadtica es mucho mas acentuada. La encuesta da cierta

luz del porqué de los desbalances en el mercado laboral latinoamericano.

En el cuadro 1 que se presenta a continuacion, se puede apreciar algunas de las
razones de la poblacion encuestada y dentro de ellas se muestra una razon atinente al

presente estudio: en Latinoamérica la capacitacion técnica ha sido alineada con respecto



a las necesidades de la economia. Resulta entonces sencillo inferir que la demanda de
talentos especificos es un tema que ha venido afectando a las empresas reclutadoras

frenando el desarrollo y expansion de las mismas.

Principales razones del desajuste en cobertura de puestos

éPor qué el Desajuste?

El desarrolio de Capital Humano ha estado centrado en areas
administrativas mas que en las de valor agregado

Jubilacion de trabajadores operativos sin reemplazos adecuados

Las generaciones mas jovenes otorgan un mayor estatus al trabajo
relacionado con el conocimiento que al trabajo manual

€
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o
A

I 7Latino-rnéﬂca es percibida como unain;sorva dem para el
mundo en tanto que las economias regionales crecen y son cada vez
mas abiertas y modernas

Aunque mas del 50% de la poblacion tiene menos de 30 afios, la
poblacién continia madurando

Cuadro 1

Fuente: Manpower, 2013



Los diez puestos mas dificiles de cubrir

Global Ameérica Costa Rica
Oficios Manuales Calificados Técnicos Técnicos
Ingenieros. Representantes de Ventas Representantes de entas
Representantes de Ventas Ingenieros Secretarias, Asistentes
Personales,
Administrativas y Personal de
apoyo de oficina.
Técnicos Oficios Manuales Calificados Operadores de Produccion
Personal de Contabilidad y Operadores de Produccion Trabajadores Especializados
Gerentes | Ejecutivos Personal de Contabilidad y ingenieros
Finanzas
Personal IT F Personal de Contabilidad y
Asistentes Administrativas y Parsonal  Finanzas
e apoyo de oficna.
Conductores Conductores Mecanicos
s, Asistente " - -
de apayo de oficina. g Wiopiun
Obreros Gerentes | Ejecutivos Gerentes | Ejecutivos
Cuadro 2

Fuente: Manpower, 2013




Justificacion

En Costa Rica, asi como en Latinoamérica, se viene dando un fendomeno en el
ambito laboral, en el cual las empresas del sector servicios e industrial tienen problemas
para suplir sus necesidades de capital humano, pero mas especificamente en lo que se
refiere a la mano de obra técnica y profesionales en ingenieria. Dicho fendmeno tiene
causas econdmicas y financieras adversas, muchas de ellas replantean sus objetivos
tomando decisiones tan drasticas como abandonar el pais en busca de mejores

horizontes.

Costa Rica es un pais con una economia abierta, la cual depende bastante de la
inversion extranjera directa. Por esto la importancia de tener un mercado laboral en el
cual las empresas transnacionales generadoras de inversion extranjera directa puedan

solventar sus necesidades de mano de obra.

Segun estudios de CINDE (2006), los factores mas determinantes que las
empresas toman en cuenta a la hora de decidirse por un pais u otro son: la estabilidad
politica y econdmica, las cargas tributarias, la infraestructura, la proximidad geografica
y por supuesto la disponibilidad y costo de recursos humanos. Dichos factores se

observan en el siguiente cuadro se puede apreciar con mas detalle.
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Principales Factores determinantes para la atraccion de IED

iI- Industria

- T

Manufactura

Infraestructura / logistica

Costo de la energia eléctrica
Dispenibilidad de suplidores locales
Incentivos fiscales

Costo de bienes raices

Servicios

[} BRI ETRERE |

Experiencia

Tama#feo y disponibilidad
Educacion

Idioma

Rotacion de personal

cooo

?1

nNegac

o Riesgo pais

o Infraestructura

o Adaptabilidad cultural

o Seguridad de propiedad intelectual
= Costos

o Laborales

o De infraestructura

o __Impuestos y costos de regulacién

Cuadro 3

Fuente: PROCOMER, 2008

Las cifras de CINDE apoyan la gran importancia de la inversion extranjera directa

en las que afirma mas de 240,000 familias dependen del empleo generado por las zonas

francas. También menciona que el salario promedio en zona franca es 1.7 veces superior

al promedio en el sector privado nacional.

A continuacidn, se presenta el cuadro de cdmo evoluciona la IED entre el 2007

hasta el 2013. Es evidente que hay una disminucion en los niveles de atraccion a lo cual

se tiene que prestar especial cuidado.

Filujos de 1ED Munaial
Miles de mililones de dolares

2,002 1
1.8418 1.691
l B [ ] l | | il
2007 2008 2009 Z0D10 =201 2032 2013
Cuadro 4

Fuente: CINDE, 2014 (US$ millones)
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Objetivos

I General

Analizar los efectos negativos del déficit de mano de obra técnica en empresas de

tecnologia de la informacion.

I Especificos
e Determinar si existe algiin efecto en las finanzas de las empresas de TI en Costa
Rica, por no contar con técnicos calificados; esto con el fin de que se puedan

tomar las medidas correspondientes para evitarlas.

e Evaluar la percepcion de las empresas de TI de Costa Rica, con respecto a la
escasez de mano de obra calificada para poder tener una vision a lo interno de

dichas empresas.

Problema

En Costa Rica, existe un déficit de mano de obra técnica calificada en el sector
empresarial de tecnologias de la informacion, mientras que el desempleo oscila entre 9 y
10%, niveles bastante elevados con respecto a otros paises latinoamericanos. Por otro
lado, existe un faltante de mano de obra en ciertas industrias, dicho faltante radica en
que no hay suficientes profesionales en areas como, electromedicina, electromecanica,

informatica y algunas ingenierias especializadas.

12



Pregunta de investigacion

(Cual es la percepcion empresarial de los efectos provocados por la escasez de

mano de obra el mercado laboral costarricense?

Alcances

e La presente investigacion hace una exploracion de los posibles efectos
financieros negativos en empresas de tecnologia de informacion el area
metropolitana, por la escasez de mano de obra calificada.

e Este estudio también indaga la percepcion del clima empresarial a lo interno de

las empresas de tecnologia de informacion situadas en el area metropolitana.

Limitaciones

e La disposicion de las compafiias a la hora de brindar informaciéon y datos
requeridos en la investigacion.
e La suficiencia en cantidad y calidad de la informacion recolectada.

e FEl espacio temporal para la recoleccion de datos e informacion.

La mayoria de las empresas, sobre todo las de orden tecnologico, se preocupan
mucho por resguardar su informacion y datos sensibles. Ya sea por temor a que alguna
de esa informacion llegue a la competencia de las mismas, cuando un tercero llega a

solicitar informacién la direccion administrativa de las compafiias debe estudiar y



revisar la informacién por brindar a este, de ahi que esto se convierta en una limitacion

importante en la recoleccion de la informacion.
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Capitulo 2

Conceptos clave

En la actualidad han surgido los términos de competitividad, tanto a nivel de
paises y regiones, asi como entre empresas de una misma industria. Ademas, por

supuesto, la competitividad entre personas.

Donde se ve muy marcada la tendencia a la competitividad entre personas es en el
mercado laboral, ahora bien: ;Qué es un mercado laboral y qué son las competencias

laborales?

El mercado laboral, a grandes rasgos, es un conjunto de oferentes y demandantes
de servicios de mano de obra y servicios profesionales, que interactiian entre si, en
donde los oferentes son los trabajadores y los demandantes son las empresas, o bien,

otras personas.

La demanda de trabajadores y el valor de su mano de obra o servicios dependen
de lo que se llama las competencias laborales. En este concepto convergen aspectos
educativos y de aptitudes innatas. Algunos autores ya la han definido, tal es el caso de
Agudelo (1998), que la describe como “la capacidad integral que tiene una persona para
desempefiarse eficazmente en situaciones especificas de trabajo”. O bien, como lo
describe Vargas (2004): “La competencia laboral es la construccion social de

aprendizajes significativos y ttiles para el desempefio productivo en una situacion real

15



de trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccion, sino también en gran medida

mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo”.

El concepto de competencias laborales responde al deseo de medir la capacidad de
los trabajadores al momento de responder a la sucesion de cambios. Esto tanto de orden

tecnoldgico como organizacional.

Desde un punto de vista psicologico, el individuo desarrolla varios tipos de
competencias que se subdividen en basicas, ciudadanas y laborales. Para una mejor

comprension, se puede observar el cuadro 1.

Clasificacion de las competencias

| Hasu s H Laborales I—-{ Ciudadanas J
1

| 1

’ Generales I Especificas ]
1
| Intelectuales Se awnian al desempeto de
: 3
Persinales sector productive

1

| Interpersonales
1
| Organizacionales

I funcones reconocidas por e

I Capacidad de cmprcndcrl

Cuadro 5

Fuente: Universidad del Norte, 2005

Enfocandose en el tema de las competencias laborales, éstas también se
subdividen en generales y especificas. Dentro de las generales existen las

intelectuales, personales, interpersonales, organizacionales y de

16



emprendedurismo. En el cuadro 2 se aprecia las clasificaciones y definiciones de

las mismas.

Clasificacion de las competencias laborales

Tntelectuales | Combi o ssiolocmusbon sscx indas <o la steocson ls memnouis. 13 comcen
e i b s s e peubdertiss b toms de de i e 1 La coumny wiad

Perwmales | Commlu e dol andiviche: quas b pormiten s tusl sdes s 3 asstivamense
e b g i ghrvmdia teves st arscho saas taleetom v chemas s dlamcdo i prote
Ciahen o el maro de compueriunesion sl § univeralaests sos ptados
Eo oste grupo s mchnea la wielgoncia omocsaal 3 ls aics, s comoa le
adagria worn 4l Camba

tnserperanales | Capecuiad de sdaptacion. el sn squa., sesolucion de confliceos., Tades
azpe v promct o il en les ool emes ter o askes s 30 e el

B
Organisacumales | Caparulad pars pestionnss rmcrsm o wifos S s o aestac i 8] sy s s §

aprrecisage 2 traves de ls selerens o e de eague mo i e o

Tecmedogean | Capacudad pars transhumar o wwwon s shormontin Ghamibios dul oo
B R e g e L R T
Pl ix 3 W e iy e e eee griages s Cremigeetens e low mdte 3 Y e ©aga
ol e schovitific 2. acdagptas. e geias § transbed o tos e dog i

Froprosariaies | ©apecsdackes (e BanGdaan § e ol sl Pas CTesd el B Y Saneaes Wi
chachen chis rmeron b0 gaow Cubaa g Lales coemmo sdort i s s die opartues
s, comrmes v wwn dhe et e, Vol an s o g slaborac o de groees
mm y planes de negos xn, meradon } YOOI, sotre cRras

pars la genecacitn
de empresas

Cuadro 6

Fuente: Universidad del Norte, 2005

En sintesis, las competencias laborales son la capacidad de respuesta del
trabajador ante las situaciones que se le presentan en el desarrollo de sus actividades
laborales, tomando en cuenta que esa respuesta depende de su preparacion previa y de la

experiencia adquirida.

Ahora bien, retomando el tema del mercado laboral, en Costa Rica se viene dando
el fendmeno de que algunas empresas demandan personal técnico para actividades

especificas pero los oferentes no son suficientes para suplir dicha demanda.

Como se muestra en el cuadro 3, la situacion de la educacion técnica Costa Rica

no es la 6ptima, ya que los esfuerzos son insuficientes.



Indicadores para el seguimiento de la educacion técnica

Promedio

Indicador 2001 2005 010 w11 012 2001:2012
|Porcentaje de matricula en educacion técnica a/ 150 181 198 02 9 19,84
Acciones formativas en el INA b/ 8962 12048 17.402 16.882 13.824)
Participantes en acdones formativas en el INA 127.017 196.291 275.03 276.900 183,537 2174
Porcentaje de colegios técnicos ¢/ 14, 8| 117 1.7 138 175 139
[Promocion en bachillerata 626 714 89,3 645 66,9
|Promocién en pruebas de espedialidad 770 B3 BLE 734 80,1
Técnicos medios y especializados egresados del INA 20 285 28,0 1.8
Saldo presupuestario del INA d/ %03 u3 23 2.1 81 31|
Desgranamiento en educacion diversificada téenica e/ M2 53 22 EY 3,7 3?.d
Desercion en educadén técnica diuma 115 17 94 101 89| 10.3)
Desercion en educacion técnica nocturna n1 188 197 774 78 23,0
Poblacion de 18 a 64 afios con educacion técnica (%) 39 35 36 37| 3,6| i
(Ocupados con algin nivel de educacion técnicaf/ (%) 40 32 37 37 35 35|

a/ Respecto al total de matricula en Il ciclo y educacion diversificada

b/ Porcentaje de una cohorte gue no termina con éxito la educacion diversificada técnica

Cuadro 7

Fuente: Estado de la Nacion 2012

Los actores involucrados en el problema son: el gobierno, las universidades, las

empresas y los mismos trabajadores, pero sin duda el mas importante es el gobierno. Por

ley, el mismo deberia velar porque este fendmeno no se dé; claramente no ha cumplido

con sus objetivos. Incluso dentro del plan nacional de desarrollo del periodo 2015-2018

un pilar fundamental es el de generar mas y mejores empleos, como se puede observar

en el cuadro 4.

18



19

LOS TRES PILARES DEL PND 2015-2018

Cuadro 8

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, 2015

Algunas noticias de periddico de circulacion nacional como las que se presentan

en los cuadros 5 y 6 evidencian la problematica citada anteriormente.

ENEGOCIOS
Talento escaso reta a zonas francas

Salarios son 80% mayores que los de la empresa privada y tasas de rotacion llegan a niveles del 65%

Cuadro 9

Fuente: El Financiero, 2012

NOTICIA INFORMES ADVIERTEN DE QUE FALTA MAND DE OBRA DE ESE TIPD

Costa Rica arrastra carencia de técnicos de alta especializacion

MARVIN BARQUERD §. - '8 oa octuore 58 2074 2 s 1200 am.

w Estudio indica que no hay suficientes expertos en niveles supetiores y medios
» Sefala que formacion no esta ligada con demanda del mercado laboral

Cuadro 10

Fuente: La Nacion, 2014



Ahora bien, centrandose en el fenomeno que afecta a Costa Rica, se tiene que a
raiz del mismo hay un evidente perjuicio economico para las empresas y, en

consecuencia, para el gobierno y la sociedad en general.

Mas especificamente, las empresas de alta tecnologia, debido la falta de personal
calificado se ven obligadas a dejar de facturar cierta cantidad de servicios sobre los
cuales también el gobierno deja de percibir los impuestos correspondientes. Asimismo,

los trabajadores pierden la opcion de salarios competitivos.

Una vez presentados algunos antecedentes de la problematica de la escasez de
técnicos especializados para suplir las necesidades de las empresas tecnoldgicas, se
procedera a demostrar si existen efectos de tipo econdémico u operativo en dichas

empresas.
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Capitulo 3

Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo descriptivo y correlacional, el cual se adapta
mejor a la situacion planteada anteriormente. La investigacion descriptiva o estudios
descriptivos buscan describir las caracteristicas definitorias, ya sean de un fenémeno,
objeto o persona que estén siendo sujetos de analisis. Para Hernandez, Fernandez y
Batista, (2010) la investigacion descriptiva: “Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (p.80).

Por otro lado tenemos los estudios correlacionales que intentan establecer la
relacién que existe entre dos conceptos o fendomenos, segun lo definen Hernandez,
Fernandez y Batista (2010), los estudios correlacionales son aquellos que: “al evaluar el
grado de asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente

relacionadas) y, después cuantifican y analizan la vinculacion” (p.81).

Enfoque de la investigacion

En cuanto al enfoque de esta investigacion, se define como enfoque cualitativo
debido a que no se sigue un proceso definido, sino que mas bien es un proceso dinamico
en el cual las hipotesis van surgiendo de acuerdo como se vaya desarrollando la

investigacion.

21



Se pretende recolectar suficientes datos, asi como perspectivas de los
representantes de las empresas afectadas por la falta de mano de obra calificada, con lo
cual poder tener una vision mas general del problema. Con el analisis de esta

informacion se podria inferir si se necesita replantear la hipétesis o incluir algunas otras.

Este enfoque es definido por Hernandez et. al (2010) como aquel en el que:

“El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como
la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se le
llama holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de

sus partes.”

Este proceso investigativo tiene como uno de sus objetivos el evidenciar algunos
efectos de la mencionada falla en el mercado laboral costarricense, que no son tan
evidentes y claros para la poblacion en general. Con dicho objetivo se pretende generar

un nivel de consciencia mayor con respecto del problema citado.

En su obra La Metodologia de la Investigacion (Hernandez, Fernandez y Batista,
2010), los autores también describen al enfoque cualitativo como: “Un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos” (p. 10).
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Diseiio de la investigacion

El disefio utilizado en esta investigacion es del tipo no experimental. Este tipo de
investigacidon se desarrolla a partir de la ocurrencia de uno o varios hechos sin haber
intervenido o influido en la sucesion de los mismos. Es decir que se limita a observarlos

en su estado natural para luego analizar sus efectos o consecuencias.

La investigacion no experimental se subdivide en dos tipos: la longitudinal y
la transeccional o transversal, que a su vez se subdivide en exploratorios,

descriptivos y correlacionales.

Las investigaciones no experimentales con diseflo transeccional
correlacional, segin Hernandez, Fernandez y Batista (2010), son aquellas que:
“describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos y variables en un
momento determinado. A veces Unicamente en términos correlacidnales, otras en

funcién de la relacion causa-efecto (causales)”. (p. 155).

Poblaciéon

La poblacion es la totalidad o universo del cual se extraera una parte o
muestra, debido a las limitaciones que existen para hacer el estudio en todos los

individuos de la poblacion.

Tal y como la definen Tamayo y Tamayo (1997), la poblacién a “la

totalidad del fenomeno a estudiar donde las unidades de poblaciéon posee una
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caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion” (p.114).

Muestra

El muestreo estadistico o escogencia de la muestra es un recurso utilizado
por la imposibilidad de poder estudiar toda la poblacion, existen varios tipos de

muestreo que son el muestreo probabilistico y el no probabilistico.

El muestreo no probabilistico se subdivide en los siguientes:

e Muestreo por cuotas.
e Muestreo bola de nieve.
e  Muestreo direccional.

e Muestreo intencional o de conveniencia.

Este ultimo es el que se utiliza en la presente investigacion. Se distingue de otros por
la manera como se obtienen las muestras, pues se hace con el objetivo de que la muestra

sea lo mas representativa posible.

La investigacion desarrollada se basa en una muestra de cinco elementos de la

poblacion total.
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primarias son: Las entrevistas realizadas a algunos
personeros representantes de las empresas seleccionadas. Las fuentes de informacion

secundarias son: CINDE.Com, Diario La Nacién, Diario El Financiero.

Variables

Las variables son los elementos que estan sujetos a algiin cambio y cuyo cambio
es susceptible ser medido. Las variables de esta investigacion se presentan en el cuadro

siguiente:

Cuadro de Operacionalizacién de las variables

Objetivos Especificos B2 variableBd Indicador K Conceptalizacion on hd Operacio
Determinar si existe algin  |Efecto Cifras y Efecto: Aquello que se Entrevista Pregunta 4 y 6
efecto en las finanzas de las [Financiero |estadisticas consigue como
empresas de TI de en Finanzas financieras. consecuencia de una
Costa Rica, por no contar causa.
con técnicos calificados, Financiero: Relativo a las
esto la con el fin de que se Finanzas.
puedan tomar las medidas Finanzas: es la parte de la
correspondientes para economia que se centra
evitarlas. en las decisiones de
inversion y obtencion de
recursos financieros, es
decir se refiere a la
administracion de
recursos financieros.
Evaluar la percepcion de las|Percepcion [Nivel de Percepcion: se entiende  |Entrevista Pregunta 3 y 8
empresas de TI de Costa incorformidad |como el mecanismo
Rica con respecto a la empresarial individual por medio del
escasez de mano de obra cual los seres humanos
calificada para poder tener interpretan y comprenden
una vision a lo interno de las seiiales externas,
dichas empresas. codificandolas a partir de
la actividad sensitiva.

Cuadro 11.

Fuente: Elaboracién propia, 2015.




Capitulo 4

Analisis de resultados

La técnica: para la realizacion de esta investigacion se utilizo la técnica de la

encuesta.

El instrumento: se elabord un cuestionario estructurado dirigido a las empresas de

tecnologia.

Procedimiento: en la mayoria de los casos se envid por correo la entrevista a las
empresas elegidas, para que un representante de las estas enviara por el mismo medio

las respuestas.

Analisis de resultados y prueba de hipdtesis: en cuanto a la tabulacion de los datos
obtenidos se procedio a elaborar un cuadro individual por cada una de las preguntas. Se

genera de esta forma un grafico para su analisis.

Para la medicion de la variable (efecto financiero) en las empresas de tecnologia,

se utilizo las siguientes interrogantes:

(En cual aspecto estan siendo mas afectadas las empresas por la problematica

laboral citada, econémico, operativo o algtin otro? (Ver cuadro 12).
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Cuadro 12.

Efectos econdmicos y financieros

Respuesta * Cantidad ~ Porcentaje =
Operativo 0 0%
Financiero 0 0%
Ambos 6 100%
Total 6 100%6

0%

= Operativo
® Financiero

© Ambos

Fuente: Elaboracion propia, 2015

De la totalidad de la muestra seleccionada, un 100% de las empresas opina que ha

sido afectado en ambos aspectos, tanto operativo como financiero.

Con los resultados que se muestran en la anterior grafica, se nota que existe una

percepcion negativa de las empresas en cuanto a la distorsion del mercado laboral.

(Qué cree usted que pasaria con las empresas de alta tecnologia en el futuro
proximo si no se solucionan las distorsiones del mercado laboral citadas? (Ver

cuadro 13)



Cuadro 13.

Expectativa empresarial operativa

Respuesta ~ Cantidad ~ Porcentaje *
Estancamiento 2 33%
Se van de C. R. 4 67%
Total 6 100%

W Estancamiento

W Se van de C. R.

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El 33% de la muestra seleccionada opina que las empresas van a tener un

estancamiento y un 67% opina que las mismas se irian de Costa Rica.

Con la anterior representacion grafica de la opinidn de las empresas elegidas en la

muestra, se puede observar un panorama de pesimismo si no se le da solucion pronta a

los problemas del mercado laboral costarricense.

Para la medicion de la variable (percepcion empresarial) de las empresas de

tecnologia, se utilizo las siguientes interrogantes:
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(Concuerdan los objetivos del plan nacional de desarrollo del pais con la oferta

académica de colegios y universidades en Costa Rica? (Ver cuadro 14)

Cuadro 14.

Percepcion de la oferta académica

Respuesta ~ Cantidad ~ Porcentaje ~
Si 0 0%
No 3 50%
N/R 3 50%

Total 100%

[+)

0%

¥ No

" N/R

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Se observa un 50% de la muestra de empresas elegida cree que el plan nacional de
desarrollo no concuerda con la cantidad de profesionales y las competencias deseadas

en los mismos, mientras que el restante 50% desconoce los objetivos de dicho plan.

Una parte importante de las empresas no conoce los objetivos del plan nacional de
desarrollo. Por otra parte, los que si dicen conocerlos afirman que no estan de acuerdo

con las necesidades empresariales del mercado laboral costarricense.
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En numeros relativos, ;qué tan significativo ha sido el efecto del fendomeno

de la escasez de personal calificado? (Ver cuadro 15)

Cuadro 15.

Percepcion de los efectos

Respuesta ~ Cantidad ~ Porcentaje *
Muy Significativo 6 67%
Poco Significativo | 11%
N/R 2 22%

B Muy Significativo
B Poco Significativo

" N/R

11%

Fuente: Elaboracion propia, 2015

De acuerdo con la opinién expresada por las empresas, resulta que 67% de la
muestra opina que los efectos han sido muy significativos, mientras que un 22%

manifiesta que los efectos han sido poco significativos y, por ultimo, un 11% se abstiene

de dar dicha informacion.



Se puede observar que una parte muy importante de las empresas entrevistadas
tiene una percepcion de que la afectacion por el fendmeno laboral antes citado ha sido

de proporciones importantes.
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Conclusiones

Una vez finalizada la presente investigacion, se ha logrado determinar que en efecto las
empresas de tecnologias de informacion han tenido varios efectos en su area operativa y, por
ende, en sus finanzas. Las empresas vienen a Costa Rica y hacen sus inversiones esperando
generar dividendos para sus accionistas. Asimismo, con una expectativa de crecimiento a corto
plazo, pero se encuentran con que el mercado laboral no tiene los suficientes profesionales como

para cubrir sus necesidades operativas y menos para los proyectos de expansion y crecimiento.

La opinidén es generalizada en cuanto a los efectos que causa ese desequilibrio del mercado
laboral costarricense en las empresas de tecnologia de informacion. Los profesionales requeridos
deben tener ciertas caracteristicas como competencias laborales especificas, la capacidad de
comunicarse en un segundo idioma y la especializacion en algunas ingenierias a nivel técnico,

son de las competencias mas apreciadas.

La situacion redunda en que las empresas han visto como se frenan sus expectativas de
operacion y crecimiento, y por supuesto, las empresas dejan de percibir ingresos. De ahi la
afectacion en ambas areas Empresariales. Ahora bien, se ha determinado que existe afectacion en
las empresas de tecnologia, pero es necesario determinar la percepcion de los empresarios con

respecto a tales efectos.

Se determina que el sector empresarial de tecnologia de informacion estima que la si la
situacion persiste, tal y como estd en este momento, la mayoria de esta empresas tendria que
recortar sus operaciones en el pais e incluso trasladarlas a otro. También se constata que el sector

empresarial esta dispuesto a realizar esfuerzos conjuntos con el gobierno y los mismos
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trabajadores con el objetivo de solucionar o al menos mitigar los efectos que la inopia de

profesionales les ha venido causando ,y posiblemente, les siga afectando en un futuro préximo.
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Recomendaciones

Las principales recomendaciones con respecto al problema investigado son las

siguientes:

Para las empresas:

e Establecer convenios entre empresas, gobierno e instituciones educativas para
poder cubrir las necesidades de profesionales.

e Buscar, dentro de las mismas empresas, como desarrollar el recurso humano
disponible y capacitarlo de acuerdo con los requerimientos.

e C(Crear una estrategia de retencion y transmision de conocimiento dentro de la

empresa.

Para el gobierno:

e Promover una estrategia gubernamental cuyos objetivos concretos sean generar,
dentro del sistema educativo, los profesionales que necesitan las empresas.

e Fortalecer instituciones educativas técnicas como colegios vocacionales y el

INA.

Para los trabajadores:

e Mantenerse al tanto de las necesidades de talento en el sector empresarial.

e Mantenerse actualizado y en constante aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1- Formato de Entrevista.

Universidad Latinoamericana de Cienciay
Tecnologia (ULACIT)

Facultad de Ciencias Empresariales

Introduccion

La presente entrevista tiene como objetivo principal obtener informacion para
sustentar la investigacion que se esta realizando para optar por la maestria en
administracion de negocios con énfasis en finanzas en la ULACIT, sobre el tema de la

escasez de mano de obra técnica calificada en el mercado laboral costarricense.
La informacion obtenida es Unicamente para fines académicos
Estudiante responsable: William Arias Mara,

Cedula de identidad: 107340686

Teléfono: 8828-2905

Correo Electronico; wariasmb86@ulacit.ed.cr
Profesor guia: Vanessa Zamora Gonzalez

Teléfono: 8843-437765

Correo Electronico: mzamorag676@ulacit.ed.cr
Instrucciones

Conteste las preguntas de acuerdo a su criterio basandose en el contexto actual de

la institucion que representa y la forma mas concisa posible.
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Entrevista

1.- ¢Esta disefado el sistema educativo costarricense para suplir las necesidades
de mano de obra calificada que demandan las empresas en la actualidad?

2.- {la escasez de profesionales con competencias laborales desarrolladas
contribuye a elevar los indices de desempleo y subempleo en Costa Rica?

3.- ¢Concuerdan los objetivos del plan nacional de desarrollo del pais con la
oferta académica de colegios y universidades en Costa Rica?

4.- {En cudl aspecto estan siendo mas afectadas las empresas por la problematica
laboral citada, econémico, operativo, o algun otro?

5.- ¢éCudles son las posibles soluciones para atacar este problema, que el
gobierno haga lo necesario, que la fuerza laboral tome medidas al respecto, o un
esfuerzo conjunto entre gobierno, empleados y empresa privada?

6.- {Qué cree usted que pasaria con las empresas de alta tecnologia en el futuro
proximo si no se solucionan las distorsiones del mercado laboral citadas?

7.- iCree usted que lograra solucionar dicho problema con programas técnicos de
secundaria y universitarios? Por qué si o por qué no

8.- {En nimeros relativos qué tan significativo ha sido el efecto del fenomeno de
la escasez de personal calificado?

Muchas gracias por su colabaracion
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