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Resumen

Las competencias del mercado laboral de una region deben considerarse como un
componente medular del desarrollo de la economia de la misma, debido a la influencia que estas
ejercen en la toma de decisiones de firmas de inversion extranjera. Costa Rica no es la excepcion al
tema: requiere promover las fortalezas existentes en el mercado laboral actual, asi como obtener un

mayor provecho a las oportunidades que se presenten a un corto, mediano y largo plazo.

El costo por recurso humano en la mayoria de los casos de empresas de inversion extranjera
es uno de los mas elevados (50% o mas del total de costos, para los casos en estudio), lo cual es un
factor concluyente en la utilidad del periodo y en la toma de decisiones. Por tanto, las competencias
laborales existentes son particularmente analizadas con el fin de determinar el costo-beneficio

generado.

El mercado laboral es un factor esencial del sistema econdmico de cualquier pais o region;
por ende, la tasa de empleabilidad de un pais podria beneficiar o perjudicar el desarrollo econdémico
del mismo. La inversion extranjera representa un ingreso relativamente importante en la balanza de
pagos del pais. De esta forma, su atraccion representa un insumo de gran beneficio para aumentar la

tasa de empleabilidad de un pais.

No obstante, el mercado laboral necesita contar con competencias y valores agregados para
que los inversionistas extranjeros se vean atraidos por el mismo. Dado a lo anterior, reincide la
importancia de que Costa Rica cuente con un mercado laboral competente, con un nivel de

educacion y destrezas laborales acorde con lo que este tipo de empresas demandan.

Dentro de las principales competencias que demandan los inversionistas extranjeros del
mercado laboral estan la educacion y las destrezas en el desarrollo de las actividades. Adicional a
ello, el dominio de un segundo idioma ha sido un factor determinante para no contratar en todos

niveles jerarquicos.

Palabras clave: Competitividad, mercado laboral, desarrollo econdémico.



LA COMPETITIVIDAD DEL MERCADO LABORAL EN COSTA RICA

Abstract

The skills of the labor market region should be considered as a core component of the development
of the economy of the same, due to the influence these have on the decisions of foreign investment
firms. No exception being Costa Rica issue should promote existing strengths in today's job market

and take best advantage of the opportunities presented to a short, medium and long term.

The cost of human resources in most cases foreign investment firms are one of the highest (50% or
more of total costs for cases under study) which is considered a conclusive factor in profit for the
period and decision-making, for both existing job skills are particularly analyzed in order to

determine the cost-benefit generated.

The labor market is a factor of the economic system of any country or region, so the employment
rate of a country could benefit or hurt economic development. Foreign investment represents a
relatively significant income in the balance of payments of the country, thus attracting it represents
an input of great benefit to increase the employment rate of a country, however the labor market
should have added skills and values for foreign investors be attracted by it. Given the above, repeats
the importance of Costa Rica have an appropriate labor market with education level and according

to what these businesses demand job skills.

Within the core competencies demanded by foreign investors in the labor market are education and
skills development activities. In addition to this, mastering a second language has been decisive for

not hiring at all hierarchical levels factor

Keywords: Competitiveness, Labor Market, Economic Development.
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Introduccion

El Foro Econémico Mundial 2014-2015 define la competitividad de un pais como el
conjunto de instituciones, factores y politicas que determinan el nivel de productividad del mismo.
Su categorizacion se deduce del resultado de la recopilacion de datos a nivel nacional sobre doce
categorias: instituciones, infraestructuras, entorno macroeconémico, salud y educaciéon primaria,
educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado de bienes y del mercado laboral,
desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnologica, tamafio del mercado, sofisticacion de
las empresas e innovacion.

En el &mbito laboral, un pais es competitivo si cuenta con recurso humano calificado y con
capacidad para adaptarse rapidamente diferentes circunstancias. En la actualidad, existen diversas
limitaciones que impiden a una gran parte del mercado laboral costarricense desarrollarse oportuna
y adecuadamente, dado a la complejidad del tema. Para economias que desean crecer es esencial un
mercado laboral competente con gente preparada, incorporando diversas variables en la economia.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende estudiar la situacion actual del mercado
laboral costarricense, especificamente del recurso humano ubicado en empresas extrajeras. Esto con
el fin de diagnosticar como éste beneficia o afecta la situacion financiera de dichas compafias y,
por ende, su influencia en la toma de decisiones; asi como la vinculacién existente con el desarrollo
economico del pais y, finalmente, poder precisar qué aspectos son los que desmejoran la situacion
de dicho mercado. De esta forma, es factible brindar recomendaciones que mitiguen las debilidades
existentes o, en su defecto, mejoren la situacion del mercado laboral en pro de las tres partes

participantes: el mercado laboral, la empresa y la economia del pais.
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Antecedentes

No constan anteriores investigaciones sobre el tema. No obstante, existen estudios
relacionados que sefialan los efectos de la inversion extranjera directa sobre el empleo en América
Latina y el Caribe, lo cual permite obtener un horizonte acerca de estos efectos en Costa Rica.

Aunado a lo anterior, prevalecen datos acerca del grado de competitividad del pais a nivel
global, sumado a los resultados en términos absolutos y relativos que arrojan la balanza de pagos,
permitiendo conocer la importancia relativa que ejerce este tipo de negociaciones en esta nacion.

Lo anterior se encuentra estrechamente ligado a los resultados que se pretende dar a conocer
en la investigacion, debido al efecto colateral que tiene el mercado laboral de una region
determinada en la toma de decisiones de inversionistas extranjeros.

La inversion extranjera directa (IED) de Costa Rica decayd un 8% en los primeros nueve
meses del 2014 respecto del mismo periodo del afio anterior. Los datos provienen de los resultados
de la balanza de pagos correspondientes al tercer trimestre del 2014 publicados por el Banco
Central el dia 30 de diciembre del 2014.

Por otro lado, en el reciente Foro Economico Mundial 2014-2015 Costa Rica incremento su
competitividad por tercer afio consecutivo, subiendo tres puestos en el ranquin de competitividad
global.

El avance del pais esta ligado, al tener uno de los mejores sistemas educativos de la region,
con una implementacion de las tecnologias de la informacion bastante alta y una capacidad bastante

desarrolladas para innovar (Rodriguez, 2014).
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Imagen 1

Latin America Top 10: The Global Competitives Index 2014-2015

Latin America Top 10

The Global Competitiveness Index 2014-2015 Global rank*
Chile e
Panama 48
Costa Rica 51
Brazil 57
Mexico 61
Peru 65
Colombia 66
Guatemala 78
Uruguay 80
El Salvador 84

Fuente: World Economic Forum, 2014

Justificacion

La inversion extranjera representa un ingreso relativamente importante en la balanza de
pagos la nacion. La IED incluye empresas que vienen al pais, ampliacion de operaciones de las
firmas foraneas que funcionan en suelo costarricense y compras de corporaciones o propiedades; lo
cual favorece el empleo en Costa Rica. Por tanto, la competitividad en el mercado laboral juega un
papel de suma importancia para la atraccion de inversion extranjera.

El vinculo existente entre el empleo y la inversion extranjera directa forma parte del debate
sobre los efectos que tiene ésta en el desarrollo econdmico de un pais. El empleo es una dimension
derivada de la produccion, por lo que su dindmica y particulares se deben tanto a las trayectorias
productivas y tecnoldgicas de la economia como a los marcos institucionales donde se desarrollan
las mismas.

La investigacion pretende dar a conocer qué tan inherente es el vinculo existente entre las
variables por indagar: competencias del mercado laboral costarricense, toma de decisiones de
firmas extranjeras en virtud del analisis costo-beneficio que implica el capital humano y finalmente

el beneficio economico de estas decisiones para Costa Rica.
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Objetivos
I. Objetivo general

Determinar la influencia que ejerce la competitividad laboral de Costa Rica en la toma de
decisiones de inversionistas extranjeros, dado al vinculo existente entre las competencias del
recurso humano y los resultados financieros de una compaiiia, y por consiguiente, los efectos que

generan las decisiones de dichas empresas en la economia del pais.

II. Objetivos especificos

1. Enumerar las competencias en el mercado laboral que demandan las compatfiias de inversion
extranjera con el fin de conocer las fortalezas y debilidades existentes en el mercado laboral

costarricense.

2. Detallar los beneficios financieros que le pueden generar un mercado laboral competente a
una compaiia de inversion extranjera, para comprender la influencia de estos en la toma de

decisiones gerenciales.

3. Demostrar como un mercado laboral competente contribuye al crecimiento de la economia
de una region, con el fin de conocer las fortalezas y debilidades existentes, asi como las

eventuales oportunidades y amenazas para el mercado laboral costarricense.

Problema y pregunta de investigacion

En ocasiones las competencias del recurso humano de ciertas compaiiias no se ajustan a las
necesidades de la empresa ni a las exigencias de la demanda del mercado, lo cual genera pérdidas
financieras significativas para la empresa.

Por otro lado, segiin el énfasis de la investigacion, estas pérdidas podrian ocasionar
desinterés en la inversion extranjera, lo cual finalmente generaria un crecimiento mas lento en la

economia del pais, dado al retiro o no inversion de empresas extrajeras.
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Por tanto, se plantea como pregunta de la presente investigacion; para Costa Rica:
(Son las competencias del mercado laboral costarricense un factor determinante en toma de

decisiones de compaifiias de inversion extranjera?

Hipotesis

Un apropiado mercado laboral representa una ventaja competitiva para la atraccion de la
inversion extrajera. Los inversionistas extranjeros, entre otras variables, buscan regiones donde
puedan operar al menor costo como mayores beneficios. Por tanto, un pais con capital humano
altamente competente a un costo moderado es un escenario atractivo para captar la inversion
foranea.

Con la investigacion se pretende demostrar el vinculo que prevalece entre las competencias
del mercado laboral costarricense y la toma de decisiones de firmas de inversion extranjera. A su
vez, dado a los resultados obtenidos, poder esclarecer el panorama existente en Costa Rica y como
el mismo puede afectar o beneficiar el crecimiento economico del pais. Lo anterior con el fin de

lograr de esta manera una economia cada vez mas integral.

Alcances

1. Conocimiento de las fortalezas y debilidades presentes en el mercado laboral costarricense

acorde con lo que demandan las compaiias de inversion extranjera.

2. Se logra una mayor comprension del vinculo entre las competencias del mercado laboral en

Costa Rica y la toma de decisiones gerenciales de compaiias de inversion extranjera.

3. Se identificaron las eventuales oportunidades y amenazas para el mercado laboral

costarricense en virtud de lo demandado por las firmas extranjeras.
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Limitaciones

e [a muestra es una pequefia parte de la poblacion, por tanto la informacion se encuentra

dispersa y fragmentada.

Marco tedrico

Para Daniels (2004) “Las empresas internacionales han crecido rapidamente en las décadas
recientes debido a la expansion tecnoldgica, la liberacion de las politicas gubernamentales sobre los

flujos transfronterizos de bienes, servicios y recursos para producirlos” (p. 23).

Si bien es cierto, son varios los factores analizados por empresas de inversion extrajera
antes de decidir establecerse en un pais, sin preocupaciones de arriesgar su operacion. No obstante,
el pais debe examinar cuales de esas variables podrian representar ventajas competitivas dado a los

recursos con los que dispone.

El concepto de ventaja competitiva se fundamenta en la “productividad” y en los factores
que la determinan dentro de la empresa. La productividad es la relacion entre la produccion
obtenida mediante un sistema de produccion de bienes y servicios y los recursos utilizados para
obtenerla. Es decir, su uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos con respecto de los

recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos (D’Alessio, 2004, p. 223).

Cabe indicar que la globalizacion y el auge de los acuerdos multilaterales de comercio
brindan desarrollo economico al pais, debido a que estas incrementan la tasa de empleabilidad en
dicha nacion. Sin embargo, la demanda por mayores y mejores competencias del mercado laboral se
ha convertido en uno de los factores altamente razonados por las empresas de inversion extranjera

en la toma de decisiones.

Costa Rica, a lo largo de los afios, ha ido desarrollandose como destino de varias empresas
extranjeras. Su estrategia se basa en crear centros de operaciones regionales en un lugar estratégico,
con capital de trabajo de bajo costo y competente, y demds variables que le permitan mantener una

Optima situacion financiera.

10
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El flujo de capitales hoy dia se da de manera muy acelerada y cambiante y todos los paises
compiten con el fin de poder acaparar esas inversiones, las cuales generaran beneficios econdmicos
y sociales para la nacion .Se ha convertido en todo un reto lograr la atraccion de inversionistas

extranjeros, asi como el de mantener su operacion en el pais.

Dentro de las ventajas competitivas con las que cuenta Costa Rica y pueden ser mayormente
explotadas, con el fin de mantener la inversion extranjera existente y atraer potenciales

Inversionistas, se senalan:
1. Costa Rica ocupa uno de los niveles mas altos en educacion y salud de América Latina.

El recurso humano competente es uno de los principales atractivos para la inversion transnacional

en el pais.

2. Una ubicacion estratégica por estar en el centro del continente americano y cuenta con el
canal de Panama al sur del pais, asi como aeropuertos, los cuales facilitan el transporte y

comercializacion de bienes.
3. El pais cuenta con el 93% del territorio nacional cubierto con electricidad publica.

4. El clima de negocios y estabilidad que el pais ofrece es la mas alta de la region haciendo de

esto un beneficio para los inversionistas, pues tendran menor riesgo en sus capitales.

5. Regimenes de zonas francas, las cuales ofrecen ventajas como exoneracion de impuestos,

aceleracion de despachos aduaneros.

La inversion extranjera en Costa Rica ha ido incrementando en los tltimos afios, lo cual ha
trascendido en ser una de las mayores fuentes de ingresos, segin lo demuestra la balanza de pagos.
Por ende, Costa Rica seguird apostando por atraer este afio a empresas de manufactura de alta
tecnologia para que vengan a invertir, generen mas empleos e impulsen las cadenas globales de

valor.

El pais precisa mantener e incrementar recurso humano competente de acuerdo con las
exigencias del mercado extranjero, con la finalidad de asegurar sus operaciones en el territorio

nacional. El desempefio del mercado laboral se ha convertido en uno de los requerimientos

11
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indispensables para la atraccion de la inversion extrajera y a su vez se convierte en un reto para la
nacion, con el fin de mantener la imagen de ser considerada como un de los mejores destinos para

inversion extranjera directa en el area.

Pero, ;qué competencias buscan las firmas extranjeras?, ;qué beneficios les genera a su
situacion financiera, invertir en suelo tico? y ;qué beneficios otorgan al desarrollo economico del

pais?

El Diccionario Oxford de Economia define la competitividad como “la capacidad para

competir en los mercados de bienes o servicios” (CEPAL, 2005).

Romo (2005) en su ensayo “Sobre el Concepto de competitividad”, sefala que: “El objetivo
no es afadir una definicion més o proponer un nuevo enfoque para analizar el término, sino
proporcionar una guia y un marco de referencia para su debate. Un primer paso de vital importancia
en el proyecto es diferenciar con claridad la ventaja comparativa, por una parte, y la competitiva (o

competitividad), por la otra”.

Acerca de los beneficios que brinda este concepto, se mantiene un beneficio econdmico
entre trabajadores y empleadores. Lo anterior dado que, a pesar de que los empleadores se ven
beneficiados por un costo de mano obra es mas barata que en otras regiones, con sus salarios han
permitido mantener una economia cada vez mas integral. Esto debido a que, de forma general, los
sueldos ofertados por estas compafiias son mas altos que las condiciones normales de las empresas

locales.

Para efectos de mayor comprension, el empleador es, en un contrato de trabajo, la parte que
provee un puesto de trabajo a una persona fisica. Asi, el empleado presta un servicio personal bajo

su dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o salario.

Es importante sefialar lo argumentado al respecto por las teorias de crecimiento econdémico.
Uno de estos argumentos establece que la economia crece porque los trabajadores tienen mas
capital. Por consiguiente, aumenta la demanda de bienes y servicios, generando mayores ingresos al

pais. Esto finalmente ocasiona un incremento en el PIB y su vez desarrollo a la economia.

12
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Los economistas consideran que para producir bienes y servicios es necesario que el sistema
esté conformado por tres factores productivos: la tierra, el trabajo y el capital. De tal manera el flujo

circular de la economia de determinado pais funciona tal y como se muestra en la imagen siguiente.
Imagen 2

Flujo circular de la economia

s Tavwboas Deaglars
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Fuente: slideshare, 2014.

Como se puede observar, el mercado laboral es un factor de relevancia para que el sistema
funcione, de tal manera que la tasa de empleabilidad de un pais podria beneficiar o perjudicar el
desarrollo econdémico del mismo. Por tanto, la atraccion de inversidon extranjera representa un
insumo de gran beneficio para aumentar la tasa de empleabilidad de una nacion. No obstante, ésta
debe contar con competencias y valores agregados para que los inversionistas extranjeros se vean
atraidos.

Se denomina mercado laboral a aquel donde concurren la oferta y la demanda de trabajo, el
trabajador tiene la libertar de elegir el contexto para desempenar sus labores y a su vez crea la
necesidad por garantizar su libertad.

Dado a lo anterior, reincide la importancia de contar con un mercado laboral competente,
con un nivel de educacion y destrezas laborales acordes a lo que este tipo de empresas demandan.

Costa Rica no es la excepcion.
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Factores y variables de la competitividad del mercado laboral

La competitividad de las regiones que constituyen un pais juega un papel importante para
que los esfuerzos se orienten a lograr un desarrollo sostenido que incida en el bienestar de la
poblaciéon (CEPAL, 2010).

La globalizacion es la primera causa del auge del comercio internacional en miras de
mejores oportunidades de negocios a un costo razonable. Esto ha promovido la instalacion de
muchas empresas multinacionales con centros operativos en el pais, cambiando la cultura, la
educacion de forma constante, entre otros aspectos.

Para Costa Rica, el hecho de poseer un indice de riesgo relativamente bajo, recurso humano
competente y estabilidad econdmica constituye sus principales fortalezas, las cuales debera
consolidar atin mas con el fin de captar nuevas oportunidades de negociacion. Sin embargo, la
preocupacion se mantiene latente dado a las nuevas exigencias del mercado.

El desarrollo de la economia es todo un desafio y para Costa Rica. El optimizar las
competencias del mercado laboral significa el incremento intelectual de su poblacion, generacion de
mayores ingresos y, por ende, un progreso econdémico.

Existe un tipo de economia llamado economia basada en el conocimiento, busca crear conciencia y
prosperidad en los paises como fuente de desarrollo econdmico y social. El Banco Mundial (2003)
define una economia basada en el conocimiento como aquella que incita a sus agentes econémicos
y a su poblacion a obtener, establecer, esparcir y utilizar el conocimiento de una manera eficaz, en

pro de un mayor nivel de desarrollo econdémico y social distinguido por las siguientes variables:

1. Un régimen econdmico e institucional que provea incentivos para el uso eficiente del
conocimiento existente, la creacion de nuevos conocimientos y el desarrollo de un nuevo
tipo de empresario.

2. Una poblacion caracterizada por altos niveles educativos y con suficientes destrezas, que
sea capaz de utilizar el conocimiento disponible.

3. Una infraestructura dindmica de informacion que pueda facilitar la comunicacion

efectiva, diseminacion y procesamiento de la informacion.

14
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4. Una red de institutos de investigacion, universidades, consultores, empresas y otras
organizaciones que puedan aprovechar el creciente acervo de conocimientos global,

asimilado y adaptado a sus necesidades propias y crear un nuevo conocimiento.

En el reciente Foro Econémico Mundial 2014-2015, Costa Rica incrementd su competitividad por
tercer afio consecutivo, subiendo tres puestos en el ranquin de competitividad global. El avance del
pais esta ligado al tener uno de los mejores sistemas educativos de la region, una implementacion de
las tecnologias de la informacion bastante alta y una capacidad bastante desarrollada para innovar.
Se han venido desarrollando programas con la apoyo de las universidades publicas y privadas, lo
que ha permitido este avance, tal y como lo demuestra el ranquin del sistema educacional.

La determinacion de los factores y variables de la competitividad del mercado laboral son el
resultado de un proceso propio de cada pais, que se establece por el cumplimiento de criterios

seguidos para lograr una seleccion acorde con las caracteristicas de la nacion.

15
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Cuadro 1

Componentes de eficiencia para el capital humano

FACTOR

CRITERIO DE MEDICION

1.Educacion escolar

*  Compresion de lectura y matematicas en la primaria y

secundaria.

2. Educaciéon superior

publica

* Graduados de universidad publica y densidad.

» Titulados de universidad publica y densidad.

3. Educacion superior

privada

* Graduados de universidad privada y densidad.

» Titulados de universidad publica y densidad.

4. Formacion laboral

* Graduados de universidad privada.
* Densidad de titulados de universidad privada.
» Titulado de universidad privada.

* Densidad de centros de formacion tecnologica.

5. Salud

* Centros de formacion tecnologica.

* Centros de formacion ocupacional y densidad.
* Mortalidad infantil.

» Expectativa de vida laboral.

e Morbilidad,

e Cobertura médica

Fuente: Informacion tomada de: Un indice regional de competitividad para un pais.
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Cuadro 2

Componentes de eficiencia para las empresas

FACTOR

CRITERIO DE MEDICION

1.Productividad

Productividad media de trabajo.

Variacion de la productividad media de trabajo PEA

ocupada.

2. Clima de negocios

Numero de empresas.

Penetracion y cobertura del sistema financiero.
Nacimiento de empresas.

Esfuerzo para desarrollar empresas.

Presencia de empresas exitosas.

3. Habilidades

empresariales

Capacidad gerencial.
Vision a largo plazo.

Capacidad de adaptacion e internacionalizacion.

4. Innovacion

Existencia de productos / servicios innovadores.
Casos de empresas o personas innovadoras.
Creacién de nuevos producto o servicios.

Mejora de técnicas y procesos.

5. Generacion de

empleo

Casos de empresas o personas innovadoras.
Creacién de nuevos productos o servicios.

Mejora de técnicas y procesos.

17
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* Acceso a puestos bien remunerados.
* Oportunidades para independientes.
* Empleo estable.

* Nivel salarial.

* Sobre costo laboral

Fuente: Informacion tomada de: Un indice regional de competitividad para un pais.

PEA: Poblacion Econdémicamente Activa

Marco metodologico

Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza y el alcance de la presente investigacion, el tipo de investigacion
apropiado es de caracter descriptivo-correlacional. Con lo cual se pretende conocer la vinculacion
existente entre las competencias del mercado laboral costarricense y la toma de decisiones de firmas
extranjeras. Lo anterior al relacionar los efectos que ejercen las competencias existentes en la
situacion financiera de la empresa y, a su vez, precisar cudles aspectos en el ambito laboral
desfavorecen la inversion en Costa Rica, lo cual provoca un efecto colateral en la economia del
mismo.

Acerca del tipo de investigacion correlacional Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P.,
(2010, p.81) indican que el proposito o alcance de este tipo de investigacion es conocer el grado de
vinculacion presente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular,
lo cual permite la medicion de cada una de ellas (presuntamente relacionadas). Posteriormente se
cuantifica y analiza la vinculacion. El beneficio primordial que otorga este tipo de estudio es el
conocer como se puede comportar una variable con respecto al comportamiento de otras variables

vinculadas.
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Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin mediciéon numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Herndndez, R.; Fernandez, C. y
Batista, P., 2010, p.7).

En virtud al tipo de investigacion, el enfoque cualitativo es el que mejor se adapta para la

obtencion de los resultados esperados, pues no se pretende la medicion de resultados, sino la

vinculacion entre variables:

1. Efectos de las competencias laborales del mercado costarricense y la toma de decisiones de

firmas extranjeras en su afectacion financiera.

2. Vinculacidon entre la inversion directa extranjera y los efectos en la economia de Costa Rica.

Diseiio de la investigacion

Vinculado al tipo y enfoque de la investigacion, el disefio para la misma es no experimental
correlacional—causal, la cual, segin Herniandez, R.; Fernandez, C. y Batista, P. (2010, p.155)
describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,
ya sea en términos correlacionales o en funcidn de la relacion causa-efecto.

Lo anterior se adecua a las causas y efectos que ejercen las competencias existentes del
mercado laboral costarricense sobre la inversion directa extranjera y a su vez sobre la economia del

pais.
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Poblacion

La poblacion corresponde al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Herndndez, R.; Fernandez, C. y Batista, P., 2010, p.155). En este caso particular
comprende a gerentes, directores financieros, jefes del departamento contable de firmas extranjeras
que operen en Costa Rica, con un capital social superior a 500 mil délares, con mas de 250

colaboradores laborando en su empresa.

Muestra

En el proceso cualitativo, la muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia (Hernédndez, R.; Fernandez, C. y Batista, P.,

2010, p. 394).

La muestra corresponde a cinco gerentes, directores, o jefes de area de empresas de

inversion extranjera.

Tipo de muestreo

Al no importar tanto la posibilidad de generar resultados, las muestras no probabilisticas o
dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos que interesan al investigador y llegan a
ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos (Hernandez, R.; Fernandez, C.
y Batista, P., 2010, p.190).

Por lo anterior es que la presente investigacion recurre al muestreo no probabilistico por
conveniencia, pues con ¢ésta lo que se pretende es el andlisis de los datos recolectados con el fin de

generar un criterio mas amplio acerca de la vinculacion de las variables en estudio.
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Fuentes de informacion

La recoleccion de informacion proviene de fuentes tanto primarias como secundarias.
La fuente de informacion primaria, se adquiere de la gerencia financiera de cada una de las
compafias seleccionadas.

La fuente de informacion secundaria se obtiene de datos indagados atinentes al tema, tales
como balanza de pagos de Costa Rica, ranquin de foros econdémicos, articulos sobre las
competencias del mercado laboral existente, teoria acerca de las competencias laborales y el vinculo

existente con las empresas, entre otros.

Recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se efectiia mediante entrevistas a los gerentes o directores de la

gerencia financiera de cada empresa.

Variables

Las variables corresponden a conceptos establecidos en la hipotesis de la investigacion. Para
la investigacion en marras las variables son de caracter cualitativo, lo cual, como su nombre lo
indica, se refieren a una cualidad sin asignarle un valor numérico. Por el contrario, crea constructos

hipotéticos que se aprecian a simple vista, no obstante son intangibles.
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Cuadro 3

Operacionalizacion de las variables

Objetivos especificos Variable | Indicador | Conceptualizac | Instrumentali | Operacionalizacion
ion zacion
1. Enumerar las | Compete | Lista de | Son las | Entrevista Pregunta 2,5,6,7 de 1la
competencias en el mercado | ncias competenc | “aptitudes, entrevista
laboral que demandan las 1as conocimientos y

compaiiias de inversion
extranjera con el fin de
conocer las fortalezas vy
debilidades existentes en el
mercado laboral

costarricense.

destrezas
necesarias para
cumplir
exitosamente las
actividades que
componen una
funcién laboral,
segun estandares
definidos por el
sector
productivo.”
(Texto del
Proyecto de
Ley). Dicho de
otra manera, €S
la capacidad de
vincular las
destrezas
practicas (hacer)
y los
conocimientos

teoricos (saber)
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en un saber
hacer.
(competencia

laboral, 2014)

2. Detallar los | Benefici | Lista de [ La  diferencia | Entrevista Pregunta 3,8, 10 de la
beneficios financieros que le | os beneficios | entre los entrevista
pueden generar un mercado | financier ingresos y los
laboral competente a una | os egresos de una
compaiia de inversion empresa, ya sea
extranjera, para en una
comprender la influencia de operacion
estos en la toma de particular o -més
decisiones gerenciales. usualmente
durante el curso
de un ejercicio;
en este sentido
beneficio es
sinébnimo de
ganancia.
(Diccionario
financiero,
2015)
3. Demostrar como un | Mercado | Ranquin El Diccionario | Entrevista Pregunta 1, 4, 9 de la
mercado laboral | laboral de Oxford de entrevista
competente contribuye al competitiv | Economia
crecimiento de la economia idad global | define la
de una region, con el fin de competitividad
conocer las fortalezas vy como “la

debilidades existentes, asi

como las eventuales

capacidad para

competir en los
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oportunidades y amenazas mercados de
para el mercado laboral bienes 0
costarricense. servicios”.

(CEPAL, 2005)

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Analisis de resultados

Se utilizd el método de recoleccion de datos a través de tres entrevistas realizadas a
profesionales de alto nivel jerarquico en empresas de capital extranjero. Los mismos se desempefian
en el area financiera de la entidad e incluyen: gerentes y directores financieros, jefes de
departamento, tales como contabilidad o afines.

Adicional a ello se realizé un focus group donde se recabo el criterio de tres profesionales con
las cualidades anteriormente descritas.
La entrevista consta de 10 preguntas, las cuales se distribuyen de la siguiente manera, de

acuerdo con las variables en estudio:

1. Competencias
Las preguntas 2, 5, 6, y 7 consignadas a conocer las competencias en el mercado laboral que

demandan las compafias de inversion extranjera, respondiendo al primer objetivo especifico de

esta investigacion.

e Cinco de los seis entrevistados consideran que las competencias predominantes en el
mercado laboral de una determinada region son un factor determinante en la toma de
decisiones de la compaiiia acerca de invertir o no en dicha region.

e Todos los entrevistados afirman que las competencias intelectuales (como primer opcion) y
las competencias emocionales (como segunda opcion) del mercado laboral costarricense
fueron las que tuvieron mayor influencia en la toma de decisiones de su empresa para

inclinarse en invertir en Costa Rica. Hubo aseveraciones tales como:
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“El liderazgo y capacidad de tomar de decisiones, si bien es cierto son intelectuales y
emocionales, se consideran como parte esencial para cumplir con las mismas, asi como la
relacion costo-beneficio”.

“El mercado laboral costarricense ha demostrado tener gran capacidad de adaptacion
al cambio y la experiencia generada a lo largo de los afios por las empresas transnacionales
han calado en la fuerza laboral permitiendo una mayor competitividad”.

“La educacion es el principal factor por el cual las empresas invierten”.

Se les consultd acerca de las dos principales carencias de los oferentes por las cuales no son
contratados. A este aspecto, los seis entrevistados externaron que a excepcion de los altos
niveles jerarquicos, la educacion y destrezas son carencias predominantes en todos los
niveles. Adicional a ello mencionaron que el dominio de un segundo idioma ha sido un

factor determinante para no contratar en todos niveles jerarquicos.

1. Del personal de direccion:

Educacion internacional y/o vision global.
Disponibilidad para laborar fuera del pais.

Experiencia.

2. De técnicos y profesionales superiores:
Capacidad analitica.

Dominio se segundo y tercer idioma.

3. De técnicos y profesionales medios:
Mejor educacion basica.

Dominio de segundo idioma.

4. De personal administrativo:
Capacidad analitica.

Conocimientos técnicos de clase mundial.
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5. De trabajadores calificados:
Dominio de segundo idioma.

Reconocimiento de carrera a nivel internacional.

6. De trabajadores no calificados:
Act like an owner (aduenarse de sus procesos)

Cuidar la empresa donde laboran.

2. Beneficios financieros

Las preguntas 3, 8 y 10 clarifican los beneficios financieros que generan un mercado laboral

competente a una compaiiia de inversion extranjera, respondiendo al objetivo especifico 2 de la

investigacion.

Todos los entrevistados mencionan haber considerado a Costa Rica como destino de
inversion dentro de otras variables por el alto nivel educativo de la region.

En los 6 casos, el costo por recurso humano representa mas del 50% del total de gastos de la
compafiia. En términos financieros, afirman que es un factor concluyente en la utilidad del

periodo y, en su defecto, de la toma de decisiones gerenciales.

Finalmente se les solicitd que unificaran su opinidn, acerca de las competencias del mercado
laboral costarricense y su influencia en toma de decisiones de compafias de inversion
extranjera, de lo cual en términos generales indicaron que:

En todo mercado, latinoamericano (en especial) y mundial, existen similitudes en las
capacidades del personal. No obstante, factores como la estabilidad econémica, politica y
social permiten a dichas empresas trabajar con un panorama controlado. Las empresas
elevan el ingreso promedio del costarricense y, a su vez, al aproximarse a estas latitudes les
permite un ahorro sustancial en términos de recursos humanos. Dado que formar centros de
negocio cercanos a sus operaciones permite un mejor control y les facilita un desarrollo mas
habil, por tal motivo, podria concluirse que las competencias del mercado laboral son un

factor colateral e influyente en la toma de decisiones.
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3. Mercado laboral
Las preguntas 1, 4, 9 estan destinadas a esclarecer como un mercado laboral competente

contribuye al crecimiento de la economia de una region, en este caso Costa Rica.

e Al preguntar a los entrevistados acerca de las variables que figuran en la toma de decisiones
de la compafiia para la cual laboran antes de optar por una region en particular donde
invertir; 6 de un total de 6 entrevistados indicaron que, en orden de prioridad, estan: el
régimen econdmico e institucional, como primer variable y el nivel educativo y destrezas del

mercado laboral, como segunda variable por analizar.

e Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo ante la afirmacion: “Las firmas
transnacionales crean empleos de mejor calidad”. Lo anterior en comparacién con las

empresas nacionales en Costa Rica.

Los empleos que normalmente crean las empresas multinacionales obedecen a una
realidad latente y comprobada. Es decir, una necesidad inmediata y futura segun el tipo de
negocio; razén por la cual no solo representa una oportunidad estudiada, sino que, si los
resultados son los esperados o exceden los mismos, se crean nuevas oportunidades para

satisfacer el mercado cambiante y la demanda de los consumidores finales.

Conclusiones

A razdn de los de los resultados obtenidos y mencionados con anterioridad y en virtud de los

objetivos de la investigacion, se determinan las siguientes conclusiones:

1. Las competencias del mercado laboral de una region necesitan considerarse como un
componente medular del desarrollo de la economia de dicha region, debido a la influencia que estas

ejercen en la toma de decisiones de firmas extranjeras. Costa Rica no es una excepcion al tema: se
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requiere promover las fortalezas presentes en el mercado laboral actual, asi como sacar un mayor

provecho a las oportunidades que se presenten a un corto, mediano y largo plazo.

2. Costa Rica ha mejorado gradualmente su posicionamiento en el ranquin de competitividad
global, permitiendo, entre otros factores inherentes, crear una muy buena imagen de las
competencias laborales existentes. El avance del pais estd ligado al tener uno de los mejores
sistemas educativos de la region, una implementacion de las tecnologias de la informacion bastante
alta y una capacidad muy desarrollada para innovarlo. Este ha sido un factor determinante en la
toma de decisiones de firmas extranjeras, que, al operar en suelo tico, generan un efecto colateral en

la empleabilidad y finalmente en el desarrollo de la economia del pais.

3. El costo por recurso humano en la mayoria de los casos de empresas de inversion extranjera
es uno de los mas elevados (50% o mas del total de costos, para los casos en estudio). Esto es
considerado como un factor concluyente en la utilidad del periodo y en la toma de decisiones, por
tanto las competencias laborales existentes son particularmente analizadas con el fin de determinar

el costo-beneficio generado.

4. La inversion extranjera representa un ingreso relativamente importante en la balanza de
pagos del pais. En consecuencia, la atraccion de ésta constituye un insumo de gran beneficio para
aumentar la tasa de empleabilidad de un pais. Sin embargo, el mercado laboral debe contar con
competencias y valores agregados para que los inversionistas extranjeros se vean atraidos por el
mismo. Dado a lo anterior, reincide la importancia de que Costa Rica cuente con un mercado
laboral competente, con un nivel de educacion y destrezas laborales acorde con lo que este tipo de

empresas demanda.

5. A pesar de que Costa Rica ocupa uno de los niveles mas altos en educacion y salud de
América Latina, el pais requiere mejorar en areas de la educacion como el uso de un segundo
idioma, lo cual ha sido una de las principales carencias de los oferentes que no son contratados en

empresas de inversion extranjera.
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6. Dentro de las principales competencias demandadas por los inversionistas extranjeros del
mercado laboral estan la educacion y las destrezas en el desarrollo de las actividades. Adicional a
ello, el dominio de un segundo idioma ha sido un factor determinante para no contratar en todos

niveles jerarquicos.

El segundo idioma es un factor reincidente en todos los niveles jerarquicos, por tanto se necesita

hacer especial énfasis en el mismo.

7. En virtud de los resultados obtenidos, se puede concluir que existe un estrecho vinculo entre
las variables indagadas (competencias del mercado laboral costarricense, toma de decisiones de
firmas extranjeras en virtud del analisis costo-beneficio que implica el capital humano y el beneficio
economico para Costa Rica de estas decisiones). Lo anterior debido a que dentro de las variables
mayormente analizadas por los inversionistas extranjeros, las competencias del mercado laboral en
términos generales son el segundo factor de relevancia que mantiene grado de injerencia en la toma
de decisiones empresariales, dado al costo beneficio que implica para la empresa. Estas decisiones
afectan colateralmente la economia del pais, pues la IED es uno de los mayores ingresos de la
balanza de pagos de Costa Rica, aunado a que beneficia la empleabilidad, la cual juega un papel de

suma relevancia en el flujo circular de la economia bajo la denominacién de “mercado de trabajo”.

Recomendaciones

Con el fin de que Costa Rica ejerza un mejor manejo de las fortalezas existentes en el
mercado laboral actual y haga un mejor uso de las oportunidades que se presenten a un corto,
mediano o largo plazo, asi como mitigue las debilidades existentes y las eventuales amenazas se

recomienda:

I. Indagar sobre fuentes potenciales de empleo provenientes de la inversion extranjera, para asi
poder analizar tanto la oferta existente en el mercado laboral de Costa Rica, con el fin de subsanar

las presuntas debilidades.
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2. Preparar profesionales con perfiles acorde a las necesidades de las empresas de inversion

extranjera, facilitando el encuentro entre la oferta y la demanda.

3. Utilizar la movilidad laboral y geografica como un medio para incrementar las

negociaciones internacionales y con ello las oportunidades de trabajo.

4. Optimizar la competitividad laboral, en la medida que se pueda realizar una mejor formacién

de recurso humano, con base en la competencial actualmente demandadas.

5. Actualizar el contenido de la educacion en virtud a los cambios tecnologicos, técnicos y

socioeconomicos que inciden en el mercado laboral y afectan a las ocupaciones.

6. Promover el intercambio de informacién con otras instituciones y organismos

internacionales relacionados con el estudio de la coyuntura del empleo y la formacion.

7. Promover, tanto en la educacion estatal como privada, la formacion de personal bilingiie.

8. Explotar las estrategias competitivas del mercado laboral, como factor clave de éxito o

desarrollo para la economia costarricense, para asi poder afrontar los cambios del entorno,

asumiendo un papel proactivo que permita la atraccion de mayor capital extranjero.
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Anexos

La presente entrevista forma parte de un estudio de investigacion de la carrera Maestria en
Administracion de Empresas de ULACIT. Es voluntaria, para fines académicos, completamente
andnima, sencilla y rapida de contestar, con una duracion aproximada de 3 a 5 minutos. Se solicita
completar el cuestionario de manera objetiva y no dejar preguntas sin contestar. Se le agradece
considerar como fecha limite para completarla el dia miércoles 18 de febrero del 2015.

Objetivo de la entrevista: Conocer el vinculo existente entre la competitividad del mercado laboral

de Costa Rica y la toma de decisiones de firmas extranjeras.

Nombre: Empresa:
Puesto: Tiempo de laborar en la compania:
Fecha:

1. Enumere en orden de prioridad, las variables que figuran en la toma de decisiones de la
compaiia para la cual labora, antes de optar por una region en particular donde invertir?

() El régimen econdmico e institucional

() Nivel educativo y destrezas del mercado laboral

() Infraestructura

() Red de institutos de investigacion, universidades, consultores, empresas y otras organizaciones

() Otros. Senale

2. (Considera que las competencias predominantes en el mercado laboral de una determinada
region, es un factor determinante en la toma de decisiones de la compaiiia para la cual labora para
invertir o no en dicha regiéon? Explique

(O si()NO
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3. (Por qué razén su firma considerd a Costa Rica como destino de inversion?

4. Considera veraz la afirmacion: “Las firmas transnacionales crean empleos de mejor calidad.”. Lo
anterior en comparacion a las empresas nacionales en Costa Rica.
()SI()NO

Por qué?

5. (Qué competencias del mercado laboral costarricense considera que tuvieron mayor influencia en
la toma de decisiones de su empresa para inclinarse en invertir en Costa Rica? (puede marcar mas
de una opcion)

() Intelectuales () Emocionales () Experiencia Laboral () Otras

Especifique:

6. Sefiale dos carencias principales de los oferentes que no son contratados.

1. Personal de direccion

2. Técnicos y profesionales superiores

3. Técnicos y profesionales medios
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4. Administrativos

5. Trabajadores calificados

6. Trabajadores no calificados

7. Valore de 1 (minimo) a 5 (maximo), las siguientes capacidades profesionales:
7.1 Capacidad profesional

() Pregrado

() Grado

() Posgrado

() Idioma adicional. Cuéntos?

() Actualizacion profesional. Cuanto tiempo como minimo?

Otras, (especificar)

7.2 Capacidades Tecnologicas
() Ofimatica

() Sistema integrado de gestion
() Trabajo en la red

Otras, (especificar)

7.3 Capacidades Humanas
() Liderazgo
() Capacidad analitica
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() Flexibilidad y capacidad de autoaprendizaje
() Comunicacién

() Trabajo en equipo

() Responsabilidad y grado de compromiso

Otras, (especificar)

7.4 Capacidades Conceptuales
() Vision global

() Estrategia de planificacion
() Vision de futuro

() Habilidad negociadora

Otras, (especificar)

8. En términos relativos, jcuanto porcentaje representa en su firma el costo del recurso humano
(planilla, cargas sociales, capacitaciones, bonificaciones, prestaciones legales, entre otros
existentes) respecto al total de Gastos y al total de ingresos brutos? El costo-beneficio del recurso

humano, es concluyente en la utilidad de cada periodo?

9. (Cuadles sectores de la economia considerada que se pueden ver mayormente beneficiados con el

mercado laboral existente en Costa Rica?

10. En términos generales, por favor indique su opinidon acerca de: ;Son las competencias del
mercado laboral costarricense un factor determinante en toma de decisiones de compaiiias de

inversion extranjera?
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Fin de la Entrevista.

Gracias por haber tomado el tiempo para completarla.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador
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