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Resumen.

En la actualidad las Mipymes generan muchos progecinovadores y retadores para el

desarrollo de un negocio, sin embargo, muchasakeideas quedan en el papel por falta de
un crédito bancario que brinde un impulso al prayekta falta de una adecuada asesoria
con el conocimiento sobre la forma correcta decgaliun crédito bancario, puede ser una
de las mayores causas por las cuales se rechazaréttitos bancarios a las Mipymes.

En sintesis, los encuestados consideran que lacesa empresarial de las Mipymes
contiene una serie de desventajas que las hacggoses al momento de acceder a un
crédito bancario, en donde aspectos como el maoejtable y financiero, mas la

sensibilidad a cambios en el mercado, poca caderalientes y el poco capital de

inversion.

Dentro de las principales conclusiones, es imptetagsaltar las caracteristicas que debe
contener un buen asesor que brinde apoyo a esteesty caracteristicas como las
siguientes:

Experiencia laboral.

Manejo administrativo a lo interno de las empresas.

Conocimiento de las normas internacionales denmdoion financiera.
Proyecciones de flujos de caja.

Andlisis del mercado de los clientes.

Conocimiento de la normativa SUGEF y conocimiente aspectos
generales de la normativa interna de los bancos.

o Buen manejo de la negociacion y la forma corredapkhn un plan de
inversion de los créditos.
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Summary.

Currently Mipymes generate many innovative andlehging projects for the development
of a business, however, many of these ideas reamapaper due to lack of bank credit that
provides an impetus. The lack of adequate courgse@lith the right knowledge on how to

apply for a bank loan can be one of the biggestams why you reject bank loans to
Mipymes.

In summary, respondents felt that the businesstsitel of Mipymes contains a number of
disadvantages that make them risky at the timetess a bank loan, where issues such as
accounting and financial management, the sensititat changes in the market, small
customer base and low capital investment.

Among the main conclusions, it is important to Higjt the characteristics that must
contain a good counselor to provide support toghgment, such as the following:

* Work experience.

* The internal administrative management of companies

* Knowledge of international financial reporting sdands.

» Cash flow projections.

* Analysis of the market or customers.

« Knowledge of the rules SUGEF and knowledge of ganaspects of the internal
regulations of banks.

* Good management and negotiation and the propertevalan an investment plan
of the credits.
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Introduccion

Desde hace varias décadas, Costa Rica dejo deladependencia de productos agricolas
como el café o el banano, y comenzaron a genenasaerie de actividades econdmicas
gue han permitido un desarrollo importante de lalgmmén en nuevos campos.

Muchas de estas crecientes actividades econdmicpsedriamos decir que fueron
impulsadas por la inversion en educacion, al derssbolicion del ejército, junto con la
implementacion de una serie de programas econorastascturales en los afios 80 y 90.

Estos aspectos han permitido que hoy Costa Ricagomgentre su ingreso en pocas
actividades econOmicas, destacandose a nivel atiemmal en una serie de campos como
los siguientes:

* Tecnologia.

e Turismo medico.

e Banano. Uno de los mayores productores a nivel mund

» Pifa. El primer productor a nivel mundial.

e Turismo. Uno de los paises de mayor atraccionticaisn la region.
o Cafe.

* Industria en general.

* Entre otros.

Por su parte, a lo interno del pais, se han vetédarrollando actividades econémicas que
permiten un crecimiento del resto de la pobladior.ejemplo, podemos mencionar:

» Sector financiero solido.

e Sector gubernamental amplio y que genera una cadenaalor para muchas
empresas de las cuales recibe servicios y productos

» Sector inmobiliario creciente en los ultimos affpg)cipalmente la vivienda.

» Sector servicios.

e Sector comercio, el cual se ha visto en expansidm la llegada de centro
comerciales u otros.

A la vez, todo este crecimiento econdémico en dageractividades, han permitido el
desarrollo de pequefios negocios en diversas aatieg] las cuales han aprovechado esta
coyuntura para crear negocios que brinden servicmm®ductos localmente a las empresas
de los sectores mencionados y otras aventurandenaray productos y servicios
exportables.




La mayor parte de estos negocios se les conoce ddimim, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), y en la actualidad brindan empbh gran parte de los
costarricenses.

El presente trabajo de investigacion pretende ebt@formacion valiosa desde el punto de
vista de los analistas de crédito y ejecutivosubnta, sobre las solicitudes de crédito que
las Mipymes presentan ante los bancos, aspectodajmeran el proceso de crédito y que
conocimientos requiere una asesor que brinde sesvaceste segmento, en la tramitacion
adecuada de los financiamientos.

1. Aspectos Generales.

a. Pregunta general.

El desarrollo de la actividad emprendedora se hevestido en una alternativa real al

trabajo asalariado. Desde el ambito de su carr€uaé iclase de emprendimientos

innovadores podrian generarse en el pais y queciomes son indispensables, desde el
punto de vista académico, para que estos empresmtiosi pueden insertarse con éxito en
una economia con cada vez mayor uso de la tecaBlogi

b. Hipdtesis

En la actualidad los Mipymes generan muchos progeicinovadores y retadores para el

desarrollo de un negocio, sin embargo, muchasateidsas quedan en el papel por falta de
un crédito bancario que brinde un impulso al proyekta falta de una adecuada asesoria
con el conocimiento sobre la forma correcta decgaliun crédito bancario, puede ser una
de las mayores causas por las cuales se rechazar@thtos bancarios a las Mipymes.

c. Problema.

¢, Qué conocimientos requiere un asesor para bréedacios sobre la forma adecuada en la
que las MIPYMES deben presentar un crédito banadesde el punto de vista de los
analistas de crédito y ejecutivos de cuenta qeeddin este segmento?.

d. Objetivo general.

Conocer los conocimientos que requiere un asem@r lrindar servicios sobre la forma
adecuada en la que las MIPYMES deben presentarédgit@ bancario desde el punto de
vista de los analistas de crédito y ejecutivosudmta que atienden este segmento.




e. Objetivos especificos.

« Determinar las debilidades administrativas, finaras y de mercado de las MIPYMES,
que presentan solicitudes de crédito bancario,edesgunto de vista de los ejecutivos
de cuenta y analistas de crédito que atiendersegtaento.

» Determinar las principales situaciones que demlaratencion de un crédito bancario
por parte de las MIPYMES, desde el punto de vigaos$ ejecutivos de cuenta y
analistas de crédito que atienden este segmento.

» Determinar el uso y calidad de las asesorias btasl@or las empresas consultoras a
las MIPYMES, al momento de solicitar un crédito ¢emio, desde el punto de vista de
los ejecutivos de cuenta y analistas de créditcatjpaden este segmento.




2. Marco Tebrico.

De acuerdo a las autoridades de Costa Rica, ungafoenque mantenga al menos 100
empleados 0 menos, se le considera como MIPYMES®wESstro pais cerca del 98% de las
empresas productivas se encuentran en este segmento

a. Informe de CEPAL, Financiamiento del Desarrollo N.209

Del documento de CEPAL, Financiamiento del deslarfdl 209, (Banca de Desarrollo y
Pymes en Costa Rica), escrito por Ricardo Mongeorz@lez, se extrae los siguientes
datos:

“... Existe evidencia de que el sistema financieromfal costarricense no es la
principal fuente de financiamiento de las pymes eése pais, sino el
autofinanciamiento y los créditos de las empresasecciales.

Para mejorar el acceso al crédito por parte de pytas autoridades costarricenses
han venido implementando una serie de politicaardaera ultima década. De estos
esfuerzos destacan tres en particular: 1. Mejorda eegulacion crediticia. 2
Creacion del programa BN-Desarrollo en el Bancoidved de Costa Rica, 3.
Promulgacion de la Ley de Fortalecimiento de laueéq y Mediana Empresa (Ley
N. 8.262).

A pesar de los esfuerzos gubernamentales, la ianpné relativa del crédito a las
pymes dentro del crédito total en el sistema firmncformal costarricenses es aun
relativamente pequefia (menos del 16%)...

... Se identifican muy pocos proveedores formaleseeicios financieros para las
Pymes en Costa Rica, destacando el programa BN+iDBgacon una clara y
amplia participacion en este mercado...

Factores que dificultan el acceso al crédito deticse

Primero. Clara preferencia de los intermediariagaricieros formales por las
garantias al aprobar un crédito para una PYME...

Segundo. El sistema financiero costarricense noajeso a las fricciones
ocasionadas por la existencia de informacién asicaétentre instituciones
financieras y pymes. (hay poca informacion creiditite ellas).

Tercero. El déficit fiscal y la pesada deuda irdemtenta contra el financiamiento
de las pymes en el sistema financiero formal.

Recomendaciones realizadas.




...Revision de la regulacion crediticia costarricense

» Corregir los problemas de disefio e implementac&nfahdo de garantias
para las pymes...

* Incluir dentro de la Ley 8262, la creacion de ueat@l de deudores con
informacion y acceso inmediato para todos los mnégliarios financieros
formales...

* Crear conciencia entre los intermediarios finamseformales sobre los
beneficios econémicos que pueden obtener de léfgreaion masiva del
uso de la banca electrénica...

* En materia macroecondémica, es imprescindible queaCRica resuelva, de
una vez por todas, su problema fiscal, ya que @tacién genera efectos
negativos muy serios en materia de financiamieras aymes.

e ... promover y facilitar la participacion de los baagublicos y privados en
la prestacion de servicios financieros para lasYWES.

* Crear otros mecanismos complementarios, tales dosidondos para el

financiamiento de actividades de investigacionadedio e innovacion”.

b. Estudio sobre oferta de crédito de Pymes.

Del estudio sobre la oferta de crédito de Pymedizeelo por el Ministerio de Economia en
la Direccion General de Pequeiia y mediana empeesal segundo cuatrimestre del afio
2011, se extrae del capitulo V Informacion sobrddmanda de crédito a MIPYME, los
siguientes datos de relevancia para el trabajo:

“Dentro del estudio se realiz6 una encuesta a emdpoores y MIPYMES, en tres
zonas del pais, ubicadas fuera de la gran areampoétana, siendo estas tres zonas
las siguientes: Liberia, San Carlos y Pérez Zeledon

Los resultados de la encuestas fueron:




Pregunta 1. Variables méas importantes a la hoxealbear una opcién crediticia.

Variables de Interés para los demandantes de crédito MIPYME
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Cuadro N. 6, pagina 23 del estudio.
Pregunta 3. Dificultad cuando solicitan el crédito.

Al momento de solicitar un crédito, la mayoria gah que la mayor dificultad que
encuentran en el tramite son las garantias, segeidios requisitos.

Pregunta 4. Servicio que esperan recibir de lazigj®s bancarios.

En San Carlos y Liberia, un 57% de los encuestadosideran al ser atendidos es
la disponibilidad de ejecutivos con experiencieekrol empresarial de una PYME,
luego la disponibilidad de recursos (29%) y un buato (14%).

Pregunta 5. Orientacién del crédito.

Orientacién del crédito por parte de las MIPYME encuestadas

3% 3%

M Capital de Trabajo

M Equipo

W Infraestructura

M Innovacion y Tecnologia
W Capacitacion

W Deudas

I Investigacion y Desarrollo

Cuadro N. 7, pagina 24 del estudio.

Pregunta 6. Observaciones aportadas para mejaaiaces$o al financiamiento de las
empresas, por parte de las MIPYME encuestadas:
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Las observaciones dadas por las MIPYME encuestas s

* Menores y mas estables tasas de interés.

* Tramites mas rapidos: esto incluye requisitos magples y menos tiempo de
aprobacion.

» Garantias mas accesibles.

» Asesorias financieras personalizadas.

* Apoyo de capital semilla inicial al microempresgvar parte del estado...”

c. Crédito bancario.

El crédito constituye en un elemento importantéaesconomia de un pais, ya que una de
sus funciones econdémicas primordiales es el auméatta “eficiencia del consumo”,
cuando ocurre una transferencia de recursos deumédades superavitarias a las
deficitarias, se esta creando una deuda o una peond pago en el futuro; las unidades
deficitarias deben pagar un interés y las supeugast obtienen un rendimiento.

Posteriormente, cuando una unidad deficitaria obtieecursos, los traslada al sector
productivo, de donde se desprende no soélo la gaoarale empleo, sino también la
compra de bienes y servicios, que generan un efiegliiplicador de esos recursos.

Al captar los recursos, el intermediario financiedebe pagar un interés, el cual
normalmente es menor al interés obtenido al coltmsarecursos; a esta diferencia se le
conoce como Margen de Intermediacion Financiera.

No obstante, la colocacion de estos recursos o @soceso facil, ya que existe un riesgo
que la institucion debe valorar. Esto provoca casadntermediario financiero establezca
una serie de politicas de crédito para colocarestigrsos. Las politicas se incluyen dentro
del proceso de crédito y el proceso de cobro yisegato de esos créditos.

Tipos de crédito bancario.

Conociendo el significado, la importancia econonyie riesgo del crédito bancario, seria
necesario establecer los diferentes tipos de ordddra ello se deben distribuir de acuerdo
con el usuario del servicio.




Créditos personales.

Estan dirigidos a las personas fisicas que utillearservicios financieros. Para lo cual se
pueden distribuir segun su plan de inversion emdi®r personal, Crédito de vivienda,
Tarjetas de crédito.

Crédito empresarial.

Estan dirigidos a las instituciones o empresascdsda la actividad comercial, ya sea
Multinacionales, Instituciones Publicas, Empresamn@es, MIPYMES, u otros.
Dependiendo el intermediario financiero, este tigocrédito se encuentra distribuido
de acuerdo con el sector productivo en donde spiabla empresa. Como ejemplo se
pueden mencionar: comercio, industria, servici@gstruccion, turismo, agricultura,
ganaderia, transporte, entre otros.

Otra distribucion que suelen darle, es segun suaasoo es el caso del crédito directo
y la linea de crédito.

Crédito directo.

El crédito directo es la facilidad crediticia queamtiene un plazo fijo y es utilizado
para un fin definido.

Ahora bien, cada empresa, segun sea su activigaésidad o interés, le da un uso
diferente a los recursos obtenidos mediante ehdilaaniento; por tal razén, se clasifica
el crédito directo de acuerdo con su plan de inder¢El plan de inversion es el
destino que el cliente le da a los recursos satlos, 0o sea, la manera en que son
utilizados los fondos).

. Capital de trabajo. Corresponde a los recursos generados por laesa@r
través de sus ingresos y que son utilizados paréuteciones propias de la empresa,
como es el caso de la compra de mercaderia y fissgaperativos y administrativos.
Cuando la generacién de estos recursos se ve giectaiversas razones, como
morosidad en las cuentas por cobrar, desfasessgualyps con relacion a los cobros,
problemas en la rotacién de inventarios, disminueid las ventas, los administradores
deben acudir a los intermediarios financieros ddmele obtener recursos para cubrir
los gastos normales generados en la actividadiaoéidle la empresa.

Este tipo de crédito, normalmente, pueden mantaneplazo de 1 a 5 afos, todo
depende de la garantia y el analisis que se leeeala empresa.
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. Compra de bienes inmueblesEl comprar un edificio para la empresa, una
nueva planta, ampliar sus instalaciones o cualairarinversion relacionada con las
anteriores, requiere de fuertes sumas de dinesaguales si se toman de los recursos
generados por los ingresos, pueden afectar elataitirabajo de la empresa. Por esta
situacion, si las empresas no obtienen estos cales aportes extraordinarios de sus
socios, deben acudir a las instituciones finansigrara obtener un financiamiento.
Estas deudas por lo general, mantienen plazosistgzea los 8 afos.

. Compra de bienes muebleslLa renovacion de la maquinaria o el cambio de
flotilla de vehiculos en una empresa, son inveesoouantiosas; debido a eso los
administradores buscan financiarlas y evitar w@ilizecursos generados por sus
ingresos que podrian afectar su capital de trabBjoplazo de estos financiamientos
estan en funcion del tipo de bien a compra. Pom@i@ maquinaria industrial o
vehiculos podrian obtener un financiamiento a Safemuipo de computo, animales u
otros, a un plazo menor.

. Reestructuracién de pasivos.No todas las inversiones realizadas por una
empresa, genera los frutos previstos por los adtrawiores. Esta situacion puede
provocar problemas en el flujo de caja proyectos Ipe empresarios y por ende
generar problemas en su capital de trabajo o atefeion de las deudas. Por ello, los
empresarios acuden a este tipo de financiamiento giaminuir su carga financiera
(pagos mensuales para la atencion de la deudacapiemplan interés y abonos al
saldo de la deuda) y estabilizar su flujo de caja.

Linea de crédito
Es un contrato segun el cual el banco (acreditasgefompromete con su cliente
(acreditado) a concederle un crédito de dinero dirde, directamente a él o a un
tercero que este le indique, dentro de ciertostdémcuantitativos. En este se
establecen los términos en que se concede el @rédiduyendo la forma en que el
banco recuperara la inversion, ya sea por la vimaloo mediante la ejecucion de la
garantia.”

Garantias de los créditos
Dado el riesgo crediticio, una institucion finameiglebe asegurarse la recuperacion de los
recursos colocados. Por esta razon, debe soliaitargarantia que respalde los fondos
prestados.
Un usuario del crédito puede presentar como gargrdia respaldar la deuda, alguna o

varias de las siguientes opciones:
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» Hipotecas sobre terrenos y edificaciones.

» Cédulas hipotecarias.

* Prenda sobre bienes muebles.

* Bonos de prenda emitidos por almacenes generaldspadesito.

» Obligaciones o garantias emitidas por la propittirggdn financiera.

» Valores de instituciones fiscalizadas por la SUGEF.

» Valores de emisores costarricenses debidamentatassen la Superintendencia
General de Valores.

» Valores del sector publico costarricense.

* Valores de deuda externa o del sector publico e, sujetos a la clasificacion
de riesgo pais, dada por una clasificadora de aiasg reconocido prestigio
internacional.

e Otros valores de emisores extranjeros debidamesteitos en una bolsa de valores
y al menos con una calificacion de riesgo.

» Fideicomisos de garantia, cuando los bienes fideitiolos estén debidamente
inscritos en el Registro Publico.

* Fianzasy avales.

 Conocimientos de embarque y cartas de porte, emsitiggor empresas
transportadoras, con su debido endoso a favor eéi@psesa del sistema financiero.

» Facturas con su respectiva cesion a favor delnmgédiario financiero.

e Cartas de crédito “stand-by”.

Proceso de crédito.
El proceso de crédito tiene como objetivo coloaas tecursos de un intermediario
financiero de una forma rapida y segura. Paraftalt® el intermediario financiero crea
una serie de etapas con el fin de lograr ese wbjeti

En el parrafo anterior, se mencionan dos factor@sida y segura”, que parecieran influir
en el proceso de crédito de forma opuesta. Parampénstitucion financiera sea eficiente
en colocar sus recursos, debe buscar un equigbtie@ ambos factores.

La forma mas segura de colocar sus recursos seagba@ un buen andlisis del caso,
realizando un buen informe de crédito. Sin embaefjo, requiere de tiempo, por lo que
seria dificil colocar los recursos rapidamente.

Entonces, ¢ Cual seria la mejor forma de colocardoursos de forma rapida y segura?.
Un estudio de crédito requiere tiempo; no obstaate,intermediario financiero debe
valorar, su tiempo de respuesta con respecto mteisnediarios competidores y localizar
todas aquellos posibles atrasos que puede ten@pseso de crédito. A la vez, una forma
de valorar la seguridad en la recuperacion de éosirsos y no afectar el tiempo de
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respuesta, es analizando aquellos factores quaertd son de importancia y que podrian
poner en riesgo la recuperacion de los recursos.

Por su parte, para que una institucion financielaque rapidamente sus recursos, debe
valorar el tiempo de duracion en el procesamieanttosl datos y de su flujo de informacién,
tanto en cada una de las etapas del proceso deocEmmo en la transicion de una etapa a
otra.

3. Metodologia

Para efectos del presente estudio, se preparongnasta para ser aplicada a un minimo de
50 funcionarios bancarios distribuidos entre atedisle crédito y ejecutivos de cuenta que
atienden el segmento Mipymes en el Banco de Casta R

La encuesta se envio por correo electronico cajekivo de que la respuesta de la misma
sea recibida por ese mismo medio y en algunos clsfisma fisica.

La encuesta se envid alrededor de 70 funcionaraxdrios y se pretende conocer
informacion desde el punto de vista del andlisicidglito a este segmento de clientes,
enfocados en tres aspectos:

» Estructura de las empresas Mipymes.

» Documentacion presentada ante los bancos parsaekcfamiento.

» Asesorias brindadas a las Mipymes.

Cada parte de la encuesta consta de 6 preguntasymagoregunta abierta adicional, para
un total de 19 preguntas.

Las preguntas de marcar se tabulan en una hojxai, Bas dos preguntas abiertas (12 y
19 del cuestionario), se acumulan en un archiviVded con un pequeiio resumen de las
principales respuestas al final del archivo.

4. Resultados de la encuesta.

Como se comentd en la metodologia la encuestatrseteso en tres partes, por lo que se
presentara el andlisis de los resultados de la anisrma, evaluando de forma integral cada
parte.

Estructura de las empresas Mipymes.
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La confiabilidad de la

informacion contable,
considerada como la
mayor dificultad que
enfrentan los analistas y
ejecutivos  bancarios
cuando evalian los
créditos al segmento de
Mipymes, dejando en
un segundo plano la

DECISIONES

DESCONOCE TRAMITES BANCARIOS

CONCENTRACION PODER Y TOMA

1. Caracteristicas relevantes que dificultan a las MIPYMES al momento de
solicitar un crédito bancario

NO TIENE INF. CONTABLE CONFIABLE
0,
o

DUPLICIDAD FUNCIONES

45%

NO SEPARAN INGRESOS EMPRESA Y
PERSONALES

SIN GARANTIA REAL

SIN ESTRUCTURA EMPRESARIAL

falta de  estructura

empresarial. Cabe recordar que como se indico sraelo tedrico, uno de los aspectos que
las Mipymes consideran mas complejo al presentarédito es la falta de garantias. Sin
embargo, para que el lector no se confunda, esrtange recordar que el presente trabajo
se concentra solamente en las empresas que soliaterédito bancario.

2. Mayor desventaja en su estructura administrativa

INADECUADO MANEJO REC. HUM 59
NO HAY PROFESIONALES EXPERIENCIA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA POCO DEFINIDA

POCO CONOCIMIENTO DUENO SOBRE EL NEGOCIO

0%

53%

42%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Por su parte, hay dos desventajas
gue observan los encuestados
sobre la estructura administrativa
de este tipo de negocios. Primero,
no existen muchos profesionales
con experiencia dentro de las
empresas y segundo la estructura
administrativa no esta bien

definida dentro de las mismas. Si nos enfocamamadlisis de crédito, son aspectos que
generan un riesgo importante para la institucidvarfciera al momento de brindar un

crédito, ya que si las empresas cuentan con pawdespnales en el campo y sin una

estructura definida, puede que se tomen decisiooexlecuadas para el buen manejo del
negocio, situacion que puede afectar el repaga dpdracion de crédito para el banco.

Ahora bien, amarrado a la

pregunta anterior, se dieron la
siguientes opciones a ot
encuestados para efectos (
encontrar ventajas en estc
negocios:

« Facil acceso a
informacion financiera.

3. Mayor ventaja en la informacion financiera presentada

9
NINGUNADE LASE’4A]
ANTERIORES

TODAS LAS ANTERIORES

FACIAL ACCESO INFORM.
FINANCIERA
60%

USO INFOR. FINANC.
TOMA DECISIONES

NFORM. FINAN. POR
PERSONAL INTERNO
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Uso de informacidn financiera para toma de deceson
Informacion financiera preparada en lo internoadedmpresas.

Sin embargo, ninguna de las tres opciones los stad®s las consideran como ventajosas
y como caracteristicas encontradas en este segmento

4. Mayor desventaja en la informacion financiera presentada

50%

40%

30%

20%

10%

0

8
0%
AUSENCIA DE INFORM.
FINANCIERA

INFORM. FINANC. PARA
ELFISCO

INFORM. FINANC.
INCOMPLETA

TODAS LAS ANTERIORES NINGUNA LAS

ANTERIORES

Esto nos lleva al manejo
financiero, en donde los
encuestados consideran que las
Mipymes tienen debilidades
como:

Ausencia de informacion
financiera.

Informacion financiera

preparada solamente para cumplir con el fisco.

Informacion financiera incompleta.

Si consideramos que para efectos de los analisisrét#ito, la informacion financiera
presentada en los bancos es de suma importaneepaluar adecuadamente el negocio,

es preocupante que se considere

5. Mayor ventaja en cuanto al conocimiento del segmento de
mercado

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

TODAS LAS ANTERIORES

PRODUCTOS A LA MEDIDA

CONTRATOS ASEGURAN INGRESOS

AMPLIO CONOCIMIENTO DEL MERCADO

gue la mayoria de estas empresas
no brindan un manejo adecuado a
la misma.

Por su parte, dentro de los
aspectos positivos que se pueden
considerar se encuentra el amplio
conocimiento del mercado en el

gue se desenvuelven estas empresas, siendo eagpexto positivo considerado por los

encuestados.

No obstante, también consideran que son empresasra cartera de clientes reducida,

poco capital para nuevas inversiones en

el negocio y sensibles a cambios en
mercado.

6. Mayo desventaja encuanto al conocimiento de mercado.

60% T - e
50%
ao%
0% 27%
, . . 20%
En sintesis, los encuestados considel % M
que la estructura empresarial de | 0% +"ii—--»~,_h_,

Mipymes contiene una serie d
desventajas que las hacen riesgosas

CARTERA
CLIENTES

POCA  censiBLEs A
ReDuCIDA CAPITALDE

TODAS LAS
CAMBIOS EN

INVERSION NINGUNA DE
ELMERCADO ANTERIORES AS

ANTERIORES
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momento de acceder a un crédito bancario, en dasplectos como el manejo contable y
financiero, mas la sensibilidad a cambios en ekadk, poca cartera de clientes y el poco
capital de inversion son relevantes para recomemdairédito a este sector. Ahora bien,
hay aspectos positivos como el conocimiento dekatkr en el que se desenvuelven que
permiten mitigar de alguna medida el riesgo.

En el marco tedrico se observan desde el puntastke de las Mipymes y el estudio de la
Cepal, aspectos que se deben mejorar en cuanteditocbancario a este sector, sin
embargo, es importante que los organismos querideir asesoria, consideren la necesidad
de fortalecer los aspectos negativos mencionado® @ manejo contable y financiero,
junto con la estructura administrativa para fodateeste tipo de negocios al momento de
solicitar los créditos bancarios.

Documentacion presentada ante los bancos para ahdinciamiento.

La segunda parte que se evalio
en la encuesta, corresponde

proceso de crédito dentro de |

institucion financiera. Es ‘ '
importante indicar que en sl ‘
mayoria el proceso de -crédit

tarda alrededor de los dos mese
segun los encuestados.

7. Tiempo de duracién del proceso de crédito para una MIPYMES

= MENOS DE 1 MES
mMASDE1YMENOS 2 MESES

W MAS DE 2 Y MENOS DE 3 MESES
B MAS DE 3 MESES

Siendo nuevamente la mayor debilidad al momentoedbzar los andlisis de crédito la

informacion financiera no satisfactoria, sin dejarlado el plan de inversion poco claro y

definido, junto con la presentacion de requisitosompletos al banco para iniciar el
proceso de crédito.

8. Mayor debilidad que se presenta en las solicitudes de crédito EStaS debi"dades tienen un efeCtO

feme directo sobre el tiempo de
duracion de los créditos, ya que al
no contar con informacion
financiera adecuada y al no estar
claro el plan de inversion, el
proceso de crédito puede
demorarse.

60% 54%

50%

40%

30%

20%
17%

0% T . T

PLAN INVERSION POCO REQUISITOS INF. FINANC. NO GARANTIANO
CLARO INCOMPLETOS SATISFACTORIA ADECUADA

20% -

10% -

16




Sobre este Ultimo punto, los encuestados dan umipgmrtante a los siguientes factores,

9. Principal situacion que demora el proceso de crédito en las solicitudes de
crédito de MIPYMES

W REQUISITOS INCOMPLETOS

SEPRESENTA AL BANCO

INFORMACION

W TODAS LAS ANTERIORES

W POCO CONOCIMIENTO SOBRE LO QUE

% DEMORA MUCHO TIEMPO APORTAR

M NINGUNA DE LAS ANTERIORES

causales que el
crédito se demore:

proceso de

Requisitos incompletos.
Poco conocimiento sobre
la informacion que se debe
presentar al banco.

Se demora mucho tiempo

informacion.

en la presentacion de la

Asimismo, no solo las empresa del sector tienen mpegorar la presentacion de

documentos, si no que tal Y
como se muestra en el marc
tedrico y se comprueba con ¢
grafico de la pregunta 10, ha)
situacion internas de los
bancos que dificultan el
proceso de crédito, en dond
se resalta principalmente I
normativa poco flexible y la
falta de personal especializad

ESPECIALIZADO

10. Aspectos internos afecta el proceso de crédito de los

FALTA PERSONAL
<28%

préstamos Mipymes

NORMATIVA POCO FLEXIBLE

ANALISIS CREDITO
INADECUADOS

FORMACION DE PERSONAL
DE ANALISIS NO ADECUADA

gue atienda a este segmento.

11. Aspecto considera que podria i

positi te y mejorar
el proceso de crédito para MIPYMES
50% - = 2% —_—
40% + - n—
30% 19% 27%
20% —
10% ~ T12% -
0% +~— N
ADECUADA Tr—
BUENA ——— /
NEGOCIACION b bl MEJORADEL —
PROCESO MEJORA DE
CREDITOA MANEJO DE

INFOR.
FINANCIERA

PYMES

Cabe mencionar que dentro de
las situaciones que se enmarcan
qgue podria mejorar el proceso de
crédito se encuentra en primer
lugar, la mejora en el proceso de
crédito a lo interno de las
instituciones 'y en segundo
término una buena asesoria a las
pymes.

es importante resaltar como nuevamente la

Dadas las respuestas anteriores,
calidadadinformacion financiera y la

presentacion de la informacion ante las instituesoson factores claves para mejorar el
proceso de crédito, es aqui donde una buena asgqmmifia influencia positivamente la

obtencién del crédito por parte de la Mipyme, siemp cuando se logre obtener el

conocimiento necesario sobre la informacion queete presentar.
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Reforzando lo anterior, la pregunta 12 del cueationse trataba de una pregunta abierta,
sobre que recomendacion daria el empleado bamaomejorar el proceso de crédito. De
los resultados es importante indicar que la mayagidos encuestados coincidieron en los
siguientes aspectos:

» La contabilidad combina todas las actividades.

* Empresas nuevas sin operacion.

* Informacion presentada no se apega a las Normamawionales de Informacion
Financiera.

* Nivel académico de los duefios no es bueno.

* Empresas operan de manera informal.

e Los socios involucran sus actividades personalés jcon las de la empresa.

* Informacion incompleta.

* No existe en el pais un programa de capital dgaipara fortalecer las Mipymes.

e Proceso de encadenamiento de la actividad deesf@®sas para generar
economias de escala.

* Las Mipymes tienen buena solidez y conocen el ndergaero no administran en su
mayoria adecuadamente su negocio.

* La mayoria de los encuestados consideran quetiaaidn donde trabajan aln esta
tierna en el tema de Pymes.

* Adecuada negociacion del crédito.

* Al presentar informacién no son bien asesoradasiryffbrmacion presentada no es
la mas adecuada.

e Los bancos deben acompafar a las Mipymes en edgwgcmejorar las
herramientas tecnolégicas para ese fin.

* Los bancos deben tener asesores para las Mipymes.

» Capacitacion del personal de los bancos para atéfiggmes.

» Garantia insuficiente.

* Crear una adecuada Banca de Desarrollo

De los comentarios realizados en la pregunta 12oscgncuestados podemos dividirlos en
dos partes:

Primero. Las Mipymes requieren una mejora en stuasta, manejo de informacion
financiera y una adecuada asesoria.

Segundo. Los bancos deben hacer ajustes a loonyeem su normativa para atender un
segmento con estas caracteristicas.
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Asesorias brindadas a las Mipymes.

Como se ha comentado en las

dos primeras partes de
desarrollo del cuestionario
hay situaciones como e
manejo de la informacion
financiera y contable, junto &

Ninguna cuenta con asesores.
76%y un 100%

51%yun75%

26%y un 50%

0%y un 25%

13. Porcentaje de ellas ha observado que cuentan con asesores financieros y
de crédito

8%

la estructura adecuada de lg

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mipymes, asi como la

correcta presentacién de la informacién ante lascts para solicitar un crédito; que
afectan directamente el proceso de crédito a elenbicados en este segmento, por lo que
una buena asesoria toma importancia al momenteatiear estos tramites.

Sin embargo, al consultar a los encuestados sabrenhpresas que cuentas con adecuados
asesores financieros y de crédito, practicamentpoucentaje pequefio de estas empresas
no tienen empresas y personas que los asesorstequr@ceso.

14. Calidad de asesoria que se brindé

80%

60%

40%

20%

/

0%
EXCELENTE

BUENA

REGULAR MALA

Si sumamos que la mayoria
considera que los asesores que
tienen una regular calidad, se
deja claro que existe un nicho de
mercado para personas
capacitadas en el proceso de
crédito a Mipymes, para puedan
apoyar a este tipo de clientes al
momento de presentar un

crédito bancario, reforzando este comentario cand@wado por los encuestados en donde

15. Una buena asesoria financiera y de crédito a las MIPYMES,
podria ser relevante en la obtencién de un crédito bancario

6%

\

LIN|

= NO

4

institucion financiera, iniciando con una evaluac&lo

mas del 94% consideran que
una buena asesoria es relevante
en la obtencion de un crédito a
este segmento.

Claro estd en el presente
estudio, que pueden existir
diversos asesores en el mercado,
pero deben capacitarse 'y
conocer la forma correcta de
plantear un crédito ante una
interno de la empresa, el manejo

contable, su mercado, su estructura administratia utilizacion de la informacion

financiera para toma de decisiones, entre otroscisy.
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Adicionalmente, tomando en cuenta las respuestdesdencuestados, existen aspectos

16. Aspectos financieros que las MIPYMES requieren una

eficiente asesoria

= CORRECTAAPLICACION
NORMATIVA CONTABLE

DECISIONES

DE INVERSION

 TODAS LAS ANTERIORES L4

H PREPARACION DE FLUJOS DE
CAJADECALIDAD

& MANEJO INF. FINANC. TOMA DE

B EVALUACION ADECUADA PLANES

relevantes que un asesor debe
manejar como lo son:

» La correcta aplicacion de la
normativa contable.

* Preparacion de flujos de
caja proyectos.
Manejo de la informacion
financiera para toma de decisiones.

» Evaluacién adecuada del plan de inversion.
* Presentacion adecuada de la documentacion anbs darcos.

e Y en menor escala,

conocimiento de la

normativa de los bancos.
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

100z
iU/

Estos aspectos apoyaran no solo
gestion del asesor con su cliente,
no también, una mejora en el proce:
de crédito y disminucion de tiempo
de respuesta del mismo.

Sin embargo, una pregunta realiza

5% -
0% -

17. Aspectos de crédito, las MIPYMES requieren una eficiente
asesoria

40%

10%

37%
1 .

CONOCIMIENTO
NORMATIVA DE
BANCOS

EVALUACION CONOCIMIENTO PRESENTACION
ADECUADADEL PLAN SOBRELAGARANTIA  ADECUADADELOS
DE INVERSION DOCUMENTOS

sobre porque muchas no cuentan con

una adecuada asesoria, la mayoria[
los encuestados se inclino hacia
alto costo de los asesores y el po
interés por parte del duefio de

Mipymes en esos aspectos.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
. ., 10%
Finalmente, se realizé una pregun

abierta a los encuestados sobre |
aspectos que deben conocer |
asesores para ayudar a las Mipymeés;

0%

18. Principal razén por la que considere que muchas MIPYMES no
cuentan con una adecuada asesoria financiera y de crédito

38%
23%

20%
13%

COSTOS ALTOS DE POCO INTERES EN POCOS ASESORES SE ESPERA QUE EL NO CONSIDERAN
LAS ASESORIAS ASPECTOS EN EL MERCADO BANCOBRINDE  NECESARIO ESE
FINANCIEROS Y DE ADECUADA GASTO
CREDITO ASESORIA

para plantear
recomendaciones:

adecuadamente un crédito bancarendasi estas

las principales

* Normativa SUGEF y de los bancos.

* Conocimiento de las empresas que asesora, trageatstructura, mercado meta,
situacion financiera y econdémica actual y las pcoi@es a futuro.

* Metas y objetivos de la administracion.

* Requisitos y condiciones que manejan los banc@syacréedito a Mipymes.
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» Disponibilidad de garantias.

* Riesgos financieros, sectoriales, pais, técnicamdésis financiero y proyecciones
con la variable crédito.

* Analisis FODA.

* Plan de inversion de los créditos, documentaciomadgarantia y documentacion
legal.

* Plan de negocios sencillo.

* Asesorar si realmente requiere el crédito y comobtaner beneficios del mismo.

» Estar capacitado e involucrado en el acontecepnati

* Buena experiencia laboral.

» Informacion confiable.

Conclusiones

Los objetivos especificos del presente estudidastaentrados en 3 aspectos importantes,
los cuales eran determinar desde el punto de déstas empleados bancarios involucrados

en el proceso de crédito para el financiamientoipyies, las debilidades de estructura

financiera, administrativa y de mercado, que priegseastas empresas al solicitar un crédito
bancario, aspectos que demoran el proceso deasédit uso y calidad de los asesores.

Los resultados de la encuesta muestran clarameéoteienes que son importantes de
considerar al momento de asesorar una empresa M#pyuoe va a solicitar un crédito en
un banco, en donde se pueden generar las siguanmelsisiones:

* Las empresas Mipymes cuenta con una estructuranedrativa y financiera que
poco robusta y que la hace ver riesgosa ante loxsobaal momento de solicitar un
crédito.

« ElI manejo contable y financiero normalmente es ciite, situaciones que
provocan una demora en el proceso de crédito ytanoion de la informacion.
Asimismo, el manejo de la normativa financiera gtable, no es la mas adecuada y
el uso de esta para toma de decisiones no sierspaareejor.

* Los bancos requieren crear estructuras que faciitenanejo de los créditos a este
segmento, generar la normativa que se adapte tpestée clientes.

* Una buena asesoria podria impactar positivamengé moceso de crédito para este
tipo de clientes, sin embargo, es criterio de lazuestados que las empresas acuden
muy poco a asesores financieros y de crédito ga@poyen en este proceso, por
que los consideran caros y no brindan una impddanestos aspectos.

* Un buen asesor debe tener caracteristicas impestaguie le ayuden a brindar una
adecuada asesoria a sus clientes, como las seglient

0 Experiencia laboral.
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Manejo administrativo a lo interno de las empresas.

Conocimiento de las normas internacionales denmdoion financiera.
Proyecciones de flujos de caja.

Analisis del mercado de los clientes.

Conocimiento de la normativa SUGEF y conocimiente adspectos
generales de la normativa interna de los bancos.

o Buen manejo de la negociacion y la forma corredaplhn un plan de
inversion de los créditos.

O O O O O

Limitaciones del estudio

Dentro de las limitaciones del estudio, una vemiteado se consideran las siguientes:

Las preguntas planteadas fueron limitadas y larmmé@ion que se obtuvo se

concentro en pocos aspectos.

Aunque existi6 una muestra satisfactoria entreistaal de crédito y ejecutivos de

cuenta que atienden este segmento, la misma ge eenfuncionarios del Banco de

Costa Rica, sin obtener informacion mas de otrosdm

El estudio se centro Unicamente en conocer aspectesafectan el proceso de

crédito desde el punto de vista bancario, sin egthal alcance del estudio no se
extendio a asesores de este tipo de clientes ypeesas del sector, no obstante, el
trabajo seria demasiado extenso.

Recomendaciones.

Una vez planteadas las conclusiones y limitacioeesimportante hacer las siguientes
recomendaciones.

En cuanto a los objetivos del estudio:

Las empresas ubicadas en el segmento Mipymes, retengden solicitar el apoyo
del financiamiento bancario para su expansion deb&r por corregir debilidades
administrativas en sus estructuras, asi como miegbrenanejo de la informacion
contable y financiera que se presentara ante lasola Adicionalmente, deben
conocer el proceso de crédito en los bancos y gpectos podrian demorar el
mismo, o bien, contratar a un asesor experimergadgse campo antes de enviar la
informacion ante la entidad bancaria.
El proyecto permiti6 conocer aspectos relevantek®mue fallan las empresas al
presentar un crédito, por lo que es importantelgsi@sesores de este segmento se
capaciten es aspectos como los siguientes:

0 Manejo administrativo a lo interno de las empresas.

o Conocimiento de las normas internacionales denmdcron financiera.

o Proyecciones de flujos de caja.
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o Andlisis del mercado de los clientes.
o Conocimiento de la normativa SUGEF y conocimiente aspectos
generales de la normativa interna de los bancos.
o Buen manejo de la negociacion y la forma corredaplhn un plan de
inversion de los créditos.
Existen en el pais, diferentes instituciones quedpn apoyar a este tipo de
empresa, como lo es el caso de Procomer o el Miiusde Economia, e incluso los
mismos bancos, sin embargo, al igual que el punteriar deben preparar la
asesoria a las Mipymes, no solamente en como vendaoducto, sino también en
aspectos administrativos y financieros que le pammordenarse al presentar los
créditos ante los bancos, buscando un crecimiezitoegjocio.

En cuanto al alcance del proyecto:

Es importante que un estudio como este se puedar joon otros realizados por
universidades y entes de apoyo a Mipymes, y cam @btener conclusiones y
generar recomendaciones sobre como mejorar eladecks Mipymes al crédito
bancario. Como se indico en el trabajo, hay dife®raspectos que afectan este
proceso, como los siguientes:

0 Desde el punto de vista del estudio de Cepal yetl Ministerio de
Economia, hay disponibilidad de recursos para greseste segmento, sin
embargo, normativa vigente, trabas por garantiaia fde asesorias
adecuadas, han entrabado el traslado de recuestasaempresas.

o Desde el punto de vista bancario, las estructurdmingstrativas y
financieras de las Mipymes, provocan un riesgo mambe para ser sujetos
de créditos

La combinacion de estos dos factores indicado®&ramteriores estudios,
provocan que solamente un 26% del mercado de Migpyergan acceso al
crédito bancario.

En cuanto al estudio realizado:

Aunque el estudio tuvo una serie de limitacioneécadas anteriormente, el estudio
genera una base para un asesor de Mipymes, al rnmwrdenapoyarlos en la
obtencion de un crédito bancario. Adicionalment@stna un nicho de mercado por
explorar para muchos profesionales con experiecel crédito bancario.
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