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RESUMEN

La ley de propinas 4649 de 1972 establecio el isfjouge servicio o 10% a favor del personal de
servicio (saloneros) del sector gastronémico. Bstato por 40 afios no formo parte del salario
hasta que en el afio 2002 la Sala Segunda fall@atdole caracter salarial. Ante ello, se
presentaron acciones de inconstitucionalidad naetess a la fecha. De resolverse en contra los
costos operativos podrian volverse insostenibles plasector provocando despidos masivos de
saloneros y cierre de locales. Con el propésitadéetificar los efectos de tal medida en el
mercado laboral del salonero se condujo la preseméstigacion encuestando a propietarios y/o
gerentes del sector. Efectivamente se comprobdeetcenegativo en el mercado laboral del
salonero. Los encuestados prevén recortes enlpiahdsta en un 31%, cerca del 83% considera
el despido como necesario, asimismo casi el 28%epondria vacantes y utilizaria en mayor
medida el contrato de trabajo temporal. En cuahtirma de negocios bajo este escenario el
47% lo vislumbra regular, mientras que un 26% Evprmalo dado los altos costos, poca utilidad
y presion institucional. Entre las alternativassidaradas, el despido y recontratacion sin salario

(74%) y el no pago de salario base (84%) seridagderincipales medidas de contingencia.

Palabras Clave:Propina, salonero, gastrondmico, restaurantesjsala
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ABSTRACT

Law 4649 of 1972 imposed a 10% tipping fee, moktigwn as a service tax rate in favor of
restaurant service staff in the gastronomic seétor.thirty years the income collected, hadn't
been considered as a salary component until 20@2 wie Supreme Court confirmed the tipping
fee as a salary increase. In view of the seriossnéshe situation a number of unconstitutional
actions have been presented although, these adtauesnot been resolved to this date. If both
are rejected the restaurant’s operating costs wiumfdunsustainable, triggering a mass dismissal
of waiters (esses) and forcing businesses to shwhdCurrent research has been conducted in
order to evaluate the likely effects of this meastimough surveying restaurant managers and
owners. In fact it has been confirmed that at 18886 of those polled will consider firing service
staff, reducing 31% of the payroll. Furthermore 28&uld refuse to replace job vacancies and
would make larger use of seasonal term contradt®, X the service tax rate is imposed it would
conform part of the salary structure, 47% foreseeediocre business climate and, 26% foresee
an even worse situation than that because of haghalssecurity costs and lack of employers
incentive, very low-profit and institutional pressu Alternatives considered for keeping
operating costs low are, firing and rehiring withsalary (commission employment) (74%), and

the nonpayment of base salary, are some of the coaitingency measures.

Key words: Tipping fee, Waiter (tress), gastronomic, restayrsalary.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el aflo 2010, la Sala Constitucional ratificofallo de la Sala Segunda de la Corte Suprema
de Justicia indicando que tanto el 10% de impuéstservicio asi como las propinas voluntarias

brindadas por los clientes de los restaurantesadeatzinsiderase un componente mas del salario
del personal de servicio, de forma tal que losassbciales debian ser sobrellevados por los

duenos de restaurante.

Ante tal hecho, primero la Unidon de Camaras y Asmones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP) y posteriormente la Camara CostarricedseHoteles (CCH) han presentado
acciones de inconstitucionalidad contra tal medugaaun no han sido resueltas, manteniendo en
vilo no solo a los gerentes, propietarios de reatdas y afines sino también a los mismos
saloneros que temen despidos masivos y cierrecdéetopor el aumento en los costos operativos
de la actividad. Investigaciones llevadas a calsdgp@amara Nacional de Restaurantes y Afines
CACORE, han determinado que cerca de 15 mil emmet® directos e indirectos, asi como

cerca de 3000 negocios ven amenazada su sobrerivenc

El fin de la presente investigacion es evaluar daara directa mediante entrevista y encuesta las
posibles consecuencias que generaria en el melaiaolal del gremio de saloneros, la inclusion
del “10%” en su salario; de acabar rechazadasdeisrees de inconstitucionalidad presentadas

por las camaras empresariales durante 2010 y 2011.
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JUSTIFICACION

En el afio de 1972, la Ley 4946 de “Creacion de éerede Propina a Trabajadores de
Restaurante” establecio un impuesto de 10% soélweaar de consumo a favor de los servidores
de restaurantes. Durante 40 afios el monto porcestepto ha sido entregado a los saloneros en

su totalidad sin rebajo o retencion de ningun tipo.

En marzo de 2010 la Sala Constitucional ratificdalio de la Sala Segunda de la Corte Suprema
de Justicia en el cual se le da caracter saldriah@uesto de servicio y la propina. Ante esta
interpretacion de la Sala, el patrono se ve enbl@acion de cubrir las cargas de ley por el
“10%” y propinas, que genere un salonero por suvi@e, es decir cargas sociales por casi el

10% de sus ingresos brutos.

A mediados de 2011, tanto la UCCAEP como la CCHser@ron acciones de

inconstitucionalidad (posteriormente convenidasi@a sola) contra tal pronunciamiento.

UCCAEP en su accion argumenta que la interpretasadarial de la propina por parte de la Sala
Segunda es inconstitucional por ir en contra déefinicién de la OIT acerca del concepto de
salario y de propina a la cual Costa Rica esta ratihey por tanto sujeta por convenio

internacional Ademas aducen que la interpretacidandica (ya que reconocen la existencia de
duda de la intencionalidad legislativa al aprodgrreyecto de ley de 1972 y reforma de 1974)
gue hace la Sala en su fallo representa una ewitadion legal, por ser la asamblea legislativa la

Unica con poder constitucional para hacerlo.
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Por su parte la accion de la CCH, reviste la inttutsonalidad del fallo de la Sala aduciendo

viola los principios de Reserva de Ley y Capaci@ladnomia desde la perspectiva tributaria.

De resolverse en contra, el incremento en los sagperativos del sector seria inmediato y se
prevé el cese de miles de saloneros, cierre tiurastes y pérdida de competitividad del sector

gastronomico Yy turistico en general.

En esta investigacion, abordamos a gerentes yqiesjus de restaurantes para conocer como se
proyectan financieramente ante este panorama yavalosibles variaciones en el nivel de

contratacion de saloneros.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el efecto que tendria el caracter saldehlimpuesto de servicio (10%) en el mercado

laboral del salonero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar posibles variaciones en el numero dezaé disponibles para saloneros en los

restaurantes.

2. Determinar la percepcién de contratacion futuraaleneros en los restaurantes.

3. Identificar posibles alternativas de servicio aekeaumento de los costos operativos en los

restaurantes.

Lic. en Ciencias Agricolas y Recursos NaturalesREKR) Candidato a Maestria con énfasis en Finanzas Email:fabianherrerajara@hotmail.com



ULACIT

MARCO TEORICO

Operacion gastronémica: El servicio.

Profesionales de la gastronomia (Castro, 2012)nafefel tipo de servicio por su grado de

formalidad. Existen tres sistemas basicos formé&byimal y autoservicio.

1. Servicio formal: el servicio formal se caracterpa un alto nivel de desempefio y es comun
en los restaurantes de alta categoria. El persmalrofesional, especializado y altamente

capacitado. El servicio se rige por practicas ydmirentas administrativas de alta gerencia.

2. Servicio informal
2.1 De buen desempefio: este servicio cuenta coarrf@malidad de planificacion, direccion
y administracion. El personal recibe poca capaditay por lo general realizan varias

tareas simultaneas.

2.2 Servicio informal de bajo desempefio. Persomalcapacitacion y con administracion

empirica.

3. Autoservicio: Aqui el cliente solicita su ordencaljero quien se cobra y entrega el producto,

es una labor simple sin valor agregado realizadopsssonal capacitado apenas para cumplir

a cabalidad sus funciones.
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En el caso de Costa Rica segun establece el articyl2 de La Ley de Propina, el beneficiario
directo del impuesto creado es el personal quezeedh prestacion de servicio a la mesa,
representado principalmente por la figura del sadorya que es el trabajador minimo requerido
para que alla servicio y el que mayor numero existeser el servicio informal de medio y bajo
desempenio el que predomina. Cabe sefalar querelastdes que destinan cierto porcentaje de

impuesto de servicio al personal de cocina, banpieza.

Situacion del Sector
El sector gastrondmico costarricense es una dpriasipales actividades econdmicas del pais
que genera alrededor del 3,5% del producto intbroto (PIB) del pais y da cuenta de mas del

4% del empleo total.

Referido a cifras de la Encuesta Nacional de Hegdet INEC (BCCR, 2012) en término reales
la fuerza laboral empleada en el sector decay6 pwde un 10% entre los afios 2010 y 2011,

lo que evidencia la dificil y vulnerable situacigor la que atraviesan.

Numero de ocupados en el sector de Hoteles y Restaurantes
2010 2011 Diferencia
Ocupados total 1.902.164 1.989.530 87.366
Hoteles y Restaurantes 96.328 86.137 (10.191)
(%) ocupacién 5 4 (1)

Cuadro 1. Namero de ocupados en el sector de hotelesaurasttes con respecto al total de

ocupados a nivel nacional. Elaboracion propia @sela informacion del BCCR.
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Ya para el 2009 el sector habia experimentadosglide de 12000 trabajadores y el cierre de 400

locales, por efectos de la crisis y la ley de itar({®lontero, 2011)

De prosperar el fallo de la Sala Constitucional,siwacion se tornaria a un peor por el
incremento de los costos operativos no solo prav@adespidos sino también aumentos de

precio.

Vargas (2012) indica que “el efecto ya se ha engeaagenerar en hoteles y restaurantes, junto
a medidas como: incluir desayunos en precio detasiate hoteles para eliminar el 10% de
servicio, merma en apertura de nuevos serviciogemgeran saloneros y convertir restaurantes

en autoservicios”.

Estudios desarrollados por CACORE (2012) estimae lgutasa de desempleo nacional se
elevaria en un 0,7%, debido a la pérdida de 10en@fleos directos por reduccién de planilla y

4800 indirectos correspondientes a proveedoresedbr.

El impuesto al no ser para lucro del patrono, ksipna para que cubra con sus utilidades el

incremento en las cargas sociales. CACORE (2012)&sjue debido a ello, los precios podrian

aumentarse entre un 5% y 9%.

Precios mayores significan menos comensales digguespagar. Menos comensales, menos

ventas en el sector, y menores compras a proveed0fCORE (2012) estima en un 20% la
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probable reduccion de compras en alimentos y belfida dan cuenta por si mismas del 1,9%

del PIB.

En cuanto a las utilidades, CACORE (2012) deterreim8u estudio que estas se reducirian hasta
un 21,4%; haciendo menos atractiva y competitivanvarsion en el sector comparado a otras

industrias.

Despidos, inflacién, decrecimiento econdmico eseelor, llevarian a una reduccion del PIB de

al menos un 1%.

Sodas, bares, hoteles y restaurantes, son losmmpé@stantes representantes del sector. De ellos
depende un gran numero de industrias como la agwapa (alimentos frescos), alimentaria
(alimentos procesados), metalmecanica (equipoideyfcalor), de mantenimiento (reparacion,
limpieza e higiene), financieros (procesamientdaigetas, etc), educativos (escuelas de cocina,

asesorias, etc), entre otros en menor medida.

Esta actividad ha permitido que familias enteraseapor emprendimiento directo o por trabajar
en el sector, hayan superado no solo el desempiectambién la condicion de pobreza. Lo
anterior lo respalda el hecho de que cerca del @%s hoteles y restaurantes son de propiedad
familiar (con un alto grado de autoempleo) y er@8n clasificadas como MIPYMES (BCCR,

2012).
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Antecedentes del Impuesto de servicio

Concepto de propina en Costa Rica: El impuest@dacso

En Costa Rica existen dos clases de propina: upadsta por ley u obligatoria y otra que seria

cualquier suma que extra que por gratificacioroasamidor diere a voluntad al salonero.

El impuesto de servicio, es una figura particukadallegislacion costarricense, pues da caracter

obligatorio a la propina ahora denomina “10% deis&r’.

La Ley 4946 o de propinas de 1972 establece eartigslos 1 y 2, que todo consumo tendra un
recargo de 10%, en favor del personal de restasabares y otros establecimientos que presten
sus servicios en las mesas. Asimismo es claro erlgqoatrono no puede participar de la propina

y Unicamente puede no cobrarla si la atenciéniaeddmta por su persona.

Interpretacion autentica del impuesto de servicio

En su creacion el texto de ley de propinas no ksteEbde manera expresa el caracter juridico de
la propina. Luego de tres proyectos, dos de lokesu® consideraban la propina como salario, se
elaboré uno solo siendo el diputado Monge Alvategue finalmente introdujo un nuevo texto

finalmente aprobado en tercer debate y que rigiaoctal por espacio de dos afios sin que se

dispusiera el caracter salarial de la propina.

En 1974, la ley 5365 viene a reformar el articuldetdla ley 4946 debido a la necesidad de
sancionar al patrono que incumpliera con trans&rit0% de servicio al trabajador. De esta se

establece que cualquier suma (en referencia alestpudejada de percibir por el trabajador por
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causa imputable al patrono seria sancionada cdispoiesto en el cédigo de trabajo para todo lo

relacionado con el salario.

Por afos la incertidumbre y poca claridad juridieagenerado controversias en materia laboral
ya que existen fuertes divergencias en cuanto lag@idad o no del caracter salarial de las
propinas, ejemplo de ello son las resolucione<ialgis del Tribunal de Trabajo de San José y de

la Sala Segunda.

El Tribunal de Trabajo de San José ha emitido sagaoluciones en el cual no considera el 10%

de servicio como salario, principalmente por:

“Ser impuesto por un tercero ajeno a la relaciorbdaal y no ser sujeto de
deducciones de carga social’” (Sentencias 972-929921561-98 y 429-92,

Tribunal de Trabajo Seccién Segunda).

Sin embargo la Sala Segunda ha emitido en su @&b6n0 unanime) y por primera vez, que la

propina si presenta caracter salarial con basguaéate razonamiento.

El salario es retribucién que el patrono debe pagdrtrabajador por sus
servicios en virtud del contrato de trabajo y laopima es “la retribucién que el
usuario de un servicio abona directamente al traldaj, con caracter
voluntario o consuetudinario al menos, como sat@fan por la atencion

recibida [...] La propina obligatoria, fijada sobrun porcentaje de los precios,

Lic. en Ciencias Agricolas y Recursos NaturalesREKR) Candidato a Maestria con énfasis en Finanzas Email:fabianherrerajara@hotmail.com



ULACIT

en nuestro medio [...] es una retribucion quepsga al trabajador por la
prestacion del servicio, resulta entonces queakir® es toda retribucion que
recibe el trabajador por sus servicios y la propioanstituye un tipo de ella,

debe ser considerada como salario [...] (Voto N&.95).

Posteriormente en el 2005, la resolucion 865 deaBsgeretoma el tema y se dan dos criterios. El
de mayoria; que resuelve considerar la propina ceatario por evolucion del concepto de
salario, mientras que el voto salvado o de minexjresa que no debe considerarse salario la
propina por cuanto de los tres proyectos origingles devinieron en un unico y final, este no
considero la propina o 10% de servicio como salanm como actitud gratificante por un

servicio devengado.

Ante la eminente carga econdmica que represensagbaector gastronomico, la Presidencia de
la Republica del afio 2001, propuso un proyectoeyecbque pretendia dar interpretacion
autentica de una vez por todas a la propina rqapdda ley 4946 al expresar literalmente que los
montos devengados por concepto de impuesto decigeovipropina no constituian salario. Tal

proyecto resulto archivado en el proyecto de le§774

En el 2009 el tema vuelve a discusion en la assaribhislativa, cuando los diputados consultan
una vez mas la constitucionalidad del proyectoegelh677. La resolucién emitida 2009-10553
declara la inconstitucionalidad de la ley por sam@k criterios a los arriba mencionados, con la
salvedad de que reconoce el margen de duda solweluatad real de los legisladores que

aprobaron la ley 4946.
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En el transcurso del afio 2011, “la Sala Constihaliorechaz6 dos  acciones de
inconstitucionalidad presentadas por la Asociatiécional de Maestros de Hotel y Afines de
Costa Rica y por la Asociacion de ConsumidoreSaesta Rica, respectivamente. En la primera
accion, se cuestiono la constitucionalidad deattisulos 4 de la Ley de Propina y los articulos
6, 7, 10 y 11 del reglamento, por cuanto el patmom puede interferir en el cobro de la propina,
lo cual debe hacer ya que debe ejecutar las demhexde ley, y por que las normas lesionan el
principio de igualdad. Mientras que en la segundeaida, se pretendia la declaratoria de
inconstitucionalidad de la Ley de Propina y sulaegnto, por ser contrario a los derechos de los
consumidores al estar obligados al pago del 1@#e¢cion Asuntos Juridicos del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social, 2011)

En este caso el Magistrado Castillo Viquez apunigue puede existir una extralimitacion

reglamentaria encontrada en la primera accion qdegser discutida en la sala.

Asimismo la interpretacion juridica de la ley 496 cuanto al tema de la propina por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, es qle ®b debe considerarse salario (Direccion de

Asuntos Juridicos, 2011).

La Direccion de Asuntos Juridicos (2011) clarifizge si bien la linea de pensamiento de la Sala

Constitucional responde al principio de progresididde salario y proteccién social esta no

considera la norma desde la perspectiva laboral.
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Por otra parte, diferentes tratadistas confluyemtmpretaciones disimiles y contradictorios.

Segun Fallas (2001), la propina debe ser considesaldrio ya que a pesar de ser pagada por un
tercero ajeno a la relacion e impuesto por el estadce de la prestacion de servicio que brinda
el trabajar a su patrono, sefiala ademas, que delsejsto a deducciones de carga social pues la
Ley Constitutiva de la Caja es clara “al indicardbligatoriedad de calcular los montos de
seguridad social con base a toda suma nacidaré&ataon laboral sin importar la denominacion

bajo la cual se reciban” (Articulo 3 de la Ley Qiiinsiva de la Caja, 1943)

Por su parte Durante (2009), sostiene que la paofanto la impuesta como la dada por
gratificacion) “contundentemente” no puede ser iarara salario pues no cumple con el
concepto que para efecto del mismo establece ieulrt162 del Cdodigo de Trabajo como “la
retribucion que el patrono debe pagar al trabajadasirtud del contrato de trabajo, y por ello, no
es posible otorgarle caracter salarial a un impugse la ley obliga a pagar a un cliente ajeno a

la relacién laboral”.

La fundamentacion de Fallas (2001) sobre el semtidplio del concepto de salario expresado en
el numeral 3 de la Ley Constitutiva de la Caja,réaliza anteponiendo este tratamiento
conceptual de salario sobre la expresa en el Catigbrabajo, no obstante, la propia Ley 4946
en su articulo 5, establece que la reglamentacidodd lo referente a la misma corresponde al

Ministerio de Trabajo.

Acciones de inconstitucionalidad presentadas.
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A finales de 2011 la CCH presenta una accion denstitucionalidad contra el fallo de la sala
basado en la ilegalidad de la jurisprudencia dedia Segunda, por no respetarse los principios

tributarios de Reserva de Ley y de Capacidad Ecaad(Burgos, 2012).

El Principio de Reserva de Ley dice que las camjastarias solo pueden ser establecidas por
ley, prohibe la creacion de nuevas cargas, trihut@ontribuciones cuando existan vacios
legales respecto a un tema, la jurisprudencia 8alia Segunda al incluir la propina como
salario, amplia la base de calculo para las camtriimes de seguridad social por parte del

patrono.

Por su parte el Principio de Capacidad Econdméfeere al deber de trato tributario igualitario.
Donde no existe capacidad de pago no se gravayapacidad de pago equivalente,

contribucién tributaria indiferente.

Actualmente el patrono de la actividad gastronanfychasta que resuelva la Sala) esta obligado
a calcular para el pago de las prestaciones dddayn salonero el salario y las propinas (antes
del fallo, la ley exigia salario minimo al patrogastrondmico pues salonero que no recibiera se
consideraba sin paga aun devengando propinaso Idegla resolucién inmediatamente las

condiciones varian y para los contratos ya estalilecel calculo tomaria en cuenta salario y

propina, no asi para los préximos que bien puedaadnente ser pagados con base a la propina
y completando al minimo si existiere la necesidadgntras que otro patrono con colaborador de

salario idéntico solo lo hace con base a sueldo.
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La accion de CCH se une a otra presentada messsportla UCCAEP.

El texto presentado por la UCCAEP sefiala que &apnetacion de la Sala Segunda es contraria a
la definicion de salario y propina que hacen el veoimo N° 95 y N°172 de la OIT
respectivamente, y que se encuentran ratificado€psta Rica. El articulo 7 de la Constitucion
Politica establece que los convenios internacienadificados por el pais tienen autoridad

superior a las leyes. Por lo que haria inconstnatiel fallo.

» El Convenio sobre la Proteccion del Salario (N°, @&) 1949, ratificado por Costa Rica
desde 1960, dispone en su articulo primero quérmlino salario es la remuneracion o
ganancia “debida por un empleador a un trabajadosireud de un contrato de trabajo”

(CACORE, 2012).

» Convenio sobre las Condiciones de Trabajo (HotglRestaurantes) (N° 172), de 1991,
indica en su articulo 6 que el término propina ifigg“ el dinero que el cliente da
voluntariamente al trabajador, ademas del que gelgar por los servicios recibidos”.

(CACORE, 2012)

Ademas aducen que la interpretacion de la ley qwe ka Sala Segunda de la ley 4946, que en
ningln momento dispone expresamente el caractaricsatle la propina es ilegal pues
corresponde a la Asamblea Legislativa esta fungiomo a la Sala Segunda, violando los

articulos 11, 105, 121 de la Constitucion (CACOREZ).
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e Articulo 11.-Los funcionarios publicos son simphlispositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les mepp no pueden arrogarse facultades

no concedidas en ella...” (Constitucién PoliticdadBepublica de Costa Rica, 1949).

» Articulo 105.- La potestad de legislar reside epusablo, el cual la delega, por medio del

sufragio, en la Asamblea Legislativa. (Constituciaolitica de la Republica de Costa

Rica, 1949).

e Articulo 121.- Ademas de las otras atribuciones tpieconfiere esta Constitucion,
corresponde exclusivamente a la Asamblea Legialatiy Dictar las leyes, reformarlas,
derogarlas y darles interpretacién auténtica, sédvdicho en el articulo referente al

Tribunal Supremo de Elecciones...” (ConstituciotitRa de la Republica de Costa Rica,

1949)

» Articulo 154.- El Poder Judicial solo estd sometidta Constitucion y a la ley, y las
resoluciones que dicte en los asuntos de su cong@teno le imponen otras
responsabilidades que las expresamente sefaladadogpopreceptos legislativos.

(Constitucion Politica de la Republica de CostaR1©49).

Costo Operativo de Restaurantes.

Segun los margenes de la Direccion General de fagkin (DGT, 2012) los restaurantes para

efectos de pago de renta deben de presentar uremdegal menos un 30% de utilidades netas

para no ser sujeto de investigacion.
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De mantenerse la resolucién, este margen forzoganwecrecera a un 21,4%; por verse

incrementado hasta en un 51% las cargas social@®igaatrono.

El impuesto de servicio, al igual que el de vesgaicluyen en la cuenta, pero el 23% que ellos
representan del total, son recaudados, adminisgrgdoansferidos de manera integra tanto al

salonero como al Ministerio de Hacienda, respectarse.

El patrono no lucra con ellos, por lo que debetdmaisel costo social del 10% de sus ventas con

sus utilidades.

Si un restaurante de pequefia capacidad vende lRoBew de colones por mes (impuestos
incluidos), y cuenta con dos saloneros, el salaremsual de cada uno rondaria los 500 mil
colones (hoy dia el salario minimo de salonero adond 248.000 colones), aproximadamente un

51% mas que en la actualidad.

Es decir el patrono debera asumir las cargas ssqur 1 millones de colones (siempre y cuando
€s nuevo contrato porque si mantiene un salondiguansu base de calculo incluye el salario),

lo que es aproximadamente 51% del monto, 510.0Mes.

Siendo asi de los 10 millones netos de ventasjefialdebera descontar todos los costos y gastos

de operaciéon normal que rondan entre un 70% y @, 80 que le dejaria entre 3 millones a 2

millones mensuales y descontar el nuevo gasto,aqaede Gnicamente entre 2.5 y 2 millones
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mensuales netos con los cuales hacer frente a etacamhes, inversiones, renovacion de equipo,

etc, y vivir.

Sin embargo si consideramos que el patrono delmvaersu equipo de frio compuesto de 2
congeladores de 20 pies y un refrigerador de 4§, pegjuerira entre (a precios de mercado de

2012) entre 4 y 5,2 millones, es decir las utileatbtales de dos meses.

La situacion se torna grave si se aproxima el pdgaguinaldos pues Unicamente para los
saloneros debera tomar el 50% de las utilidadesnmied de noviembre para el pago. Si
consideramos que un restaurante vende 10 millstesaemenos debera contar entre 2 cocineros
y 2 ayudantes en cocina (a salario minimo 265.@@pcinero y 248.000 por ayudante), 1 0 2
saloneros (1 millon entre ambos) y el patrono ga cabar (que debe conformarse con las
utilidades). Asi el millon restante no alcanzaragal resto de personal devengara 1.026.000 de
aguinaldo. Con este caso hipotético serian 3 mesegue el propietario no tendria ganancia
alguna. En el mejor de los casos, las ventas lasrgecon solo dos empleadas en cocina lo que
significaria 513.000 colones (Cocinera y Ayudantdg quedaria para si 500.000 colones en

noviembre, mucho menos que su salonero.

Y si se considera un despido el desestimulo sati@msoportable, considerando la dificultad de
asesoria o conocimiento administrativo y/o legatlesector de micro y pequefio empresario aun
mereciéndolo un trabajador casi en la totalidadadeveces se le paga las prestaciones de ley,

ante el temor de no contar con recursos para defemyueba fisica (por nula o poco orden
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administrativo) en caso de litigio. Si el patronantiene su posicion el riesgo asumido es alto

por enfrentarse al posible pago total inicial, stna otros cargos por dafios y costa de juicio.

Por esta y otras razones, CACORE (2012) estimzepoa de 3000 locales dejaran de funcionar.

MARCO METODOLOGICO

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a 50 prajostg/o gerentes del sector gastrondmico de la
region pacifico central y oeste del area metrogoétentre finales de mayo y principios de junio
de 2012, mayoritariamente del sector centro y ogstla GAM asi como de la region pacifico

central de nuestro pais.

La investigacion es del tipo descriptivo ya que erdalitativa y cuantitativamente la percepcion
que posee el empresario gastronomico del mercadorala del gremio de saloneros ante
escenarios que considere no solo la situacionatidumbre actual sino también considerando

la propina con y sin caracter salarial.

La muestra incluyo restaurantes, bares y hotetespdb tamafio, nivel de formalidad y enfoque

mercadoldgico. Asimismo se enriquecio la invesiiyacon el aporte de expertos del sector,

cuyos aportes facilitaron el analisis posteriotadedatos obtenidos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Generalidades

Las encuestas se aplicaron a propietarios (44%gntgs y administrativos (50%) y en un menor

namero a expertos del sector (6%). Dado que emseehcuestados existian algunos que
representaban cadenas o multirestauranres en detavaluaron 85 locales, 74% de ellos

restaurantes y sodas, 13% bares y el restante i@®es. Conjuntamente emplean alrededor de
383 saloneros. Asimismo segun la clasificacioledeCSS por el numero de empleados, el 98%

es MYPYMES.

Tamano de las empresas evaluadas

B Micro MPequefia Mediana MGran

2%

43%

Grafico 1. Tamafo de las empresas evaluadas. Fuente: Encuesdizada al gremio de

restaurantes.

Especificamente en torno al objetivo de investigacies claro que a pesar de su altisima

importancia, el tema del 10% no es dominado copiedad por el grueso del sector. Quienes
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cuentan con mayor informacién son aquellos propestay/o gerentes con alto nivel educativo,

formalidad empresarial y/o que cuentan con mutargsntes.

éCuaninformado se encuentra del probable
caractersalarial del impuesto de servicio?

Informado
34%

Grafico 2. Grado de conocimiento acerca del tema del 10% prebable caracter salarial.

Fuente: Encuesta realizada al gremio de restawgtante

Identificacion de posibles variaciones en el nivele contratacion

De ratificarse el caracter salarial de la propeid7% de los encuestados dijeron verse obligados
a despedir saloneros, aproximadamente la reducoidaria el 31% de la planilla, lo cual es 10
puntos porcentuales menor a los datos de CACORE) ekta, no se esta considerando el cierre

de ningun local, que de ocurrir podria incremedieina cifra.

Lo anterior es claramente contrario a que cerc88% no llevaria a cabo despidos si la propina

continde sin ser considerado salario.
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éPrevé despedir saloneros? Considere
ambos escenarios: con y sin caracter
salarial de la propina

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
-

Ns Si No

W 10%Salario m10%no salario

Grafico 3. Propension al despido ante dos escenarios: con gasacter salarial de la propina.

Fuente: Encuesta realizada al gremio de restasrante

El porqué de esta tendencia resulta en la presiéregperimentaria el sector, pues seria el Unico
de la industria del pais que tendria que sopodayas por casi el 10% de sus ventas brutas. Ya
gque como es conocido, la venta para llevar, sabrma jos restaurantes chinos, representa un

pequeiio porcentaje. Todo se sirve en mesa.

Ahora para el sector hotelero se prevé todaviapegsdicial dado que la propina (no impuesta)
es un componente considerable del ingreso del ex@orEsto pondria en grave riesgo la
competitividad turistica nacional ya que el sewvien mesa seria caro, de baja calidad y/o poco

frecuente.
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Determinacion de grados de contratacion futura.

En este aspecto es claro que la estacionalida@ dierhanda en algunos locales favorece la
contraccion temporal de personal para las époces. Bin embargo dependiendo de lo

dictaminado por la Sala, la renovacion de vacaytks contratacion permanente son temas de
preocupacion dado que cada salonero representaglioucosto por asumir. De ahi que muchos

encuestados admiten trabajar con personal de caafigo familiares directos.

éPreveé conirata
escenarios: con

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Me Si Sitemporalmente No colo ci aueden Mo niaunaue

sermanentemente vacantes queden vacantes

W 10% Salario M 10% no selario

Grafico 4. Propension de contratacion de saloneros ante desa$os: con y sin caracter

salarial de la propina. Fuente: Encuesta realiaageemio de restaurantes.

Como se puede observar ante un escenario que eon&ld10% como salario, los encuestados

mantendira su planilla actual, no contratarian @eas de manera permamente sino reforzarian

por temporada ante epocas de conocida alta dem@nda y principos de afios, feriados,
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vacaciones escolares, semana santa, etc). Aqaiipkos perdidos se darian por el 28% de los

empresarios que ni siquiera repondrian las vacames$ personal de servicio.

De no considerarse como salario, la seguridadigari@voreceria el empleo ya que el 30% esta
anuente a contratar nuevo personal de forma pentegnen 47% a reforzar con personal de

temporada y un 19% cubriria toda vacante.

Vale mencionar que el grado de optimismo del sextoelevado a pesar de los multiples azotes
legales: ley de fumado, ley de transito, etc. é&mpresarios consideran que una vez desechado el
caracter salarial de la propina, el sector recufgere dinamismo perdido, generando nuevos

empleos e inversiones.

¢Como considera el clima de negocios en el
sector? Considere 3 escenarios: actual, cony
sin caracter salarial de la propina

W Actual m10%Salario 10% No Salario

46% 46%
42%
26% 28%
14% 16%
6%
0% 0% 0%
Ns Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Grafico 5. Percepcién del clima de negocios para el secterteed escenarios: actual, con y sin

caracter salarial de la propina. Fuente: Encuestiizada al gremio de restaurantes.
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Como se puede observar de no considerarse sdldf8ce el clima de negocios se vislumbra
muy bueno o bueno por el 92% de los encuestadestmas que de no ser asi solamente un 16%
lo percibe como favorable, un 42% regular y un 28#0 malo. En el estudio de CACORE por
su parte se estima que el margen de utilidad seiréa hasta el 21% o menos, lo que haria

menos rentable el sector.

Actualmente los empresarios enfocados al mercadatdenivel, localizados en rutas turisticas
de alta visitacion, ejemplo pacifico central, o nmidigadmicos, como el sector oeste de la capital,
son los que mejor valoracion otorgaron al climanggocios, en contraposicion de aquellos
negocios con bajo grado de formalidad, localizaglozonas de poco transito, y con reducida

diferenciacion.

En sintesis, el escenario que contempla el carsalaral de la propina es bastante negativo para
el mercado laboral del salonero ya que tras la @itdabilidad de despidos, se une la poca

contratacion futura y el dificil clima de negocios.

Identificacion de medidas alternativas de servicipara la contencién del costo operativo

Por su parte, entre las acciones de contenciégadtd, destaca que de mantenerse el fallo de la
Sala Constitucional, el 74% de sector optaria gspddir empleados bajo contrato antiguo (que

contemplaba salario) para recontratarlos sin salagndo remunerados Unicamente por propina
e impuesto de servicio, sobra decir que para nuegngatos el 84% no considerarian salario

base, cubriendo el patrono al minimo si los ingsek® salonero no llegasen a ese nivel.
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El grupo que considera mantener un numero de edysebajo el régimen antiguo, lo hace
presionado por el alto costo que implica un desgdeleste tipo. El 16% que consideraria a pesar
de todo algun tipo de salario seria en aquellasuesntes cuyo mercado meta es el de mayores
ingresos y en el cual el servicio es imprescindybtke alto nivel. El resto casi de forma unanime

no otorgaria mas salario.

El 50% limitaria total o parcialmente la propinaxtratig’), para asi reducir su carga social. El
resto se resiste a limitarla bien sea por ser mdtiv de buen servicio o por la dificultad de
rastrear los montos por las instituciones, ya qusiquiera el salonero encuentra razon para

reportarla pues de hacerlo tendria que contribb@stado social.
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De mantenerse el fallo ¢ Que acciones tomaria?

||I||||l

Ns/Nr Nadaocurriria  Seeliminael  Sedespiden  Seprohibiriao  Sebuscaria Sepasaria  Seaumentaria Seexpondriaal
solomayores  salario,se  saloneroscon  limitarialas  opciones de parcial o precios local al cierre desestlmularla
controles remuneraria contratos propinas servicios totalmente a parcial o nuevas
con10%y  antiguos para innovadores  autoservicio definitivo inversiones
propina recontratarlos (tecnologia)
sin salario

Grafico 3. Acciones de contingencia de mantenerse el cargalarial del impuesto de servicio.

Fuente: Encuesta realizada al gremio de restasrante

Un 54% opina que no encuentraria estimulo sufieigatra realizar nuevas inversiones. El resto
aclara que en caso de expandirse en el sectoritoerazuenta medidas que contrarresten el alto
costo del salonero ya sea utilizando formato desauvicio (40%) o tecnologia (44%), entre
otras medidas. El cambio de formato dependera dagtado meta, nivel de sevicio, y la

tecnologia de la capacidad financiera y de aprafelide los encuenstados.

El cambio de formato es factible para aquellosatesintes enfocados al servicio rapido, de poco

valor agregado y bajo costo. Por su parte la tegmlcomo uso de ipads o monitores en mesa,

Lic. en Ciencias Agricolas y Recursos NaturalesREKH) Candidato a Maestria con énfasis en Finanzas Email:fabianherrerajara@hotmail.com



ULACIT

proceso de pedido inalambrico, etc; dependera deapmcidad economica y del nivel de

preparacion de los empresarios.

Solo un 34% considera que el fallo de la Sala mrmeesgo su actividad.

CONCLUSIONES
Efectivamente se logro identificar y evaluar efeategativos en el mercado laboral del salonero

de mantenerse el caracter salarial de la propina.

Ante tal escenario, el 53% de los encuestados edwatse forzado a llevar a cabo despidos si
se considera el impuesto de servicio y las propooaso salarios. La reduccion promedio por
concepto de planilla seria de al menos un 31%,ubfop porcentuales menor a lo estimado por
CACORE. A diferencia del estudio de CACORE esteegtigacion no considerd ningun cierre
de local aunque cabe mencionar que un 34% dengestados admitié correr algun riesgo de

gue esto suceda.

Por su parte la propensién de contratacion de salenpor el sector mostro datos poco
favorables ya que de considerarse el caracteliadad@r las propinas el 28% de los encuestados
admite que ni siquiera repondria posibles vacantgge harian uso de personal por temporada o

cortos periodos de tiempo.

Asimismo la posibilidad de creacidén de nuevos mseptara salonero resulta dificil pues un 47%

opina que el sector vivird en un clima regular (3 &4ncluso malo (26); un 54% mencion6 que
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tal medida desestimulara nuevas inversiones y gupraducirse se considerarian formatos de

servicio donde la contratacion de saloneros seaaualinimo.

Por ultimo, entre las medidas alternativas que aderan para reducir el impacto del 10% y
propinas como salario, esta el despido y cont@acie personal bajo un contrato que no
considere remuneracion salarial (74%), un 84% malhria mas salario, se prohibiria o limitaria
la propina (50%) y se buscaria cambiar de format@pkeracion (40%) o hacer uso de mayor

tecnologia (44%).
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