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Introducciéon

Este trabajo tiene el proposito de buscar una respuesta a la pregunta: “¢Cudles son
las competencias esperadas de un MBA en su empresa y si ellas se satisfacen desde la

perspectiva de los contratantes?”

El objetivo es entender si la formacion académica recibida satisface lo que demanda

el mercado en la industria financiera.

Este trabajo permitira, ademas, identificar las competencias, conocimientos o
habilidades que un profesional en finanzas debe desarrollar como complemento a la

formacion académica.

El acceso y calidad de la educacion en nuestra region ha aumentado
considerablemente en los ultimos anos, hasta hace poco, se consideraba un
bachillerato de secundaria suficiente para desempenarse en ciertos puestos y oficios,
hoy en dia, las exigencias académicas son mayores, un bachillerato universitario o
una licenciatura ya no son suficientes para cumplir con las demandas de muchos de
los empleadores, las empresas buscan, cada vez mas, profesionales que posean,
ademés de su experiencia profesional, una especialidad académica, como las

Maestrias.

La era de la informacion ha acelerado la velocidad del conocimiento, el Fisico Pedro
Echenique, premio Principe de Asturias 1998, asegura que el conocimiento
tecnologico se duplica cada dos afos, un profesional que mantenga actualizado sobre
los nuevos cambios y tendencias serd bien valorado en el mercado laboral, pero no
solo el conocimiento es importante, si no, una serie de habilidades, y competencias
que son necesarias y se deben desarrollar. Diversos estudios revelan la necesidad de
desarrollar profesionales para que sean lideres de procesos de cambio, que lleven a
las organizaciones al éxito. Los nuevos conocimientos disponibles nos han permitido
identificar una serie de habilidades y competencias necesarias en el lider de la nueva

era.
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Las empresas enfrentan nuevos retos, los mercados son més exigentes, los clientes
tienen mayor poder en el mercado, la participacion de gran nimero de empresas ha
fomentado la competencia, lo que ha hecho que las empresas se esfuercen mas por

conseguir y retener a sus clientes mediante distintas estrategias.

Para lograr ser exitosas, las empresas han optimizado sus procesos para la bisqueda,
atraccion y retenciéon de talento humano clave, que les permita ejecutar sus

estrategias y alcanzar los objetivos trazados.

Todo este entorno ha incrementado el interés de diferentes lideres en desarrollar
habilidades que son vitales para el crecimiento en la organizacién y que los

empleadores demandan con mayor frecuencia.

En este trabajo se detallaran algunas de estas habilidades y competencias que los
empleadores, profesionales en finanzas y en otras areas, consideran necesarias para

los lideres de hoy.

Para encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion se realizaron varias
entrevistas a distintos profesionales en el area de mercado del sector financiero, asi

como especialistas de reclutamiento y gerentes de diferentes divisiones.

Adicionalmente se investigd diferentes sitios de reclutamiento en Internet, donde

requerian profesionales en el area de Finanzas.

Finalmente se incluye una encuesta realizada a profesionales del area, empleadores,

especialistas de recursos humanos, entre otros profesionales.
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Abstract

The access and quality of education in our region has considerably increased over the

past years.

The Labor Market demands leaders who, in addition to their professional experience,

hold an advanced university degree such as Master”s degree.

The highly competitive business environment has promoted more demanding

companies when it comes to attracting and retaining key personnel.

This paper seeks to understand if the skills developed in the MBA with emphasis on
finance satisfy the market demand in the financial industry, and also to identify what
other skills, a professional who is interested on this major, must develop. To achieve
this goal, a survey, in order to obtain the views of different professionals and

employers, was designed.

The type of survey chosen for this paper is an online survey, which has closed and

open questions. It took the following steps to design this survey.
1. Apply the personal perspective.

2. Apply interviews with finance professionals in the Financial Industry and Human
Resources specialists, also Directors of Business (Operations, Commercial).

3. Analyze related literature.

4. Review recruitment posters looking for finance professionals in different

industries.

The survey was designed based on the information collected. It has four main

approaches: values, competencies, skills, technical skills.

The competencies, skills and knowledge that had higher ratings are: risk
management, market understanding, banking and stock market, economy, analysis
ability, international markets, use of technological tools, budget management,

auditing.

The values which higher scores were: ethics, integrity, confidence and respect.
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Respuesta a la pregunta de la investigacion

Para recapitular estas ideas, se formul6 la pregunta a distintos profesionales en la
industria financiera, varios de ellos, del area de finanzas, pero también de otras areas
como Operaciones, Servicio al Cliente, Canales de Distribucion. Se entrevistaron
gerentes de negocio, miembros del equipo de finanzas y profesionales en Recursos

Humanos.

Las diferentes respuestas arrojaron 3 principales tipos de enfoques que podria

tener esta pregunta, los enfoques identificados son los siguientes:
I Enfoque: Valores

Los consultados sugirieron como primera opcion a sus respuestas valores como la

Integridad, Transparencia, Etica, Honestidad,
II Enfoque: Competencias
Algunas de las competencias mencionadas fueron:
» Agudeza comercial
» Perspectiva
e Visi6n empresarial
* Innovacion
IIT Enfoque: Habilidades

Ademas de las competencias también mencionaron algunas habilidades que
consideran necesarias para que el profesional en finanzas se desenvuelva, algunas de

ellas son:
* Comunicaciéon
» Capacidad de Anélisis

¢ Comprension del mercado

Facilidad para relacionarse con las personas

* Manejo de herramientas tecnoldgicas
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Como conclusion de este primer acercamiento a la respuesta, se puede determinar
que la respuesta no se centrara en enumerar una serie de competencias, si no que,
sera una mezcla de competencias, habilidades, valores y deméas atributos que los

encuestados determinen necesarios.

Para poder identificar las competencias que se pueden desarrollar en una formacion
universitaria se tomaran los resultados relacionados con competencias y habilidades,
los resultados de valores seran un insumo para los interesados en destacarse como

profesionales aptos para trabajar en la industria.
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Carteles de contratacion

Para complementar la informacion obtenida de las entrevistas y la revision
bibliografica se realiz6 una revision de distintos carteles de contratacién que
anunciaban la bisqueda de un profesional en finanzas, se utilizaron sitios en espafiol
e inglés como referencia. Con esta informacion se obtuvo una “nube de etiquetas”
(Word Cloud) que resalta las palabras que tuvieron mas apariciones en los diferentes
carteles. Esta informacion es muy valiosa y es un complemento que agrega gran valor

para la redaccion de la encuesta.

Las “nubes de palabras” son las siguientes:

Cuadro 1: Nube de palabras en espaiiol

g
desarolo 5t e P 3
Salrollo = g warbamentos @ liderado rvicios i
Ewmmg § § "o admlmsbrabwa avanzado Q S
% gm :ms?sgg E Y gtagrc;g ExpenenCIE oP,en[ra.Flranes = coordinando Ingles
coven &3 .g inges 852 € companz financiero conbabilidad ;% e
aGado O % ggh o= referiblemente 7% Suenvas 1 gestionidioma am £
E'Q:::I:’nenlgJ es Uad[dgm os Eg mvlal_md':, e|dali1.:>e%(a)rn1b£°|glaboréeéll%arrndeb&‘o E
negocios c =
Ilderazggh gleglslauon E DG;:J %Jg g Elmoracmn Ser Pﬂeﬂme gﬁ prOfESIOHaI much
peses S O S @592 FiN ZaS rewiorsEmpresas
remmendamnesg 0E brab (o) EI_ a E ug % mdusl:.nalfsnmcms man 0 - Se £nb€ado.—
wof 2 3 § Pmuecbos s & E perfil's anOS posmlones 3 fot
8 ﬁLL(_E) Iaboral C|IEI'I|.'|£‘ m| Economisba W P""—“—"’“" publico @ Debera E

tlﬂrgﬂglequ;po{)? deseable perlen CIa §

EXEL organizacion . SAP sgg_lmmnmmullslnar.:lonales
amadérecmodn 2 ; Presupuestio o administracion |
costos Organizada < - equipo amplia 5 T E Direccion

& mangiar  gector D
O
[&]

B
E



Investigacion Empresarial Aplicada

Cuadro 2: Nube de palabras en Inglés
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En resumen, los carteles de contratacion hacen énfasis en la experiencia profesional

en el area, conocimiento del mercado, planeacion estratégica, control, entre otras.
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Revision bibliografica

Esta revision bibliografica es un complemento a las entrevistas realizadas a distintos
profesionales y a la revision de carteles de contratacion de profesionales en finanzas,
con estos insumos, (entrevistas, revision de carteles y revision bibliografica) se

procede a redactar la encuesta.

El objetivo de este trabajo es responder a la pregunta de las competencias necesarias
en los profesionales en finanzas. Para poder contestar esta pregunta es necesario

identificar las competencias asi como su significado.

En su libro “Management: A Competency-Based Approach”, los autores Don
Hellriegel y Susan E. Jackson, hablan de Competencias Gerenciales necesarias en las

lideres de hoy:

¢ Comunication Competency (Habilidad para comunicarse)

* Planning and Administration Competency (Planeacion y administracion)
* Teamwork Competency (Trabajo en Equipo)

» Strategic Action Competency (Accion estratégica)

¢ Global Awareness Competency (Conciencia global)

¢ Self-Management Competency (Auto administracion)

Los autores Michael M. Lombardo y Robert W. Eichinger, hablan en su libro “For
Your Improvement”, sobre las “aptitudes” necesarias para el desarrollo profesional
de las personas. Ellos mencionan 67 aptitudes, las cuales tendran un nivel de

importancia dependiendo del perfil del puesto en el que estan y al que aspiran.
Los autores segmentan estas aptitudes en factores, a continuaciéon un resumen:
* TFactor I: Habilidades estratégicas
o Comprension del negocio

0 Toma de decisiones complejas

o Creacion de lo Nuevo y lo diferente
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« Factor II: Habilidades Operacionales

0 Habilidad para organizarse

0 Empowerment

e Factor III: Valentia

0 Manejo de problemas

0 Manejo de personal

» Factor IV: Energia y empuje

o Orientacion a la acciéon

0 Perseverancia
» Factor V: Habilidades de posicionamiento organizacional
o Comunicaciéon
« Factor VI: Habilidades personales e interpersonales
Habilidad para relacionarse
Inspirar a los demas

Etica y valores
Flexibilidad

O O O o

Metodologia Modelo de la encuesta

El tipo de encuesta seleccionado para este trabajo es una encuesta por Internet, la
cual tiene preguntas cerradas y abiertas, es enviada al pablico meta por medio de
correo electronico y se utiliza la herramienta de formularios disponible en Google

Docs.

10
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Razones para hacer la encuesta por email:
» Rapidez
* Bajo Costo
» Disefio personalizado
» Tasa de respuesta media/alta
Retos:

* Que las personas entiendan bien los conceptos contenidos en la encuesta.
¢ Que contesten a todas las preguntas

¢ Que tomen el tiempo para contestar objetivamente cada pregunta.

Secciones de la encuesta:

Seccion I: Valores, Competencias, Habilidades y Conocimientos Técnicos.
* Nivel de importancia de los Valores
¢ Nivel de importancia de las Competencias y Habilidades
» Nivel de importancia de los Conocimientos Técnicos
Seccidn II: Aspectos a considerar en la contrataciéon de un profesional en Finanzas
« Competencias y Habilidades
» Experiencia Profesional
* Preparacion Académica

» Otras competencias consideradas importantes por el encuestado (pregunta

abierta)
Seccion III: Informacion sobre la industria del encuestado.
e Trabajo que realiza

» Industria en la que opera

11
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Resultados de la Encuesta

Pregunta 1: Valores

1-¢Para usted cudles son los Valores mas importantes que debe tener el profesional en Finanzas?

Etica Integridad  Flexibilidad Respeto Solidaridad Confiabilidad Paciencia  Justicia Mejora Continua
Promedio 5,0 4,8 3,8 4,2 3,3 4,6 3,7 3,9 4,2
Moda 5 5 3 4 3 5 2| 5 5
Desviacién Estdndar 0,00 0,39 0,75 0,58 0,89 0,67 1,30 1,00 1,19
% Repuestas 1&2 0% 0% 0% 0% 17% 0% 33% 8% 8%
% Repuestas 4&5 100% 100% 58% 92% 42% 92% 67% 67% 83%

Grafico Radial Valores:

Etica 5,0

Mejora Continua _— = , Integridad
" a8

42
Justicia [ _ Flexibilidad
39 | | 38
Paciencia " ' Respeto
37 a2

Confiabilidad — Solidaridad
46 33

Porcentaje de respuestas “Importante” y “Muy Importante”

1
e ————

Etica 100%
Confiabilidad — 92%
Respeto — 92%
Mejora Continua 83%
Justicia — 67%
Paciencia — 67%
Flexibilidad — 58%
Solidaridad 42%
. T . . T .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los graficos muestran que los valores: ética, integridad y confiabilidad, son los més

importantes desde el punto de vista de los encuestados.
12
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Pregunta 2: Competencias y Habilidades

2-iPara usted cudles son las Competencias y Habilidades més impartantes que debe tener el profesional en Finanzas?
Maneio  Trabsjoen  Direccion de

Visidin Empresarial Control de las Planificacian Astucia Comunicasién Capacidad de  Compresidn del Facilidad para ¢

procedimientas Palitica aniliziz mercado relacionarse herramienta  aqipa personal
Fromedic 4.5 3T 39 35 38 48 47 35 44 38 42
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Diesviacidn Eztandar 067 038 100 124 053 058 0,65 0,52 0739 07z 057
> Fepuestas &2 0z a a3 172 03 03 [ [ 03 03 03
> Fepuestas 445 92 B0 BT Gz Bax 92 92 GO Q3K ETH TR

Gréfico radial de competencias y habilidades
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35 Ty
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o s | — -
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Direccién/Administracién de personal — 75%
Trabsjo en equipo _ 69%
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AstuciaPoltic _ 0%
B o

Controldelos procedimientos

60% 70% 80% 90%

Q
X

Las competencias y habilidades mejor valoradas son: comprensiéon del mercado,

capacidad de analisis y vision empresarial.
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Pregunta 3: Conocimientos Técnicos

3-;Para usted cuiles son los Conocimientos Técnicos mas importantes que debe tener el profesional en Finanzas?
. Administracidn  Contral Adminiztragion Mercados - Administracidn _ . Administracidn Bancay
Economia . A ) de . . Contabilidad Auditoria R Mercados
tributaria interno internacionales de prayectos de riesgos -
presupuestos Burzatiles
Promedio 4,8 4.1 24 4.2 44 4.1 3.7 38 4.8 46
Moda ] ] 3 ] ] 4 4 4 & &
Dlesviacidn Estandar 058 JAL 040 119 0,73 0.7 084 ALl 045 0E7
¥ Repuestas 162 03 i 0% i 0% 03 a4 a4 03 03
* Fepuestas 455 2% B B 3 3 7o [ 7o 00 92

Grafico Radial
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™
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a4
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Administracidn de riesgos 100%
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Economia
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Auditoria

Contabilidad

Administracién de proyectos

Control interno
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los conocimientos técnicos considerados mas importantes para los profesionales en

finanzas son: administracion de riesgos, banca y mercados bursétiles, y economia.
14
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Pregunta 4. ¢Para usted cual es la importancia que tienen los siguientes

atributos a la hora de contratar a un profesional en Finanzas?

Competencias Experiencia  Formacidn
yHabilidades Profesional Académica

Fromedic 1B 4.3 41
Mloda =3 7] |3
Diesviacian Estandar 0E7? 0,78 0,30
* Fepuestas 162 02 02 0z
¥ Fepuestaz 455 A2 X BT
90% -
85% - 83%

80% -

75% -

70% -

65% -

60% -

55% -

50% -

Competenciasy

Como se aprecia en el grafico, los encuestados dan mayor peso a las competencias y

habilidades a la hora de contratar a un profesional en mercadeo, la experiencia

|
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[ I | | I |
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| | I |
| | R |
| I | I |
| I | N |
| I [ R |
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| R | I |
| I | I |
| I | R |
| I | R |
| I | I |
| R | . |
| I | I |
| I | I |
| I | I |

|

Habilidades

75%

Experiencia Profesional

Formacion Académica

profesional es el segundo elemento mas importante, la formacién académica obtuvo

un 75% de importancia.

15
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Pregunta 5. ¢Cuales otras Competencias / Habilidades considera

indispensables en el profesional en Finanzas?

Para poder visualizar mejor el resultado de esta pregunta abierta se disefié una “nube
de palabras” donde se puede apreciar que los negocios internacionales, la estadistica

y el analisis son compentecias y habilidades mencionadas por los encuestados.

manejo )
temas negoc1os
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eStadIStlca bnqull'[lca ;9
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;—'—oanahSlS £ E intuicions
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'9
S)
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matema4tic
contabilida
cono

Pregunta 6. {¢Qué tan de acuerdo esta usted en la siguiente afirmacion?
“La formacion que los profesionales en Finanzas reciben en un
programa de Maestria satisfacen los requerimientos de las empresas

contratantes”

En la grafica se puede

apreciar que un 39% de & Completamente en desacuerdo

los encuestados

consideran que la B No estoy de acuerdo

formacion recibida en

una Maestria no satisface i Nide acuerdo, nien desacuerdo

los requerimientos de los

contratantes, por el H Estoy deacuerdo

contrario, el 44%

considera que si, mientras E Completamente de acuerdo

que un 17% esta indeciso.

16
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Pregunta 7. {Para usted cual es la importancia que tienen el dominio del

idioma inglés a la hora de evaluar la contrataciéon de un profesional en

Finanzas?
7- iParausted cudles la
importancia que tienen el dominio
del idioma inglés ala hora de
evaluar la contratacion de un
profesional en Finanzas?
Fromedio 4.4
MMaoda 7]
Desviacion Estandar 057
* Fepuestas 162 02
* Fepuestas 455 32

El 92% considera que es importante o muy importante el dominio del idioma inglés.
Pregunta 8. ¢C6mo describiria mejor la industria en la que opera?

60% 57%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
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Pregunta o.

¢Como describiria mejor su rol primario en la

empresa/negocio/entidad en la que trabaja?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Administrativo

44%

Gerentede Jefe/Supervisor  Staffde Recursos
area/Director Humanos

18
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Resumen

El acceso y calidad de la educacibn en nuestra regién ha aumentado

considerablemente en los Gltimos afios.

El mercado laboral demanda, cada vez mas, profesionales, que ademas de su

experiencia profesional, tengan una especialidad académica, como las Maestrias.

El entorno empresarial altamente competitivo ha hecho que las empresas sean mas

exigentes en sus procesos de atraccion y retencion de personal clave.

Con este trabajo se busca entender si la formaciéon académica dada en el carrera de
Maestria con énfasis en Finanzas, satisface lo que demanda el mercado en la
industria Financiera, ademas, identificar las competencias, conocimientos o
habilidades que un profesional en finanzas debe desarrollar como complemento a
su formacion académica. Para lograr este objetivo se disefi6 una encuesta en la que

se obtuvo la opinion de distintos profesionales y empleadores.

Las competencias, habilidades y conocimientos que tuvieron mayor calificacion
son: administracion de riesgos, comprension del mercado, banca y mercados

bursatiles, economia, capacidad de analisis.

Los cinco valores considerados méas importantes son: ética, integridad y
confiabilidad.

19
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Conclusiones

A modo de conclusién se puede decir que, no todos los requerimientos que demanda
el mercado de los profesionales en finanzas se pueden obtener o desarrollar en el
ambito académico, sin embargo, muchas de los valores, competencias y habilidades
mas importantes, segin la encuesta, si pueden ser promovidas por la Universidad, a
través de las metodologias de estudio, estructura de los programas y tematicas a

discutir en los cursos.

El mercado laboral, ademas del conocimiento técnico, valora la experiencia
profesional, la creatividad es una de las cualidades que hoy en dia tienen mucho peso

a la hora de contratar a un profesional en mercado.

Para ser un profesional exitoso en finanzas se debe contar con una base de valores
como: ética, integridad, confiabilidad; competencias y habilidades desarrolladas en
capacidad de analisis, compresion del mercado y vision empresarial, ademéas, se
deberan ampliar los conocimientos en economia, administracion de riesgos y banca

y mercado de valores.

La Universidad puede reforzar el programa de formaciéon académica e incluir, con
mayor peso, temas relacionados a administracién de riesgos, economia, ademas, en
sus cursos se debe promover la ética la integridad y la confiabilidad, de esta manera

la Universidad podra formar los profesionales que el mercado demanda.

20
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

Encuesta: Competencias y Habilidades requeridas en el

profesional en Finanzas en la Industria Financiera

Esta encuesta tiene el proposito de identificar las principales Competencias, Valores, Habilidades y
Conocimientos Técnicos que deben tener los profesionales en Finanzas en la Industria Financiera.
La encuesta esta conformada por 9 preguntas, el tiempo de duracion es de 3 minutos. Los
resultados se publicaran en la direccion http://estebanjimenezj.blogspot.com/, a partir del 1ero
de abril del 2011.

* Requerido.

Valores, Competencias, Habilidades y Conocimientos

1-;Para usted cuales son los Valores mas importantes que debe tener el profesional en
Finanzas? *1=Menos importante, 5=Mas importante

1 2 3 4 5

Etica e e e e e
Integridad C e e e e
Flexibilidad e e e e e
Respeto C e e e e
Solidaridad L e e e C
Confiabilidad e e e C C
Paciencia e e e e C
Justicia e e e C C
coninia €& B B B E

2-;Para usted cuales son las Competencias y Habilidades mas importantes que debe tener el
profesional en Finanzas? *1=Menos importante, 5=Mas importante

1 2 3 4 5
Vision empresarial C C e e e
Control de los r r r r r

procedimientos
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Planificacién

Astucia politica

Comunicacion
Capacidad de analisis

Compresion del mercadc

Facilidad par:
relacionarse con las
personas

Manejo de herramientas
tecnoldgicas

Trabajo en equipo

Direccion/Administracion
de personal

nonnoonon,.

0

e

C

O 0O 0o n no

@

C

C

O 0O 0o n no

@

C

C

O 0O 0o n no

@

C

C

O 0O 0o n no

@

C

C

3-;Para usted cuales son los Conocimientos Técnicos mas importantes que debe tener el profesional
en Finanzas? *1=Menos importante, 5=Mas importante

Economia

Administracion
Tributaria

Control Interno

Administracion de
Presupuestos

Mercados
Internacionales

Contabilidad

Administracion de
Proyectos

Auditoria

Administracion de
Riesgos

1

C

2

C
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1 2 3 4 5

Banca y Mercadac
Bursétiles

Aspectos a considerar en la contratacion de un profesional en Finanzas

4- ;Para usted cual es la importancia que tienen los siguientes atributos a la hora de contratar a un
profesional en Finanzas? *1=Menos importante, 5=Mas importante

e & e e &

1 2 3 4 5

S G e A G
et 8 & B B C

fmer o6 ©o© o oc

5-;Cuales otras Competencias / Habilidades considera indispensables en el profesional en Finanzas?
Opcional

6- ;Qué tan de acuerdo esta usted en la siguiente afirmacion? “La formacion que los profesionales
en Finanzas reciben en un programa de Maestria satisfacen los requerimientos de las empresas
contratantes” *

. I No estoy de acuerdo
. Estoy un poco de acuerdo
. I Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. Estoy de acuerdo
-

Completamente de acuerdo

7- ;Para usted cual es la importancia que tienen el dominio del idioma inglés a la hora de evaluar la
contratacion de un profesional en Finanzas? *1=Menos importante, 5=Mas importante

1 2 3 4 5

Nivel de
importancia L L L L L

Informacion sobre su industria

8-;Como describiria mejor la industria en la que

. -
opera? *Seleccione: ‘ J

9;Como describiria mejor su rol primario en la empresa/negocio/entidad en la que

trabaja? *Seleccione: | j



