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CAPITULO |
[.1.- INTRODUCCION

La importancia de los Gobiernos Locales en la historia del pais se debe en
gran parte al aporte en la politica y en la institucionalidad del pais. A mediados del
siglo pasado que estos Gobiernos Locales sufren un debilitamiento en sus
funciones al ser establecidas una serie de instituciones que fueron abarcando
funciones propias de las Municipalidades, diezmando su ambito de accion y
credibilidad como érganos de decisidon y representatividad de los gobernados. La
promulgacion de un nuevo Codigo Municipal pretendia reforzar el papel de las
municipalidades, obligandolas a analizar, reestructurar, actualizar y replantear sus

procesos administrativos y operativos.

Desde hace unos ainos el sector publico ha venido adquiriendo servicios de
la empresa privada para labores como limpieza, mantenimiento de edificios,
seguridad, entre otros. El modelo de organizacion para el area administrativa-
financiera de los diferentes instituciones / ministerios que conforman el Gobierno
Central tiene dentro de sus objetivos para la reforma institucional el impulsar
nuevos modelos de contratacion y participacion del sector privado, que permitan
desahogar al aparato estatal de labores que carecen de un sentido estratégico y
gue manteniendo condiciones de calidad y costo, apoyen la consolidacion y

desarrollo del Estado que se quiere. (MIDEPLAN, 2004).



El ser humano tiene por naturaleza necesidades (alimento, ropa, aire,
albergue) y deseos (diversion, educacion, comodidad); y éste busca como
satisfacerlos generando la demanda. La busqueda de espacios para el
esparcimiento, la diversién y el ejercicio han hecho que los habitantes de la ciudad
demanden espacios verdes o parques dentro del Area Metropolitana, estas areas
demandan mantenimiento para poder mantener su belleza y funcionalidad, labor
que los ciudadanos y/o contribuyentes a través de los tributos o tasas que pagan
por estos y otros servicios, delegan en los Gobiernos Locales. La demanda de los
servicios de mantenimiento de areas verdes y parques es variante, no solo a
través del ano calendario; sino que depende directamente de la severidad del
clima en las dos estaciones bien delimitadas que tenemos en Costa Rica (lluviosa
y seca), haciendo aun asi mas dificil para la Seccion de la Municipalidad la

planeacién y utilizacion adecuada de los recursos técnicos y humanos.

El sector publico busca orientar los esfuerzos en la eliminacion de
actividades que fomentan rutinas burocraticas, que distraen los escasos recursos
de la institucion en perjuicio de dar respuestas solventes a demandas crecientes,
en busqueda de fomentar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la mision,

objetivos y demas atribuciones de las instituciones. (MIDEPLAN, 2004)

Dentro de la sociedad latinoamericana se puede observar como el Estado
ha crecido en las ultimas décadas de una forma acelerada, junto a esto se han

creado una serie de leyes, reglamentos y tratos especiales hacia sus empleados;



que han venido a generar “obstaculos” legales y dificultad para la contratacién o

remocion de personal. (Rivera, 1996).

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se ha venido presentando un cambio gradual en la administracion publica a
través del desarrollo de nuevas modalidades que le permitan al Estado y sus
instituciones la adquisicion de bienes y servicios con la finalidad de desarrollar,
prestar y explotar las actividades publicas que son su razén de ser, esto sin la
necesidad de incurrir en la erogaciones hacia la fuerza generadora por los
servidores publicos (planilla); sino a través de una seleccion comparativa de
organizaciones privadas competitivas capaces de realizar las tareas a cambio de
una retribucién, todo esto enmarcado en la ley y con medidas de control y calidad.
Rivera (1996) considera que estos tipos de cambios se hacen necesarios para
poder alcanzar un mayor dinamismo en las gestiones de las organizaciones,
permitiéndole adaptarse a las necesidades de los contribuyentes y brindar mejores

servicios.

Estos modelos permiten a los funcionarios publicos enfocarse en la
formulacién de politicas, promocidon del desarrollo, supervisién de los mercados y
agentes socioeconémicos; la idea principal es la de reforzar la capacidad del

Estado para ejecutar mejor las politicas publicas, no para debilitarlo. La legislaciéon



actual impulsa estos modelos, especificamente en el Cédigo Municipal (articulo 2),
se define la Municipalidad como una persona juridica estatal con la capacidad
juridica para ejecutar todo tipo de acto y contratos necesarios para cumplir con sus

fines.

A estos negocios juridicos entre el Estado y el sector privado se les ha
llamado bajo el nombre de contratos de “outsourcing”, “contracting out” o
“‘managment contracts”; que el fondo vienen a ser “contratos de bienes y servicios
con el sector privado”. El uso de outsourcing es una practica que desde hace
tiempo ha venido siendo utilizada por el sector privado, sin que esto haya
debilitado su posicion dentro de la industria o perder su razon de ser; por el
contrario les ha permitido una mayor flexibilidad que si hubieran mantenido la idea

de division del trabajo propuesta por Adam Smith. (MIDEPLAN, 1996).

La adquisicion, por parte del Estado, de bienes y servicios provistos por el
sector privado, no es una actividad innovadora, su novedad radica en una vision
mas amplia de los bienes y servicios que pueden ser adquiridos (Rivera, 1996). La
adquisicion de bienes y servicios a empresas externas, es un modelo enmarcado
dentro de las politicas dirigidas a controlar el gasto de las instituciones del
gobierno y disponer de sus recursos para un mejor aprovechamiento de los

mismos (MIDEPLAN, 2004)

Actualmente la Municipalidad de San José cuenta con una planilla en la

Unidad de Mantenimiento de la Seccién de Areas Verdes y Parques, que se hace



cargo de las tareas durante todo el ano, mas sin embargo, estos recursos se
vuelven insuficientes durante la época lluviosa para poder cumplir con los
esquemas y rutas de mantenimiento que se han establecido, ademas que las
labores se han venido tecnificando por las remodelaciones de las mismas areas,
las cuales cuentan con fuentes de agua y sistemas de iluminacidn mas

tecnificados.

Los recursos economicos para el departamento se perciben a través de
tasas y precios, los cuales son recolectados por el sistema central de la
Municipalidad. Las mismas se reestructuraron hace unos anos con el propésito de
poder satisfacer la demanda de las actividades, sin embargo, la morosidad y
evasion de los pagos por parte de los contribuyentes erosionan las arcas de la
institucion. Al dia de hoy los gastos del departamento estan por encima de los
ingresos, razon por la cual se hace importante aun mas la optimizacion de su

utilizacion.

El ofrecimiento de los servicios por parte de la empresa privada debe
buscar mantener los costos operativos por debajo de los costos actuales de la
institucion, sin que esto se transforme en un servicio de menor calidad hacia sus

clientes o poniendo en riesgo la integridad de los colaboradores de la empresa.

La investigacion de la rentabilidad de ofrecer servicios por parte de la

empresa privada para el mantenimiento de areas verdes y parques del Canton



Central de San José, busca dar una justificacidon a la contratacidon de recursos

privados para las labores antes mencionadas.

1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El interés de la presente investigacion es la de conocer y analizar, si resulta
financieramente rentable ofrecer a la Municipalidad de San José la contratacion de
servicios de mantenimiento de areas verdes y parques de este cantéon. Las
contrataciones a la empresa privada buscan reducir los gastos corrientes y medio
para impulsar la reestructuracion de la institucion. Permitiéndole enfocarse en lo
que los gobiernos locales deben de especializarse que es la generacion de
lineamientos y politicas para el desarrollo de la comunidad y no tanto la ejecucion

de los mismos.

En el estudio realizado por el Ministerio de Planificacion la Dra. Julieta
Rodriguez (1996) expone cuatro razones economicas por las cuales es mejor,
para el sector publico, contratar ciertos servicios que producirlos internamente: 1)
disminucion de costos fijos, 2) disminucién de costos globales, 3) capacidad de
adaptacion ante innovaciones tecnoldgicas y 4) problemas de gestion. La
contratacion de personal y adquisicion de equipo para realizar las tareas de
mantenimiento, son ejecutadas de forma mas agil por la empresa privada por la

mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién ante cambios en el entorno. A esto



hay que adjuntar los costos laborales producto de acuerdos sociales e

institucionales.

La fuente de recursos para este proyecto, desde el punto de vista de la
empresa privada, ante una contratacién de los servicios en mencion, tiene una
mayor gama de posibilidades en el sistema bancario nacional; no dejando de lado
la posibilidad de adquirir los equipos a través de “leasing”, permitiéndole mantener
equipo con tecnologia de punta y poder ser utilizado como beneficio fiscal. La
empresa privada realizaria estos trabajos, no con la finalidad de servicio a la
comunidad, como lo veria el ente publico; sino que su objetivo seria el de generar
ingresos que le permitan operar y obtener un beneficio sobre los recursos que se
invierten en el proyecto, de aqui la importancia de controlar los costos sin que esto
se refleje en la calidad del servicio que se prestaria y que podria repercutir en la

relacién entre las partes del contrato.

Es importante tomar en cuenta el marco legal que rige los contratos con el
sector publico, junto a esto tenemos los acuerdos que la institucidon ha podido

establecer a lo largo del tiempo con los gremios de sus empleados (sindicatos).

1.3.1- FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Cuales son los costos y beneficios de ofrecer servicios privados para el
mantenimiento de areas verdes y parques del Canton Central de San José a la

Municipalidad?



1.3.2.- SISTEMATIZACION: Subproblemas de la Investigacion

¢ Qué fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades presenta el

proyecto?

¢ Cual deberia ser la estructura organizacional de una empresa privada que
prestaria servicios de mantenimiento de areas verdes y parques a la Municipalidad

de San José?

¢ Cual seria la descripcion y responsabilidades de los puestos del personal

administrativo y técnico de dicha empresa?

¢ Cuales empresas privadas existen actualmente en el mercado nacional
que estén llevando a cabo estas labores y cual ha sido su experiencia en torno a

la contratacion de servicios por parte del sector publico?

¢ Cuales es el marco legal (facilidades y obstaculos) que regulan las

contrataciones con la Municipalidad de San José?

¢ Qué caracteristicas técnicas deberia de tener el equipo y las herramientas

para ejecutar las tareas?

¢ Qué opciones de financiamiento existen para la obtencién del equipo y las

herramientas?



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En la busqueda de resolver el problema de la investigacion se requiere

soportar teéricamente ciertos conceptos y es lo que a continuacion se presenta.

Estudio organizacional

El estudio organizacional permite definir la estructura organizativa del

proyecto que satisfaga sus requerimientos durante la operacion.

La estructura organizacional cumple la funcién de esqueleto de la empresa
o entidad que llevara a cabo el proyecto. De acuerdo con Robbins (1999) la

estructura organizacional de una empresa o institucion se define como:

“Una estructura organizacional define como se dividen,

agrupan y coordinan formalmente las tareas de trabajo.” (pag. 325)

Las estructuras organizacionales tienen elementos claves para su disefio y
gue son clave para su éxito una vez que entran en operacién. De acuerdo a
Gibson (2001) los elementos y sus indicadores determinantes y que los gerentes

deben decidir a la hora de disenar la estructura son:
. “Division del Trabajo: Especializacion.
= Departamentalizacion: Base.

= Parametro de Control: Numero.
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= Autoridad: Delegacién.”(pag 450)

Estudio técnico

El estudio técnico determina los requerimientos de equipos para la
operacion y el monto de inversidn correspondiente; ademas permite cuantificar las
necesidades de mano de obra por especializacion y asignarles el nivel de

remuneracion para le calculo de los costos de operacion.

El disefo y el analisis del puesto de trabajo estan estrechamente
relacionados ya que van a influir directamente en la satisfaccidon y compromiso del
empleado con el trabajo. De acuerdo a Dolan (1999) existen tres elementos claves

para el disefo de puestos: sus caracteristicas, sus cometidos y sus fines.

El analisis estructurado de los puestos de trabajo se refiere a formas y
procedimientos empleados para recopilar los datos para su analisis. Hay dos
enfoques: centradas en el puesto de trabajo y centradas en la persona; cada
enfoque tiene una gran cantidad de métodos, algunos de ellos citados por Dolan,
(1999) son: 1) El plan Hay, 2) Cuestionario de descripcion de los puestos de
gerencia (MPDQ), 3) La técnica del suceso critico, 4) Analisis de capacidades
fisicas, 5) Analisis de capacidades fisicas, entre muchos otros. Existen dos
consideraciones claves para determinar cuales de los métodos presentados se
adecua mejor para ser utilizado: 1) su contribucion al analisis del puesto de trabajo

(Planificacion, Reclutamiento, Evaluacion y Formacion); 2) el grado de abordar
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cuestiones practicas (Adecuacién, Normalizacién, Aceptacion del usuario,

Comprensiéon y Costo)

Estudio de mercado

El estudio de mercado permite determinar y cuantificar la demanda y la

oferta, analisis de precios y la comercializacion.

De acuerdo a Kotler (1996) todo proyecto se debe dar seguimiento a las
fuerzas claves del macroambiente (demograficas / econdmicas, tecnolégicas,
politicas/legales y socioculturales) que pedan afectar al negocio, ademas de los
actores microambientales importantes (clientes, competidores, proveedores) que

puedan afectar la capacidad de obtener utilidades.

El analisis FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacidon que posea sobre el
negocio, util para examinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas / Riesgos. Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar
la interaccién entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el
cual éste compite. El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de analisis
tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de productos,

corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, entre otros.
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Para Kotler (1996) dicho analisis debe enfocarse solamente hacia los
factores claves para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con
la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno. Ademas

considera que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su

negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.

e La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui
usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar
esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,

circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

Estudio financiero / econémico

El estudio financiero ordena y sistematiza la informacién monetaria. Se
entiende por sistematizar como “identificar y ordenar todos los items inversiones,

costos e ingresos” (Sapag, 2000).

Debe entenderse como capital de trabajo: “diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante... Capital con el que hay que contar para
empezar a trabajar’ (Baca, 1996). Dentro de los instrumentos financieros para la

adquisicion de equipo se han identificado la adquisicion de ellos con recursos
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propios, la adquisicidon a fravés de endeudamiento con el sistema bancario y
ademas el uso de un arrendamiento o “leasing”. En términos generales, un
arrendamiento o “Leasing” es un contrato entre un arrendador y un arrendatario en
donde el primero garantiza proveer un activo a cambio de un monto por concepto

de alquiler durante un periodo determinado.

La figura de “Leasing” se ha vuelto popular por un numero importante de
razones. La principal, segun diversos autores como Gitman (2000), Sapag (2001)
y Navarro (1997), es que provee un financiamiento del 100% de los equipos y
permite a las empresas incrementar el total de su capacidad de endeudamiento
por medio de beneficios en los flujos de caja. Adicionalmente, mayor flexibilidad
debido a que, entre otros, las empresas pueden negociar a su medida los pagos

por rentas en relacion a sus necesidades especificas.

Estudio legal

El estudio legal permite establecer la existencia o carencia de lineamientos

legales o acuerdos gremiales que puedan entorpecer el desarrollo del proyecto.

El entorno legal y la estrecha interpretacién del marco juridico vigente, en
materia de contratacion de bienes y servicios con el sector privado, limita la
actuacion de las instituciones y frena el entusiasmo para visualizar nuevas

opciones de gestion publica.



14

Se debe tener en cuenta la existencia de sindicatos dentro de las
instituciones del Estado. Los cuales han luchado desde hace afos por ir
adquiriendo “convenciones colectivas” las cuales han venido a colocar

“obstaculos” legales para la contratacion y remocién de personal publico.

Se entiende por Convencién Colectiva como un convenio entre uno o varios
sindicatos de trabajadores con uno o varios patronos, con la finalidad de
reglamentar las condiciones en que el trabajo deba llevarse a cabo y las demas
materias relacionadas con él. Existen dos tipos: De empresa o centro de
produccion determinado; o De industria, actividad economica o region
determinada. Por su caracter de ley profesional rigen tanto para las personas
sindicalizadas como las no sindicalizadas, sin tomar en cuenta su fecha de
contratacion. Dentro de su contenido encontramos clausulas obligacionales (que
finalizan una vez que termina la convencion) y clausulas normativas (derechos

incorporados a los contratos individuales que no caducan).

Tal y como se desprende del siguiente estudio:

“A pesar que instituciones publicas, principalmente las
descentralizadas tienen un presupuesto mas flexible que los
ministerios, para contratar bienes y servicios con el sector privado, no
lo hacen por temor a desplazar el personal que por mucho tiempo ha
venido realizando esas funciones, o porque aln cuando se contratan,

no pueden despedir al personal.... El temor ante las presiones que
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ejercen las agrupaciones gremiales, frena a menudo un serio
posicionamiento de las funciones y actividades que realiza una

institucién.” (MIDEPLAN, 1998) (pég 264)

La posicion de las clausulas normativas que pudieran existir dentro de las

convenciones colectivas, van a ser un punto clave dentro de la investigacion ya
que esto significaria una gran oposicion por parte de los gremios a la realizacién

del proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Hernandez (2003) una investigacion cuantitativa se basa en
aspectos observables y susceptibles de cuantificar. En el caso de la presente
investigacion se caracteriza por contar aspectos observables y mesurables, tales
como la palpable necesidad del mantenimiento de areas verdes y parques dentro
del Canton Central de la Municipalidad de San José, la demanda de los servicios
por los que los habitantes pagan tasas e impuestos, el requerimiento fluctuante de

personal necesario para llevar a cabo los trabajos.

Mitroff (1999) plantea que una investigacién cuantitativa asume una realidad
estable y presenta una investigacion de diseno determinado. La realidad dentro de
la investigacion es estatica ya que la necesidad existe y el entorno legal, aun
cuando puede ser modificado, lleva un proceso largo para poder ser cambiado;
siendo los ultimos cambios enfocados a dar una mayor agilidad a las funciones de
la institucion, con el firme propoésito de delegar a la institucion la responsabilidad

de dictar los lineamientos a seguir

Otra caracteristica de una investigacion cuantitativa segun Mitroff (1999) es
que estas son orientadas al resultado, siendo éste fiable con datos soélidos y

repetibles. Para la investigacion se requeriran datos sélidos, tales como metros
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cuadrados de parques, costos operacionales actuales de la institucion, numero de
personas actualmente contratadas para dar los servicios, recursos disponibles o

presupuestados dispuestos para estas labores.

El alcance de la investigacidon sera de dos etapas, la primera de tipo
descriptivo en la cual se hara una recopilacion de informacioén con la finalidad de
establecer todo el entorno (historico, administrativo y legal) en el cual se
desarrollara el proyecto (Hernandez, 2003), esto permitira conocer las bases sobre
las cuales se fundara el proyecto de ofrecer los servicios. La segunda etapa de
caracter exploratorio en la cual “se busca examinar el tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes” (Hermmandez, 2003, Pag.115), lo cual permitira establecer si
resulta financieramente viable el proyecto bajo las condiciones antes encontradas
ya que estas condicionaran en gran parte el enfoque del proyecto, buscando
siempre satisfacer los requerimientos técnicos y de personal para poder afrontar
las labores de mantenimiento; siempre con la busqueda de un control de los

gastos y optimizacion de los ingresos.

La presente investigacidn sera no experimental ya que no se manipularan
las variables en la busqueda de la comprobacion de las teorias expuestas en el
marco tedrico, contrariamente se busca analizar si con la situacion actual de estas
variables resulta financieramente viable el ofrecimiento del servicio de

mantenimiento. Permitiendo este disefo el ajuste de la estructura de costos de la



18

empresa privada en busca de ser una opcion econémicamente y legalmente viable

para obtener una mayor agilidad en las funciones publicas.

Ademas de ser no experimental se caracterizara por ser transeccional
exploratorio ya que se analizara la situacién actual del entorno (administrativo y

legal) para poder estructurar el proyecto.

Se puede considerar una investigacién aplicada ya que busca dar solucion
a una situacidon real, la cual es ofrecer los servicios a la Municipalidad y que
resulte viable tanto técnica como financieramente, respetando el marco legal que

regula la contratacion por parte del sector publico



3.2 MATRIZ BASICA DE DISENO DE LA INVESTIGACION
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TEMA PROBLEMA OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
Viabilidad financiera vy | ¢Cuales son los costos y 1. Analizar las Fortalezas,

operacional de ofrecer un
outsourcing en los
servicios de mantenimiento
de areas verdes y parques
a la municipalidad de San
José

beneficios de  ofrecer
servicios privados para el
mantenimiento de areas
verdes y parques del
Canton Central de San
José a la Municipalidad?

I. Identificar los costos vy
beneficios de  ofrecer
servicios privados para el
mantenimiento de areas
verdes y parques del
Canton Central de San
José.

Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del proyecto.

. Determinar la estructura

organizacional de la
empresa privada que
ofrecera servicios de
mantenimiento de areas
verdes y parques a la
Municipalidad de San José.

. Establecer las calidades y

cualidades necesarias para
los puestos administrativos y
técnicos.

. ldentificar los equipos y

herramientas necesarios
para la ejecucion de las
tareas y los instrumentos
financieros disponibles para
su adquisicion

. ldentificar empresas

privadas capaces de realizar
estas labores y su
experiencia en la
contratacion con el sector
publico.

. Examinar el entorno legal

(facilidades y obstaculos)
para la contratacion por
parte la Municipalidad de los
servicios de mantenimiento
de areas verdes y parques.
Leyes, Reglamentos y
Convenciones Colectivas.

Il -Determinar la viabilidad
financiera para la
contratacion de servicios
de mantenimiento de areas
verdes y parques a la
empresa privada por parte
de la Municipalidad de San
José.

. Establecer una estructura de

costos para las actividades
de mantenimiento.

. Razonar la rentabilidad de

una mezcla de recursos en
busca de encontrar un
porcentaje razonable

. Establecer una

programacion de actividades
para la implantacion y
ejecucion del proyecto.
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Instrumentos de

e . Definicion Definicion . -
Objetivo Variables conceptual Operacional Indicadores recoleccion de
datos
Analizar las Fortalezas Caracteristicas Identificacion de = Tipo de Observacion
Fortalezas, intemas de la cuales son las fortaleza ) .
Oportunidades, empresa o caracteristicas internas | (Comun, Cuestionarios
Debilidades y proyecto de las que coloca el proyecto Distintiva o
Amenazas del cuales se debe por encima de la Imitacion)
proyecto. procurar convertir | competencia o
en ventajas . Soster_ubllldad
competitivas en el tiempo
Oportunidades | Necesidades en la | Opciones que estan = Grado de Observacion
que una compafiia | siendo atractivo Cuestionarios
o proyecto puede | desaprovechadas en la -
alcanzar un situacion actual del - E’rpbabllldad de
desempefio mercado. éxito
rentable
Debilidades Deficiencias enla | Puntos débiles a lo = Capacidad de Observacion
planeacion interna | interno del proyecto en conversion (en . .
de una empresa o | comparacion con la fortaleza o Cuestionarios
proyecto. competencia. limitacion)
Amenazas Reto planteado por | Caracteristicas = Gravedad Observacion
una tendencia o externas que . . .
desarrollo presentan amenazas . Probablll_dad de | Cuestionarios
desfavorable en el | para el proyecto. ocurrencia
entorno.
Determinar la Estructura Manera en que se | Sistema de papeles = Division del Estudio bibliografico
estructura Organizacional | dividen, agrupany | que han de desarrollar Trabajo )
organizacional coordinan los miembros del (especializacion | Entrevistas
de la empresa formalmente las proyecto para trabajar )
privada que tareas de trabajo juntos de forma optima )
ofrecera y que se alcancen las | ® Departamentali
servicios de metas fijadas en la Zacion.

mantenimiento
de areas verdes
y parques a la
Municipalidad
de San José.

planificacion.

= Parametro de
Control.

= Autoridad:
Delegacion

Establecer las

Requerimiento

Declaracion

Establecimiento claro

= Calidades del

Estudio bibliografico

calidades y s delos pormenorizada de | de las caracteristicas puesto . .
cualidades puestos de las habilidades, minimas y deseadas . Cuestionarios
necesarias para | trabajo conocimientos y para cada uno de los = Cualidades del
los puestos aptitudes puestos de la puesto
administrativos necesarios en una | empresa.
y técnicos. persona para

realizar un trabajo.
Identificar los Instrumentos Medios de Busqueda del = Requisitos Estudio bibliografico
equipos y financieros obtencion de instrumento financiero

herramientas

disponibles en

fondos para

que ofrezca las

= Regulaciones

Entrevistas
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necesarios para

el mercado

financiar proyectos

mejores condiciones

la ejecucion de | nacional de inversion. para el equipamiento = Plazos
las tareas y los del proyecto = Tasa efectiva
instrumentos
financieros
disponibles para
su adquisicion
Identificar Experiencia Practica Reconocimiento de la = Namero de Entrevistas
empresas prolongada que posible competencia y contratos . .
privadas proporciona su capacidad y . Cuestionarios
capaces de conocimiento o experiencia al ejecutar | " Cantidad de Observacion
realizar estas habilidad para contratos con el sector | Personal
labores y su hacer algo publico. = Afios de
experiencia en experiencia
la contratacion
con el sector = Servicios
publico. complementario

s

= Modelos de
costos
= Calidad de los

trabajos

realizados
Examinar el Entorno Legal | Marco legal en el Existencia o = Leyes Estudio bibliografico

entorno legal
(facilidades y
obstaculos)
para la
contratacion por
parte la
Municipalidad
de los servicios
de
mantenimiento
de areas verdes
y parques.
Leyes,
Reglamentos y
Convenciones
Colectivas.

cual se debe
desarrollar el
comun
desenvolvimiento

de las acciones del

proyecto.

inexistencia de trabas
legales para el
desarrollo del
proyecto.

= Reglamentos
= Sindicatos

= Convenciones
colectivas

Entrevistas

Cuestionarios

3.4 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.4.1 SUJETOS

Los sujetos de investigacién se han seleccionado de forma tal que tengan
conocimientos del entorno legal, con conocimientos del Régimen Municipal o que

tengan conocimientos de analisis financiero de proyectos, ademas se busca
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recopilar las experiencias y conocimiento de empresarios dentro de la industria,
esto por cuanto a que el proyecto pretende ofrecer servicios de mantenimiento de
areas verdes a la Municipalidad de San José, respetando el marco legal del pais y

sin afectar los intereses gremiales de los sindicatos.

Se pretende entrevistar formalmente a los siguientes profesionales, que han
servido como guia para evacuar las dudas que han venido surgiendo en el

desarrollo de este proyecto.

Con el propédsito de evacuar dudas en cuanto al entorno legal y del Codigo
Municipal se entrevistara al Lic. Juan Luis Jiménez: Licenciado en Derecho con
gran experiencia en el Régimen Municipal, Diputado del Gobierno 1994-1998,

Proponente del Codigo Municipal vigente y la Ley sobre Bienes Inmuebles.

Para entender las necesidades de la Seccién de Areas Verdes y Parques

se entrevistara al Arquitecto Luis Valverde Vargas: Jefe de la Seccion en mencién.

Se entrevistara al senor Fernando Picado, Jefe de la Unidad de
Mantenimiento de la Seccién de Areas Verdes y Parques con el propésito de
conocer cuales serian los requerimientos técnicos de las obras a realizar. Junto a
esto se cuenta con la colaboracion del sefior Luis Rivera, quien esta encargado de
la administracion de la Unidad de Mantenimiento y quien programa las rutas y

cronogramas de obras para la Seccidn.
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3.4.2 FUENTES

Para Danhke las fuentes primarias “objetivo de la investigacion bibliografica
o revision de la literatura”. Es también conocida como informacién de primera
mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera” (Hernandez

2003, p.67).

Las fuentes de informacion para la presente investigacion seran libros,
reportes y estudios relacionados con el tema. Ademas se recopilara informacion a
través de entrevistas y cuestionarios disefiados para poder medir las variables que

se han establecido.

Se acudira al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ya que ahi se tiene
documentadas las convenciones colectivas que han adquirido la Municipalidad de

San José y los sindicatos de empleados institucionales.

El senor Jorge Gutiérrez, propietario de Viveros Brandt, aportara su
experiencia y conocimiento en cuanto a contratos de mantenimiento de areas
verdes en el sector publico y privado. Junto a esto ha mostrado interés de formar
parte del proyecto poniendo a disposicidn sus viveros para el abastecimiento de

plantas y productos quimicos.

También se entrevistaran a los gerentes de las empresas listadas en el

Anexo N°1 con el propésito de entender mejor el comportamiento del mercado en
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cuanto a oferta de servicios. Ademas de recopilar su experiencia en contratacion

de servicios hacia el sector publico.

Sera necesario acudir a la banca privada y publica en busqueda de

opciones de financiamiento para el proyecto.

3.5.- MUESTREO

En la presente investigacion no se realizara muestreo ya que se trabajara
con una poblacién finita, tanto para el numero de clientes que sera la
Municipalidad de San José, como en el numero de empresas que se dedican a

labores de mantenimiento de areas verdes (Anexo N°1).

3.6.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaran para la obtencién de los datos seran
cuestionarios, entrevistas y analisis de datos financieros para lograr determinar la

viabilidad financiera del proyecto.

Los cuestionarios incluiran preguntas abiertas y cerradas, siempre teniendo
el cuidado de no hacer los mismos extensos. Se cuidara la secuencia ya que se
busca empezar con preguntas muy generales que le permitan a los entrevistados
familiarizarse con el instrumento, para luego proceder a preguntas mas

especificas.
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Las entrevistas seran dirigidas a los gerentes o encargados de las
empresas del Anexo N°1, ya que el proposito de las mismas es poder recolectar

las experiencias de dichas empresas dentro de la contratacion.

3.7.- ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
3.7.1 ALCANCES

El presente trabajo busca analizar la viabilidad financiera de ofrecer los
servicios de mantenimiento de areas verdes y parques del Canton Central de San
José a la Municipalidad de dicho cantén. Ayudando de esta forma a adquirir una
mayor agilidad y gobernabilidad a dicha municipalidad, permitiendole enfocarse en

la administracion de los servicios y no la aplicacion de los mismos.

El horizonte de tiempo en el cual se analizara el proyecto sera de 2 afios a
partir de la fecha de inicio de operaciones., tiempo en el cual se pondra a prueba

la viabilidad financiera del mismo con flujos de caja proyectados.

En cuanto a las instituciones de las cuales se buscara su experiencia en la
contratacion de servicios se centrara en Municipalidades de Gran Area
Metropolitana y Asociacion de Embellecimiento de Carreteras Nacionales
(ASECAN) entidad adjunta al Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Esto por
cuanto a la similitud de servicios requeridos por estas instituciones con las

ofrecidas por el proyecto.
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3.7.2 LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones se tomara como area de trabajo hasta un 20%
del total areas verdes y parques del Cantén de San José, en este punto es
importante tener en cuenta que se debe excluir las areas de La Sabana y el
Parque de la Paz ya que el Instituto Costarricense del Deporte y Recreaciéon
(ICODER) es el responsable de mantenerlas. La limitante de area viene por el
hecho de que la Seccién de Areas Verdes no tiene planeado otorgar la totalidad
de la extension, ya que cuenta con recursos humanos y técnicos para poder llevar
a cabo las tareas, y la contratacion se contempla como un complemento para las

temporadas de mayor actividad.
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ANEXO 1

Tabla 1. Empresas que ofrecen servicios de mantenimiento de jardines.

Nombre de la Empresa Ubicacion Teléfono 1
Agropecuaria Riant S.A. Pavas 2965159
Ameérica Multiservicios Tibas 2973973
Artificiales Plantas Decorativas Barrio La Granja 2831806
Contacto Natural San Fco de Dos Rios 2268470
Control de Malezas Desamparados 2507807
Decoraplant Curridabat 2712525
Disefios Naturales San Fco de Dos Rios 2194591
Disefios y Jardines San Pedro de M de O 2531578
Exoética Mercantil San Rafael de Escazu 2883475
Gestidn Ambiental del Oeste Pavas 2314027
Jardines Exéticos Zapote 2242471
Jardinesa Heredia 3613000
Proverde Santa Ana 2825600
Viveros Brandt San Jose 2311825
Jardines Moya Sanchez Heredia 2603804
Jardisefio San José 2605403
Servicio Jardinero Santa Ana 2032257
Limpieza de Jardines y Arboles Chavez Escazu 8206750
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