CAPITULO No 1

NATURALEZA DEL NEGOCIO



1.1 Introduccion

COSTA RICA es un pais donde la naturaleza hace su llamado. Sus playas
virgenes, sus selvas intactas estan a la espera del turista, con un equipamiento

hotelero de nivel internacional y servicios para las personas mas exigentes.

El proyecto que se pretendera llevar a cabo consiste en la implantacion de una
empresa dedicada al servicio de hospedaje, alimentacién, asi como también
ofrecer un é&rea de recreacion, tanto para los turistas nacionales como los

extranjeros que visitan el lugar.

Se quiere desarrollar un restaurante, 8 cabinas y areas de recreo en las que se
incluye senderos en bosque primario que consta de 6 hectareas, en donde se
puede encontrar variedad de flora y fauna de la zona, que se pretenden conservar
y no alterar el medio ambiente, para el disfrute de los futuros clientes.

El minicomplejo se ubicara en la entrada de Pilas de Canjel, un pueblo cuya
poblacién es amable y de buen trato, aspectos que caracterizan al costarricense.
Se encuentra en este lugar la Reserva de Bosque Escondido un sitio de interés

turistico, por la diversidad de flora y fauna propias de la zona.

Pilas de Canjel, esta ubicada en la Peninsula de Nicoya en el cantén de
Nandayure, Provincia de Guanacaste, es una zona potencial para el desarrollo
agro y eco-turistico, por cuanto se encuentra en un lugar de facil acceso a las
diferentes zonas turisticas que ofrece nuestro pais, como son playas, reservas
biolégicas, pueblos rurales de gran belleza, entre otros; también se puede
observar, diferentes cultivos como son: el arroz, el meldén y sandia que se realizan
en extensién grandes de tierra, y que son atractivas para que los turistas las

admiren.



En Costa Rica el eco turismo esta basado en los diversos y numerosos
ecosistemas que se encuentran, donde también se da el reconocimiento de la

conservacion y concientizacion ambiental.

“El aumento de lineas aéreas que vuelan al pais, de frecuencias hacia los dos
aeropuertos internacionales con que cuenta y el consecuente incremento en el
ingreso de turistas provenientes de Estados Unidos, Canada y Europa, gracias a
los vuelos directos entre este continente y Costa Rica, posicion6 al pais de paz y
riqueza natural como uno de los sitios preferidos en el mundo, sobretodo como

destino de aventura y de ecoturismo”'.

1.1.1. Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la

empresa

Desde hace unos meses, se viene gestando a nivel familiar varias ideas, con el fin de
desarrollar en la zona varios proyectos dada la necesidad existente. Es asi como
nace la idea de realizar al menos una de las ideas por lo que las mismas se

evaluaron con el fin de determinar la prioridad de las mismas.

Los criterios a evaluar seran el nivel de innovacién, mercado potencial,
conocimiento técnico, y requerimiento de capital, los cuales se les dara un puntaje
del 1 a 5 donde el niumero 5 significa que cumple satisfactoriamente la variable o

atributo.
Las ideas de negocios que se evaluaran, son:

e La produccion y exportacion de Pina, al analizar este proyecto se
determiné que el equipo de trabajo se tendria que desplazar a la zona de
San Carlos, por lo que no seria rentable pues descuidaria la produccion y

exportacion de Melén.

! http://www.travelexcellence.com/latest2.htm



e Creacién de una empresa de empaque: con el fin de abastecer a las
empresas agricolas para adquirir el empaque para sus productos.

e Cabinas, con el fin de dar hospedaje a los turistas nacionales y extranjeros
que visitan la zona.

e Restaurante, cuyo objetivo es poder ofrecer un lugar agradable, con buen
servicio, buenos precios y de calidad, a los futuros clientes

e Senderos y areas de recreacion.
A continuacion se detalla la evaluacion:

Cuadro No 1

Ideas de negocios

NIVEL DE MERCADO CONOCIMIENTO REQUERIMIENTO
INNOVACION POTENCIAL TECNICO DE CAPITAL

IDEAS TOTAL

Creacién de
una empresa 2 2 3 5 12
de empaque
Restaurante 5 3 4 5 17

Fuente: Aporte familiar

De la evaluacién realizada se observa que las Cabinas, Restaurante y Areas de
Recreacion, obtienen igual puntaje, por lo que la idea seleccionada de acuerdo a
dicha evaluacién, fue la creacion de un Restaurante, Cabinas y areas de
recreacién, por cuanto las tres ideas son complementarias. La idea es crear un



lugar agradable y de calidad, donde se brinde el servicio de restaurante,

hospedaje y recreacion, a personas de un status medio y medio alto.
1.1.2. Justificacion de la empresa

Es importante la creacién de un lugar de descanso y/o recreo, pues en la zona no
existe un lugar de dicha indole. En la zona se cuenta con cabinas pequenas, con
servicio de mala calidad. Ademas de no existir un lugar donde se pueda comer
bien, pues lo que existe son pequefos restaurantes, sodas y bares.

El restaurante mas préximo se llama TIMIBE y se encuentra a la entrada de
Jicaral (viniendo de Nandayure) a unos 16 kilometros y en el Centro de Jicaral la
Soda mas frecuentada es La Central. Recorriendo hacia el otro extremo de la
entrada de Pilas de Canjel, o sea hacia Nandayure, se encuentra la zona de San
Pablo (09 kilbmetros) donde existen lugares tipo bar llamado Bar el Retiro y un
restaurante con cabinas y una piscina que fue abierto recientemente, llamado
Cabinas y piscina Micky’s, el mismo se encuentra a la par de una gasolinera. En
el Pueblo de Canjel que se ubica a 4 kilbmetros de la entrada se encuentra una

soda con salén de baile, llamada la Posada de la Luna.

Ademas, las cabinas que existen en Jicaral, no tiene las comodidades que se
necesitan, como por ejemplo aire acondicionado, lo que tienen es un ventilador,
las camas son de mala calidad, no tienen refrigeradora tipo bar, y el servicio no
es el mejor. En el caso de las cabinas de San Pablo si contienen aire

acondicionado pero no las otras comodidades.

Algunos lugares agradables para hospedarse o alimentarse, se pueden ubicar en
Playa Naranjo y Nicoya, como por Hotel El Paso, Cabinas Maquiney, sin
embargo estos no se encuentran en un bosque primarios que sera el principal

atractivo del lugar.



Lo anterior, demuestra la necesidad de poder invertir en un lugar de facil acceso,
con las comodidades, seguridad, limpieza, alimentacién, area de parqueo y
diferentes servicios necesarios para que nuestros futuros clientes se sientan

confortables y deseen volver a visitarnos.

La empresa estard conformada por personal idéneo, de experiencia en el campo,
lo que le permite tener ventaja competitiva.

También es importante indicar que, por la zona transitan mucho turistas, familias,
empresarios, entre otros, que representan una gran oportunidad para implantar

la nueva empresa.
1.2. Nombre de la empresa

Se realizd una lluvia de ideas para el posible nombre que se podria dar a la
empresa. Dichas ideas se calificaron de acuerdo los atributos que se deben
tomar en consideracién a la hora de darle un nombre a un producto o servicio, a
saber, si el nombre es descriptivo, original, atractivo, claro, significativo y
agradable. Dichos atributos también se les dara un puntaje del 1 a 5 donde el

nuamero 5 significa que cumple satisfactoriamente dicho atributo.

A continuacion se evaluan los diferentes nombres que se pensaron podria tener el
sitio:
Cuadro No 2

Nombre para el negocio
NOMBRE  DESCRIPTIVO ORIGINAL ATRACTIVO CLARO SIGNIFICATIVO AGRADABLE TOTAL

Canjel Lodge 5 4 4 5 5 5 28
Los Espabeles

Lodge Inn 5 4 5 5 5 5 29
Cabinas, Bar-

Restaurante 5 2 2 5 5 2 21
Canjel

Fuente: Aporte Familiar




El nombre seleccionado es “Los Espabeles Lodge Inn”, debido a que la evaluacion
de los atributos le da un mayor puntaje. EIl nombre seleccionado es descriptivo,
pues Espabel es un arbol de la zona, Lodge significa un sitio donde el cual se
puede pasar una temporada especial e Inn significa un lugar donde se puede
descansar, donde usualmente hay bebida y comida para los viajeros. El hecho de
que cuente con una palabra en espanol y dos en ingles lo hace atractivo, claro y

simple. Ademas es agradable al oido.
1.3 Descripcion de la empresa
1.3.1. Tipo de empresa (giro)

La empresa es de servicios, la cual tiene como objetivo proporcionar un servicio
de excelente calidad de alimentacion y hospedaje, catalogada dentro del grupo No
1 como Grupo de Empresas Hoteleras (moteles Turisticos), dentro del
“Reglamento de las empresas de hospedaje turistico™ , del Instituto Costarricense

de Turismo.
1.3.2. Ubicacion y Tamano de la empresa

El lugar escogido para ubicar “los Espabeles Lodge Inn” es en la entrada de Pilas
de Canjel, ubicada en la Peninsula de Nicoya, cantén de Nandayure, Provincia de
Guanacaste. El area a desarrollar son 6 hectareas de bosque primario. Dicho
lugar se encuentra a 16 kilometros de Jicaral y a 12 kilbmetros del cruce a

Nandayure.
Se considera que la empresa tendra al inicio unos 13 empleados, a saber:
1. Administrador/Contador (1)

2. Recepcionistas/cajero (3)

% La Gaceta No 48, del 7 de marzo de 1980, Decreto ejecutivo No 11217-MEIC del 25-02-1980. La Gaceta
No 86 del 06 de mayo de 1982 Decreto Ejecutivo No 12513-MEIC del 06-05-1982. La Gaceta No 82 del 29
de abril de 1998, Decreto Ejecutivo No 26842-MEIC-TUR del 02-03-1998.



3. Cocinero/Chef (1)

4. Ayudante de cocina (1)
5. Salonero (2)

6. Miscelaneo (3)

7. Lavanderia (1)

8. Jardinero (1)

Para los cargos de recepcionista/cajero y de miscelaneo se contrataran tres
personas para cada puesto con el fin de que se cubran las 24 horas.

Dicha empresa es catalogada como una Microempresa, debido a la cantidad de

empleados con que contara al iniciar sus operaciones.
1.4 Misién y Vision de la empresa
Mision

Crear la mejor y mas segura alternativa de hospedaje, alimentacion, y recreacion
para el turista nacional y extranjero, asi como a empresarios que visitan la zona,

teniendo primordialmente en cuenta las expectativas de nuestros clientes.
Visién

Ser una empresa dedicada al turismo receptivo, comprometida con la proteccion

de nuestros recursos naturales, para el desarrollo de la industria eco-turistica.
1.5. Objetivos de la Empresa
1.5.1. Objetivos a corto plazo

Entre los objetivos a corto plazo se tienen:



1.5.1.1.

1.5.1.2.

1.5.1.38.

1.5.1.4.

1.5.1.5.

Confeccionar los planos del Restaurante, donde se integre un area de
recreacion.

Confeccionar los planos de las 8 Cabinas, las cuales seran dos cabinas

por cada choza (cuatro chozas).

Confeccionar los planos de dos piscinas, una para adultos y otra para

ninos.
Confeccionar los planos del parqueo y senderos

Obtener los permisos necesarios para la instalacion y el funcionamiento

del minicomplejo turistico (por ejemplo patentes).

1.5.2. Objetivos a mediano plazo

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

Construir el restaurante y el area de recreacion.
Construir cuatro chozas.
Construir area de parqueo y de senderos.

Registrar la Marca.

1.5.3. Objetivos a largo plazo

1.5.3.1

1.5.3.2

1.5.3.3

1.5.3.4

Adquirir el equipo necesario para el restaurante y el equipo para
recreacion, como son una mesa de billar, dos futbolines, juegos de
mesa.

Adquirir el equipo necesario para equipar las cabinas.
Adquirir el equipo necesario para el mantenimiento de las piscinas.

Rotular arboles que se encuentran en el bosque primario.



1.6. Ventajas y Distingos Competitivos

1.6.1. Se puede decir que “Los Espapeles Lodge Inn”, tiene las siguientes ventajas

competitivas:

1.6.1.1.

1.6.1.2.

Al estar ubicada en un bosque primario se podra realizar un recorrido
por los senderos, donde las personas que lo visiten podran observar,
fauna y flora muy variada. Entre la fauna estan los congos, 0sos
hormigueros, venados, variedad de pdjaros, entre otros; y entre la flora
se puede citar los majestuosos arboles de Escapel, Guanacaste, Cedro,

y otros.

Estard ubicada en un lugar estratégico, de facil acceso a los diferentes
atractivos que tiene la zona, como lo son La Reserva de Bosque
Escondido, la cercania de playas como son Playa Samara, Carrillo,
Coyote, otros. Ademas, la comunidad esta solicitando ante el Ministerio
de Cultura y Deporte que sea declarada la Iglesia de Pilas de Canjel
Patrimonio Nacional, lo que conlleva a ser dicha Iglesia un atractivo a

escasos kilometros del lugar.

1.6.2. Entre los distingos se puede citar:

1.6.2.1.

1.6.2.2.

1.6.2.3.

1.6.2.4.

1.6.2.5.

Lugar rustico, donde se podra apreciar un fogdn que se utilizaba en
tiempos atras, decorado con utensilios de antafno (fotografias, maquinas

viejas primeras planchas, entre otros).
Construido en ladrillo, con maderas de la zona.
Piso de ladrillo

Excelente servicio, tanto en el restaurante como en las areas de recreo

y cabinas.

Calidad en la comida y bebidas que brinda.

10



1.7. Analisis de la industria

Guanacaste es una de las regiones del pais, con mayor crecimiento, debido al
impulso turistico que enfrenta nuestro pais y a la afluencia de turistas que estan
ingresando a la zona por medio del aeropuerto Daniel Oduber que se encuentra
Liberia, Guanacaste. De acuerdo a informacién suministrada por la sefiora Ana
Libe Rosales, Administradora de dicho Aeropuerto, se tiene que el total de
pasajeros que han ingresado a la zona por este Aeropuerto en el 2004 fue de
194.025, cifra que corresponde a un 114% en comparacién con el afio 2001.

En el caso de la oferta total de empresas hoteleras en operacién en la provincia
de Guanacaste en 1998 cuenta con 271 empresas, seguido por San José con 259;
mientras que la region Chorotega ocupa el tercer lugar al contar con 4.630
empresas turisticas, segun el anuario estadistico de turismo del ICT, Guanacaste.
1998-1999.

El desarrollo que presenta Guanacaste se debe a que sus hermosas playas y
parajes naturales atraen a miles de turistas todos los anos, provocando que esta

zona cuente con el mayor porcentaje ocupacional, durante la temporada alta.

Un aspecto de interés internacional es que de acuerdo a datos suministrados por
la funcionaria Hazel Méndez del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), en el
Canton de Carrillo existen 21 establecimiento con declaratoria turistica, en
Hojancha existen 2, en Liberia 11, en Nicoya 10, en Santa Cruz 32 y en

Nandayure 1.

La competencia entre empresas no se centra unicamente en el precio, sino que se
traslada a otras variables como la diferenciacién del producto-servicio, la
innovacion, la calidad o la generacién de valor a favor del consumidor. Los
recursos humanos pasan a jugar un papel determinante no como un coste de
produccion, sino por el contrario, como la clave del éxito en la consecucion de los
objetivos de la empresa turistica.

11



El sector empresarial ha tratado de ajustar su oferta, para captar el nuevo
segmento de mercado, a saber ecoturismo, por lo cual mas desarrollos hoteleros
de playa y mas empresas especializadas en nuevos nichos de mercado han
optado por la flexibilidad, tratando de ofertar un producto en el que se combinan
varios elementos; por ejemplo sol, playa, Parques Nacionales, deportes, aventura

e historia natural, entre otros.

Es por esta razdn que nuestra empresa, tendra ese norte, pues en la zona no
existe en un ambito de 50 kilbmetros competencia alguna pues la mas cercana se
encuentra en Playa Naranjo y Nicoya, mismas que no ofrecen un sitio como “Los
Espabeles Lodge Inn” ya que tenemos a nuestro haber, un sitio ubicado en un
bosque primario, agradable, con buen servicio, calidad y precios para el disfrute de

los turistas nacionales, extranjeros y empresarios que visitan la zona.
1.8. Productos y/o Servicios de la Empresa
“Los Espabeles Lodge Inn”, ofrecerd los siguientes servicios:

a. Comidas y bebidas de excelente calidad.

b. Lugar de esparcimiento (area de recreo, piscinas, senderos)

c. Lugar de descanso con aire acondicionado, servicios acorde con su
clientela (dos camas queen en cada cabina), con todo el equipo necesario
para que sus clientes estén en un ambiente agradable y quieran regresar.

1.9. Calificacion para entrar al area

Es importante reconocer que para la implantacion de esta empresa se cuenta con
personal idéneo para el desarrollo del mismo. Es asi como dicho personal tendra
conocimiento en el area de alimentos, administracion y la capacidad de poder
desarrollar este proyecto en un ambiente de calidad, higiene, seguridad, entre

otros.
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Es importante para que el proyecto se desarrolle de la mejor manera que el
personal que se contrate cuente con las habilidades, los conocimientos,
creatividad, innovacion, para que puedan ser personas creativas e innovadoras y
su dedicacion y persistencia en lo que se proponen, generara dinamismo y una

alta motivacion para enfrentar los eventos que se les puedan presentar.

Es asi como el personal idoneo con que contara “Los Espabeles Lodge Inn”
buscara los mecanismos, herramientas, recursos necesarios, ademas de impulsar
sus ventajas competitivas, donde se logre rescatar los valores culturales y
costumbres de la zona, con el fin de lograr que la empresa opere en Optimas
condiciones, atrayendo a los turistas nacionales y extranjeros para aumentar la

productividad, contribuyendo al éxito competitivo.
1.10. Apoyos

Para poder desarrollar este proyecto con éxito, se cuenta con fuentes de
informacidn, contactos y expertos que nos podran asesorar en las diferentes areas

para prever y solucionar posibles problemas que se puedan presentar.
Las Fuentes de informacion son:

1. Internet

2. Libros

3. Guia Telefénica

4. Camaras e instituciones publicas (Ejemplo el Instituto Costarricense de

Turismo)
5. Otros que aparezcan en el desarrollo del proyecto.
El personal de apoyo es el siguiente:

1. Ronald Baltodano, Contador, Tel 286-4386

13



. Mayela Diaz, Abogada, Tel 367-4563

. Luis Fernando Aju Quesada, Agente de Seguros
. Elven Sirias, Chef, 254-1212

. Suk Lin Aju Calvo, Publicista, 253-4691

. Giovanny Taylor Contreras, Arquitecto, Cel 829-7196

14



CAPITULO No 2

EL MERCADO
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2.1 Objetivos de Mercadotecnia.
2.1.1. Objetivos a corto plazo (en un lapso de 6 meses)

2.1.1.1. Registrar la marca “Los Espabeles Lodge Inn”, en el mercado turistico

con el fin de facilitar que los clientes identifiquen el lugar por su nombre.

2.1.1.2. Llevar un mensaje al mercado meta, por medio de la Publicidad

Informativa para crear un impacto sobre los posibles clientes.
2.1.2. Objetivos a mediano plazo (1 afo)

2.1.2.1 Implementar una publicidad persuasiva, con el fin de crear una demanda

selectiva, en donde se destaquen los atributos del lugar.

2.1.2.2 Realizar actividades de promocién para que el cliente conozca el
servicio que ofrece, en donde se pueda ofrecer precios atractivos en
relacion con el servicio que se les brinda en “Los Espabeles Lodge Inn”.

2.1.3. Objetivos a largo plazo (2 afos)

2.1.3.1.- Utilizar la publicidad como método para recordar a los clientes el servicio
que ofrece “Los Espabeles Lodge Inn”.

2.1.3.2. Ofrecer precios especial en la utilizacion de las cabinas, en temporada

baja, a saber de mayo a octubre.
2.2. Investigacion de Mercado

Con el fin de conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes potenciales se
realizara a una investigacion de mercado, para determinar si los servicios que
ofrece “Los Espabeles Lodge Inn” (de cabina y restaurante) satisfacen los gustos

y preferencias de nuestros futuros clientes.
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2.2.1. Tamano de mercado

Es importante mencionar que el porcentaje de clientes con el que contamos se

encuentran nifos, jévenes, adultos, nucleos familiares, tanto nacionales como

extranjeros, entre otros.

Se tiene informacién de las estadisticas proporcionadas por el ICT, que la

cantidad de extranjeros que ingresaron al pais en el afio 2002 fue de 1.113.359.

De acuerdo, a la entrevista realizada por el Instituto Costarricense de Turismo en

el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria a 1500 turistas en el cuarto trimestre

del 2003, se tiene la siguiente informacion:

Cuadro No 3

Motivo principal de viaje

MOTIVO DEL VIAJE

% de entrevistados

Vacaciones, ocio, recreo, placer 65.4
Visita a familiares y/o amigos 8.7
Negocios y motivos profesionales 22.0
Salud (cirugias, tratamientos, etc.) 0.3
Estudios 2.0
Otros motivos 1.6
TOTAL 100.0

Fuente: Estadistica del ICT, enviada por correo electrénico por Alejandra Ramirez de la Pena
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Cuadro No 4

Actividades realizadas en su estadia en Costa Rica

% de entrevistados

3
4
0

Actividades realizadas

Observacion de aves

Visita a los volcanes
Bungee jumping (lanzamiento con cuerda desde un puente
Seminarios, congresos, convenciones

Aprendizaje del esparol

1.9
.6
8.0
.0
1.5
0.3
.8
6.9
5.0

Bienestar 17.6

Fuente: Estadistica del ICT, enviada por correo electrénico por Alejandra Ramirez de la Pefia

Véase que dentro de las actividades que vienen a realizar con mayor importancia
son sol y playa, caminatas por senderos, visitas a volcanes, observacion de aves,
y flora y fauna, atractivos que se encuentran en la zona donde se construird el
minicomplejo.
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Cuadro No 5
Distribucion de los entrevistados segun estadia media

LUGAR DONDE DURMIO Estadia media
Valle Central 5.1
Guanacaste Norte 5.3
Guanacaste Sur 4.7
Puntarenas, Golfo de Nicoya 4.9
Pacifico Medio 5.1
Peninsula de Osa 4.6
Caribe Norte 2.1
Puerto Limon 3.5
Caribe Sur 4.5
Zona Norte (La Fortuna, Arenal, etc) 2.6
Monteverde 2.8

Fuente: Estadistica del ICT, enviada por correo electrénico por Alejandra Ramirez de la Pefia

De acuerdo al cuadro anterior, se tiene que en la zona de Guanacaste la estadia

media es de 5 noches.

Por otro lado, las estadisticas de ICT para el afio 2003 se tiene que visitaron la
zona de Guanacaste Norte una cantidad de turistas de 178.872 personas y de
Turismo Nacional de 248.610 personas. La zona de Guanacaste Sur fue visitada
por 51.544 turistas extranjeros y 97.282 turistas nacional. Datos suministrados
por correo electrénico por Nancy Duran, Hazel Méndez y Luis Madrigal,

funcionarios del ICT.

El segmento de mercado que se quiere abarcar es un 2% del total de Turismo que
ingresan tanto a la zona Norte como a la Zona Sur de Guanacaste. Esto es del
576.308 turistas x 2% = 11.526 turistas.

Se tienen como clientes potenciales iniciales los turistas nacionales, extranjeros
que deseen hospedarse en un lugar apacible y con diferentes atractivos en donde

puedan adquirir sus alimentos de calidad y a precios razonables.
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Ademas, los vecinos del lugar que deseen satisfacer sus necesidades de adquirir
una alimentacion variada, de calidad y a precios razonables, conoceran los
servicios que se ofrece, lo cual es un medio para que ellos mismos recomienden a
amigos, familiares y clientes que los visitan un sitio acogedor donde poder
hospedarse. Nuestros clientes potenciales visitaran “Los Espabeles Lodge Inn”,
pues es un lugar de facil acceso (ruta de paso), en donde sus distingos seran

parte importante para atraerlos a detenerse.
2.2.2. Consumo Aparente

En el segmento de mercado que se quiere abarcar, a saber 11.526 turistas, se

estima que el consumo aparente sera:
2.2.2.1. Uso de las cabinas:

Se estima que las cabinas seran utilizadas por 2 turistas al dia, durante 360 dias,
lo que da un total de ocupacion de 720 turistas al ano que pernoctaran en “Los

Espabeles Lodge Inn” .

Lo anterior de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada en la
zona, en donde los 25 encuestados indican que se hospedarian al menos de 1 a

3 noches.
2.2.2.2. Uso del restaurante:

La estimacién para el uso del restaurante es de 40 personas diarias, o que da un

total anual de 14.400 personas.

Dicha cantidad, se obtiene en dos sentidos, se van a hospedar 2 personas
diarias, lo que equivale el servicio de al menos desayuno y cena de dichas
personas, ademas al ser una ruta de paso, se estima que los clientes restantes

lleguen debido a la inexistencia de un restaurante como el que se desarrollara.
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Lo anterior indica que el consumo aparente en “Los Espabeles Lodge Inn” sera de
720 turistas al afo tanto en las cabinas y de 14.400 turistas u otros que utilizaran

el restaurante.
2.2.3. Demanda Potencial

Al contar con el consumo aparente, se tiene que la demanda potencial estara
formada por la proyeccion de crecimiento promedio que se obtenga tanto a corto,
mediano y largo plazo.

De acuerdo al Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la tasa de crecimiento
turistico promedio proyectado para Centro América para el periodo del 2002 al
2010 es de un “...4.50% anual...”.

La demanda potencial que se obtiene de proyectar el crecimiento promedio del

mercado en:
2.2.3.1 Corto Plazo:

Cubrir en hospedaje el 100% del consumo aparente; es decir tener un promedio

de 720 clientes anuales tanto turistas nacionales como extranjeros.

En el caso del restaurante al ofrecer un servicio desde el desayuno hasta la cena,
se estima que la demanda potencial es también del 100% del consumo aparente,
o0 sea 10 personas diarias por desayuno, 15 por almuerzo y 15 por cena
respectivamente, esto es 40 personas diarias.. Esto es sin contar con las
personas o turistas que puedan hacer uso del restaurante, simplemente para

descansar de su trayectoria, tomando y comiendo algo ligero.

> www.world-tourism.org.
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2.2.3.2. Mediano plazo:

A mediano plazo se espera que de conformidad con la publicidad que se llevara
a cabo la demanda potencial se incrementara en el segundo ano a 4 personas
diarias en la cabinas y en el restaurante el crecimiento se incrementara en 5
personas diarias para un total de 45 personas diarias. Esto es que debido a que el
negocio se va a ir posicionando en la mente de los consumidores se ira

incrementando en la misma proporcion.
2.2.3.3. Largo Plazo:

En cuanto a la demanda potencial en el largo plazo se espera en las cabinas 20

personas diarias y en el restaurante 60 personas diarias.
2.2.4. Participacion de la competencia en el mercado:

En el estudio de mercado se observd que no existe competencia de restaurante al
menos en un radio de 12 kilébmetros, y mas alla de estos 12 kildbmetros existen
restaurantes tipo sodas o salones, a saber:

En Jicaral: Timibe, y La Central, entre otras, que no ofrecen los servicios que en

“Los Espabeles Lodge Inn” se daran.

En Pilas de Canjel: La tranca, La Posada de la Luna, el primero es un tipo de bar y

el segundo es una soda con un salén de baile.

En el caso de San Pablo si existen un restaurante con cabina llamado Micky’s, y
un bar llamado Bar el Retiro, ambos no ofrecen el servicio y la calidad que Los
Espabeles Lodge Inn ofrecera.

En el caso de cabinas, las Unicas que existen son: Cabinas Jicaral y en San Pablo,

las cabinas Micky’s.
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Por lo tanto, no existe participacién de la competencia en la zona estudiada por
cuanto no existe un mismo lugar que ofrezca un lugar de descanso, con

restaurante y areas de recreo.
2.3. Estudio de Mercado
2.3.1. Objetivo del estudio de mercado

El objetivo del estudio de mercado, es conocer los gustos y preferencias de

nuestros clientes potenciales, con el fin de poderles brindar un servicio de calidad.
2.3.2. Encuesta Tipo

La encuesta de mercado va dirigida a obtener informacién que ayude a conocer
en forma mas directa a nuestros futuros clientes, especialmente, en relacién con el
servicio que pretendemos ofrecer, el precio que nuestros clientes potenciales
estaria dispuestos a pagar por el uso de las cabinas, el restaurante y demas
areas de recreo que tendra “Los Espabeles Lodge Inn”.

Ademas poder conocer cuanto estarian anuentes a pagar por los servicios que

ofrecera nuestro proyecto, y la frecuencia con que lo visitaran.

Nuestro servicio: “Los Espabeles Lodge Inn”, se define como un lugar de
recreacion para turistas nacionales y extranjeros que gustan de la naturaleza, y
desean poder disfrutar de la misma en un sitio donde pueda tener todas las
comodidades, como son las cabinas donde poder descansar, el restaurante donde
adquirir los alimentos necesarios y de calidad y el areas de recreo (piscinas,

centro de entretenimiento, senderos) a precios razonables.

A Continuacién se detalla la encuesta que se realizara a una pequefna muestra de

25 personas, tanto turistas nacionales como extranjeros:
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Cuadro No 6
ENCUESTA

Soy estudiante de Maestria de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y

Tecnologia (ULACIT) y quiero desarrollar como proyecto una empresa de servicio

de cabinas, restaurante con areas de recreo, en un bosque primario situado a

entrada de Pilas de Canjel. Le agradezco poder dedicarme unos minutos de su

valioso tiempo para contestar las siguientes preguntas:

Pregunta?

2 Qué tipo de servicio espera recibir en el restaurante

Respuesta N/S, N/R, Otro

Si No

Buen Trato

Buen Servicio

Limpieza

Calidad en la
alimentacion

Comida Tipica

Comida china

Carnes

Mariscos

Bocas

Licores Nacionales

Licores Extranjeros

4 Cual es el precio estimado a pagar por persona

Desayunos:

De $3.50a $4.50_
De $4.51 a$7.00
Mas de $7.00
Almuerzos o Cenas:
De $6.00 a ¢8.00

De $8.01 a $10.00__
Més de ¢10.00

Bocas:
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De $1.75 a ¢2.50
De $2.51 a $3.50

Méas de $3.50
6 Qué servicios espera recibir en su estadia en las Si No
cabinas Buen Trato

Buen Servicio

Servicio alimentacién
en la cabina

Limpieza
Seguridad
Ventilador

Aire acondicionado

Musica
TV

Agua caliente

8 Cuantos tiempo se hospedaria De 01 a 03 noches
De 04 a 06 noches
De 07 a 09 noches
De 10 a 12 noches
De 13 a 15 noches
De 16 a 18 noches
De 19 a 21 noches
Mas de 22 noches

10 Qué actividades le gustaria se realizaran en el lugar |Si No

Piscina
Billar
Futbolines
Juegos de mesa

Visita a senderos

Visita a playas
Visita Reservas
Biol6gicas
Otros
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2.3.3. Aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplicara a una muestra de 25 clientes potenciales entre los cuales
se tomara tanto turistas nacionales, como extranjeros, asi como personas de la

zona.
2.3.4. Resultados Obtenidos

La encuesta se aplic6 a 5 personas de la zona de Pilas de Canjel, 10 turistas que
se encontraban el puente sobre el Rio Tempisque y las ultimas 10 encuestas a
turistas que se encontraban alrededor de Jicaral. Dicha encuesta se aplic6 a 5
personas de la zona, por cuanto ellas podrian visitar el restaurante y recomendar
los Espabeles Lodge Inn a familiares, amigos u otras personas, que quieran

visitarlos.
2.3.4.1. El 100% de los encuestados nos indican que si visitarian el restaurante.

2.3.4.2. De la muestra aplicada, el 64% nos indican que esperan recibir el
siguiente servicio del restaurante: buen trato, buen servicio, mariscos, carnes,
limpieza y calidad en la alimentacion, comidas tipicas, bocas, licores nacionales.
Por el contrario un 37% no les interesa el servicio de comida china y licores

extranjeros.

2.3.4.3. Segun los encuestados, en relacion a la pregunta ;Con que frecuencia
visitaria el restaurante? El 88% nos indica que de 1 a 3 veces por semana estaran

haciendo uso del mismo.

2.3.4.4. Con respecto a la pregunta; ¢Cual es el precio estimado a pagar en
desayunos, almuerzos, cenas y bocas? Se tiene que el 40% de los entrevistados
esperan pagar en desayunos un precio promedio a pagar es $4.00, mientras que
el 55% pagarian un promedio de $ 5.75. y el restante un precio promedio de
$7.00. En el caso del almuerzo o cena se obtuvo que el 80% estima pagar un

monto mayor a los $10.00 y el restante 20% indica un promedio de $9.00. En
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cuanto a las bocas se tabulé que el 80% pretenden pagar un promedio de $2.13 y
el restante un promedio de $3.00.

2.3.4.5. A la pregunta ¢Se hospedaria en las cabinas?, el 84% manifestaron que

utilizarian las cabinas.

2.3.4.6. El 88% espera recibir los servicios de buen trato, buen servicio, servicio de
alimentacién hasta la cabina, limpieza, seguridad, aire acondicionado, T.V.

2.3.4.7. El 92% de los encuestados indican que visitarian de 1 a 3 veces al afo las
cabinas, un 4% la visitarian mas de tres veces al afo, y el restante, entre 4 a 6

veces por ano.

2.3.4.8. A la pregunta ¢Cuantos dias pernoctaran en las cabinas? La respuesta

fue un 88% de 1 a 3 noches, 12% mas de 4 noches.

2.3.4.9. Los encuestados responden a la pregunta ¢ Cual es el precio estimado a
pagar por el uso de cabinas?. El 92% estaria dispuesto a pagar un promedio de
$30.00 por noche y el 8% restante estarian dispuestos a pagar un promedio de
$50.00 por noche.

2.3.4.10. A la pregunta ¢, Qué actividades les gustaria realizar en el lugar? El 76%
indica que “Los Espabeles Lodge Inn” deberia de contar con piscina, billar,
futbolines, visitas a reservas bioldgicas y caminatas por el sendero, y el 12% le

interesaria movilizarse a las diferentes playas.
2.3.5. Conclusiones del estudio realizado

Después de tabular y analizar las encuestas, podemos observar que nuestro
objetivo de construir y desarrollar el minicomplejo de “Los Espabeles Lodge Inn”
serd de gran impacto en la comunidad de Pilas de Canjel, y con ello
contribuiremos a fomentar el desarrollo de la zona dando empleo a personas

idoneas, buscando rendimientos satisfactorios a los gestores del proyecto.
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Es importante, hacer notar que en la zona entre Jicaral y Nandayure no existe un
lugar de descanso, que ofrezca y donde se pueda adquirir alimentacién todo de
calidad, a un precio razonable, por lo que al realizar la encuesta, se pudo inferir
que existe la necesidad de un lugar como “Los Espabeles Lodge Inn”.

2.4. Distribucion y puntos de venta

En este proyecto no existe distribucidén pues el punto de venta es en el sitio, 0 sea
en el bosque primario ubicado a la entrada de Pilas de Canijel, en la carretera que

conecta Nandayure con Jicaral.
2.5. Promocion del Producto o Servicio
2.5.1. Publicidad

Con el fin de llevar informacion al cliente y persuadirlo de que utilice nuestros
servicios, se utilizara dos vallas publicitarias que se ubicaran estratégicamente,
indicando que proximamente se construira y abrirda “Los Espabeles Lodge Inn” y

cuales servicios prestara.

Ademas se tendra un menu en el restaurante y un brochure que se ubicara en

cada cabina y en el restaurante con fines de informacion turistica.
2.5.2 Promocién de Ventas

Para iniciar operaciones se utilizara un precio introductorio con el fin de acaparar
nuevos clientes. Ademas de utilizar diferentes medios publicitarios como son,
volantes, vallas publicitarias, anuncios en el periédico entre otros con el fin de dar

a conocer nuestro sitio.
2.5.3 Marcas

La marca es “Los Espabeles Lodge Inn”, la cual se tiene que cumplir con todos los

requisitos necesarios para el registro de la Marca.
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El logotipo ubicara nuestro lugar, y dard a conocer informacién sustancial para que
nuestros futuros clientes puedan adquirir la informacion necesaria, via teléfono o

via correo electrénico.

LOS ESPABEIES
LoD & X LY
COSTA RICA - GUANACASTE

TeEL 680-8161 Emai, gealvou@@acsa.co cl
El Slogan a utilizar es “Un lugar para compartir”.
2.5.4. Etiquetas

En este proyecto no se utiliza etiquetas, pero si se mantendra un mismo color en
la ropa de cama y panos que se utilizaran en las cabinas, para darle un aspecto de
seriedad, y que al ingresar se sienta un ambiente sobrio. En el caso del
restaurante se utilizaran aspectos como poster, fotos de la época, decoracion de
interiores, el menaje, y mobiliario seran acordes con ser un lugar rustico que

quiere rescatar las costumbres y valores de la zona.
2.5.5. Empaque

En este proyecto no se utilizard empaque pues es una empresa de servicio,

donde el cliente obtendra el servicio en el momento.
2.6. Fijacion y Politicas de precio
2.6.1. Politicas:

2.6.1.1. Solamente el que se hospede en las cabinas tendra acceso a todas las

areas de recreacion sin costo alguno.

2.6.1.2. Nifnos menores de 2 afos no pagan y niflos de 2 afios a 12 anos pagan
el 50% de la tarifa en caso de que se hospeden en la misma cabina, lo
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2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

2.6.1.6.

2.6.1.7.

anterior de acuerdo al Reglamento de las empresas de hospedaje
hotelero, publicado en la Gaceta No 82 del 29 de abril de 1998.

De acuerdo a la encuesta realizada se obtiene que el 92% de los
entrevistados estan dispuestos a pagar un precio por persona por noche
en la cabina de ¢14.100.00 ($30.00). Por lo tanto, el precio de
introduccion para el primer afo el uso de una cabina sera de ¢14.100.00
para la primera persona, ¢13.000.00, para la segunda, ¢11.000.00 para
la tercera y ¢10.000.00 para la cuarta persona en la misma cabina,
brindandose un precio por cabina en ocupacién completa de ¢48.100.
Este precio no incluye el impuesto de venta.

En cuanto al precio en el restaurante, se tiene que de acuerdo a la
encuesta realizada, se tiene que los encuestados esperan pagar el 40%
un precio promedio de ¢1.880.00 ($4.00) y el 55 % de los turistas un
precio promedio de ¢2.702.00 ($5.75), Es asi que el precio por
desayuno se estima en ¢2291.25. En el caso del almuerzo y cena el
80% indican que espera pagar ¢4.700.00 ($10.00). Por lo tanto, el
precio de introduccion en el restaurante se estima en ¢3.378.00 por

servicio, el cual no incluye el impuesto de venta y el de servicio.

En el caso que una excursiébn de turistas deseen utilizar nuestros
servicios, el chofer y/o guia no pagara el servicio de restaurante.

Se mantendran precios estables, los cuales seran evaluados cada ano.

Los agentes de venta que sean clientes frecuentes se los proporcionara

un descuento.

La inversion en construccion Los Espabeles Lodge Inn es de ¢133.920.000.00 con

lo que se pretende dejarlo totalmente construido.
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A continuacién se detalla cada una de las areas que se construirdn cuantos

metros cuadrados tendra y el costo de los mismos.

CuadroNo 7

Inversion en Edificaciones

Precio

Construccion Unidad m2 m2 totales unitario ¢* Total ¢
Parqueo 1 415 415.00 4,000.00 1,660,000.00
Restaurante/multiuso 1 250 250.00120,000.00 30,000,000.00
Bar 1 125 125.00110,000.00 13,750,000.00
Cocina 2 50 100.00 100,000.00 10,000,000.00
Terraza 1 150 150.00 45,000.00 6,750,000.00
Piscina mayor 1 120 120.00110,000.00 13,200,000.00
Piscina menor 1 50 50.00110,000.00 5,500,000.00
Cabinas duplex 4 84 336.00125,000.00 42,000,000.00
Area de mantenimiento 1 15 15.00 80,000.00 1,200,000.00
Administracién 1 30 30.00 100,000.00 3,000,000.00
Recepcion 1 10 10.00105,000.00 1,050,000.00
Area de Empleados 1 50 50.00 85,000.00 4,250,000.00
Caseta de seguridad 2 12 24.00 65,000.00 1,560,000.00
Total 1,675.00 133,920,000.00

Fuente: Arquitecto Giovanny Taylor

En el documento emitido por el Instituto Costarricense de Turismo, a saber: “Guia
de requisitos para planos basicos de proyectos turisticos para empresas que

desean optar por el contrato turistico™

, se establece los requerimiento minimos
tanto en el formato de planos, equipamiento de los servicios de hospedaje y
gastronémicos, de conformidad con las diferentes normativas vigentes (decretos,

leyes). Por lo tanto, el cuadro anterior contempla dicha normativa.

Dentro de las inversiones en mobiliario y equipo se tiene que es necesario adquirir

lo siguiente:

* Los precios unitarios incluyen un 40% de mano de obra y un 5% en desperdicio de material.
3 Obtenido mediante visita al ICT
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A continuacién se detallan el mobiliario y equipo que se necesitara, para poner a
funcionar el minicomplejo, el porcentaje de aplicacion de la depreciacion utilizando
el Método de Linea Recta® se encuentra en el anexo No : 1.

Cuadro No 8
Mobiliario y Equipo
Costos Depreciacion
ey s Metodo Linea
Costo Unitario Totales Recta (%
Cantidad Descripcion (colones) (colones) anual)
CABINAS

Camas Queen 95,000.00 1,520,000.00

9,292.19 148,675.00

Aire Acondicionado mini
split 184,300.00 1,474,400.00

4,377,750.00

Costos Depreciacion
Costo Unitario Totales Metodo Linea

Cantidad Descriicién ‘colonesi icolonesi Recta i% anuali

Cocina de gas con
cuatro quemadores y

1 ilancha 204,250.00 204,250.00 10%

Camara de
1 refrigeracion 617,500.00 617,500.00 10%

Campana extractora 275,500.00 275,500.00

Utensilios cocina 237,500.00

Maquina registradora 318,250.00 318,250.00

® Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. Investigaciones Juridicas, S.A. Tercera Edicién, San
José, Costa Rica. 1999.
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Costos

o . Depreciacion
Costo Unitario Totales Mefodo Linea
Cantidad Descripcion (colones) (colones)  Recta (% anual)
RESTAURANTE

1 Aire Acondicionado

184,300.00

184,300.00 10%

Computadoras

incluida licencias 712,500.00

Central telefonica 150,000.00

1,425,000.00

150,000.00

Equipo de sonido con
karaoke

950,000.00

Mesas 53,437.50

TOTAL

10,959,375.00

950,000.00

1,068,750.00

Costos Depreciacion
Costo Unitario Totales Metodo Linea
Cantidad Descripcion (colones) (colones)  Recta (% anual)

AREAS DE RECREO

Mesa de piscina 12,112.50

teléfonos 14,000.00

Dos futbolines 83,125.00

48,450.00
14,000.00

166,250.00

2,062,200.00

. Costos Depreciacion
Costo Unitario Totales Metodo Linea
Cantidad Descripcion (colones) (colones)  Recta (% anual)
ADMINISTRACION
Y RECEPCION

Aire Acondicionado

Escritorios y sus sillas

Archivador

184,300.00

118,750.00

53,200.00

184,300.00

237,500.00

53,200.00

3,324,750.00
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Costos

o . Depreciacion
Costo Unitario Totales Mefodo Linea
Cantidad Descripcion (colones) (colones)  Recta (% anual)

LAVANDERIA

Planchadora industrial 154,375.00 154,375.00

Secadora 264,100.00 264,100.00

teléfonos 14,000.00 14,000.00

TOTAL 1,383,900.00
Fuente: Guia Telefénica Paginas Amarillas

A continuacién se detallan los costos en que se incurrira en la implantacién de

esta empresa en cada una de las areas, tanto en costos fijos como variables:

Cuadro No 9
Costos
Costos .
Actividades ~ Insumos variables en Cosctgfol; yosen
colones
Cabinas

TOTAL 945,337.50 1,566,126.50
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Actividades Insumos Costos variables Costos Fijos en
en colones colones

Mantenimiento 84,550.00
Costos area Adm/recep 135,687.50 372,730.20
Agua 95,000.00

Salario de restaurante 521,763.90

Internet 237,500.00
TOTAL 252,062.50 1,844,494.10
Actividades Insumos Costos variables Costos Fijos en

en colones colones

Mantenimiento 84,550.00
Luz 63,175.00

Teléfono 15,675.00

Internet 7,125.00

TOTAL 271,375.00 745,460.40

Actividades Insumos Costos variables Costos Fijos en
en colones colones

Mantenimiento 10,450.00

Materia prima 157,700.00
Agua 54,625.00

Publicidad 10,450.00

TOTAL 195,475.00 227,412.50

7 La materia prima se calcula de conformidad con la encuesta realizada al Lic. Delright Fulkes, propietario del
Restaurante “Las delicias de mami”, quien indica que la materia prima es el 40% de los ingresos
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Actividades Insumos . .
Costos variables Costos Fijos en
en colones colones
Lavanderia Materia prima 74,575.00
Salario 122,864.70
Agua 52,725.00
Luz 31,825.00
TOTAL 74,575.00 207,414.70

Fuentes: Guia telefénica paginas amarillas, Salarios Minimos MTSS

Los costos Administrativos/recepcion se prorratean en partes iguales en el
restaurante y las cabinas (50% c/u); y los costos de la lavanderia y areas de

recreo se cargan unicamente a las cabinas.

Los costos son 100% estimados pues se diseflaron con base en facturas
proformas (cotizaciones), o llamadas via telefénica de posibles proveedores,

clientes, amigos que se dedican a la rama hotelera y de restaurante.
2.7. Plan de introduccion al mercado

Es la manera de dar a conocer “Los Espabeles Lodge Inn”, por lo tanto en dicho

plan se contemplara:

2.7.1. En el momento de la inauguracién se realizaran actividades especiales

como:

Competencias en piscinas, juegos de billar, y futbolines, en los cuales al
ganador se obsequiard un recuerdo de nuestra empresa (por ejemplo

camisetas, lapiceros, etc.

2.7.2. Ademas se repartiran volantes por la peninsula de Nicoya, con el fin de dar

a conocer el lugar en zonas circunvecinas.
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Por lo tanto, para atraer el segmento de mercado al cual pretendemos llegar, es
necesario proyectar el servicio que brindaremos competitivamente, en el

lanzamiento y en mejor calidad.
2.8. Riesgos y oportunidades del mercado

Un riesgo eminente seria que el pais se viera envuelto en una crisis internacional y
que la afluencia de turistas en lugar de crecer anualmente, mas bien disminuyera,
por lo que tendriamos que dirigir una estrategia de mayor posicionamiento en el

mercado (mala imagen del pais a nivel internacional).

Un riesgo que podriamos tener es alguna regulacion gubernamental que afecte el
ingreso de turistas al pais, y por ende la afluencia de los mismo a la zona

disminuira.

Otro riesgo que tenemos es que se de un aumento en la inflacién lo que generaria
que los turistas nacionales destinen menor cantidad de los ahorros a vacacionar

en lugares como el que se pretende implantar.

También podria afectarnos que las carreteras de accesos estén en muy mal

estado, por lo que el ingreso a la zona disminuiria.

Otro riesgo que podriamos enfrentar es que exista otra persona (competidor) que
en estos momentos esté evaluando la posibilidad de realizar un proyecto similar,

por lo que tendriamos que estar realizando un sondeo frecuente.

Entre las oportunidades del mercado que tenemos es que estamos solos en el
area, por lo que el servicio que prestaremos es creativo e innovador, con un precio

estable y accesible a la poblaciéon a que queremos llegar.

Otra oportunidad es el tipo de servicio que se les brindara, ya que es atractivo y
estaremos renovando nuestras ideas, generando nuevos retos de

posicionamiento en el mercado.
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2.9. Sistemay Plan de Ventas (Administracion)

Las ventas sera el resultado final de la interrelacién de los sistemas de produccion,
mercadeo, recurso humano con que se cuenta, el cual brindara un servicio

personalizado, entre otros que son importantes para satisfacer las necesidades de
los clientes.

Dividiremos nuestro segmento de mercado en la cantidad de turistas que visitan la
zona sean estos nacionales o extranjeros.

Cuadro No 10

Turista que visitan Guanacaste

Turistas Cantidad Porcentaje Cantidad del
visitan la Total segmento
zona
Extranjeros  230.416 40% 4.608
Nacionales  345.892 60% 6.918
Total 576.308 100% 11.526

Fuente: Informacién suministrada por Hazel Méndez ICT, via correo electrénico.

Tomando en consideracion nuestro segmento se establece la capacidad plena
anual tanto de las cabinas como del restaurante en:

Cuadro No 11

Capacidad Plena de los Espabeles Lodge Inn

Cantidad del Capacidad Capacidad
segmento plena anual plena anual
Cabinas Restaurante

11,526.00 7.200 21.600

Fuente: Socios

El total del segmento de mercado que se quiere abarcar inicialmente, son 11.526,
véase que:
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La capacidad plena de las cabinas se obtiene de la siguiente manera: 8 cabinas
con capacidad de 4 personas por cabina da 32 personas por 180 dias como
resultado 5.760 personas en temporada alta y 8 cabinas por 1 personas diaria, en
temporada baja, es igual a 8 personas por 180 dias para un total de 1.440, para un
total de capacidad plena de 7.200 personas al ano.

La capacidad plena del restaurante se obtiene de 80 personas por tres turnos por
180 dias en temporada alta, es igual a14.400 turistas, mas 40 personas diarias por
180 dias en temporada baja, es igual a 7.200 personas, para un total anual de
21.600 personas.

Tdmese en consideracion que, debido a que es una ruta de paso existiran clientes
que visitaran el restaurante para descansar y estar en un sitio agradable, durante
todo el periodo que se mantenga abierto el restaurante, por lo que los ingresos

seran mayores.
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CAPITULO No 3

PRODUCCION
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3.1 Objetivos de Produccion

De acuerdo con los intereses de los participantes en la creacion de esta empresa
se tienen los siguientes objetivos:

3.1.1. Objetivos a corto plazo (en un lapso de 6 meses)

3.1.1.1. Diferenciar las cabinas con respecto a las existentes en la zona, de
acuerdo a las comodidades que ofrece a los clientes potenciales.

3.1.1.2. Disefiar un menu tipicamente costarricense y autéctono
3.1.2. Objetivos a mediano plazo (1 afno)
3.1.2.1. Introducir el servicio de restaurante hasta las cabinas.

3.1.2.2. Fomentar los servicios de recreacion como son los senderos, piscinas

billar, butbolines y juegos de mesa.
3.1.3. Objetivos a largo plazo (2 afios )
3.1.3.1. Introducir el servicio de restaurante hasta las areas de recreacion.

3.1.3.2. Diversificar la adquisicion de materia prima entre varios proveedores,
para no establecer lazos de dependencia.

3.2. Especificaciones del servicio
Nuestra empresa se divide en la prestacion de dos servicios, a saber:

3.2.1. Cabinas, el cual contara con su servicio sanitario dentro de la cabina con
agua caliente, dos camas matrimoniales con su correspondiente veladora, una
mesa con dos sillas, aire acondicionado, televisor, una linea de teléfono, para

comunicarse con la recepcién y/o hacer sus llamadas, una salida hacia atras con
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una terraza con vista al bosque primario donde se encontrara dos poltronas y una

hamaca.

3.2.2. Restaurante: constara de 20 mesas para cuatro personas, Servicios
sanitario uno para hombres y otro para mujeres debidamente rotulados, con una
cocina completamente equipada para dar un servicio de calidad, con ventanales a
las diferentes areas y un bar, también debidamente equipado, con sillas de bar
alrededor, donde nuestros clientes se sientan confortables. Dos televisores y un
equipo de sonido con karaoke, para las futuras actividades que se llevaran a cabo.
Ademas existira un lugar especifico en donde nuestros clientes podran hacer uso
de internet y otras necesidades para nuestros clientes que estan de visita por

negocio.
3.3. Descripcion del proceso de prestacion de servicio

3.3.1. Cabinas: nuestro proceso de servicio esta dirigido a que las cabinas siempre
estén limpias, por lo que se asearan todos los dias en horas de la mafiana y

tendran un servicio las 24 horas.

3.3.2. Restaurante: en este caso se le servira a nuestros clientes de acuerdo a su
escogencia en el mend, los platos y utensilios estaran muy bien presentados,, el
mesero estara pendiente de las necesidades, la confeccion de las comidas no
tomaran mucho tiempo, debido a que contaremos con un cocinero especializado

en lo que hace.

3.3.3. Areas de recreo: se estara realizando inspecciones para que nuestros
clientes no les falte nada, y que si se necesita una limpieza inmediata de alguno
de los sitios de recreo (piscinas, senderos y area de recreacion) sean atendidos

inmediatamente.
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3.4. Diagrama del flujo del proceso

Por ser una empresa de servicio, no se justifica un diagrama de flujo del proceso,
por cuanto el proceso que se llevara a cabo dependera de las necesidades de
nuestros clientes.

3.5. Caracteristicas de la tecnologia

3.5.1. La tecnologia a emplear, en el caso de las cabinas es basica, un televisor
con buena sefal, en este caso tenemos en la zona Direct TV que ofrece el servicio
por cable. Ademas, el aire acondicionado sera tipo mini split de 3000 BTU.

3.5.2. En el restaurante se necesitara maquina registradora, y el equipo basico
para realizar las labores de cocina, como lo son: Cocina de gas con cuatro
guemadores y plancha, Mesa de trabajo, Céamara de refrigeracion, Congelador
horizontal, Campana extractora, Cafetera, utensilios cocina, Utensilios varios,

Maquina registradora, entre otros.

Cuatro computadoras (incluidas las licencias), las cuales se usaran una para el

Administrador otra para la recepcion y dos mas para uso de nuestros clientes.
3.6. Equipo e instalaciones

3.6.1. Para las cabinas se necesitara: el mobiliario y equipo que se indicé en el

capitulo anterior.

3.6.2. En el restaurante el equipo sera el indicado en el capitulo anterior.

3.5.3. En las areas de recreo se necesitara sera el indicado en el capitulo anterior.
3.7. Materia Prima

Para poder dar el servicio de la mejor calidad es necesario contar con la materia

prima bésica para suplir las necesidades.
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3.7.1. Necesidades de Materia Prima
3.7.1.1. Dentro de la materia prima estaremos utilizando:

Cuadro No 12

Desglose Materia Prima

Descripcion Gastos (colones)

MATERIA PRIMA CABINAS

Cloro 28,500.00

Jabon de bafo , 0

Descripcion Gastos (colones)
MATERIA PRIMA RESTAURANTE®

Carnes 158,175.00
Embutidos 285,000.0

Cervezas 237,500.0
Verduras y legumbres 289,750.0

Pan y reposteria 71,250.00

TOTAL 2,315,625.00

Descripcion Gastos (colones)
MATERIA PRIMA ADM/RECEP

Articulos varios 30,000.00
TOTAL 155,000.00

¥ Estos costos de materia prima del Restaurante son estimados, sin embargo el proyecto se trabajard de
acuerdo con informacién suministrada por el Lic. Fulkes



Descripcion Gastos (colones)
MATERIA PRIMA AREAS DE RECREO
Cloro HTH 57,000.00
Alguicida 9,500.00
Clarificador 5,700.00
Ph-Minus 4,750.00
Articulos limpieza senderos 57,000.00
Articulos varios 23,750.00
TOTAL 157,700.00
Descripcion Gastos (colones)
MATERIA PRIMA LAVANDERIA
Jabon de bario 14,250.00
Cloro 7,125.00
Articulos varios 53,200.00
TOTAL 74,575.00

Fuentes: Guia telefénica, paginas amarillas
3.7.2. |dentificacion de proveedores y cotizaciones

En el caso de las carnes y mariscos, y por estar ubicados cerca de zonas
pesqueras, los mismos se obtendran inicialmente de dia de por medio, de acuerdo

a la demanda que se tenga.

En el caso de los granos los mismos se llevaran desde San José inicialmente
cada 15 dias y las verduras y frutas se obtendran de la zona inicialmente de dia de
por medio. En el caso de los refrescos, cervezas y licores se realizaran contratos
con los distribuidores de los mismos, como lo es Coca Cola, Cerveceria Costa

Rica y Holtermann & Compaiia.

A continuacién se detalla los proveedores vy las diferentes materias primas que

nos suministraran:
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Cuadro No 13

Materia Prima Versus Proveedores

MATERIA PRIMA CABINAS
Desinfectantes Almacén Salvador Ramirez Excelente

Aerosoles Almacén Salvador Ramirez Excelente

Articulos varios Almacén Salvador Ramirez Excelente
MATERIA PRIMA RESTAURANTE

Abarrotes Almacén Salvador Ramirez Excelente
Mariscos Juan Aju Excelente

rticulos de limpieza Almacén Salvador Ramirez Excelente

ervezas Cerveceria Costa Rica Buena

erduras y legumbres Miguel Alvarado Excelente

Articulos varios
MATERIA PRIMA LAVANDERIA

Jabén de bafo Almacén Salvador Ramirez Excelente

Articulos varios Almacén Salvador Ramirez Excelente

Fuente: Aporte de socios
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3.7.3. Compras

Las compras de la materia prima necesaria la realizara el administrador, de

acuerdo a la demanda, para lo cual utilizara la siguiente requisicion de Orden de

Compra:
Cuadro No 14
Requisicion de Orden de Compra =« s

Proveedor: Orden de Compra No:

Tel: Fecha de Pedido:

Fax: Fecha de Entrega:

Precio

Cantidad  |Concepto Unitario| Precio Total
SUBTOTAL

Impuesto de Venta

Impuesto de Consumo

TOTAL

Solicita VB Adm
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3.8. Capacidad Instalada

Como se indicé en el capitulo 2 se estima que al inicio de las operaciones de “Los
Espabeles Lodge Inn”, el minicomplejo lo que estard buscando es atraer los
futuros clientes, por lo que en este periodo y con el fin de que la empresa sea
rentable nuestro nivel de produccién debe lograr satisfacer 720 turistas anuales

que utilizaran nuestros servicios.

En el mediano plazo se busca posicionar el lugar y tendiendo que el crecimiento
de afluencia de turistas a la zona sea un 4.50% anual, esto nos estaria
incrementando la demanda de nuestros servicios, por lo que el nivel de

produccion debe de incrementarse en la misma medida.

Es asi que nuestro nivel de produccion ird intimamente relacionado con la

demanda de nuestro servicio.
3.9. Manejo de Inventarios

En cuanto al manejo de inventarios, es necesario que contemos con el inventario

necesario para suplir las necesidades de nuestros clientes.

Los servicios que ofrecemos al ser de calidad no podemos darnos el lujo de no
tener lo que nuestros clientes requieran, pero también debemos conocer que
manejar altos stocks de inventarios conlleva costos de almacenamiento que hara
nuestro servicio mas honeroso. Ademas, en el caso del restaurante, estamos
trabajando con productos perecederos por lo que el almacenamiento de lo mismos
no es recomendable, maxime que al ofrecer los alimentos estos deben de ser de

la mejor calidad y frescura, aspectos que distinguira a “Los Espabeles Lodge Inn”.

Hemos establecido como politica de inventarios, manejar un nivel minimo de
inventarios, por cuanto como se dijo, las verduras, legumbres y mariscos se

adquiriran diariamente de nuestros proveedores ya que los mismos son articulos

48



perecederos. Las carnes y embutidos se adquirirdn dos veces por semana y los
abarrotes y otros articulos se realizaran las compras una vez al mes.

3.10. Ubicacion de la Empresa

“Los Espabeles Lodge Inn” estarda ubicado en la entrada de Pilas de Canijel,
ubicada en la Peninsula de Nicoya, cantén de Nandayure, Provincia de

Guanacaste, véase el mapa siguiente:

Mapa No 1

Zonas turisticas de Costa Rica

Fuente: http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/mapas/zonas.as
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Es asi como desde esta ubicacién nuestros clientes se pueden desplazar a
diferentes atractivos que brinda la zona, como son playas, Barra onda, entre otros.

3.11. Diseio y distribucion de edificaciones

El diserio y distribucién de las edificaciones fue desarrollado por el Arquitecto
Giovanny Taylor, en el cuadro siguiente se indica toda la planta arquitecténica de
Los Espabeles Lodge Inn.

Cuadro No 15

Planta Arquitecténica

1 CASETA CUARDA
2 FARQUED

1 TERRAZA

4 BaR

5 RESTAURANTE

% RECEFCION

T BODECAEMFLEADOS
# FARDUED FRIVADO
a FISCINAs

10 YESTIDORES

11 CREINAS

PLANTA ARQUITECTONICA - LOS ESPABELES LODGE INN | 465 SSmasmmes guu,

Fuente: Arquitecto Giovanny Taylor

Se anexan los planos de cada una de las edificaciones. Ver Anexo No 2.
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3.12. Mano Obra requerida

La mano de obra requerida sera:

Cuadro No 16
PERSONAL: “Los Espabeles Lodge Inn”

Actividad No de Tipo de Habilidad  Costos Unitarios en
personas colones

Recepcionista/cajero Agilidad con nimeros.

Honradez 133,322

Cocinero Buena presentacion,
1 limpieza, saber cocinar 140,963
diferentes platillos

Salonero Servicial, de buena

2 presentacion 122,865
Encargado de Servicial, atento, buen
Lavanderia 1 trato, experiencia. 122,865

Fuente: Informacién suministrada por los socios

3.13. Procedimientos de mejora continua

Al diferenciarse esta empresa por su calidad y servicio, debemos estar
introduciendo dia a dia mejoras continuas a los mismos, con el fin de ir mejorando
con el transcurso del tiempo y estar actualizados de los avances en materia de

turismo, restaurante, entre otros.

Al ser una empresa, nueva tendremos buzones de sugerencias de nuestros

clientes con el fin de que nos hagan saber en que aspecto debemos mejorar.
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3.14. Programa de produccion

Este programa esta disefado por actividades pre-operativas que son todas
aquellas que realizaremos para poder poner en marcha nuestras operaciones, es
decir que debemos contar con las cabinas completamente equipadas, asi mismo
con el restaurante y las areas de recreo. Por otro lado estan las actividades
operativas que son las que realizaremos en el momento de brindar nuestro

servicio.

Cuadro No. 17

PROGRAMA PREOPERATIVO
Actividad Encargado Periodo de Realizacion

Anteproyecto, planos, permisos Jose Nicolas, y Giovanny 01 julio al 31 de diciembre
de construccion Taylor 2005
Construccion de las Jose Nicolas, y Giovanny 01 enero al 30 de mayo
instalaciones Taylor 2006
Permiso necesarios para el Carlos Aguirrre 01 de junio al 30 de junio
funcionamiento 2006
Adquisicion del equipo Ronald Baltodano y el 01 de junio al 30 de junio
Administrador 2006

Acondicionamiento del lugar Administrador 01 de junio al 30 de junio
2006

Adquisicion materia prima Administrador 01 de julio 2006

Fuente: Informacién suministrada por los socios

52



CAPITULO No 4:

ORGANIZACION
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4.1. Objetivos del area de organizacion
4.1.1. Objetivos a corto plazo:

4.1.1.1. Disefar una organizacién de “Los Espabeles Lodge Inn”, de acuerdo a

los estandares del personal idéneo en el area de servicios turisticos.

4.1.1.2. Requerir una estructura organizativa con respecto a los servicios que
caracteriza a “Los Espabeles Lodge Inn”.

4.1.2. Objetivos a mediano plazo

41.2.1. Desarrollar el potencial que tiene los colaboradores mediante

instrumentos de capacitacion.

4.1.2.2. Medir el desempefio de los colaboradores de acuerdo a la estructura

organizativa.
4.1.3. Objetivos a largo plazo
4.1.3.1 Ejecutar programas de motivacion.

4.1.3.2.- Desarrollar incentivos econdmicos de acuerdo a las utilidades anuales de

la empresa.
4.2. Estructura Organizacional

Nuestra estructura organizativa es sencilla, pues contaremos con poco personal
al momento de iniciar las operaciones. Este elemento humano es esencial pues
debera tener una muy buena actitud y disposicién para que el negocio sea un

éxito.

Lo que hara la organizacion es brindar un servicio tanto en las cabinas, como en el
restaurante y areas de recreo. Para poder brindar dicho servicio es necesario en
el caso de las cabinas brindar el servicio hasta la puerta de las misma, donde
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nuestro cliente se sienta confortable de estar. En el caso del restaurante, el
servicio sera desde que nuestro cliente ingresa al restaurante, pasando por todo el
proceso que se desarrolla en la mesa seleccionada hasta que se retire con la
conviccion de que desea volver, por la calidad del servicio que se ofrece, ademas
de la calidad en los alimentos.

Para ofrecer un servicio de calidad es necesario contar con el personal calificado
para dicho fin, por lo que la empresa promovera cursos de capacitacion para ir

realizando una mejora continua en el servicio que proporciona.

El tiempo requerido para brindar el servicio, va a depender de nuestros clientes,

por lo que dicho tiempo no es medible.

Cuadro No 18

Organigrama: Los Espabeles Lodge Inn

Fuente: Informacién suministrada por los socios y confeccionado por el administrador

4.3. Funciones Generales y Especificas por puesto

4.3.1 Administrador (1): se encargara de lo que es la planificacién, organizacion
y administracién del recurso humano, asi como de la parte contable

financiera de Los Espabeles Lodge Inn. Las funciones especificas seran:
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4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

Coordinar los diferentes equipos de trabajo, orientar la direccién de la
empresa, determinar y planear la proyeccion de la empresa en la industria,
controlar las funciones de las diferentes areas. En la parte contable-
financiera dentro de las funciones especificas se tienen: realizar los
registros contables (diario, mayor, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, bancos, estados financieros, etc)., llevar a cabo en registro de
los impuestos y tramites legales, planear inversiones y relaciones con

instituciones financieras, asi como emitir reportes contables.

Recepcionista/Cajero (3): encargado servicio al cliente, facturacion y cobro
y encargado de la caja chica. Se contrataran 3 personas con el fin de cubrir

los 3 turnos.

Cocinero: las funciones seran elegir la materia prima y poder preparar los
platos requeridos por los clientes, los cuales seran nutritivos. Entre las
funciones especificas se tienen, preparar desayunos, almuerzos y cenas,
de acuerdo al menu con alto valor nutritivo y de calidad, mantener el aseo y
la limpieza en la cocina, llevar un control de los inventarios de la cocina,
planear y definir el proceso de la produccién de cada plato, establecer los
programas de pedidos y recepcidén de productos, planear y supervisar el

area de cocina en su totalidad.

Ayudante de Cocina: las funciones son lavar platos, mantener limpia la

cocina.

Salonero (2): servicio a las mesas. Entre las funciones especificas se
encuentran, brindar una correcta atencion a los clientes desde que ingresan

hasta que se retiran.

Misceldaneo (3): limpieza del establecimiento tanto cabinas como el
restaurante. Las funciones especificas son: limpiar una vez al dia las
cabinas, limpieza de los bafios sanitarios, tres veces al dia, limpieza de las
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diferentes areas una vez al dia, y/o cuando se le requiera. Se contrataran 3
personas con el fin de cubrir los 3 turnos.

4.3.7 Jardinero: mantener las zonas verdes, senderos, en excelente estado. Las
funciones especificas seran, recoger la basura, hacer el jardin, mantener un

ambiente agradable y limpio.

4.3.8 Encargado de Lavanderia: se encargara de la limpieza de los pafos,
sabanas, edredones, asi como atender al llamado de los clientes para que

le sean lavados algunas de sus pertenencias.
4.4. Captacion de Personal
4.4.1. Reclutamiento

Para garantizar una correcta captacién de personal es necesario establecer un
proceso formal de reclutamiento. En el caso de nuestra empresa se escogio el
Periédico como medio de reclutamiento por ser un medio que tiene menor costo y

ademas se utilizara en el momento en que se requiera.
Por ejemplo en el caso de que se requiera un contador el anuncio sera:

“Empresa turistica necesita contratar un administrador, incorporado al colegio de
Ciencias Econdmicas, con 5 anos de experiencia, dispuesto a vivir en la zona de
Guanacaste, los interesados enviar curriculum vitae indicando pretension salarial,
al apartado 221-1011 Y Griega, San José, Costa Rica a mas tardar 15 de
noviembre del 2005”.

El costo de este anuncio es de ¢67.680.00 ($144.00), el anuncio aparecera por
tres dias.
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4.4.2. Seleccion

Para la seleccidon se evaluaran los diferentes curriculum vitae que se recibieran,
de los cuales se escogeran de 3 a 5 ofertas que cumplan con las especificaciones
que nuestra empresa requiera para el buen desempefio de las funciones
establecidas. Estas ofertas se llamaran para concertar una cita para realizar una
entrevista, que la llevara a cabo el administrador, con el fin de corroborar lo

indicado en el curriculum vitae, las habilidades, educacién y experiencia laboral.

De las 3 o0 5 ofertas se escogeran 2 personas con el fin de darlas a conocer al
dueno, para su escogencia. No habra costos relacionados con la seleccién por
cuanto el administrador en el periodo laboral realizara las entrevistas, por lo que

no generara costo alguno.
4.4.3. Contratacion

Para la contratacién del personal, la misma se regira por lo establecido en Cdédigo

de Trabajo de nuestro pais.

En el momento en que ingrese a laborar para los “Espabeles Lodge Inn”, se le
estard aplicando un periodo de prueba de tres meses, en el caso de que la
persona contratada apruebe dicho periodo de prueba, sera un empleado por

tiempo indefinido con las garantias de ley.
4.4.4. Induccion

En el momento en que ingresa la persona a laborar en “Los Espabeles Lodge Inn”,
se les dara una induccién, la cual es el primer encuentro de esta persona con la
empresa, en donde en una reunion se le estara comunicando y entregando por
escrito la misidn, vision, valores, politicas las funciones a desempenar, hacer de

su conocimiento la estructura organizativa, entre otros.
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En el mismo proceso de induccion se le llevara por las diferentes areas de la
empresa, presentandolo a cada uno de los otros empleados, con el fin de que
conozca el equipo de trabajo y las funciones que desempefia cada uno.

La persona que llevara a cabo el proceso de induccién en el primer dia es el

administrador, se le proporcionara un folleto con la informacion de la empresa.
4.5. Desarrollo del personal

Para que se establezca el desarrollo del personal se realizar4d un proceso de
instruccidn, con el fin de que el empleado de primer ingreso conozca las diferentes
herramientas y/o tecnologia con la que cuenta la empresa. Por ejemplo en el caso
del contador, familiarizarlo con el sistema contable con que se dispone.

Lo anterior permitira que la persona que recién ingresa desempenie las funciones

para las que fue contratada de la mejor manera.

El adiestramiento se dara en forma interna por el superior inmediato, el tiempo de

duracién no sera mayor a una semana.

Por otro lado se le dara capacitacion al personal de “Los Espabeles Lodge Inn’
en un interés de mejora continua para facilitar el desarrollo personal y profesional
y por ende el de la empresa.

En el caso de la capacitacion se buscara empresas de prestigio que brinde
diferentes topicos para los diferentes puestos que se desempefan en la empresa.
Por lo tanto, se estableceran un curso por afno para cada area, por lo que se
estima que el costo inicial de los mismos seran de ¢94.000.00 (2 areas *$100.00
= $200.00 anuales).
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4.6. Administracion de sueldos y salarios

En el caso de los sueldos y salarios se establecera como politica que los mismos
seran del 5% mas del salario minimo establecido por el Gobierno para las
empresas privadas”®.

Por lo tanto, en nuestro pais se tiene que las prestaciones salariales patronales

de ley son el 26%, asi las cosas se tiene:
Cuadro No 16

Porcentaje Cargas Sociales

CONCEPTO PORCENTAJE

Seguro de IVM 4.75%

Banco popular patronal 0.25%

MAS 5.50%

Fondo de Contribuciéon Laboral 3.00%
otal 26.00%
Seguro de salud 5.50%

Banco Popular 1.00%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ademas se estara haciendo una reserva por vacaciones del 4.33%, por aguinaldo
de 8.33% y de cesantia de 8.33%. Es asi que se tiene, los siguientes datos:

° Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Salarios Minimos I Semestre 2005.
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Cuadro No 17
Salarios, Cargas Sociales y Reserva de salarios

Sueldo  Sueldo Cargas Total Vacaciones Aguinaldo Cesantia
(colones) (colones) Sociales colones 4.33% 8.33% 8.33%
Uni1t0ario Total (26%)

Cantidad Puesto

Recepcionista
3 /Cajero

133,322 399,965 103,991 503,956 17,318 33,317 33,317

Cocinero 140,963 140,963 36,650 177,613 11,742

Salonero 122,865 245,729 63,890 309,619 10,640 20,469

1 Lavanderia 122,865 122,865 31,945 154,810 5,320 10,235 10,235
TOTAL 1,787,071 464,638 2,251,709 77,380 148,863 148,863

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social e informacién suministrada por los socios

4.7. Evaluacion del desempeiio

Se evaluara el desempeno de cada empleado mediante el formulario que se

describe a continuacion:

Cuadro No 18
FORMULARIO PARA REALIZAR LA EVALUACION DE DESEMPENO

Identificacion

!9 Se toma el salario minimo del I semestre del 2005 mds 05%, que como politica se va a tener por encima del
Salario Minimo
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Identificacion de la Evaluacion S MB B NM NS Justificacion

Calidad: Evalla la exactitud, la frecuencia de errores, la

presentacion, el orden y el esmero que caracterizan al
rabajador.

Trabajo en Equipo: Capacidad para desarrollar el trabajo
entre los diferentes comparieros en via de la produccion.

Independencia: Grado de desempeiio del trabajo con poca o
ninguna supervision

Cumplimiento de Normas: Actitud de permanente respeto a
las politicas y normas vigentes en la institucion.

Liderazgo: Nivel de conduccién y orientacién hacia el
personal.

Logro de Metas: Grado de cumplimiento de los objetivos y
metas definidas, con respecto a los plazos y a las
condiciones requeridas.

PROMEDIO (SUMATORIA FACTORES/ No. FACTORES)

Valoracion

DESCRIPCION PESO

Muy Bueno

ecesita Mejoramiento
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Para la evaluacion final se debera de realizar una sumatoria de los pesos
otorgados y obtener un promedio, el cual debe ser ubicado en la siguiente escala
de calificacion:

Escala de Evaluacion

1 0 Puntos No satisfactorio: El evaluado no posee el nivel que
requiere para cumplir con un desempeno minimo.
2 10-20-30 Necesita Mejoramiento: El evaluado cumple con el nivel
Puntos minimo requerido para el desarrollo de su trabajo.
3 40-50-60 Bueno: El evaluado cumple con el nivel destacado para
Puntos el desarrollo de sus funciones.
4 70-80-90 Muy Bueno: Manifiesta un alto nivel destacado por un
Puntos desempeno de calidad
5 100 Puntos  Sobresaliente: El evaluado cumple en forma destacable
e incluso aporta valor agregado en el desemperio de sus
funciones.

Fuente: Aporte familiar

4.8. Relaciones de trabajo

Con el fin de mantener y mejorar las relaciones de trabajo, es necesario tener una
correcta comunicacién en todos los niveles tanto de arriba hacia abajo, como de
abajo hacia arriba y a nivel horizontal. Lo anterior busca mantener una excelente
interrelacién y el trabajo en equipo entre todos los empleados de la empresa.
Para mantener esta correcta comunicacion se estableceran medidas como por
ejemplo directrices o medios verbales para difundir diferentes aspectos de interés
de la empresa y de sus empleados, buscando establecer un clima organizacional

adecuado.

Dentro de los programas que se implementaran en el futuro se encuentran: Club

de ahorro, navidefo y escolar.

Se efectuaran actividades de celebraciéon de fechas importantes, como lo son
cumpleanos, dia de la madre y padre y para navidad se realizard una actividad

familiar.
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4.9. Marco Legal de la organizacion

La empresa “Los Espabeles Lodge Inn” estara constituida como una Sociedad
Anbénima, quien estara constituida por el sefior Fernando Aju Gomez y la sefiora
Jenny Calvo Ugalde, su domicilio estara situado en la entrada de Pilas de Canijel,
ubicada en la Peninsula de Nicoya, cantén de Nandayure, Provincia de
Guanacaste. La misma debe estar registrada en el Registro de la Propiedad y la
escritura la confeccionara la Licenciada Mayela Diaz; el costo por los servicios
profesionales es de ¢141.000.00 ($300.00).

Se presentan los requisitos para permisos de construccién que solicita la
Municipalidad de Nandayure, ver anexo No 3. También se efectuard el tramite de
licencia municipal correspondiéndole al canton de Nandayure, informacion
recopilada en el departamento de patentes indica que se debe efectuar la
presentacion de planos de construccion, con las correspondientes aprobaciones
por parte del Colegio de Ingenieros y Arquitectos, copia de la escritura de la
propiedad, copia de plano catastrado, certificacion de registro de la propiedad,
certificacion de pago de impuestos de inmuebles y certificacion de servicios

publicos.

Segun estimaciones por ingresos brutos mayores a ¢26.110.850.00 ($55.555.00)
se debe cancelar ¢130.190.00 ($277.00) por trimestre de la licencia municipal.
Ademas se efectuara la cancelacion del 1% del impuesto de construccién sobre el

valor de la obra y el 0.25% al Colegio de Ingenieros y Arquitectos.

Se debera efectuar el tramite ante el Ministerio de Salud y Salubridad Publica (de
la zona) del permiso de funcionamiento de las instalaciones, el cual contempla los

requisitos anteriormente indicados, sin costo alguno.

Al ser esta empresa de hospedaje turistico debera acatar el “Reglamento de las
empresas de hospedaje turistico” Dicho reglamento fue suministrado por el

Instituto Costarricense de Turismo..
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Se aplicara en la construccion de las edificaciones lo estipulado en el articulo No
41 de a Ley No 7600 “lgualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, en cuanto a que las edificaciones deben tener accesos especiales,
tipo de bafos entre otros, para que puedan ser utilizados por personas con
discapacidad.

Una vez que entre a operar el negocio, se comenzara con el tramite para declarar
de Interés turistico el negocio, para lo cual contamos con el documento
“‘Requisitos legales para la obtencion de Declaratoria Turistica, el cual fue

suministrado por el Instituto Costarricense de Turismo.
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CAPITULO No 5

FINANZAS
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5.1. Objetivos del area financiero-contable
5.1.1. Objetivos a corto plazo:
5.1.1.1.  Formular los ingresos y gastos en el flujo de efectivo

5.1.1.2. Clasificar los costos fijos y variables asi como también los ingresos y
gastos, de acuerdo a las normas contables aceptadas.

5.1.2. Objetivos a mediano plazo
5.1.2.1. Clasificar ordenadamente las cuentas de la empresa.

5.1.2.2. Contratar los servicios de una Auditoria Externa, para evaluar la

situacién financiera de la empresa.
5.1.3. Objetivos a largo plazo

5.1.3.1. Evaluar costos y/o gastos para aumentar el rendimiento econémico de

la empresa.

5.1.3.2. Efectuar los cambios necesarios de acuerdo a las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Externa.
5.2. Sistema Contable de la empresa
5.2.1. Contabilidad de la Empresa

El proceso contable lo llevara el Administrador, el cual debera tener los
conocimientos y habilidad para la realizacion del mismo.

5.2.2. Catalogo de cuentas

Para llevar a cabo los registros contables de las operaciones que realiza la

empresa en necesario contar con un catalogo de Cuentas para llevar el control y
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las operaciones de manera ordenada, asi como también facilitar el proceso

contable.

Para ello se establece el catalogo de cuentas que se encuentra en el anexo No 4.
5.2.3. Software a utilizar sera adquirido en un futuro, el cual es llamado Millenium.
5.3. Flujo de Efectivo

De conformidad con los analisis realizados a lo largo de este trabajo en relacion a
la naturaleza del negocio, el mercado, la produccién, ingresos y egresos,
inversiones en edificaciones y mobiliario y equipo, entre otros, que se esperan
efectuar con la operacion del proyecto se confeccionara el flujo de efectivo del

proyecto.

Como la empresa a desarrollar tiene objetivos de permanencia en el tiempo, se

proyectaran los flujos a diez afios'".

Las inversiones previas antes de la puesta en marcha del proyecto seran
aquellas relacionadas con las edificaciones, terreno, patente de licores, y el capital

de trabajo.

Los métodos de evaluacion que se utilizardn seran el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Rendimiento (TIR), que son métodos de actualizacién y que

toman la cronologia de cada uno de los flujos de efectivo en el tiempo.

El método de evaluacién del VAN, “...se descuentan todos los flujos de efectivo al
valor presente, utilizando la tasa de rendimiento requerida...”'?, dicho método
plantea que un proyecto debe aceptarse si el VAN es igual o mayor a cero.

El método del TIR “.. es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los

egresos de efectivo esperados con el valor presente de los ingresos

! Sapag y Sapag. Preparacién y evaluacién de Proyectos. Cuarta Edicién. Editorial Mc Graw Hill. Pag 266
"2 Van Horne J. Administracién financiera. Edicién Especial XXI. Editorial Prentice may. Pag 151 - 152.
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esperados...”"

, , 0 sea este método es “...equivalente a hacer el VAN igual a
cero, y determinar la tasa que le permite al flujo actualizado ser cero”'®. Dicho de
otra manera, si el TIR es igual o mayor que la tasa requerida por los socios, el

proyecto debe aceptarse.

Ademas, se considerara como la tasa de descuento requerida por los
inversionistas 39.5%, que corresponde a la tasa utilizada en sus otras actividades
empresariales como lo son la produccion de meldén y la comercializacidon
internacional. Consideran que si el proyecto no es rentable con dicha tasa,

prefieren seguir invirtiendo en sus empresas.

5.3.1. Costos y Gastos

Ver los cuadros que se han confeccionado a través del desarrollo de este
proyecto.

5.3.2. Capital Social

Los socios aportaran por partes iguales la cantidad del 20% del valor total de las
edificaciones y del Mobiliario y Equipo, a saber ¢31.205.595.00, monto que se
destinara a la construccion de las edificaciones y a la adquisicion del Mobiliario y

equipo.

Se debe saber que los socios ya tienen el terreno donde se construira la empresa,
el cual consta de 6 hectareas. De acuerdo a un andlisis de mercado el precio por
hectarea en dicha zona es de ¢20.000.000.00/Ha, para un total de
¢120.000.000.00.

También, los socios tienen la patente de licores que se estima tiene un costo de
¢1.000.000.00.

"3 Sapag y Sapag. Preparacion y evaluacién de Proyectos. Cuarta Edicién. Editorial Mc Graw Hill. Pag 302-
303

69



Ademas de los tres rubros anteriores, los socios aportaran los costos y gastos en
que se incurrirdn en cada una de las areas, en los primeros siete meses a saber
¢62.681.392.00. Este monto sera el Capital de trabajo.

5.3.3. Créditos (Préstamos)

Se solicitaran dos préstamos al Banco de Costa Rica para cubrir el 80% de la
construccion de las edificaciones y de las inversiones en mobiliario y equipo, Para
obtener dichos préstamos se tiene a la vista la capacidad de pago de los socios,
se los socios ofrecen como garantia el terreno y la construccion. Es asi como se

calcula la cuota a pagar para cada uno de los préstamos. Ver Anexo 5y 6.
5.3.4. Entradas
Las entradas las conforman el alquiler de las cabinas y el uso del restaurante.

En el caso de las cabinas se establece para el primer afio un precio de ¢14.100.00
por persona y para el restaurante el precio sera de ¢3.378.00. De conformidad con
la encuesta realizada y la cantidad de turistas que visitan la zona, y como
resultado de la publicidad que se llevara a cabo, se ira incrementado la

ocupacién, como se muestra en el anexo No 7.

Los aumentos en los ingresos se estimaron con una inflacién del 12.14% anual, de
acuerdo al promedio obtenido de la Variacién interanual del indice de precios al
consumidor reportado en el mes de abril en el periodo comprendido de 1996 al
2005

5.3.5. Salidas

Los egresos estdn formados por salarios, cargas sociales, reservas, costos

variables y costos fijos tanto de las cabinas como del restaurante.

14 . . . .
www.indicadores economicos.bccr.fi.cr
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En el caso de los salarios del Administrador, Recepcionista/cajero y el jardinero se
prorratea en partes iguales (50%) entre el Area de Cabinas y el Area de
Restaurante.

También, los costos fijos y variables del las Areas de Lavanderia y Area de recreo
(exceptuando el salario del jardinero) se cargan al Area de Cabinas, y los costos
fijos y variables de la Administracién y recepcién se cargan en partes iguales
(50%) al Area de Cabinas como del Restaurante.

Si bien es cierto se realizo una estimacion de la Materia prima para el restaurante,
debido a que no se tienen datos histéricos, se trabajara esta linea tomando la
experiencia del Lic. Delright Fulkes, propietario del restaurante “Las delicias de
mami”, quien en entrevista realizada indica que la materia prima a utilizar en su

restaurante es un 40% del total de los ingresos.

Los aumentos en los egresos al igual que en los ingresos se estimaron con una
inflacion del 12.14% anual, de acuerdo al promedio obtenido de la Variacién
interanual del indice de precios al consumidor reportado en el mes de abril en el
periodo comprendido de 1996 al 2005.

Ver anexo No 8
5.3.6. Proyeccion del flujo de efectivo

En el caso del flujo de efectivo se toma en consideracién los ingresos y egresos,
asi como la inversién inicial que esta compuesta por el aporte de socios y los

prestamos.

Se incluye en cada ano el pago a los préstamos, tanto la amortizacion como los

intereses.
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Ademas, se toma en consideracion la depreciacion del edificio que se estima en
50 anos, de conformidad con la Ley del impuesto sobre la renta y la depreciacion
del mobiliario y equipo obtenida del

En el caso del Impuesto sobre la renta se calcula en un 30%'°
Con los datos anteriores se construye el flujo de efectivo. Anexo No 9.
5.3.7. Estado Financiero proyectado

En dicho estado se muestra la utilidad /pérdida obtenida en cada ano. Ver anexo
No 10.

5.4. Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Al efectuar la parte financiera de nuestro plan de negocios, en cuanto a la
elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo del periodo 2006-20015 se estima por
parte de los socios un aporte Los socios aportaran por partes iguales la cantidad

de ¢31.205.595.00, monto que se destinara a la construccion de las edificaciones.

Se debe saber que los socios ya tienen el terreno donde se construira la empresa,
el cual consta de 6 hectareas. De acuerdo a un andlisis de mercado el precio por
hectarea en dicha zona es de ¢20.000.000.00/Ha, para un total de
¢120.000.000.00.

También, los socios tienen la patente de licores que se estima tiene un costo de
¢1.000.000.00.

Ademas de los tres rubros anteriores, los socios aportaran los costos y gastos en
que se incurriran en cada una de las areas en los primeros siete meses, a saber

¢62.681.392.00, con el fin de aportar el Capital de Trabajo necesario.

15
www.consultores.com
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En cuanto a la construccién de las edificaciones y el costo del Mobiliario y equipo
se solicitara ante el sistema financiero nacional un préstamo por el 80% del monto
de cada uno de dichos rubros a una tasa del 19.75% de interés anual, a 10 anos
plazo.

Al ser la inflacion un aspecto macroecondmico que puede afectar nuestro
proyecto, es de suma importancia considerarlo tanto en los ingresos y egresos que
se van a adquirir a lo largo del estudio del proyecto. Por lo tanto, los aumentos en
los ingresos y egresos se estimaron con una inflacion del 12.14% anual, de
acuerdo al promedio obtenido de los ultimos 10 anos de la Variacion interanual del
indice de precios al consumidor reportado en el mes de abril del 2005'®.

En cuanto a los aumentos en los precios de venta se estima también en un
12.14% anual.

Se considera un afno de 360 dias, en el cual cada temporada (alta y baja) es de 6

meses.

Se estima una clientela para el uso de las cabinas al inicio de operaciones de 2
personas diarias. En el afo 2, de 4 personas diarias. A partir del afo 3, 8
personas diarias. En el cuarto afo se espera una afluencia de turistas de 16
diarios y a partir del ano 5 hasta el afio 10, se mantendréa la cantidad de 20
turistas diarios, de conformidad con el siguiente criterio: La capacidad plena de
las cabinas se obtiene de la siguiente manera: 8 cabinas con capacidad de 4
personas por cabina da 32 personas por 180 dias como resultado 5.760 personas
en temporada alta y 8 cabinas por 1 personas diaria, en temporada baja, es igual a
8 personas por 180 dias para un total de 1.440, para un total de capacidad plena
de 7.200 personas al afno.

La capacidad plena del restaurante se obtiene de 80 personas por tres comidas
por 180 dias en temporada alta, es igual a14.400 turistas, mas 40 personas diarias
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por 180 dias en temporada baja, es igual a 7.200 personas, para un total anual de
21.600 personas.

Se consider6 bajo el supuesto que en el restaurante iniciara con una capacidad de
40 personas diarias (10 personas por desayuno, y 15 personas para almuerzo y
15 para cena), en el afno 2 se incrementara a 45 personas, en el afio 3 a 50
clientes, en el afio 4 se considera una ocupacion de 55 clientes y a partir del afo
5 se estima 60 personas diarias, la cual es la ocupacién plena del restaurante.

Se estima que este incremento en la ocupacién tanto de las cabinas como del
restaurante, se debe a la publicidad empleada, y a recomendacién de futuros

clientes y amigos.

En cuanto a la depreciacién, se utilizard el método de Linea Recta'’,
depreciandose los edificios a 50 afos, o sea un 2% anual y el mobiliario y equipo

se depreciara segun el cuadro indicado en el anexo No 1.
5.5. Sistema de Financiamiento

El financiamiento se obtendra en el sistema financiero nacional, utilizando el
Banco de Costa Rica por ser el Banco donde los socios siempre realizan sus

gestiones.

Los documentos que solicita el Banco de Costa Rica se encuentran en el anexo
No 11.

5.6. Escenarios

Con el fin de determinar la factibilidad del proyecto, se realizara un analisis de

sensibilidad, tomando en consideracion las variables de:

' www.bcer.fi.cr. IPC variaci6n Interanual
" Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento.
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1. Inflacion del 9%: se tomara la inflacion indicada en el Programa Monetario
del 20058, donde se tiene como meta que la inflacién en el 2006 llegue al
9% tomando como referencia el indice de Precios al Consumidor. Todas las
demas variables permanecen constantes Ver anexo No 12.

2. Inflacién del 20%. Se analiza el proyecto con una inflacién del 20% donde
todas las demas variables permanecen constantes, con el fin de determinar
el comportamiento del proyecto, lo anterior debido a que nos encontramos

en un ambiente macroecondmico de incertidumbre. Ver anexo 13.

3. Préstamo del 100% del monto total de la edificacién y Mobiliario y Equipo,
donde todas las demas variables permanecen constantes: Se solicitara el
100% del monto que se necesita para la construccion y mobiliario y equipo,
con el fin de evaluar el comportamiento de los intereses y amortizaciéon a

pagar. Ver anexo No 14.

4. Variacién en el precio de las cabinas y del restaurante. El precio inicial de
las Cabinas se establece en ¢10.000.00 por persona y el de un servicio en
el restaurante se establece en ¢2.500.00, donde todas las demas variables

permanecen constantes. Ver anexo No 15.

5. Variacion en la cantidad de personas que frecuentan las cabinas como el
restaurante, donde todas las demas variables permanecen constantes.
Esta variacién es disminuyendo el numero de personas que utilizan los
servicios de cabina y restaurante, para obtener un escenario pesimista. Ver

anexo No 16.

6. Se tomara en consideracién que el aporte de los socios del terreno no
ingrese como inversién inicial, sino que se estipule un monto por alquiler de

¢1.200.000.00 anual para el primer afio, donde todas las demas variables

'8 www.bcer.fi.cr/publicaciones/PROGMONO5.htm
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permanecen constantes, con incrementos del 12.14% en cada afo. Ver
Anexo No 17.

7. Se utilizara una tasa de descuento modificada por el efecto de la inflacion,
la cual se obtiene de: “la tasa de descuento modificada por el efecto de la
inflacién se obtiene de multiplicar (1+k) (1+g) lo que produce (1+k,), donde

k es la tasa de descuento y kj es la tasa de descuento ajustada”’®

ygesla
inflacidn esperada promedio. En este caso la tasa de descuento modificada
por el efecto de la inflacion es (1+39.5%)*(1+12.14%) = 56.44% Ver anexo

No 18.

Para cada escenario se calculara el VAN, TIR y el Indice de rentabilidad, este
ultimo mide el VAN con respecto a la inversion inicial, el cual debe ser mayor o

igual a 1 para que el proyecto sea rentable.

Del analisis de sensibilidad realizado se obtiene que el proyecto es rentable pues
se obtiene un VAN, y un TIR positivos en todos los casos, ademas de un indice

de rentabilidad siempre mayor que 1. Ver anexo No 19.

' Martin & Kelhohn. Inversiones Estratégicas, tercera Edicién. Libro Libre. Pag226
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CONCLUSION

Al tener que desarrollar todo un plan de trabajo para la implantacion de una
empresa conlleva un esfuerzo que se realiza con mucho entusiasmo, por cuanto
se abarcan varias areas, se tiene que investigar en este caso los procedimientos a
seguir en el Instituto Costarricense de Turismo, entre otras instituciones, con el fin
de que el proyecto contemple los requerimientos de construccién, por ejemplo que
sea apto para las personas discapacitadas, requisitos de la Municipalidad de
Nandayure y del Ministerio de Salud, aspectos indispensables en considerar para

lograr implementar una empresa turistica.

Es importante resaltar que segun lo indico el sefor William Rodriguez,
presidente de la Camara Nacional de Turismo en la Revista Actualidad Econémica
No 312-312 de Febrero-Marzo 2005 que “Solo en el 2004 perdimos cerca de 40%
de reservaciones, ya que no hubo lugar en ningun hotel del Pacifico para darles
alojamiento....”esto hace ver la necesidad de un tipo de negocio como el que se

esta evaluando.

Lo anterior, aunado al andlisis realizado para Los Espabeles Lodge Inn, donde
se lleg6 a obtener un VAN de ¢603.632.423.00, un TIR de 72.6%, y un indice de
Rentabilidad de 1.79 indicadores de evaluacién de proyectos que nos demuestran

la factibilidad de la implantacién del proyecto por parte de los socios.

Cabe recalcar que aunque se disminuya el precio por persona para el uso de la
cabina y el restaurante, la inflacibn aumente mas de lo esperado, el proyecto

continua siendo rentable.
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Entrevistas:

1. Aju Fernando, propietario de MELOPEN, S.A. y familia.
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2. Fulkes Delright, propietario del Restaurante “ Las delicias de Mami”.

3. Zuniga Elizabeth. Ministerio de Salud. Sucursal de Nandayure. (via
telefonica).

Visita:

1. Banco de Costa Rica, documentos:

Autorizaciones para solicitar y entregar informacién crediticia tanto del

representante legal como del negocio.
Declaracién jurada Grupo de Interés Econdmico.
Presupuesto de construccion crédito hipotecario.
Requisitos para créditos empresariales.

Solicitud de Crédito.

2. Instituto _Costarricense de Turismo, documentos:

Guia requisitos para planos basicos de proyectos turisticos para empresas que
desean optar por el contrato turistico.

Reglamento de las empresas de hospedaje turistico.

Requisitos legales para la obtencion de declaratoria turistica.
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ANEXOS
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