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COVID-19 y el sector minorista: impacto y respuestas políticas

Informe sobre las 
repercusiones de la pandemia de COVID-19 en el comercio de servicios. 

Los hábitos del 
consumidor no volverán a ser los mismos después de la COVID-19. 

Metodología de la investigación

Investigación de Mercados

El marketing en redes sociales

Covid-19 Accelerates Retail’s Digital Transformation







Encuesta dirigida a profesionales del área de finanzas directa e indirectamente 
relacionados con empresas de retail en Costa Rica 

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: analizar las estrategias de finanzas pertinentes 
para las empresas de retail, acorde con las nuevas demandas del mercado a partir de la 
COVID-19 en el corto plazo. 

Tema de la investigación:

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: 





OBJETIVO ESPECÍFICO 2: 



OBJETIVO ESPECÍFICO 3: 
retail

PERFIL DEL ENCUESTADO:






