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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene cometolgj ofrecer un soporte a un sistema social
generalmente olvidado en el pais, como lo sorelservas indigenas, mediante la respuesta a la
siguiente pregunta: ¢Como solventar la necesidadederacion de energias limpias de la
reserva indigena Matambu, desde una perspectiveenderendimiento social y mejor
aprovechamiento de sus recursos naturales? La stacabarcd elementos generales del
emprendimiento social, se le dio la oportunidagratuestado de calificar diferentes aspectos
relativos al interés de crear una empresa, la itapoia de este tipo de emprendimiento en la
sociedad y el conocimiento de las necesidades the psblacion. Se identifica que el
emprendedor social busca crear valor social adrdeé innovacion y el aprovechamiento de
recursos financieros para el desarrollo socialp@coco y comunitario, actuando como agentes
de cambio para mitigar los efectos del desempleadgsigualdad social. En la primera etapa de
esta investigaciéon, se recopilé informacion sobemegalidades del emprendedor social,
caracteristicas de la poblacion indigena de Matambinformacion relevante sobre las
tecnologias ecoldgicas disponibles. Seguidamenteeaizé una encuesta a 60 profesionales
graduados de las carreras de administracién, aodeclas diferentes generalidades del
emprendedor social, su relevancia en la sociedstdrecizense, el interés del emprendimiento en
el sector social, aspectos demogréficos, la impoidadel uso de tecnologias ecoldgicas para
crear conciencia ambiental y el giro de negocio delgeria tener una empresa social en este

tipo de comunidades. El estudio demostr6 que, emergl, se logré observar el poco
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conocimiento de los profesionales encuestados ackicemprendimiento social. Con respecto
al tema de emprendimiento, fue posible identifigaie existe mayor ocurrencia del tipo

emprendedor externo, quien comienza su empreske @eso para ya sea fabricar, ofrecer o
comercializar un producto o servicio. A fin de castar los tipos de emprendedor, se pudo
observar que no es del todo ocurrente pensar gaenprendedor sea del tipo social, siendo que
este buscaria mediante su creatividad, entusiasrrabgjo producir un cambio social en

beneficio de un sector de la poblacion; por enddeseuestra que el emprendimiento social
puede no ser el fuerte en la sociedad costarricack&lmente, ademas de identificarse el
desconocimiento sobre este tema de manera geaealiSe encontraron alternativas para
poder crear una empresa bajo un modelo de coopsnati, ademas de la existencia de

organizaciones internacionales que ayudan a finarnmioyectos sociales como el que se
propone en este trabajo.

Palabras clave:emprendimiento social, energias limpias, tecnal®gicoldgicas, energia solar,
celdas fotovoltaicas.

Abstract

This research aims to provide a social supporesysgjenerally forgotten in the country such as
Indian reservations, by answering this questionwHo solve the need for clean energy
generation in the Indian Matambu from a perspeativeocial entrepreneurship and better use
of natural resources?. The survey covered gendéeademts of social entrepreneurship, was
given the opportunity to the respondent to rateiousr aspects concerning the interest of
creating a company, the importance of this typertfepreneurship in society and knowledge of
the needs of this population. It identifies theiagbentrepreneur seeks to create social value
through innovation and leveraging financial resesrdéor social, economic and community
development, acting as agents for change in sugpartitigate the effects of unemployment
and social inequality. In the first phase of thesearch, general information about the social
entrepreneur, characteristics of the indigenousifadipn of Matambu and relevant information

on available green technologies were collectedofahg, a survey was applied to 60 graduates



from the management careers in ULACIT about geiteal about different social
entrepreneurs, relevance of this concept in theadR&an society, interest in entrepreneurship
in the social sector, demographics, importance singi green technologies to create
environmental awareness and what should be the imeurs to have a social enterprise in such
communities. The study showed that in general ag ywossible to observe the little knowledge
of the professionals surveyed about social entrepneship. On the topic of entrepreneurship
was possible to identify that there is a greateuoence of the external entrepreneurial type
who starts his business from scratch to either fiaatwre, offer and/or sell a product or service.
And by way of contrast the types of entreprendwigis observed that it is not quite attractive to
think of an entrepreneur in the social field; tfiere demonstrates that social entrepreneurship
seems not to be strong in the Costa Rican socegides identifying the lack of knowledge in
this field widely. Alternatives were found to crea business under a cooperative model, in
addition to the existence of international orgatiares that help fund social projects like the one
proposed in this paper.

Key words: social entrepreneurship, clean energy, green tdobies, solar energy,
photovoltaic cells.



Introduccioén

El emprendimiento, a lo largo del tiempo, se havedido en un tema en constante
desarrollo e investigacion en apoyo al marco eduxat socioecondémico de Costa Rica. A
pesar de la cantidad de definiciones existentepretende abarcar el concepto emprendedor
social, que ha surgido como una alternativa paegaat cualquier problemética social,
intentando establecer una empresa de caracteil.sasia este estudio tiene como propdsito
proponer un sistema sostenible de energias lingnidseneficio de los pobladores de la reserva
indigena de Matambl, ubicada en Guanacaste, Costa, R bajo un esquema de
emprendimiento social. Se espera poder identifiegesidades de los pobladores de esta zona
geografica, e intentar proponer la creacion deampresa que permita aportar beneficios a las
sociedades mediante la aplicacion de herramientaengcimientos que forman parte de un
concepto emprendedor innovador, de enfoque autisotié y que a su vez busca minimizar el

impacto ambiental.

Este trabajo de investigacion tiene como objetifiveaer un soporte a un sistema social
generalmente olvidado en el pais como lo son kervas indigenas, mediante la respuesta de
esta pregunta: ¢Como solventar la necesidad deagéie de energias limpias de la reserva
indigena Matambu, desde una perspectiva de empn&rmdo social y mejor aprovechamiento
de sus recursos naturales? Con esto como punt@rtidap se busca obtener resultados que
permitan identificar y establecer los elementogsados para la creacion de un plan de negocio
en torno a un esquema social. La interrogante desiigacion planteada hace referencia al
emprendedor social, definicion que se encontré atenial bibliografico disponible. En este
sentido, el concepto de emprendimiento sociallil@®sumamente conceptual, de manera que
se puedan contrastar los resultados de la invegiigg el tema planteado segun los objetivos

de estudio.



Adicionalmente, es relevante investigar sobre ltismnGs conceptos en materia social
emprendedora, ademas de apoyar en la creaciomae&anciencia tanto ambiental como
empresarial de una comunidad con necesidades geepo eso si, bajo un marco de desarrollo

sostenible que les permita el sustento y el cu@isl recursos existentes en esta locacion.

Para la revisiobn bibliografica, se consultaron sgtigaciones realizadas en la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnolggiextos sobre el tema; sin embargo, se
carece de material bibliografico que profundice s@we el tema de emprendimiento social. Se
pudo encontrar y examinar material sobre casoslasesi que tratan el tema social en
especifico, esta situacion le impidi6 al invesiigrarealizar la discusion correspondiente entre
los hallazgos de este estudio y otros anteriomslopcual, en lugar de la discusion, se incluira

un analisis de los resultados.

La encuesta abarcd elementos generales del emmienth social; se le dio la
oportunidad al encuestado de calificar diferensgmeetos relativos a la conformacion de una
empresa y la importancia de este tipo de empreerdimien la sociedad. Dicho instrumento fue
elaborado teniendo como base las revisiones bildicgs utilizadas, con el proposito de

facilitar el andlisis de los resultados.

Revisién bibliografica

Actualmente, el espiritu emprendedor ha permitidauahos lograr éxitos en un marco
que promueve el desarrollo econdmico del pais,dsiesstos creadores y pioneros los que
alimentan el motor comercial de un pais y aliemidesarrollo econémico a su vez. Alcaraz
(2006) menciona que el emprendedor

“es una persona con caracteristicas muy particutarentre ellas: compromiso total,
determinacién y perseverancia, capacidad para ateanmetas; orientacion a las
metas y oportunidades, iniciativa y responsabdidaersistencia en la resolucion de
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problemas; realismo; autoconfianza; altos nivelee dnergia, busca de
retroalimentacion; control interno alto; toma deesigos calculados; baja necesidad
de estatus y poder; integridad y confiabilidad ketancia al cambio”(p. 25).

He aqui donde radica la importancia de conocer essacteristicas propias para

complementar con otros hallazgos.

Es posible identificar tipos de emprendedores @selen tres necesidades sicoldgicas
bésicas del emprendedor: necesidad de logro, dackde afiliacion y necesidad de poder. Para
efectos de este estudio, una persona emprendededa clasificarse segun el tipo de empresa
gue desarrolla; especificamente “se encuentra pteardedor social quién busca a través de su
creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un dansocial en beneficio de un sector de la

poblacién, generalmente sin fines de lucro” (Alza@006, p. 22).

Segun Estrin, Mickiewics y Stephan (2013), los emgdedores comerciales tienen
como principal objetivo maximizar las utilidadesmientras que para los emprendedores
sociales, su principal objetivo es desarrollar ers@s Utiles para la sociedad, es decir, con una
utilidad social que conducen al incremento de daeza social (Boisot y MacMillan, 2004).
Desde esta misma perspectiva, los emprendedoriegesosuscan crear valor social a través de
innovacion y el aprovechamiento de recursos fireansipara el desarrollo social, econémico y
comunitario, actuando como agentes de cambio péigamlos efectos del desempleo y la

desigualdad social.

Cada vez son mas las personas que tienen la itiedel obtener un impacto social
positivo —sea en sectores como la educacion, el medio amb@na vivienda- con una
iniciativa empresarial. Estos “nuevos” emprendeslareciales tienen necesidades similares a
las de sus predecesores: formacion empresariahmfamiento y acceso al financiamiento
(Casasnovas y Vernis 2011). Con la finalidad deygutar la creacion de una empresa de este

tipo, es de vital importancia que un sistema de remgpmiento social incluya:



emprendimientos, medios de comunicacién, centraémicos, entidades financieras y
organismos publicos; y que esta sea soportadamies enulti-institucionales a lo largo del

tiempo, segun progrese el proyecto. Algunos iddios emprendedores “hacen un sistema
econémico mas competitivo y también generan candnos estructura de la sociedad — estos

enriquecen las vidas, retan el status quo y cangaesepciones” (Lowe y Marriot 2006, p. 36).

En la misma linea del sector social-ambiental, @®im escuchar sobre constante
alertas de diferentes organizaciones ecologistks yNaciones Unidas en materia climatica,
llamados de atencion causados por los efectosnelato ambiental. En los Gltimos afios, estas
organizaciones, basadas en informes cientificasrran su preocupacion sobre la limitacion de
los recursos naturales frente al nivel de consumiedial, la degradacion del medio ambiente y

la urgente necesidad de abordar un desarrollorsbkelel planeta (Gamio, 2013).

Al abordar el tema de desarrollo sostenible, esritoen pleno siglo XXI, que muchos
avances en temas de tecnologias limpias y suadifim son una tendencia exponencialmente
creciente (ritmo de 5 % anual seguin datos del PN&)MZomo bien lo menciona The Regency
Corporation (1998) en su publicacion “Una empresa €uturo” en colaboracion con el
PNUMA,

“las tecnologias ecolégicas son una herramientavelapara la ejecucion del
programa 23. El veloz crecimiento de los mercados de las tegias de etapa final
y de produccion menos contaminante confirma quenidsstrias y las empresas se
estan empefiando en introducir estas tecnologiasegoelente resultadogp. 12)

Lastimosamente, el avance hacia un futuro sostnih términos generales, es
demasiado lento y se carece del sentido de urgeeci@sario. Las tecnologias ecoldgicas o

también conocidas como energias limpias “son sesate produccion de energia con exclusion

2 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Antéi

% El programa 21 recalca la importancia de las tiegias ecolégicas; estas “protegen el medio amison menos contaminantes,
utilizan todos los recursos en forma mas sostenileleiclan una mayor proporcion de sus derechosoguystos y tratan los
desechos residuales en forma méas aceptables quectaslogias que han venido a sustituir. Este progr adoptado en la
conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medibiénte y el Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992) bigminsté a los gobiernos y
a otros entes clave a crear nuevos mecanismosaecicion para acelerar la transferencia de a®legias ecoldgicas de los
paises “ricos”, principalmente los paises indabzados, a los “pobres” del mundo en desarrollo.



de cualquier contaminacion o la gestion medianteul@d se deshace de todos los residuos
peligrosos para el planeta, considerandose asitipstede energias como aquellas que no

generan residuos” (compromisosre.com, 2010).

A su vez, es posible encontrar varios tipos dediegfas de las energias renovables, por
citar algunas de ellas: solar, sistemas heliot@snicélulas fotovoltaicas, edlica, centrales
hidroeléctricas y biomasa. Puntualmente, para @adece este estudio, por factibilidad y
disponibilidad de recursos, se identifica la ereigplar con sistemas fotovoltaicos como los
mas convenientes para el proyecto. Los sistemagditaicos, segin el PNUMA (s.f.) son mas
razonables en cuanto a costo; ademas, teniendoema su eficacia, ya se utiliza en una
amplia gama de aplicaciones, particularmente enosel de la electricidad en comunidades
aisladas, donde se utiliza para alimentar pequbfiagas de agua, viviendas y sistemas de
comunicaciones rurales. Sus mejoras tecnologicds kargo de los afios han permitido
incrementar su eficiencia y aplicaciones en diwemsaividades. A todo esto se suma que la
energia solar seria mas competitiva y mas viahieoconportante fuente de electricidad para
zonas remotas, 0 en paises donde los costos dacpitid son altos a causa de la falta de

materias primas (PNUMA, s.f.).

Resulta interesante, entonces, lograr enlazar cspemeramente sociales, de
emprendimiento, progresistas y responsables, dearrdde sostenible, de cooperacion
internacional y de caracter no lucrativo, que lgdmemente y de manera integral cause un
impacto positivo real en un sector determinado alepdblacion costarricense. La reserva

indigena de Matambu, representa la Unica poblanifigena de Guanacaste existente.

De acuerdo con Carballo (2008), estas comunidadeskperimentado a lo largo del
tiempo una marginacion y exclusion social en la sgi@a buscado sacar el mayor provecho de
sus bienes, aspecto que ha afectado principalreeotatrol sobre la tierra, el aprovechamiento

de los bosques, el desarrollo y la reproducciéturall A pesar de esto, se podria hablar de la



influencia en la cultura guanacasteca de parteogdeChorotega, “esta se manifiesta en las
comidas, el arte, la musica y la tradicion oral,chaude estas tradiciones trascendieron a la
cultura nacional debido al impulso del folclor gaeasteco en la cultura costarricense en la
época liberal del siglo 19" (Carballo, 2008, p.Murillo (2013), por su parte, afirma que

Costa Rica esta descubriendo a sus propios indigdesa ha sido al menos la conclusion de la
oficina local del Programa de las Naciones Unidas gl Desarrollo (PNUD), que mantiene un

proyecto permanente de promocién del didlogo canucidades autéctonas. Se evidencia
incluso en los medios de comunicacién radicadoSam José, lo que demuestra una mayor
conciencia de la presencia de las poblaciones taut#e en el desarrollo general, segun la

representante del PNUD en Costa Rica, Yoriko Kasaki#NUMA, s.f.).

Metodologia

Enfoque y disefio

El disefio de la presente investigacion es de maréagperimental exploratorio, pues
permitira la recolecciéon de datos en un momentaletiempo, para lograr enfocarse en el
problema de estudio. Al ser el tema de emprendimisocial algo reciente y no tan estudiado,
se pretende examinar conceptos y enlazarlos derangne tal que se pueda proponer una
alternativa a la problemética social, ambientahyapoyo del desarrollo socioeconémico de una

poblacién normalmente en olvido.

Instrumento de recopilacion de datos

En esta etapa de la investigacion, se utilizd leah@enta para encuestas Survey
Monkey para aplicar una encuesta a profesionalels @@munidad de administracién de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia Tecnolog&os fueron encuestados sobre aspectos
generales para capturar el interés por el temam@rendimiento social, mas enfocado a la

creacion de una empresa de esta categoria confoqguenal uso y aprovechamiento de las



energias limpias, intentando a su vez clasifieayis grado de importancia los tipos de
emprendimiento social y potenciales actividades pealizar con el uso de tecnologias
ecolbgicas para la generacion de energias limpiasigual forma, se consideraron aspectos
demograficos como: sexo, nivel de educacion, estatoral y tipo de empresa para la cual

labora, con la finalidad de determinar generakdadel encuestado seglin sea necesario.

El cuestionario se les hizo llegar via correo efgito, donde se daba acceso a la
encuesta mediante un vinculo que el recipienteapoaiitestar solo una vez, esto gracias a las
restricciones que la herramienta Survey Monkey [ernconfigurar. Las encuestas se
registraron en la base de datos de Survey Monkeypgrmite almacenar la informacion de las

encuestas completadas.

Muestreo

Se opto por utilizar un muestreo de conveniencediamte el acceso a la base de datos
de estudiantes de la Comunidad de Estudiantes dandsiracion de la ULACIT y dado su
perfil profesional, de la cual se obtuvieron todas direcciones electronicas disponibles y

activas de estudiantes. De este modo se encuenti@mada la poblacion del estudio.

A todos ellos se les envid el cuestionario de fodigétal por medio de un vinculo a la
pagina web www.surveymonkey.com, la cual ofreceeelicio de reunién, envio, recopilacién
y andlisis de encuestas. Dicha herramienta copétitina enorme ayuda en esta parte de la
investigacion. La encuesta fue contestada por simfales que laboran en diferentes &areas de la
administracién; sin embargo, es importante mencjoglapresente estudio no excluye a los

profesionales que no laboren actualmente, pues rbabjetivo de este.
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La encuesta fue respondida de forma integra pareéfbnas, por lo que se aventajo el
tamafio muestral minimo de 50 encuestadaspartir de los datos obtenidos, se realiz6 la

tabulacion de los resultados en hojas de calcuMidesoft Excel 2010.

Procedimiento

La utilizacion de la recoleccion de datos sera merde cualitativa, a razon de intentar
descubrir y afinar la pregunta de investigacionarapeste estudio no se haran mediciones
numeéricas, sino mas bien de caracter explorateeiglin la bibliografia consultada y la
herramienta utilizada, como principales medios dptuwra de informacién. En la tabla 1 se

puede observar la matriz basica de investigaciamooguia del estudio.

Previo a la aplicacion del instrumento de recolatae datos, se realizé un pre-testeo
cognitivo, con el fin de detectar ambigliedadesoplemas de interpretacion de las preguntas,
claridad de la redaccién y congruencia del cueatioren general. La prueba se realizé con 3
personas que no presentan relacion alguna con éatraupor investigar, dando mas certeza a

que la aplicacion fuera a ser interpretada de razemecuada.

Tabla 1. Matriz basica de investigacion

Obijetivo general de investigacion

Proponer un sistema sostenible para la generaei@mergias limpias, a través del uso de tecnal@gialogicas en
la poblacion indigena chorotega en la reserva daital, que se alineen a principios de emprendimigutial.

Obijetivos especificos Variable Indicador

Identificar otras necesidades ¢ Necesidades de la poblaci 1. Conciencia ambient en la

puedan ser cubiertas a través de kn términos de generacion  poblacion.

implementacién de tecnologiasde recursos econémicos2. Productos potenciales para su

ecoloégicas que se alineen a losoncienciacion ambiental y transformacion.

principios de emprendimiento social erempresarial emprendedora. 3. Utilizacion de tecnologias ecoldgicas.

la poblacion indigena. 4. Actividad empresarial social 'y
ambientalmente responsable.

Identificar los recursos disponibles erDisponibilidad de recursosl. Aprovechamiento de la tecnologia
el mercado que permitan proponer usimples, flexibles y de bajo ecoloégica solar.

sistema apropiado para la utilizaciérrosto para la2. Disponibilidad para la obtenciéon de
de tecnologias ecologicas como medionplementacion de materias primas 0 equipo para
de desarrollo sostenible. tecnologias ecolégicas. generacion de energias.

3. Beneficios y ventajas que se pueden
obtener para esta y cualquier otra
poblacion que utlice un modelo

4 NGmero definido por ULACIT como requisito minimo para aplicar la herramienta de recoleccién de datos.
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sostenible de tecnologias ecolégicas.

Establecer
organizacional

una

sostenible

estructuraEstructura organizacional y1.
yfinanciera de una empresa

financieramente autosuficiente , que sée emprendimiento social.

adecue a

las necesidades de la

poblacion indigena de Matamb.

Componentes esenciales de un plan
de trabajo para dar estructura
organizativa a una empresa de
caracter social: mercado, produccion,
organizacién-recurso humano,
finanzas.

Subsistencia financiera de una
empresa de caracter social.
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Resultados

Necesidades de la poblacion en términos de genéracide recursos econdmicos,

concienciacion ambiental y actividad empresarial prendedora.

A manera de investigacion, si fue posible escucharentar a una habitante nativa de
esta reserva sobre visitas que recibia esta péhlauligena de organizaciones extranjeras para
hacer labores de voluntariado; sin embargo ngésible encontrar documentacion relativa al

trabajo realizado.

El sexo de la poblacion encuestada quedd equitaginte repartida con un 51.7 % de
mujeres y un 48.3 % de hombres, lo cual para efaltceste y cualquier estudio representa una
ventaja al tener criterios de ambos sexos. En swrizg mediante la aplicacion de la encuesta,
con respecto al grado académico, se obtuvo unasemacion de mayor grado académico de
licenciatura con un 51.7 %, seguido de graduaddmehillerato con un 38.3 % y finalmente un

10.0 % para estudiantes con grado de maestria.

Fue esencial intentar entender el nivel de coneritoi de los encuestados sobre el
emprendimiento social a nivel general, es decindagar qué tanto conoce la poblacion
encuestada sobre este tema. Se comprob6 que ePB&& los encuestados tienen mucho
conocimiento del concepto. Este nimero es moderadanralentador, ya que, el manejo del
tema le brinda relevancia al presente estudioePoontrario, un 53.3 % manifiesta tener poco
conocimiento y un 8.3 % no maneja el término camiddd o no lo entiende en absoluto. A

continuacion se detallan los resultados en ladidupara referencia:
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M Mucho

Figura 1. Claridad y entendimiento del concepto “emprenditdesocial” del encuestado.

Al conocer sobre el entendimiento vy claridad q@e tene sobre el tema de
emprendimiento social, también resultd interesamttentar identificar cual tipo de
emprendimiento representaria para el encuestade mlayor ocurrencia a la hora de crear una
empresa, ya sea que esta fuera con o sin finagcde Se les solicité mediante la herramienta,
gue pensaran como emprendedores y como personaicativas de iniciar un negocio y se
les pidi6 clasificar del 1 al 4 las siguientes opeis (véase la figura 2), dénde 1, es de mayor
ocurrencia y 4, menos ocurrencia haciendo unaaétepor columna. En la figura 2 se pueden

ver los resultados.

Figura 2. Tipo de emprendimiento de mayor ocurrencia a la ldercrear una empresa sea esta con o sin fines de
lucro.

De acuerdo con la informacion provista en la figRrese puede ver que un 35.0 %
considera que el tipo de emprendimiento que es @euyrente lo realiza aquel “emprendedor

externo el cual comienza su empresa desde ceroypaea fabricar, ofrecer, comercializar un
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producto o servicio”. Ademas, de manera inesperada,46.7 % expresa que es ocurrente
aquel emprendedor que “busca destacar en cieday&er modelo para otros” que abarca areas
como artes, politica o deporte. En adicion, se puadtontrar que un 36.7 % cree que es poco
ocurrente aquel emprendedor interno que emprenteodde una empresa que no es la suya, lo
cual llama fuertemente la atencién al poner enreste los resultados que se presentaran en la
figura 3 (tipo de trabajo al que se dedica mayotmehencuestado). Complementariamente, se
pudo observar que un 25 % cree que no es del mdoente pensar en que un emprendedor sea
del tipo social, “quien buscaria mediante su cvagd, entusiasmo y trabajo producir un

cambio social en beneficio de un sector de la podita

Consecuentemente, con la finalidad de entendea @olblacion encuestada el tipo de
trabajo que realizan actualmente, la figura 3 inaagpie un 76.7 % mantiene una dependencia
laboral, o sea, trabajan para alguna empresaaas suya; un 13.3 % desarrolla una actividad
personal o familiar de crecimiento personal; deemainteresante, se puede identificar un 8.3
% que se dedica a la actividad empresarial o riiame negocio propio. Sorpresivamente,
aunque con una cantidad insignificante, se encaemtrl.7 % que realiza trabajo social, aunque

no se logra detallar de forma mas especifica goéde trabajo es.

M Trabajo independiente, o sea la actividad
empresarial

M Trabajo/negocio dependiente, o sea la

Figura 3. Tipo de trabajo al que se dedica el encuestado.
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Para fines de justificar el proyecto, fue imporgaimidagar sobre el conocimiento de las
necesidades que tienen las poblaciones indigen&osta Rica, especificamente enfocado en
la reserva indigena de Matambu, ubicada en Guaeadasmo se muestra en la figura 4, un
11.7 % de los encuestados contestd afirmativamgnien 88.3 % manifestd no tener
conocimiento alguno de las necesidades de estanidacuen especifico, lo cual pone en
evidencia la falta de informacidon al respecto octaencia de interés alrededor de estas
comunidades. Histéricamente, la sociedad costasedia mostrado cierto desinterés por el
desarrollo de estas poblaciones, lo que causaequaysn perdiendo rasgos culturales propios
de estas comunidades, asi como el conocimientcesios pobladores han desarrollado a lo

largo del tiempo.

M Si

i No

Figura 4. Conocimiento de las necesidades que tienen laagiobks indigenas de Costa Rica, especialmente la
reserva indigena de Matamb( ubicada en Nicoya, &aate.

Disponibilidad de recursos simples, flexibles y Hejo costo para la implementacion de
tecnologias ecoldgicas.

Costa Rica cuenta con mas de 25 afios de invesiigaai alternativas para la energia
solar, segun fuentes de la Coalicion Costarricelesimiciativas de Desarrollo CINDE (2013),
tema alrededor del cual existen alianzas y coresiatgraccion entre centros de investigaciones
y centros académicos en pro del desarrollo de &seligipias. Por ende, es posible afirmar que
los recursos que facilitan los procesos de invasitm existen en Costa Rica, reiterando
entonces que se incursiond en este sector desiesidie los afios 80. Técnicamente, desde una
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perspectiva de generacién de energia solar, CistapRsee ventajas gracias a su cercania a la
linea ecuatorial y la radiaciéon solar diaria queibe, lo cual representa una ventaja y un
potencial para la utilizacion de energias limpias ha sido escasamente explotado para fines de

produccion de bienes.

Consecuentemente, considerando este potencial yacimencion de averiguar sobre
este tema, se les preguntd a los estudiantes dari@sas de Administracién de ULACIT sobre
las areas de emprendimiento social que serian démediés para ellos, suponiendo que estarian
dispuestos a emprender socialmente. En la figurgeSmuestra que un 50.0 % de los
encuestados consideran de mayor interés el enfogde ambiental, el cual implica el uso de
tecnologias ecologicas de tipo edlica, hidroeléato solar; seguidamente una segunda mayoria
del 41.7 % confirmé que la educacion tomaria relela y finalmente un 43.3 %, que
compone la categoria de vivienda, jugaria un rointerés para el encuestado. De manera
acertada, la inclinaciéon de los encuestados se enbawia el area medio ambiental, lo cual

refleja una oportunidad que permitié continuar erguhdo alternativas sobre este tema.

100,0%
90,0% -
80,0% -

Figura 5. Areas de emprendimiento social de mas interésgiamacuestado, considerando que estaria dispaesto
emprender socialmente.

Con el objetivo de identificar la relevancia queng para el encuestado el

emprendimiento social en la sociedad costarriceseséngré determinar, como se muestra en la
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figura 6, que un 58.3 % cree que es muy importangs no imprescindible, aunque un buen
porcentaje (26.7 %) considera que si es indispénsdin bajo 1.7 % demuestra que es poco
importante. Resulto de interés que un 0.0 % denasiestados no cree irrelevante este tema, lo
cual deja claro que aunque haya poca claridad yooiorento sobre el concepto
emprendimiento social (un 53.3%, segun la figQreeldestaca la relevancia que tiene este para

la poblacién encuestada.

M Indispensable

M Muy
importante
L Importante

M Poco
importante
I Irrelevante

Figura 6. Relevancia que el emprendimiento social debe teméa sociedad costarricense segun encuestados.

Seguidamente, con el intento de indagar sobre eoce ambiental y el posible
impacto del uso de tecnologias ecoldgicas o amégatn el ambiente, se les pregunto a los
encuestados con respecto al uso de tecnologiaégemad solares para producir cualquier
producto o servicio, si ellos considerarian y erimeportante que el impacto que una empresa
social que use tecnologias ecoldgicas en una eesedigena podria alentar a una mayor
conciencia ambiental del resto de los sectoresapmhbiales del pais. Segun las respuestas
recolectadas, se pudo obtener que un 88.3 % dmtgestados dejan en manifiesto que si creen
importante el impacto de una empresa social quégselogias ecoldgicas, ademas de que esto
generaria una mayor conciencia ambiental en oeoies de la poblacion en Costa Rica.

Mientras que un escaso 11.7 % penso que estocausaria algin impacto.

Ahora, con la finalidad de proponer un sistemaesolte para la generacién de energias

limpias a través del uso de tecnologias ecoléginassta poblacién indigena, fue indispensable
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conocer—a través de la poblacién encuestada y otra infdimaecolectada- el giro que debe
tener un intento de emprendimiento social, que festlizado en una empresa en términos de
uso de tecnologias ecolégicas para producir algddugto o servicio en la reserva indigena de
Matambl. Se les solicitdé a las personas encuestaldafficar por giro de actividad la

importancia de alguno de estos posibles servicipsoductos. En la figura 7 se muestran los

resultados obtenidos:

Figura 7. Giro que debe tener un intento emprendimiento §amiaérminos de uso de tecnologias ecolégicas par
producir algan producto o servicio en la resengigana de Matamb.

De acuerdo con los datos de la figura 7, se pudderear que un 50 % de los
encuestados consideraron como muy importante lmidedd de agricultura; ademas, lo
creyeron como “importante” a su vez, sobre actilédaartesanales, textiles o servicios. Los
productos textiles demostraron tener poca impoidancon un 46.7 %. Resultd interesante que
la actividad de servicios no logré destacar endiee rhas importantes, y obtuvo un mayor

porcentaje en la categoria “sin importancia”’ cor88r8 %.

Aunque en Costa Rica, la generacion de energfapids mediante tecnologias
ecologicas ha tenido auge en los Ultimos afiosteexiferta de proveedores de estos equipos
como, por ejemplo, la empresa SmartGrid, la coedliante sus servicios suple tecnologias
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para la obtencién de electricidad a través de leaapon de paneles fotovoltaicos para la
produccion de electricidad. La calidad y cantidad sliplidores locales ha mejorado
significativamente en los ultimos 10 afios a niMebgl en paises desarrollados, aunque los
equipos son todavia manufacturados en otros pdisedisponibilidad de estos y la red de

conocimiento en torno a esto también ha crecidomepcialmente.

Fue posible encontrar que el costo de este tipted®ologias es todavia muy alto,
debido a los altos costos y a la necesidad de tangidn de la mayoria de los elementos que
componen una infraestructura de equipos de estaleind pesar de esto, es posible la
implementacion de estos proyectos con soportefdeedtes instituciones, donde técnicamente

el pais se encuentra en pleno desarrollo de agravestas capacidades.
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Estructura organizacional y financiera de la emprea
Para efectos de proponer una estructura organimcypola manera en que una empresa social
se plantearia desde una perspectiva organizaganaliun esquema béasico de un plan de trabajo
—de acuerdo con el tipo de productos que actualmerdduce esta poblacién, que son
basados 100 % en la agricultura y luego son tramsidos en bienes para su venta en las
afueras de su reserra seguidamente se presenta la estructura basitalds los elementos

gue se deben contemplar como plan de negocio.

Aspectos legales de implantacion y operacion

En la gama de opciones existentes en Costa Rieapatantar una empresa, se encuentran las
cooperativasque llaman la atencién para este tipo de empréedios, bajo un modelo social
comprobado de éxito. El cooperativismo es altamsoportado por una institucion del estado
denominado Instituto Nacional de Fomento CoopergiMFOCOOP), con una trayectoria de
40 afios, soportando 594 cooperativas a lo largch@adel pais y apoyando el cooperativismo
en aras de un mejor desarrollo socio-econémicgodi (Instituto de Fomento Cooperativo,
INFOCOOP, 2014). Ademas, resulta mas atractivepcursionar bajo este modelo debido
a la estructura fortalecida por el Estado que lrima portafolio de servicios como promocion,
asistencia técnica, financiamiento, capacitacidivylgacion a nivel nacional, ademas de ser un

referente a nivel latinoamericano.

De acuerdo con el INFOCOOP (2014), los siguientes ks pasos para formar una
cooperativa:

1. Integracién del grupo pre cooperativo

2. Elaboracién del proyecto empresarial

3. Elaboracién de estatutos

5 Segln el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOGP(2014), una cooperativa es una asociacién antarnte
personas que se han unido voluntariamente parsfag®i sus necesidades y aspiraciones econémasales y
culturales comunes, por medio de una empresa qoesee en conjunto y se controla democraticamente.
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4. Elaboracion de la asamblea constitutiva

5. Tramites de inscripcion

En el sitio web de INFOCOOP (2014), se cuenta cocughentacién disponible sobre los
requisitos para elaborar el plan de proyecto commplel detalle se puede encontrar segun los

cinco pasos listados anteriormente.

Para constituir una empresa de caracter sociabafitiente, que se espera tenga un impacto
ambiental positivo y medible en la reserva de Matanes importante tomar en cuenta que con
una estructura cooperativista autogestionaria ®glqgau obtener muchos beneficios, ya que
permite a sus integrantes generar y consolidapsestos de trabajo, siendo participes directos
de todas las decisiones que se toman en su emmasdp cual se propicia un sistema
econdmico mas competitivo segun la definicion daepeendedor social. En relacion con la
operacion de la empresa, esta debe constituirsei@mazon social con personeria juridica y
los permisos respectivos de funcionamiento, pamaptit con los principios de orden que debe

seguir cualquier empresa nueva.

Mercadotecnia

Desde esta perspectiva, serd necesario saber chaideeer una estrategia de mercado bésica
para incursionar con productos que se elaboradiatecutilizacion de energias solares. Se debe
entonces definir qué se desea lograr con el prodesttérminos de ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado. Para dar iniciolacempresa es preciso establecer principios
béasicos para entender la direccion que se vaar]lawsaber:
Corto plazo

- Competir en el mercado de productos tradicionalledoeados con tecnologias

ecolégicas solares, localizado en los diferenteggsude venta en Nicoya centro; los
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niveles de venta variarian segun la capacidad ytaofénicial, ademéas del
comportamiento de la demanda segun se identifiearian estudio de mercado.
Mediano plazo
- Distribuir el producto en las diferentes ferias ocdciones de venta de productos

tradicionales ubicados en Nicoya.

Largo plazo
- Posicionarse en el mercado y lograr distribuirdazductos en las diferentes provincias

de Costa Rica, aprovechando la diferenciacion méglita utilizacion de energias

limpias para transformar los productos.

Es imprescindible, ademas, contar con un planrdeqcion del producto, para lo cual se
debera ahondar en elementos tales como: publicgtadiocion de ventas, marcas, etiqueta y

empaque.

Produccién y organizacién

Se puede ampliar aqui que para poder ofrecer wupim se necesitara llegar al punto de poder
transformar los diferentes insumos a través dersesuhumanos, fisicos y técnicos, en
productos terminados para el consumidor final.

La materia prima es basada en productos de agniautbmo el maiz, al ser este el principal
producto en sus cosechas. La mayoria de lo querseime en la reserva es sembrado por los
pobladores; su dieta se basa principalmente etuptas como tubérculos, granos, vegetales y
carnes de animales de granja que también son srizmfdas diferentes familias. Se posee una
gran ventaja, al tener ya un buen conocimientcagiécultura, ya que de aqui es que se
obtendran los insumos que podrian ser transformauldertillas y otras comidas tradicionales
derivados del maiz, por mencionar algunos, quesy@eaparan con la utilizacion de cocinas de

lefia.
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De esta forma, la cadena de produccibn empiezaedgsd se cultivan los alimentos, se
convierten en insumos para su transformacion ynteaémente, se obtiene un producto final

para su venta. Se propone la siguiente lista dédades:

Tabla 2. Lista de actividades con duraciones estimadas, giaoperacion

Duracioén
Id Nombre de la tarea (dias)
1 Disefio del producto 30
2  Definicién del proceso de produccién 60
3 Determinar la ubicacion de sus instalacionestyiducion
4 Definir los requerimientos de mano de obra
5  Adquirir la tecnologia necesaria 60
6 Identificar y seleccionar a los proveedores depg, herramientas y materias primas 60
7  Obtener el equipo y herramientas necesariasllpsea a cabo el proceso de produccion 60
8 Establecer el proceso de compras e inventaria eémpresa 15
9 Acondicionar las instalaciones de la empresddqtde produccién como administrativas) 90
10 Reclutar y capacitar la mano de obra necesaria 60
11 Disefiar el sistema de calidad de la empresa 20

Fuente: Alcaraz, 2006.

Paralelamente, al establecer el plan de produc@Snmandatorio definir la estructura
organizacional, la cual seglin se propone seriadbhasa los requisitos del INFOCOOP para
establecer una cooperativa autogestionaria (v€apase 1 para formar cooperativas citado
anteriormente) (INFOCOOP, 2014). Se quiere lograe dos pobladores conformen la
estructura organizacional, ocupando los cargogaidupcion, mercadotecnia y ventas, recursos
humanos, contabilidad y finanzas; sin embargoo estun factor dificil de conseguir, debido al
grado de alfabetizacion existente, aunque cabaahsijue esto seria parte del proyecto, ya que
se brindaria capacitacion basica a estas persqaaa,que logren administrar su negocio en un
marco de autogestion. En la tabla 3 se proponamatgactividades genéricas basicas para la

estructura organizacional.

Tabla 3. Lista de actividades con duraciones estimadas, ptganizacional

Duracion
Id Nombre de la tarea (dias)
1 Definir las funciones de la empresa y el personallg llevara a cabo 20
2 Disefiar la estructura organizacional de la empresa 10
3 Establecer los perfiles de cada puesto 20
4 Elaborar los manuales operativos de cada areaofumlci 35
5 Disefiar el proceso de reclutamiento, selecciortra@meion e induccién del personal 10
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6 Definir el sistema de capacitacion a seguir emipresa 20

7 Elaborar los tabuladores y politicas de adminigirade sueldos y salarios 15

8 Disefiar y establecer los procedimientos de relasitaborales 10

Fuente: Alcaraz, 2006.

Financiacion

Lograr que la empresa sea autosostenible a lo thebjempo es un reto nada facil de
emprender. Existe un factor limitante que es lecadidn, ya que es muy comudn observar que
los pobladores de la mayoria de las reservas indég@o contindan con sus estudios de
educacion basica. Sin embargo, como parte de Hgdades de financiamiento, existen
diversas organizaciones internacionales y locales ayalan actividades de tipo social, como
por ejemplo el BID, quienes financigorogramas de desarrollo por medio de préstamos,
donaciones, garantias e inversiones desde 196Ahllddetmente, segin datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2014), estedwpaldado histéricamente en Costa Rica la
gestién de 525 proyectos, varios en areas deianagyicultura y desarrollo rural e inversiones

sociales, por mencionar los de mayor relevandia @leestudio.

Para iniciar una empresa de este tipo, es traseehdgalancarse con diferentes entes
gubernamentales e internacionales, especialmemeaqaellos que estan enfocados en el
desarrollo sostenible de las naciones en vias daermdo. La transferencia de tecnologia y
practicas sostenibles son esenciales para la ineplacion de un proyecto de este tipo, por lo
tanto, es sumamente importante generar encadertasiieon diferentes organizaciones que
den soporte a empresas pymes en cuanto a finaecitmiy potenciar mediante convenios con
entes multi-institucionales como lo son el Institddacional de Aprendizaje (INA), el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), centros de invest@n y organizaciones académicas, por

mencionar algunas. Aunque de momento no se tieb&ng; gracias a este estudio exploratorio
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y descriptivo se analizan esta parte de la empiema posteriormente hacer los célculos

técnicos y monetarios propios del proyecto.

Es posible mencionar también, que gracias al eefagubiental de un proyecto de esta
naturaleza, se desencadenarian posibles prosmiismeestos a financiarlo, como lo es el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM)Cabe destacar que existen recursos para
financiamiento, aunque claramente esto dependerfa diabilidad y factibilidad del proyecto
desde una perspectiva de cumplimiento del objettwdial caracterizado por el concepto de

emprendimiento social.

5 Es un érgano internacional que se cred para ejeqrbyectos piloto en cuatro esferas principatesmpio
climatico, biodiversidad, aguas internacionaleggnm). Es administrado por el PNUMA y el Banco Miahd
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Conclusiones

La aplicacion de la encuesta permitio recolectiorimacion relevante para sustentar y
cotejar las diferentes teorias provenientes derdéerencias bibliografias utilizadas para la
elaboracion del presente estudio. En general, g lobservar el poco conocimiento de los
profesionales encuestados acerca del emprendingental, Io que lastimosamente también se
une a la poca disponibilidad de referencia bibhfiga especifica sobre este tema.

Con respecto al tema del emprendimiento, fue posdentificar que existe mayor
ocurrencia del tipo emprendedor externo, quienieora su empresa desde cero para ya sea
fabricar, ofrecer o comercializar un producto ovieés. A manera de contrastar los tipos de
emprendedores, se pudo observar que no es debtodente pensar que un emprendedor sea
del tipo social, siendo este quien buscaria megiaunt creatividad, entusiasmo y trabajo,
producir un cambio social en beneficio de un sed&ola poblacion; por ende se demuestra que
el emprendimiento social puede no ser el fuertdaesociedad costarricense actualmente,
ademas de identificarse el ya expresado descormuimisobre este tema de manera

generalizada.

A fin de comprender la poblacién encuestada, esbleo afirmar la constante
dependencia laboral que tiene el profesional enirastracion, lo cual no solo se da en estas
profesiones sino de forma generalizada. Por ejerspldogré destacar que un mayor porcentaje
mantiene una dependencia laboral con empresasagemsuyas y, en el otro extremo, una
cantidad insignificante realiza trabajo social, quen no se logra detallar de forma mas
especifica qué tipo de trabajo es, pero queda daeono es una tendencia de la poblacion
encuestada. Adicionalmente, es posible ver quedesonas que realizan una actividad tienen

una tendencia alta a contar con una dependendealab sea, de empleado.

Con respecto a un tema de interés nacienalinque es mas bien de desinterése

podria afirmar que hay un desconocimiento genaddizde las necesidades que tienen las
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poblaciones indigenas de Costa Rica, especificemamtla reserva indigena de Matambd,
ubicada en Guanacaste. Contrasta esto con losdiatdsirillo (2013), quien afirma que Costa
Rica est4 descubriendo a sus propios indigenagn dagoficina local del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), quiem@arentemente mantienen un proyecto
permanente de promocién del didlogo con comunidad&gtonas, sin embargo no fue posible

reflejar esto segun los resultados de la encuastata seccidn en particular.

La tematica ambiental y sus beneficios con alterasit de implementacion de
tecnologias ecoldgicas se han ido posicionando deera importante en paises con alto
desarrollo industrial, aunque poco a poco los paisa vias de desarrollo han ido
escalonadamente percibiendo sus beneficios y hang@&herando un poco de conciencia
ambiental, aunque el costo sigue siendo la varigideconstantemente sale a flote al momento
de implementarlas. Fue enriquecedor entenderyvadrde la encuesta, que la mayoria de los
participantes consideran de mayor interés el emfanedioambiental, el cual implica el uso de
tecnologias ecoldgicas de tipo edlica, hidroeléata solar; de manera acertada, la inclinacion
de los encuestados se mueve hacia un enfoque mddérdal, a pesar del desconocimiento

gue se tiene del concepto de emprendimiento social.

Se determiné que mediante una perspectiva de cmigiambiental e impacto del uso
de tecnologias ecolégicas solares para produciquea producto o servicio, los encuestados
consideraron que una empresa social que use tegtaslecologicas en una reserva indigena
podria fomentar una mayor conciencia ambientakleesto de los sectores poblacionales del
pais. Ademas, puntualmente con respecto al empnemmo social, aunque se evidencia el
poco dominio del tema, se identificé que un porgjentepresentativo lo considera como muy
importante o indispensable para la sociedad costase, Yy la irrelevancia no fue siquiera

considerada como una opcion.

28



En relacion con el tema principal de este estuskopudo confirmar que el giro que
deberia tener un intento de emprendimiento seegendo este focalizado en una empresa que
use tecnologias ecologicas para producir algunugtodo servicio en la reserva indigena de
Matambid— recae en la produccion o transformacion de praduagricolas. Las principales
actividades realizadas por estas comunidades seman en la actividad agropecuaria, por lo
gue es conveniente realizar esfuerzos para creaempresa que permita generar electricidad
con fines de transformacidn de productos alimesgiciAdicionalmente, para justificar esta
decision, fue posible tener una conversacién com mmujer nativa de esta reserva, quien
actualmente se dedica a producir alimentos trathbés como tortillas, pan casero y otros
productos a base de maiz. La actividad que le stersio a su familia es la transformacion de
materias primas cultivadas por los habitantesa paalizar las ventas en el centro de la ciudad

de Nicoya, aunque esta se hace de manera 100 Zhdnad

Aunqgue por un lado se refleja el poco conocimiegriola rama de emprendimiento
social, fue posible ver que existiria la posibitidde obtener recursos financieros a través de
organizaciones internacionales que se enfocanaditaiaproyectos ambientales, como lo es el
PNUMA, el Banco Interamericano de Desarrollo y &AM, los cuales ya han tenido
presencia como impulsadores de proyectos en CassayRse caracterizan por ser mediadores
claves y de apoyo para gestionar planes desde enspeggtiva de financiamiento y apoyo

técnico.

La disponibilidad de materias primas seria una ajanpara realizar este tipo de
proyecto, aunque estos productos todavia son a@asids tradicionales, existe mucha
capacidad para explotar el conocimiento existentaggicultura y la variedad de platillos que

actualmente estos pobladores preparan por mediodileas de lefia.
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Recomendaciones

Para la conformacion de la empresa, fue posibtorgrar una alternativa muy
interesante que implicitamente refleja principiosiales arraigados y muy bien posicionados en
el pais, como lo es el cooperativismo a travésNIEOCOOP; se podria ver en este instituto un

aliado para la confirmacién de la empresa por medita adopcion de este modelo.

Es de suma importancia lograr reforzar mediantetéosas del emprendimiento, el
factor social, ya que parece no haber informacificiente y disponible para enfocar y alentar
esfuerzos emprendedores en un marco social. Eéigabdebe jugar un papel prioritario para
poder encadenar con diferentes sectores e institesi mediante programas de incentivos o
subvenciones que promuevan las tecnologias ecakiges mas, cabe recalcar que segun el
PNUMA, existe una buena correlacion entre el nileesubvenciones y la aplicacion de nuevas

tecnologias ecoldgicas.

Aunque hay recursos de tecnologias ecolégicasmiisles en el mercado costarricense,
aun es dificil encontrar proveedores que proveavickes de manera mas integral y que se
caractericen por ofrecer equipos adaptables pata diferentes necesidades, principalmente la
flexibilidad en equipos fotovoltaicos para la cdecide alimentos, el cual es el enfoque
productivo deseado. Ademas, se debe agregar qustel debe ser cuantificado de manera que
permita tomar una decision de inversion. Las lidesactividades de produccion y organizacion
detalladas en la seccion de resultados deben g#iadas una a una, con el fin de obtener un

plan de trabajo mas completo.

Es altamente recomendable realizar visitas cooddmaon los lideres de la reserva,
para entender de forma mas detallada las necesidielda poblacion y que puedan ser
traducidas de la mejor manera en la realizaciénpdeyecto. Un dato interesante sobre la

personalidad del poblador chorotega, es que alingfea personas que estan fuera de su
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poblacion los denominan “cartagos”, que en este g&nen a ser personas blancas que no son
nativos de la zona y que segun afirmoé una sefidiearde esta reserva con quien se converso,

han venido a destruir todo lo que tienen y a metpogo a poco en sus tierras.

Debido a la naturaleza exploratoria de este astudiventualmente sera necesario
profundizar en el aspecto técnico para la adqgoisjciviabilidad y factibilidad de una
infraestructura de energias limpias. Como datoi@ukt, segln ciertas caracteristicas de estos
pobladores, se pudo observar que son personaaffdmirde alguna manera herméticas con
respecto a su descendencia, capacidad para cangpaidicimiento y su lenguaje casi en vias de
extincion; por ende, el trabajo podria llegaeammas complejo que solo desde una punto de

vista de factibilidad técnica y haya que hacer mucabajo en cuanto al aspecto socio-cultural.

Se debe sensibilizar y capacitar a la comunidadl @0, mantenimiento y beneficios

de los equipos fotovoltaicos, de manera que la oitad pueda ir creando un fondo para el

mantenimiento de los equipos y la sostenibilidddgdsyecto.
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