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Resumen

El ambito laboral actual es una atmosfera llenaeties, en el que todos intentan diferenciarse
del grupo y demostrar que son los mejores, peraép@si son los mejores? , ¢Quiénes son los
indicados para ocupar los puestos de trabajo dfesfa, pues la respuesta a estas preguntas
demanda un andlisis de lo que el puesto de tratbajtado necesita de su postulante, traducido
en habilidades o caracteristicas diversas a lai@uaremos competencias, que permitiran tanto

a la compafia como al contratado desarrollarsengeguir sus objetivos.

Las competencias son decisivas para el desarrelladactividades dentro de una empresa, la
eleccion correcta de los candidatos llevara a lpresa al éxito o a su fracaso. Los modelos de
competencias existentes son muy diversos, pero¢ (&a importancia le damos a nuestras
habilidades emocionales?. Las competencias emdegsan completamente determinantes en
el desarrollo de los procesos , la capacidad deraotivacion, superar frustraciones, control de
los impulsos, regular nuestros estados de animre etrbs, tienen un valor extremadamente alto
gue posiblemente ha sido desestimado en comparadis habilidades técnicas, llevando a la
frustracion en el momento de comprobar los reso#tat un contratado , saber que una persona
pudo graduarse con honores en una institucion &dacainicamente nos esta diciendo que
realizo muy buen trabajo en su época como estud@e no nos dice absolutamente nada de

como reaccionara ante los problemas reales quddarae dia a dia.

El sector financiero ecuatoriano se desarrolla rdemle un escenario muy competitivo,

forjandose como un pilar de desarrollo de la conahi siempre a la espera de los mejores
candidatos para realizar sus funciones, por lo gs® investigacion establecera si las
Universidades estan entregando a los graduados .8eAMlas competencias emocionales

necesarias para un desempefo exitoso y si las sicsntaen las necesidad de los contratantes,
ademas sabremos cuales habilidades son las mé&sanasey cual es la perspectiva al respecto
de los funcionarios del sector , llevando al estualientregar informacion valiosa que puede

conducir a las instituciones educativas a un pananaalista de la situacion laboral existente.



Abstract

Today's workplace is an atmosphere full of chalks)gin which the participants try to
differentiate from the group and demonstrate thay tare the best, but, who are the best?, who
are the ones to take the jobs offered?. Well, tievar to these question demand an analysis of
what the job offered need of them, resulting ilslar different characteristics which we will
call competences that allow both the company aedethployee to develop and achieve their

goals.

The competences are critical to the developmeattvities within a company, the right choice
of candidates will take the company to successadure. The competency models are very
divers, but, what is the importance that we givéh emotional competencies?. The emotional
competencies are determinant in the developmetiteoprocesses, the ability to self-motivation,
overcoming frustrations, impulse control, regulate® moods, among others, they have an
extremely high value that probably has been rejeicteomparison to the technical skills, to lead
a frustration when the company check the resulta employee, knowing that a person could
graduate with honors in an educational institutithis tells us only that they did a good job in
their time as a student, but, it not saying us halthey react to the real problems that life

brings every day.

The Ecuador's financial sector develops in a vemppetitive arena, forging like a pillar of
community development, always hoping for the bestdadates to perform their functions, so
this research will establish whether the univegsitare giving to MBA graduates the emotional
competencies necessary for successful performamtenvaether they cover the needs of the
contractors also , we will know what skills are tmoseded and what is the perspective on the
sector staff, leading the studio to deliver valealbhformation that can lead educational
institutions to a realistic scene of the existingpboyment situation.



Introduccion

Dentro del marco de la contratacion y desempefitoatb@jadores, las vacantes que se presentan
en cada momento son expuestas por las compafiida esperanza de obtener un elegido que
tenga aptitud para realizar un trabajo eficienséashabilidades necesarias dan el nacimiento al
termino competencias, con lo cual una combinac®iad mismas entregaran el perfil correcto

para la vacante indicada.

En el mundo laboral el tema de competencias hadedarrollado ampliamente y aplicado en
empresas que se han interesado por ubicar a liesdod en el lugar correcto, en donde no solo
cuenten con la capacidad intelectual, sino al misempo con capacidades naturales que los

hacen adecuados para ello.

Las competencias pueden establecerse como apreralitnatas y la combinacion de ambas
daran la carta de presentacion laboral para umaadgia realizar un trabajo eficiente, por lo que
deben estar bien reconocidas por la empresa p&eassdo mejor de ellas en beneficio de los

intereses de la misma y de igual manera impulseareelmiento del trabajador como persona.

Las compafias de hoy, en este mundo que avanzaoa pgigantados, necesitan una fuerza
laboral que aparte de cumplir con su papel regelaregue aquel valor agregado que las hace
mas eficaces que la competencia, al igual quedsierh su estructura, con el talento humano

como el motor de la misma

Por lo que la presenta investigacion parte de kgura ¢Cudles son las competencias
emocionales esperadas por un M.B.A. en el sectandiero ecuatoriano y son las mismas

suficientes para alcanzar las expectativas de sosatantes? , desarrollando temas que nos
mostraran lo que necesitan las empresas paralmgintila conquista de sus objetivos basandose
en el modelo de competencias emocionales estaatepar el autor Daniel Goleman, teniendo

como escenario el sector financiero, elegido pouseilar para el desarrollo de la comunidad.



Palabras Clave
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Hablando con los expertos

Hablando con los expertos es el espacio que estatigacion dedica para conversar con las
personas conocedoras del medio financiero al quevéstigacion esta enfocada, para obtener
informacion de primera mano que nos diga cualesasoaspectos preponderantes en el sector

con relacion a las competencias que se necesitaerhdia y que es lo que opinan de el tema.

Es importante destacar que al entrevistar a algdadss altos funcionarios pertenecientes al
sector financiero ecuatoriano, todos estuvieroaalerdo que la contratacion por competencias
es la méas adecuada dentro de un medio que nealegéesonal correcto para desempefiar
actividades y tomar decisiones que de una u otreragstan apoyando a un sin nimero de

clientes.

Cuando se abordo el tema de las competencias geetel financiero solicita para un
desempernio eficiente, en el sector de la pobla@érestudios de maestria, los funcionarios
hablaron de que efectivamente muchas habilidadettesbajo van tomando forma una vez que
se esta en ellos, pero basicamente se necesigonpsrcon confianza que sepan lo que hacen 'y
dicen, con un espiritu proactivo, un interés pabajar en equipo y hacer como suyos los

objetivos de la empresa.

Entre las habilidades que mas estuvieron presentesmomento de las entrevistas,
encontramos que la actitud para dar un buen seraitis clientes es basica en este medio asi
como el trabajo en equipo, la actualizacién constda iniciativa para realizar actividades que
den un valor agregado a sus funciones dentro e@aiesa, asi como también de forma
indispensable, una actitud propensa a fusionanteseses entre la empresa y sus empleados

para la obtencién de metas.



Marco Teorico

En esta seccion se realizara el establecimienta kipodtesis investigativa y una descripcion de

los aspectos que se encuentran al rededor dedlrpalompetencias.
Hipotesis

Las competencias emocionales académicamente mzgengran desarrollandose en la forma

gue los contratantes esperan, para satisfaceesasidades laborales.

Origen de las Competencias

El mundo se encuentra en un constante cambiowola@on esta presente en aspectos
personales como organizacionales, con el pasaisd#ibs se crean nuevas formas y técnicas
para resolver situaciones y es ahi donde las paesdoatan de estar actualizadas con el objetivo
de ser utiles para las organizaciones a las quens&en, dando su aporte al desarrollo de la
sociedad como tal, el profesional de hoy no esdrlgsGnicamente por sus conocimientos

tedricos sino por la unificacion de sus conocindsrton aptitudes para realizar ciertas tareas.

En finales de los sesenta Lawshe y Balma (196®)}gddan el inicio de lo que significa la

palabra competencia en los tres factores a cortiibna

“a) La potencialidad para aprender a realizar abdjo.
b) La capacidad real, actual, para llevar a al@abajo.

c) La disposicion para realizarlo, es decir, sivacion o su interés.”

Estos factores pueden vincularse entre si, ya sjpesble que una persona tenga la capacidad o

el potencial para aprender a realizar un trabajo po la disposicion para hacerlo.

En la década de los afios setentas David McClellaodnforme con los métodos tradicionales
para predecir el desempeiio en el trabajo, propussguema en donde se vinculan las
necesidades del ser humano con su recompensaraGidpe basandose en la motivacion

personal.



El uso del enfoque de competencias laborales He@éan Bretafia en el afio de 1986, luego
paso a paises como Australia en 1990 y México 66,I8ediante una serie de normas que
impulsaron los gobiernos con el objetivo de estaslen sistema de contratacién por
competencias, generando competitividad alrededtosdgectores econémicos

En paises como Alemania, Francia, Argentina, sgophamovido los mismos intereses de
sistemas por competencias usando como canal andsernos de educacion, empleo y
seguridad social, en paises como Estados Unid@ngda se establece como normas en

empresas que deseaban competitividad en el ddsateosus actividades.

Es importante destacar que las competencias nacglmsmento en que se comprende que la
eficiencia de un trabajador en un puesto, enalteene tanto la aptitud como el conocimiento
para realizarlo, reduce costos y estimula el deame la organizacion por lo que se tiende a
una seleccion correcta de personal, cambiandajgkesa en el que evitamos las practicas de
adaptar a la persona al puesto de trabajo y aBoomiendo a la persona que encaje con él,
teniendo en consideracién que una persona, asl tamgonocimientos necesarias para un

puesto de trabajo, estas pueden ser motivadasimatias por su actitud.

La inteligencia emocional en el transcurso del tiempo

La inteligencia emocional es un tema que se fuardg#dkndo con el pasar de los afios y se
origino cuando muchos pensadores y especialistsaidan la necesidad de comprender que la
expresion de nuestras emociones tiene un difegeat® de madurez y desarrollo en cada una de

las personas.

Al inicio se inicio todo a base de teorias queaemomo nucleo la necesidad de conocer los
atributos del ser humano, no se plantea una defindae inteligencia pero autores como Platon y
Aristoteles realizaron estudios enfocados en latenemmana.

A partir de la segunda mitad del siglo 19, se denomimiento por establecer al a psicologia

Ccomo una ciencia recocida, impulsados por estudalgzados para buscar leyes generales del



conocimiento como los realizados por Francis Gakorlos que se establece métodos
estadisticos que pueden clasificar a las persaneategorias fisicas e intelectuales y

relacionarlas entre si.

Con el pasar de los afos las teorias de Galtonarori suficientes y se intento ir mas alla
analizando cualidades mas intrinsecas como esgldge y la meditacion. Por el afio de 1905,
en Francia los investigadores Binet y Simon diséésiprimeros test de inteligencia enfocada en

el sector académico.

Desde este punto diversos autores, desarrollacoicss para ver la aptitud de la gente para
sectores determinados como el empresarial o damitiomo ejemplo el ejército de Estados
Unidos implanto en su sistema el llamado Prograen@rdeba Alfa Beta, lo que permitié

clasificar a sus miembros de acuerdo al Coeficibrigdectual.

Con el pasar de los afios, autores establecierensdiv teorias, algunas basadas en la existencia
de un solo factor de inteligencia general y otrasaolos en que existian varios componentes de
la inteligencia, frente a estas dos ideologias naeenueva creada por Catell y Veronon en 1971

los cuales hablan de una relacién jerarquica éodgréactores.

Se presenta posteriormente el estudio de lasgetatias multiples (IM), creando una relacion
entre inteligencia, ambito y campo, por lo que 880Lutilizando el concepto de IM se da un

paso adelante tomando como termino de referenoerglea la inteligencia emocional (IE).

Actualmente los diferentes puntos de vista detidigencia emocional estan basados en las
situaciones que viven y despliegan las personapaile vision que muestra la relacion de las

personas con su medio ambiente.



Concepto de Competencias

Los conceptos de competencias que existen son ariades, a continuacion algunos de ellos:

* “Las competencias son caracteristicas subyacentelsiedividuo que esta causalmente
relacionado a un estandar de efectividad y/o urfampeance superior en un trabajo o

situacion.”(Spencer y Spencer, 1993, p.9).

* “Una habilidad o atributo personal de la condu&aid sujeto, que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento y bajo la euamportamiento orientado a la tarea

puede clasificarse de forma ldgica y fiable” (Aresa Cao, 1996, p.76).

» “Las competencias son repertorios de comportansequie algunas personas dominan
mejor que otras, lo que las hace eficaces en tuecgn determinada”. (Levy Leboyer,
1997 , p.85).

* “Las competencias son conjuntos de patrones deuctmdjue la persona debe llevar a

un cargo para rendir eficientemente en sus taréascjones”. (Woodruffe, 1993, p.29).

* “Las competencias se entienden como actuacionegraiés para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto conditlad y ética, integrando el saber

ser, el saber hacer y el saber conocer” (TobénieRtany Garcia Fraile, 2010).

Derivado de estas definiciones la presente invastig concluye que basicamente las
competencias son las caracteristicas aprendidasatas de caracter permanente en una persona
y que pueden servir para desarrollar una tareagmgaecon éxito, lo que reflejado en una

institucion se traduce como desarrollo personairgmimiento de metas.

Concepto de competencias emocionales

En cuanto a competencias emocionales, revisaremaasguientes conceptos:



* “Entendemos a las competencias emocionales cosmnginto de capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para tomar &aciei, comprender expresar y regular

de forma apropiada los fenOmenos emocionales’q(®isa, 2002)

* “La competencia emocional es el conjunto de haduiléd que permiten el uso adaptativo
de las emociones, es decir, percibir, comprendegylar nuestros estados afectivos y
utilizar la informacion emocional para mejorar fmecesos cognitivos”. (Mayer, Roberts
y Barsade, 2008)

* “Una competencia emocional es una capacidad adgquiasada en la inteligencia

emocional que da lugar a un desempefio laboral sallete”. (Goleman, 2000)

Segun estos conceptos la presente investigaciarcdepie las competencias emocionales estan
intimamente relacionadas con el manejo del cargdeeexpresion de nuestras ideas en

diferentes situaciones.

Las Competencias y la Inteligencia Emocional

Las competencias que un trabajador tenga ya sasporleza o adquiridas funcionan de la
manera correcta si se le aflade el aspecto del ge§eremocional del sujeto, ya que el poder
debe combinarse con el querer, aumentando de esraila productividad y la superacion
personal “representado por competencias tales cootivacion para el logro, deseo de asumir

responsabilidades y honestidad al accionar”. (AN&2003.p.33)

La inteligencia emocional que se da en un puestmabtiajo se desarrolla en el actuar de un
individuo en sus obligaciones y con los demasyjelts podria tener muchas competencias
técnicas pero necesita controlar sus sentimiengwsociones para ser eficiente en su trabajo,
realizando tanto labor individual como en equipag@gndose a la obtencion de los objetivos

pactados.



Tipos de Competencias Emocionales

La inteligencia emocional ha sido estudiada porhms@utores, planteando diferentes modelos,

con andlisis profundos los cuales podemos nombsagitjuientes:

La inteligencia emocional segiin Goleman

Segun Goleman, D.(1998), se la puede descomportarsetipos: Competencia Personal y

Competencia Social.

Competencia PersonalEs la que determina la manera en la que se rekciomdividuo
consigo mismo, y se subdivide en:

1. Conciencia de uno mismo

Es la conciencia del yo interior, sus estados aliggs, la cual se divide en:

» Conciencia emocionalReconocer las propias emociones y sus efectos.
» Valoracion adecuada de uno mism@onocer las propias fortalezas y debilidades.
» Confianza en uno mismoSeguridad en la valoracion que hacemos sobrenogsot

Mismos y sobre nuestras capacidades.

2. Autorregulacion

Es el control de nuestros estados, impulsos y sestnternos, la cual se divide en:

» Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emocidoegmypulsos
conflictivos.

» Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad.

* Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuaciosqoex.

» Adaptabilidad:Flexibilidad para afrontar los cambios

* Innovacion: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ide&sj@es e informacion
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3. Motivacion
Son las tendencias emocionales que guian o facdltlogro de nuestros objetivos, y se dividen

en:

* Motivacién de logro:Esforzarse por mejorar o satisfacer un determicaitierio de
excelencia.

» Compromiso:Secundar los objetivos de un grupo u organizacion.

* Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la acasio

* Optimismo:Persistencia en la consecucion de los objetiyissar de los obstaculos y

los contratiempos.

Competencia Social

Es la que determina la manera en la que un indivégurelaciona con los demas, estableciendo

un entendimiento y se subdivide en:

4. Empatia

Que es la conciencia de los sentimientos, necessdagreocupaciones ajenas y se divide en:

» Comprension de los deméa$ener la capacidad de captar los sentimientos pumtos
de vista de otras personas e interesarnos actitarpenlas cosas que les preocupan.

» Orientacion hacia el servicioAnticiparse, reconocer y satisfacer las necesgldddos
clientes.

* Aprovechamiento de la diversidadprovechar las oportunidades que nos brindan
diferentes tipos de personas.

» Conciencia politica:Capacidad de darse cuenta de las corrientes emabesoy de las

relaciones de poder subyacentes en un grupo

11



5. Habilidades Sociales

Es la capacidad para inducir respuestas deseables demas y se divide en:

* Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces

* Comunicaciéon:Emitir mensajes claros y convincentes

» Liderazgo:Inspirar y dirigir a grupos y personas

» Catalizacion del cambiotniciar o dirigir los cambios

* Resolucién de conflictosCapacidad de negociar y resolver conflictos

e Colaboracién y cooperaciénSer capaces de trabajar con los demas en la coisede
una meta comun

» Habilidades de equipoSer capaces de crear la sinergia grupal en leecao®n de

metas colectivas

La inteligencia emocional segiin Mayer y Salovey

El modelo de establecido por Mayer y Salovey (1996pone realizar una introspeccion de
nosotros mismos para identificar nuestros estathogienales en el momento que se presentan
asi como después de ello, con el fin de reconageeg lo que lo causo para en el buen caso

repetirla o censurarla segun el momento.
Este modelo cuenta con las siguientes habilidadesnpetencias:
1. Habilidad para percibir y expresar emociones
Basada en el reconocimiento de forma conscienteidstras emociones y la capacidad de

expresion de ellas.

2. Habilidad de facilitacion emocional

Es la cualidad para producir sentimientos queifanikel pensamiento
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3. Habilidad para comprender emociones
Trata de la consolidacion de lo que sentimos detdgrouestra mente y entender la complejidad

gue existe cuando se realizan cambios en las mismas

4. Habilidad para regular las emociones
Guiar y manejar las emociones de una forma efjc@zpromueva un crecimiento emocional e

intelectual

El modelo de competencias Bar-On

El modelo Bar-On (1997) se establece como un gdepeabilidades tanto emocionales como
sociales que influyen en la capacidad humana pdrargar el medio en el que se desarrolla, se
maneja de acuerdo a 5 factores que a su vez swisleginden una serie de habilidades o

competencias las cuales se detallan a continuacion:

Factor Numero: Inteligencia Intrapersonal

La misma que se divide en las siguientes habilslagedidas:
» Autoconciencia emocional
» Asertividad
* Autoestima

e Auto actualizaciéon e independencia

Factor Numero 2: Inteligencia Interpersonal
La cual se subdivide en:

* Empatia

* Relaciones Interpersonales

* Responsabilidades Sociales

Factor numero 3: Adaptacion
De igual manera que las anteriores se divide esigasentes competencias:

* Solucion de problemas

13



e Comprobacion de la realidad

* Flexibilidades sociales

Factor numero 4: Gestion de estrés
La cual se divide en:
+ Tolerancia al estrés

* Control de impulsos sociales
Factor numero 5:
La misma que se divide en las siguientes habilstade

» Habilidad para ser felices

» Habilidad para ser optimistas

Marco Metodoldgico

Objetivo General
El objetivo general de la presente investigacidmeslver la siguiente pregunta:
¢,Cudles son las competencias emocionales espeeadadViBA en el sector bancario? y

¢,Cubren las mismas las expectativas de rendimestéblecidas por los empleadores y la

empresa como ente con fines de lucro al servicia demunidad?

Objetivos Especificos

Establecer una jerarquia entre las habilidadesestas por el modelo usado y demostrar cuales

son las que es sector financiero demanda en lalalzd.

14



Demostrar si las competencias emocionales tienengartancia necesaria dentro de las
organizaciones y si sus trabajadores creen qudaruean las necesarias para mantener un

desempenio eficiente.

Exponer si de acuerdo a la apreciacion del medsoM.B.A. estan preparados emocionalmente

para el desarrollo de sus actividades.

Modelo de competencia

Para la presente investigacion se ha tomado coime@neia el modelo y la clasificacion de
competencias establecidas por Daniel Goleman &hreu_a Practica de la Inteligencia
Emocional, debido a que se aplica perfectamentekenfoque al sector financiero de la
investigacion , con un contenido satisfactorio mamtiene una relacion solida con los factores
gue previamente en la conversacion con los expsalgeson a la luz, ademas el mismo puede
ser entendido con claridad , manejando términagsghkaconcretos , cubriendo las expectativas

tanto del autor como del proyecto investigativo.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realizara con unggrefo

Cuantitativo: realizando encuestas a diversos cargos dentseder financiero, con el objetivo
de recopilar la informacion necesaria para establaca lista de las competencias que un
M.B.A. requiere para desempefiarse en el sectaoasd revelar si las competencias

emocionales son valoradas dentro de las institesion

Cualitativo: recopilando respuestas con un punto de vistapakrsle cada entrevistado,
manifestando su idea de las competencias que teeacesM.B.A, para satisfacer las necesidades

de las instituciones de este tipo.
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Fuentes de informacion

En la presente investigacion se aplican dos tipdsientes de informacion:

* Fuentes de informacién primariastas que son entrevistas, encuestas, asi tamhién co

deducciones propias del analisis realizado.

* Fuentes de informacion secundariagformacion recopilada en literatura relacionada

con el tema de investigacion, tanto en medios isggeomo publicaciones virtuales.

Métodos de Investigacion

Método de Investigacion

El método de investigacion aplicado es de tipo aétisia incompleto en el cual partiendo de
casos particulares, llegaremos a definiciones géagerestableciendo un estudio a base de una

muestra representativa debido a que no se puege Bénamero total de elementos.

Instrumento para la recoleccion de informacion

Se establece como instrumento de recoleccion deniaicion a los cuestionarios con el formato
de encuesta, aplicado al sector financiero ecwatoyicon el objetivo de responder a las
interrogantes planteadas en la investigacion ynabtimformacion valiosa que nos lleve a
entender las necesidades del sector en el mamontegetencias, desde un punto de vista actual

y real.
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La Encuesta

“La encuesta es uno de los métodos mas utilizadok énvestigacion de mercados debido,
fundamentalmente, a que a través de las encuesfagede recoger gran cantidad de datos tales
como actitudes, intereses, opiniones, conocimiectmnportamiento (pasado, presente y
pretendido), asi como los datos de clasificacidatives a medidas de caracter demogréfico y
socio - econOmico. La captacién de informaciéneawés de las encuestas se realiza con la
colaboracion expresa de los individuos encuestgdoslizando un cuestionario estructurado
como instrumento para la obtencion de la informacjpor lo tanto, la encuesta es un
procedimiento utilizado en la investigacion de radas para obtener informacion mediante
preguntas dirigidas a una muestra de individuosesgmtativa de la poblacion o universo de
forma que las conclusiones que se obtengan puestrajizarse al conjunto de la poblacion
siguiendo los principios basicos de la inferen@gtadistica, ya que la encuesta se basa en el
método inductivo, es decir, a partir de un numeuficiente de datos podemos obtener
conclusiones a nivel general”. (Gestiopolis, 2003)

En esta investigacion se aplica una encuesta depgpsonal debido a que tiene un indice de
respuesta mas alto, evita la influencia de tercpeasonas, ademas existe la ventaja de que el
entrevistado puede aclarar sus dudas acerca deionaio, en definitiva, la mas apta para los

objetivos que deseamos obtener de la misma.

Disefo del cuestionario

“El disefio del cuestionario es un elemento clavelg@roceso de realizacion de una encuesta en
gran medida condicionada a lo acertado que seseadiade las preguntas. De ahi el conocido
topico que la realizacion del cuestionario es m&sarie que una técnica, pues no existen
principios que garantizan la elaboracion de un teueario efectivo y eficiente.” (Gestiopolis,
2003)
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Para la realizacion del cuestionario en esta imyesbn el factor primordial l6gico son las
preguntas, las cuales en la encuesta seran deetiparla, es decir, aquellas que el encuestado se

limita a elegir entre una o varias de las respsesttablecidas previamente por los interesados.

Tamano de la muestra

La encuesta se dirigié a varias ciudades del Ecuadfocandose en el sector financiero,
mediante los contactos que se posee por la expexiaoral en el sector, con una muestra de
59 encuestas las cuales han sido llenados powfareds de distinto genero, departamento y

nivel académico.

Caracteristicas de la poblacion encuestada

La poblacion encuestada tienen las siguientes teaistcas:

» Trabajan en el sector financiero del Ecuador el icetuye instituciones como :

= Banco Pichincha

» Financiera Vazcorp
= Banco del Austro

= Banco del Estado

= Mutualista Azuay

= Cooperativa Jep

= Banco de Guayaquil
= Cooperativa Jardin Azuayo
= Banco de Fomento

= Banco de Machala

*= Mutualista Pichincha

= Banco Bolivariano
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= Cooperativa 29 de Octubre

= Banco Pro América

= Financiera de la Republica

= Banco M & M Jaramillo Arteaga.

« Desarrollan sus actividades dentro de las sigeseméreas :

=  Administrativa

= Mercadeo

= Recursos Humanos

= Finanzas
= Operativa
= Contable

» Se encuentran en diferentes niveles jerarquicda erganizacion.

e Cuentan con diferente nivel académico.

+ Pertenecen a ambos géneros.

Factores que se evalGan en la encuesta

La encuesta que se ha elaborado, permite medird@ignsa la muestra acerca de la diferencia
entre las competencias emocionales que se obteamnen M.B.A. de las que el mercado
demanda para laborar en él, asi como también seban consideradas con el nivel de

importancia que realmente tienen.

Podremos saber cual es la opinion, acerca de hapatencias emocionales necesarias por

personal con experiencia en el sector y que opgaspersonas con niveles académicos iguales,
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mejores 0 menores acerca de el desempefio de thseades de M.B.A. en sus emprey Si
estancapacitados para enfrentarse a los retos que peag@ectc.

Técnica de muestreo

El muestreo estédcido en la presente investigacion es cuantitatioa una muestt
seleccionada, el cual nestregi datos con los que podriamos determinar una oriéntae lo
gue sucede en cuanto a competencias dentro def bacicario ecuatoriano, debido a quese
considera la poblacién completa para definir unastra calculada matematicamente, lo

presenta cierto margen de limitaciones a la ingasibn

Resultados de la Investigacion

1. Génera

Género
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2. Experiencia laboral en el sectdinanciero

Experiencia laboral en el sector financiero

61,40%

W De0a5afos
M De 5 afios a 10 afios
W De 10 anos a 15 afos

M De 15 anos en adelante

Porcentaje de encuestados

3. Sector laboral

M Piblico

M Privado

Forcentaje de encuestados
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4. Sefale su grado de preparacion académica ac

[
§¥]
e

Porcentaje de encuestados

5. ¢Cual es su area de trabaj

21,43%

16,07%

Porcentaje de encuestados

B Administrativa

B Mercadeo

M Recursos Humanos
M Finanzas

M Contable

B Qperativa
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6. De la siguiente lista sefiale solo una habilidad ckda grupo que usted crea que los

graduados de un M.B.A. adquieren al finalizar sugparacion académica

Grupo 1
Conciencia de uno mismo

Conciencia emocional 16%
Valoracién adecuada de uno mismo 29%
Confianza en uno mismo 55%

Grupo 2

Autorregulacion

Autocontrol 11%
Confiabilidad 7%
Integridad 18%
Adaptabilidad 15%
Innovacion 49%

Grupo 3

Motivacion

Motivacion de logro 53%
Compromiso 13%
Iniciativa 24%
Optimismo 11%

Grupo 4

Empatia
Comprension de los demas 25%
Orientacién hacia el servicio 15%
Aprovechamiento de oportunidades 53%
Conciencia politica 7%

Grupo 5

Habilidades Sociales

Influencia 4%
Comunicacion 16%
Catalizacion del cambio 2%
Resolucion de conflictos 20%
Habilidades en equipo 44%
Colaboracion y cooperacion 15%
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7. De la siguiente lista seialSOLO UNAhabilidad de cada grupo que usted crea qut
sector financiero solicita a un graduado de M.B.para desempefarse correctamel

en los cargos vinculados con este nivel de prepana@cadémic.

Grupo 1
Conciencia de uno mismo

Conciencia emocional 21%
Valoracién adecuada de uno mis 13%
Confianza en uno mismo 66%

Grupo 2

Autorregulacion

Autocontrol 9%
Confiabilidad 26%
Integridad 13%
Adaptabilidad 11%
Innovacion 40%
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Grupo 3

Motivacién

Motivacién de logro 17%
Compromiso 47%
Iniciativa 26%
Optimismo 9%

Grupo 4

Empatia
Comprension de los demés 19%
Orientacioén hacia el servicio 56%
Aprovechamiento deportunidade 21%
Conciencia politica 4%

Grupo 5

Habilidades Sociales

Influencia 4%
Comunicacién 8%
Catalizacion del cambio 11%
Resolucion de conflictos 19%
Habilidades en equipo 21%
Colaboracion y cooperacion 38%

40%

30%

20%

10%

0%
Confianzaen Innovacién Compromiso Qrientacion Colaboracién y
uno mismo hacia el cooperacion
servicio
® % de votacion 66% 40% 47% 56% 38%




8. ¢Qué importancia le daria usted al conti, identificacion y expresion de las emocior

dentro del mercado laboral financiero en el pa

Importancia de las competencias emocionales en el sector
Ninguna
0%

9. Usted creeque en su lugar de trabajo, cuando contratan peragrias habilidades
emocionales cuentan con la importancia debida em@mento de la eleccio

Usted cree que en su lugar de trabajo, cuando contratan
personal, las habilidades emocionales cuentan con la
importancia debida en el momento de la eleccién.
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10. Segun un estudio reciente realizado se ha estimgde el 43% de los adultos sufrer
causa ddos efectos adversos del estrés laboral y queecelti75 y el 90 por ciento (
las visitas a los médicos son para condiciones g@e&elacionan de alguna manera c«
éste.

Con esta informacién, usted cree qu

a) Mantiene un estrés laboral la mayparte del | b) No es victima de

tiempo en el trabajo y le gustaria mejorar s estrés laboral y sus
habilidades emocionales para un mej capacidades emocional
desempenio estan en equilibrio coi

Su puesto de trabaj

76,29% 23,08%

Ei estres iaborai ataca ei 43% de iso aduitos economicamente activos

= ol Mantiena un aral la may

te deltiemno en
el trabajo y le gustaria mejorar sus habilidades emocionales

para un mejor desempefio

B b)No es victimade estrés laboral y sus capacidades
emocionales estan en equilibrio con su puesto de trabajo.
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11.Basandose emespuesta anteriores, en general, en que porcentaje ustedecestar

preparados emocionalmente los M.B.A. que trabajansel empresa para el desarrol

de sus labores que incluyen dirigir personal, trgba@n equipo, obtencidén de met
entre otras.

J

>0 por ciento

B0 por ciento

U por Cienilo

= 100 noar cianta
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Conclusiones

El estudio realizado ha demostrado que la hipoess@erta, segun la opinion de los encuestados
las Universidades no estan entregando a sus aluehtatsl de las competencias necesarias para

enfrentarse a los retos que propone el sectordieanecuatoriano.

Los resultados muestran que las competencias enabesoque obtienen los graduados de las
instituciones educativas son: confianza en uno mjsnmovacion, motivacion al logro,
aprovechamiento de las oportunidades y habilidddesjuipo.

Adicionalmente los resultados muestran que las etenpias emocionales que el sector
demanda en la actualidad son: confianza en uno enismovacion, pero difieren en las
anteriores estableciendo a: compromiso, orientaaigervicio, y colaboracion - cooperacion

dentro de las elegidas.

Los resultados son bastante concretos ya que relethiferencia de lo que se obtiene
actualmente en las aulas y lo que el mercado deamahttabajo que se da en los cursos de
M.B.A. proponen lo que han establecido los encdestadebido a que el conocimiento da
confianza en uno mismo, produce innovacion, senaigra cumplir metas y visualizar
oportunidades, ademés todo el tiempo se trabajaugos por lo que el trabajo en equipo es algo

constante.

Mientras los trabajadores instalados en el sectan€iero necesitan aparte de la confianza en
uno mismo Yy la innovacion para renovar y agilizacpsos con nuevas ideas, un compromiso
tanto como con la institucion, como para el cliegtee es el nacleo de una empresa de servicios,
la orientacion al servicio amplia el panorama y ll@s a la necesidad de tener trabajadores que

aparte de hacer sus trabajos comprendan las nadeside los clientes.
Es comprensible ademas que los miembros del sidteariero, estén a la espera de

comparieros que puedan trabajar en equipo con Uetaocacion y cooperacion que los lleva a

todos hacia un mismo objetivo, estableciendo ubiemte de trabajo 6ptimo.
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Es importante destacar que la experiencia tamlmigega a los colaboradores nuevas
competencias que se van reforzando con el tienggdpmue habilidades como la colaboracion
y cooperacion seran aspectos que se desarrollanam e vaya desarrollando las

responsabilidades exigidas en los cargos.

Tiene un relieve importante que los resultados maresjue en un 92% las competencias
emocionales son consideradas entre considerabldspensables, lo que demuestra la
importancia del desarrollo de las mismas, ya qeér@onos en esto podemos asegurar que las
competencias técnicas tienen que tener una conmean las emocionales para formar un

trabajador eficiente.

En relacion al punto del estrés laboral es impoetegscatar que en un 76% las personas
admitieron padecerlo y quisieran mejorar sus coempgis emocionales, lo que nos demuestra
gue las personas entienden que un desarrollo deitags les entregara incluso un nivel de vida
mas saludable, lo mas probable es que un porcentgjalto de personas pasen mas tiempo en
sus trabajos que con sus familias, es practicaneiolerable la idea de pasar todo ese tiempo

en un lugar donde no estamos conformes.

En definitiva podemos decir que el sector finarce#manda competencias de las cuales
algunas se estan entregando en las Universidadeglfses no son suficientes, es necesario
incluir un equilibrio entre lo técnico y lo emocaineste sector esta intimamente ligado con el
cliente y su vida , ya que muchos de los lograduitelos en cosas materiales son obtenidos con
esfuerzo trabajo y ayuda de las instituciones firaas, asi como se desean colaboradores con
conocimientos suficiente, se desean colaboradoresita inteligencia emocional cultivada y

desarrollada.

30



Recomendaciones

Las Universidades deberian abrir un poco mas @rpara y mirar que son importantes las
competencias técnicas , pero es indispensable desarrolladas también las emocionales, por lo
gue podrian ayudar a que en los estudiantes, sesecindicio con la resolucion de casos
tedricos pero personificados con la participaciéro$ compafieros , en espacios de discusion
abiertos, ademas un reconocimiento de las necesidaiuales por sectores daré una nocion de
lo que el mercado de profesionales demanda , payad investigaciones como la presente

pueden ser de gran ayuda.

Asi también se recomienda que se realicen pasalaido de empresas, para que los futuros
colaboradores puedan sentir en tiempo real el delgade las actividades dentro de una

compaiiia.

Las empresas deberia de dar por obsoletos losgif#st de prueba en el que solo realizan
calculo numéricos de rapidez mental, las persoebsrdentender que una combinaciéon de
competencias técnicas y emocionales nos muesatbajadores eficientes, solo basarse en uno
de los dos elementos incurre en descontento tank® @mpresa como despidos tempraneros para

los empleados.
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