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Justificacion

En las ultimas décadas, se han realizado esfuerzos para facilitar y agilizar el
comercio internacional, muchos de ellos enfocados en el fortalecimiento del sector
aduanero, sin embargo en el presente se hace necesario replantear estos
esfuerzos, para alinearse segun las nuevas exigencias y cambios en el entorno
internacional.

Siendo para Costa Rica el comercio internacional una de las principales
estrategias de crecimiento econémico, es importante entonces que el sector
aduanero tenga la capacidad y la eficiencia para obtener una ventaja competitiva,
y lograr asi el éxito para el desarrollo del pais.

Es asi entonces, como el sector aduanero costarricense no debe alejarse
de los cambios y tendencias en el mundo de los negocios, donde la gerencia
moderna ofrece herramientas que son de utilidad en los procesos y en la
administracion de su sector.

Es entonces que los profesionales del sector aduanero costarricense, no
solo deben tener una buena formacién académica; sino también, habilidades,
aptitudes y capacidades que le permitan el mejor desarrollo de las funciones e ir

de la mano con las nuevas exigencias del comercio internacional.



En ese sentido, es necesario que los empleadores y expertos en el ambito
aduanero, colaboren en la determinacibn de un marco de competencias
requeridas por un Master en Administracion de Empresas, como una figura
fundamental para el sector aduanero.

Objetivos

Objetivo General

Determinar cuales son las competencias esperadas de un Master en
Administracion de Negocios en el sector Aduanero Costarricense desde la
perspectiva de empleadores y expertos.

Objetivos Especificos

e Proponer un marco de competencias para un Master en Administracién de

Negocios en el Sector Aduanero.

e Confrontar con empleadores y expertos del sector aduanero el nuevo marco
de competencias definido.
o Establecer el modelo de competencias a partir del marco de competencias

propuesto y la confrontacién con empleadores y expertos.
Metodologia de la Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios exploratorios
tienen por objetivo examinar un tema o problema poco estudiado del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Ademas, Kinnear y Taylor (1998) amplian respecto de la investigacion
exploratoria, ya que definen que el disefio de la investigacidén se caracteriza por la

flexibilidad para estar sensible ante lo inesperado y para descubrir otra informacion



no identificada previamente. Se emplean enfoques amplios y versatiles; éstos
incluyen fuentes secundarias de datos observacion, entrevistas con expertos,
entrevistas de grupo con personas bien informadas e historias de casos.

Es asi, como la presente investigacion tiene rasgos de investigacion
exploratoria, ya que trata de examinar el sector aduanero costarricense desde la
perspectiva de competencias laborales de un master en administracion de
negocios.

Tipos de Investigacion

Para Méndez (2001), la investigacion en ciencias sociales se ocupa de
describir las caracteristicas que identifican los diferentes elementos vy
componentes de un objeto de estudio, asi como de su interrelacion.

Citan ademas, Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), que los estudios
realizados con el tipo de investigacion descriptiva procuran especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, los grupos, las
comunidades, los procesos, los objetos o cualquier otro fenbmeno sometido a un
analisis; en otras palabras miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno por
investigar.

Segun Méndez (2001), los estudios descriptivos acuden a técnicas
especificas en la recoleccidon de informaciéon, tales como la observacion, las

entrevistas y los cuestionarios.



Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se enfoca primeramente en una revision
bibliografica, que nos permitird conocer el estado actual del tema propuesto. Dicha
revision nos ayuda como marco de referencia y definiciones conceptuales, que
serviran de introduccion y apoyo para el tema seleccionado.

Posteriormente se plantea el modelo de competencias de nuestra
investigacion, mediante la experiencia y criterios de expertos y empleadores del
sector, con el fin de lograr definir mas concretamente el modelo de competencias
esperadas de un MBA para el sector Aduanero.

Una vez establecido el modelo, se procedera mediante la técnica de
encuestas como el instrumento de investigacion, a validar la propuesta en la
muestra intencional seleccionada, con el fin de lograr obtener los resultados mas
precisos para el sector.

De esta forma el presente trabajo de investigacién, se ha basado en el
enfoque de investigacion cualitativo, puesto que mediante encuestas realizadas a
empleadores y expertos en el sector aduanero costarricense se desea llegar a
conocer cuales son las competencias esperadas de un master en ese sector.

Segun algunos autores, el proceso de investigacion, se puede separar en
tres enfoques diferentes: el enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el
enfoque mixto, el cual es la combinacién de los dos anteriores.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen el enfoque cuantitativo
como aquel que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento. Asimismo, definen el cualitativo como el enfoque que utiliza la



recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar preguntas de
Investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de investigacion.

Instrumentos de Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la medicidbn es un proceso
que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos, donde el instrumento
de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o
datos sobre las variables que tiene en mente.

La confianza y la validez son caracteristicas fundamentales de los
instrumentos de recoleccion, es por ello que Kinnear y Taylor (1998) explican que
la confiabilidad se ocupa de la consistencia, exactitud y facilidad de prediccion de
los hallazgos de investigacion. La validez se relaciona con la pregunta: ;estamos
midiendo lo que creemos que estamos midiendo? La validez es un asunto mas
amplio y mas dificil que la confiabilidad.

Como instrumento de recoleccion de datos de tipo cuantitativo, se utilizé
una encuesta que se aplicd a la muestra seleccionada en el sector aduanero, para
obtener datos confiables el instrumento fue sometido a evaluacion por medio de
juicios de expertos.

Sujetos de estudio: Poblacion y Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen la poblacién o universo
como el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Es asi como la presente investigacién define la poblacion del
sector aduanero como los auxiliares de la funcién publica aduanera que participan
ante el Servicio Aduanero Costarricense en nombre propio o en representacion de

terceros.



En la presente investigacion definimos como auxiliares de la funcion publica
aquellos que se concentran, segun datos de la Direccion General de Aduanas, en:
o 245 Agencias de Aduanas.
e 52 Almacenes Fiscales.
e 220 Consolidadores de Carga.
e 46 Empresas de Entrega Rapida.
e 78 Empresa de Transporte Maritimo.
e 46 Empresas de Transporte Aéreo.
e 813 Auxiliares de Transporte Terrestre.

Méndez (2001) indica que la poblacién y el numero de personas a las
cuales se les puede solicitar informacion dependen tanto de los objetivos vy
alcances del estudio como de las caracteristicas de las personas que la pueden
suministrar.

Una muestra comprende el estudio de una parte de los elementos de una
poblacién (Méndez, 2001). Se pueden distinguir tres formas de seleccion de las
muestras:

a. Aleatoria o al azar

b. Intencional

c. Por conveniencia

Para la investigacion se selecciona la muestra intencional, es decir que se
utiliza el juicio de una persona con experiencia y conocimiento respecto la

poblacién que se estudia, por lo que la muestra es representativa (Goémez, 1997).



Es por ello que la muestra seleccionada corresponde 62 profesionales que
se desempenan en la poblacion de estudio, en niveles jerarquicos medios y
superiores, ademas profesionales en recursos humanos de algunas de las
empresas del sector.

Fuentes de Informacion

Se define como fuentes primarias, aquella informacion que el investigador
obtiene directamente (Kinnear y Taylor, 1998). Para el caso de la presente
investigacion, la misma es proporcionada por los empleadores y expertos del
sector aduanero costarricense a quienes se les aplico la encuesta.

Se consideran fuentes secundarias los registros de informacion basica que
se encuentra en bibliotecas (Méndez, 2001). Para esta investigacion se acudi6 a
las siguientes consultas bibliograficas: libros, leyes y reglamentos, diccionarios
enciclopédicos, articulos de revista, paginas web con informacidén confiable.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Como alcance, la presente investigacién pretende determinar cuales son
las competencias esperadas de un master en administracion de empresas en el
sector aduanero costarricense, especificamente dentro del mercado laboral de los
auxiliares de la funcion publica aduanera.

Entre las principales limitaciones que enfrenta este estudio es que el sector
aduanero es altamente competitivo y esto influye en la facilidad por parte de las
organizaciones a brindar algun tipo de informacién por medio de encuestas.
Prueba de ello, es que de las 168 encuestas enviadas, s6lo se logrd recolectar
como muestra para nuestra investigacion 62 instrumentos validos, es decir

Unicamente un 37% de las encuestas enviadas.



Siendo un sector que agrupa cerca de 1500 empresas de diferentes
tamafios en el mercado, la muestra seleccionada puede no ser tan representativa
para las expectativas de todo el sector aduanero, por lo que la investigacion podria
contener datos sesgados.

Existe una limitacién de tiempo y recursos para efectos de llevar a cabo la
investigacion, eso por cuento se cuenta unicamente con nueve semanas y un
unico recurso para el desarrollo del mismo, claro esta que la experiencia educativa

es mucho mas enriquecedora.
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Resumen

Las negociaciones internacionales para Costa Rica se han convertido en
una nueva herramienta econdmica, ya que buscan promover procesos de
integracion con el fin de acceder a nuevos mercados y ademas obtener una mejor
ventaja en relacion con terceros paises.

En este nuevo cambio el sector aduanero costarricense ha tratado de
fomentar la competitividad y el correcto funcionamiento del sistema aduanero, y es
ahi donde los profesionales juegan un papel fundamental.

De esta manera la presente investigacion tratada de conocer cuales son las
competencias esperadas por el sector aduanero costarricense para los graduados
de maestria en administracién de negocios.

Primeramente se realiza una revision del sector aduanero para conocer su
estructura y funcionamiento, principalmente enfocado en los auxiliares de la
funcién publica que participan ante el Servicio Aduanero Costarricense en nombre
propio o en representacion de terceros.

Seguidamente, se hace necesario explorar los principales conceptos sobre

competencias que han postulado diferentes autores, y con el uso de esa



informacion, se plantea un modelo de competencias que se validara con los
expertos y empleadores del sector aduanero costarricense.

Es asi como mediante la confrontacion se analizaran los resultados para
obtener un modelo ideal para el sector, y se plantearan las conclusiones y

recomendaciones.
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Abstract

International negotiations in Costa Rica have become a new economic
tool, as they seek to promote integration in order to access new markets and
also seek a better advantage in relation to third countries.

On this new change, the customs sectorin Costa Rica has sought to
promote competitiveness and proper functioning of the customs system, and that's
where the professionals have a key role.

This research seeks to know what are the competencies expected by

customs sector in Costa Rican for graduates of master's degree.



First, we review the customs sector for purposes to know of the
organization’s structure and operation, primarily focused in the auxiliary of the
customs public functions that work in the customs service of Costa Rica, on its own
behalf or on behalf of third parties.

Subsequently, it is necessary to explore the main concepts of competence
that have been postulated different authors, with that knowledge base propose an
ideal competency model. This model will be confronted with experts and employers
in customs sector.

The results will be analyzed for an ideal model for the sector, and later

propose the conclusions and recommendations.
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Introduccion

Los procesos de apertura de mercados, el crecimiento del comercio
internacional y la busqueda esquemas de integracion, unido a las politicas de
comercio exterior establecidas por el gobierno, influyen en la necesidad de mejorar
y actualizar el sector aduanero costarricense.

En los ultimos afios, en Costa Rica, el cambio en el modelo econémico, la
apertura de nuevos mercados y las nuevas politicas fiscales, han llevado al
Gobierno y al sector privado aduanero a realizar cambios importantes en aspectos
legales, tecnoldgicos, de procedimientos, etc.

Estos cambios en el entorno aduanero deben ser respaldados por un sector
profesionalizado, tanto en lo publico como en lo privado, con profesionales
capaces, que tengan las mejores habilidades y conocimientos para el desarrollo
de las funciones aduaneras.

Es asi como los profesionales del sector aduanero costarricense, deben
entonces, no solo tener una buena formacion académica, sino también,
habilidades, aptitudes y capacidades que le permitan el mejor desarrollo de las
funciones e ir de la mano con las nuevas exigencias del comercio internacional.

Por ello el presente trabajo tiene la finalidad de conocer cuales son las
competencias que el sector aduanero costarricense espera de un Master en

Administracién de Empresas (MBA).



Sector Aduanero Costarricense

El Sistema Aduanero de Costa Rica podemos definiro como una
integracion de 3 grandes subsistemas: el Servicio Nacional de Aduanas (SNA); el
Conjunto de Clientes del SNA y los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera.

Los Auxiliares de la Funciéon Publica Aduanera son personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que habitualmente efectuan operaciones de caracter
aduanero, en nombre propio 0 en representacion de terceros, ante el Servicio
Nacional de Aduanas.

Dentro de los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera mas importantes,
tenemos a los agentes aduaneros, el transportista aduanero, el consolidador carga
internacional, el depositario aduanero y las empresas de entrega rapida. Ademas,
existen algunas otras empresas que también tienen la condicién de auxiliares,
como las acogidas a los regimenes o modalidades de despacho domiciliario
industrial, zona franca, de perfeccionamiento activo, y tiendas libres, sin embargo
para efectos de la presente investigacion este tipo de empresas no forman parte

de la poblacién de estudio.
Definiciéon y Descripcion de Modelos por Competencias.

Con el proposito de tener un panorama claro en el tema de competencias,
se ha hecho necesario realizar una revisidon de algunos conceptos expuestos por
diferentes autores con respecto al tema de investigacion.

Segun Mertens (2000), define competencia laboral como aptitud de un
individuo para desempefar una misma funcion productiva en diferentes contextos

y con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo.



Esta aptitud se logra con la adquisicién y desarrollo de conocimientos, habilidades
y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer.

Asi también, Castellanos B y otros (2003) define la competencia como una
categoria psicolégica que integra determinados componentes figurativos,
procedimentales, actitudinales y personolégicos en funcion de lograr un
desempeinio eficiente en un contexto concreto de actuacion.

Forgas (2003), establece las competencias como el resultado de la
integracion, esencial y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos,
habilidades y valores profesionales, que se manifiesta a través de un desempefio
profesional eficiente en la solucién de los problemas de su profesiéon, pudiendo
incluso resolver aquellos no predeterminados.

La consultora internacional Martha Alicia Alles, cita de Spencer y Spencer,
que una competencia es una caracteristica subyacente de un individuo,
causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/ o una performance
superior, en un trabajo o situacién determinados. Es la calidad y cantidad de una
determinada caracteristica de personalidad requerida para ocupar un puesto o
llevar a cabo exitosamente una gestion, en un determinado contexto, en una
determinada empresa. (Alles, 2005)

Son numerosas las tipologias y clasificaciones de competencias laborales
que han elaborado diferentes autores, por ejemplo Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional de la Organizacion
Internacional del Trabajo (CINTERFOR, 2004), las competencias pueden

clasificarse asi:



Competencias basicas: las adquiridas en el preescolar y en el inicio de la
escuela (hasta los 11 0 12 anos). (OIT - Cinterfor,2004)

Competencias especificas o disciplinarias: las adquiridas en la
especializacion profesional. (OIT - Cinterfor, 2004). Atributos a futuro.

Competencias esenciales: Llamadas también habilidades o competencias
genéricas, pueden referirse a resoluciones de problemas, comunicacion, actitudes
personales, competencias aritméticas, uso de la informacion tecnoldgica y uso de
la lengua moderna. (OIT-Cinterfor, 2004).

Competencias generales: las adquiridas en el periodo escolar y en la
practica del trabajo. Sirven para cualquier actividad profesional. Son apoyadas
tanto en bases cientificas y tecnoldgicas como en atributos humanos, tales como
la creatividad, las condiciones intelectuales y la capacidad de transferir
conocimientos a nuevas situaciones. Son competencias generales para la toma de
decisiones, la iniciativa, la empatia, la simpatia, la habilidad numérica vy
computacional, la habilidad verbal y de conversacién. (OIT - Cinterfor, 2004).

Competencias profesionales: las adquiridas en el ejercicio de la experiencia
profesional. Un profesional es competente cuando es reconocidamente bueno en
su practica profesional. Implica la aceptacion de una evaluacion positiva por parte
de su entorno social. (OIT - Cinterfor,2004)

Competencias tacitas: las adquiridas y ejercidas en la practica del trabajo
diario; son los llamados secretos del oficio, resultado del aprendizaje en el sistema
formal especifico, obtenidos en el ambiente de trabajo o la interaccién de las dos

formas. (OIT - Cinterfor, 2004)



Competencias transversales: las comunes a diversas actividades
profesionales. Permiten la transferencia de un perfil profesional a otro o de un
conjunto de médulos curriculares a otros. (OIT - Cinterfor, 2004).

Otros autores como Spencer y Spencer (1993) recoge seis grupos de
competencias genéricas que se muestran en el cuadro numero 1.

Cuadro # 1: Clasificacion de Competencias Laborales Spencer y Spencer

Grupos Competencias genéricas
Orientacion al resultado.
Competencias de desempefio y Atencion al orden, calidad y perfeccion.
operativas Espiritu de iniciativa.

Busqueda de la informacion.

, . Sensibilidad interpersonal.
Competencias de ayuda y servicio ) N .
Orientacion al cliente.

Persuasion e influencia.
Competencias de influencia Conciencia organizativa.
Construccion de relaciones.

Desarrollo de los otros.
Actitudes de mando: asertividad y uso del poder

Competencias directivas normal.
Trabajo en grupo y cooperacion.
Liderazgo de grupos.

Pensamiento analitico.
Competencias cognitivas Pensamiento conceptual.

Capacidades técnicas, profesionales y directivas.

Autocontrol.
Confianza en si mismo.
Flexibilidad.
Habitos de organizacion

Competencias de eficacia personal

Fuente: Spencer y Spencer, 1993

Competencias propuestas para MBA en el Sector Aduanero.

Una vez analizado diferentes definiciones y planteamientos sobre
competencias y sus posibles agrupamientos, la propuesta de competencia

esperadas de un MBA en el sector Aduanero, deberia ser integral, como Forgas




(2003) lo propone en su definicién, donde establece las competencias como el
resultado de la integracion, esencial y generalizada de un complejo conjunto de
conocimientos, habilidades y valores profesionales, que se manifiesta a través de
un desempeno profesional eficiente en la solucion de los problemas de su
profesion, pudiendo incluso resolver aquellos no predeterminados.

Es asi como luego de la validacion y refutacion con expertos y empleadores
del sector, sobre las posibles habilidades y valores profesionales que se esperan
de un MBA para el sector aduanero, se logro identificar 16 posibles cualidades,
que se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro # 2: Lista de Habilidades definida para el Sector Aduanero.

Direccion de equipos de trabajo Conocimientos técnicos
Empowerment Credibilidad técnica
Liderazgo Manejo de Otros Idiomas
Vision estratégica Comunicacion eficaz
Negociaciéon Manejo de crisis
Toma de Decisiones Iniciativa
Conocimiento de la industria y el mercado Mejora Continua
Flexibilidad Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracién Propia.

De esta forma y para efectos de establecer un modelo integral, que
contemple esos conocimientos, habilidades y valores profesionales, se ha
establecido agrupar las cualidades mencionadas anteriormente en tres categorias

pilares esperadas de un MBA: Sociales, Técnicas y Gerenciales.




Figura # 1: Modelo de Competencias Esperado de un MBA para el Sector

Aduanero.

Competencias
Sociales

Competencias
Gerenciales

Competencias
Técnicas

Fuente: Elaboracién Propia.

Para este modelo de competencias, es importante establecer Ilas
definiciones especificas de cada una de las tres categorias:

Competencias Sociales: las que permiten mantener relaciones humanas y
laborales con fluidez, trabajar en equipo y comunicarse en general.

Competencias Técnicas: se definen como: aquellos comportamientos
vinculados a un cierto lenguaje o conocimiento técnico del cargo.

Competencias Gerenciales: que se pueden ver como capacidades que
habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener unidades de negocio por

cuenta propia.



Con esta categorizacidon de competencias se nos permite alinear de una

manera ordenada las cualidades validadas y refutadas con expertos vy

empleadores del sector, lo que permitira un mejor entendimiento de las

expectativas del sector aduanero.

Es asi como se ha logrado realizar una integracion de las habilidades

indicadas por los expertos y empleadores del sector en nuestro modelo propuesto,

y apoyado en la propuesta de Martha Alles y su Diccionario de Competencias

(2009), agrupado de la siguiente manera:

Cuadro # 3: Competenciales Gerenciales

Competencias Gerenciales

Direccidon de equipos de trabajo

Capacidad de desarrollar, consolidar y
conducir un equipo de trabajo, alentando a
sus miembros a trabajar con autonomia y
responsabilidad, y fijando objetivos que no
requieran supervision personal directa para
fomentar las nuevas formas de trabajo.
(Alles, 2005)

Empowerment

Dar poder al equipo de trabajo
potenciandolo. Hace referencia a fijar
claramente objetivos de desempefio con las
responsabilidades correspondientes.
proporciona direccion y define
responsabilidades. Aprovecha claramente la
diversidad (heterogeneidad) de los
miembros del equipo. (Alles, 2005)

Liderazgo

Habilidad necesaria para orientar la accion
de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo. (Alles, 2005)

Vision estratégica

Capacidad para visualizar y conducir la
empresa o el area a cargo como un sistema
integral, para lograr objetivos y metas
retadores, asociados a la estrategia
corpotativa. (Alles 2009)

Negociacién

Capacidad para persuadir a otras personas,
utilizar argumentos solidos y honestos y




acercar posiciones, mediante el ejercicio del
razonamiento conjunto, que contemple los

intereses de todas las partes intervinientes y
los objetivos organizacionales. (Alles, 2009)

Toma de Decisiones

Capacidad para ejecutar las acciones con
calidad, oportunidad y conciencia acerca de
las posibles consecuencias de la decision
tomada. (Alles, 2009)

Fuente: Elaboracién Propia con definiciones de Martha Alles

Cuadro # 4: Competenciales Técnicas

Competencias Técnicas

Conocimiento de la industria y el
mercado

Capacidad para comprender las necesidades
de los clientes y consumidores, tanto
nacionales como internacionales. (Alles,
2005)

Conocimientos técnicos

Es la informacién que una persona posee
sobre areas especificas. (Alles, 2007)

Credibilidad técnica

Capacidad para generar confianza en los
demas, por su desempefio profesional y
constituirse en un referente a quien consultar.
(Alles, 2009)

Manejo de Otros Idiomas

Expresar claramente la informacion, tanto de
forma oral como escrita; en un idioma
diferente al Espafiol

Fuente: Elaboracién Propia con definiciones de Martha Alles

Cuadro # 5: Competenciales Sociales

Competencias Sociales

Comunicacion eficaz

Capacidad de demostrar una solida habilidad
de comunicacion y asegurar una
comunicacion clara. Alienta a otros a
compartir informacion, habla por todos y
valora las contribuciones de los demas.
(Alles, 2005)

Manejo de crisis

Capacidad para identificar y administrar
situaciones de presién, contingencia y
conflicto y. al mismo tiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco de la organizacion. (Alles, 2003)




Rapida ejecutividad ante las pequefas
Iniciativa dificultades o problemas que surgen en el dia
a dia de la actividad. (Alles, 2005)

Demostrar constantemente interés por

Mejora Continua aprender. (Alles, 2005)

Capacidad de modificar la conducta personal
para alcanzar determinados objetivos,
Flexibilidad cuando surgen dificultades, nuevos datos o
cambios de medio. Revision critica. (Alles,
2005)

Realizar tareas y resolver problemas
formando parte de un grupo, estableciendo
compromisos para conseguir un objetivo
comun por encima de los intereses
individuales, compartiendo recursos e
informacion

Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracién Propia con definiciones de Martha Alles

Analisis de Resultados

Una vez concluido las etapas de recoleccidon y procesamientos de los datos,
procedemos con el analisis de resultados de sesenta y dos encuestas validas
para el modelo propuesto, primeramente analizando cada una de las habilidades
dentro de las tres categorias de competencias, para luego realizar una
comparacion a nivel del marco de competencias propuesto.

En cuanto a las competencias técnicas, definidas en nuestro modelo como
aquellos comportamientos vinculados a un cierto lenguaje o conocimiento técnico
del cargo, se obtiene que el 81% de los encuestados, considera que el
conocimiento de la Industria y del mercado debe ser la cualidad mas importante de
las competencias técnicas.

Es claro que un profesional con un amplio conocimiento de la industria y del

mercado, le permitird a las organizaciones una mejor visualizacion de las



estrategias y oportunidades de negocio, que se materializan en apoyo a la toma

de decisiones para la empresa.

Grafico # 1: Competenciales Técnicas esperadas por un MBA en el Sector

Aduanero
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Fuente: Elaboracion Propia

Un aspecto clave de senalar para el tema de las competencias técnicas es

que tanto los conocimientos técnicos como la credibilidad técnica, mantienen un

nivel de importancia igual, ya que el 48% de los encuestados lo sefiala como las

dos caracteristicas mas importantes después del conocimiento de la industria y el

mercado.

Siendo el Sector Aduanero una industria que opera en el marco de la

legalidad, donde es importante un amplio conocimiento de los procedimientos y el




cumplimiento de la normativa, es claro entonces que los MBA que se incorporen al
este sector tengan el conocimiento técnico adecuado para un buen desempefio de
sus funciones.

La credibilidad técnica, comparte un nivel de importancia igual que los
conocimientos técnicos, dado que el sector aduanero ha tenido un gran
desprestigio durante muchos afios por el tema de la corrupciéon, y para las
empresas que se encuentran en ese mercado es de gran importancia la
credibilidad generada por los profesionales que se desempefian en el sector
aduanero. Es claro entonces que para la credibilidad técnica forma parte de las
cualidades técnicas esperadas de un MBA.

Un dato interesante, es que para el 23% de los expertos y empleadores del
sector consultados no es importante el manejo de otros idiomas en comparacion
con las otras caracteristicas, esto aun cuando esta industria es un pilar
fundamental en los temas de negociaciones comerciales y aperturas de mercado.
Una posible causa de esta apreciacion puede estar en la ubicacién geografica de
nuestro pais, ello por cuanto nos nuestros vecinos son de habla hispana, y se
suma el nivel de relacion comercial y acercamiento en toda Centroamérica.

En cuanto a las competencias sociales, que se definieron como las que
permiten mantener relaciones humanas y laborales con fluidez, trabajar en equipo
y comunicarse en general, tenemos que el 74% de los encuestados indica que la
comunicacioén eficaz es la principal habilidad que debe contar un MBA en el Sector
Aduanero Costarricense.

Siendo la poblacién de estudio un sector que interactua con el sector

publico costarricense, la comunicacion entre sector privado y publico es de gran



importancia, y por ello el entendimiento del mensaje es fundamental. Lo anterior

basados en que es la comunicacion la que permite un funcionamiento adecuado

de la planeacioén, organizacion, direccion y control, asi como una actividad que en

ciertos niveles jerarquicos se le dedica gran parte del tiempo laboral, con el fin de

lograr emitir las ideas claras sobre los objetivos de la empresa.

Grafico # 2: Competenciales Sociales esperadas por un MBA en el Sector

Aduanero
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el grafico # 2, el trabajo en equipo es la segunda

cualidad mas importante dentro de las Competencias Sociales, ya que un 60% de

los encuestados, determind que es una habilidad que se espera de un MBA en el

sector aduanero.




Para todas las empresas del sector aduanero, la resolucion de problemas y
la busqueda de objetivos dependen en gran medida de la capacidad de sus
colaboradores para trabajar en equipo, con el fin de lograr la consecucion de los
mejores resultados. Es asi que una de las cualidades mas esperadas de un MBA
corresponde a la capacidad de trabajo en equipo, donde se espera que genere
una verdadera sinergia con el resto de los colaboradores.

Es importante mencionar, que para el 30% de encuestados el manejo de
crisis es una cualidad que debe ser relevante y esperada para el MBA en el sector
aduanero, y la misma tiene su peso ya que la competitividad y exigencia del
mercado obligan a mantener un proceso logistico fluido y a tiempo, que le de
reduccion de tiempos, reduccidon de costos y alta seguridad a los sectores
importadores y exportadores de Costa Rica.

Aun cuando las otras cualidades como mejora continua (19%), iniciativa
(10%) vy flexibilidad (8%), tienen una menor relevancia para los encuestados,
tenemos que de igual forma fueron consideradas por alguna parte de la muestra,
lo que significa que tienen alguna necesidad para el sector aduanero, y que de la
misma forma son esperadas en los MBA del sector.

Para las cualidades gerenciales, se que se definieron como capacidades
que habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener unidades de negocio por
cuenta propia, tenemos que el 68% de los expertos y empleadores del sector se
inclinaron por el liderazgo como la cualidad principal.

Hogan y otros (1994), indican que los fines del liderazgo incluyen obtener
resultados a través de otros, y los medios del liderazgo incluyen la capacidad de

construir equipos cohesivos y orientados a las metas. Los buenos lideres son



quienes construyen equipos para obtener resultados entre una variedad de

situaciones. Es asi como las industrias del sector ven en los MBA profesionales

capaces de construir buenos equipos de trabajo y con la finalidad de obtener las

metas propuestas.

Ademas, siendo la poblacion un sector con fines de lucro, la dependencia al

crecimiento y lograr mantenerse en el mercado son aspectos fundamentales para

este tipo de organizacion, y que en gran medida eso depende de la capacidad de

liderazgo de sus profesionales, aun mas un profesional con un MBA.

Grafico # 3: Competenciales gerenciales esperadas por un MBA en el Sector

Aduanero
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el 44% de los encuestados, un MBA debera contar con una vision

estratégica, que le permita afrontar de una manera correcta y en beneficio de la




organizacion, la transformaciéon y modernizacién en legislacién, controles vy
procesos que esta llevando a cabo el Ministerio de Hacienda, en miras de lograr
un sector aduanero facilitador de comercio.

Para un sector tan competitivo la vision estratégica le permite constituir una
organizacidon moderna, con un gran alto grado de prestigio y credibilidad, que le da
la posibilidad de competir con las exigencias del mercado, apoyado en una gran
efectividad y transparencia en sus operaciones. Es asi como el sector espera que
el MBA llegue a aportar esa vision estratégica con el fin de lograr esos propdésitos.

Siendo el liderazgo y la vision estratégica, las dos cualidades mas
importantes que se destacan de las competencias gerenciales segun la
investigacion, tenemos que un 35% de los encuestados seleccionan la toma de
decisiones como otra caracteristica a esperar de un MBA.

La toma de decisiones es un proceso clave para toda organizacion, donde
se identifica una necesidad de decision y se buscan alternativas, con el fin de
implementar la mas beneficiosa para la empresa, los expertos y empleadores
esperan que esta cualidad esté en los MBA que se integren al mercado laboral del
sector aduanero.

De igual forma, aunque no tan relevante como las tres cualidades antes
indicadas de las competencias gerenciales, tenemos que el sector también
demanda en menor medida otras cualidades propuestas en el modelo como lo
son: el empoderamiento (26%), la direccion de equipos de trabajo (19%) y en
menor medida la negociacion (8%).

Una vez que se revisado cada una de las categorias con los datos aportados

por los expertos y empleadores del sector tenemos que el modelo de



competencias a tres niveles de importancia, se establece en la matriz expuesta en
el cuadro siguiente:

Cuadro # 6: Matriz de Resultados del Modelo de Competencias validado.

Competencias Competencias Competencias
Sociales Gerencias Técnicas
. Conocimiento de la
Primer L, . : )
Nivel Comunicacion eficaz Liderazgo Industria y del
mercado
Seg.undo Trabajo en equipo Vision estratégica Con<?0|r_11|entos
Nivel técnicos
Tercer . - - . o
Nivel Manejo de Crisis Toma de decisiones Credibilidad técnica

Fuente: Elaboracion Propia

Aun cuando hemos analizado cada categoria de competencias y su
subgrupo de cualidades, se hace necesario establecer cual de las tres categorias
expuestas en el modelo de investigacion es la de mayor importancia y que se
espera de un MBA para el sector aduanero costarricense.

Cuando se planteo esa interrogante a los encuestados, el resultado fue que
el 65% de los encuestados establece que las competencias gerenciales son las
mas importantes y esperadas para un MBA en el sector aduanero costarricense.
Es entonces importante resaltar que tanto los expertos y empleadores esperan
que los MBA tengan las capacidades para crear, liderar y sostener unidades de
negocio por cuenta propia, con el fin de lograr los mayores beneficios para la
organizacién a la cual pertenecen.

De esta manera, exponemos mediante la grafica siguiente, los resultados
del nivel de importancia de las competencias esperadas de un MBA en el sector

aduanero segun los datos de la investigacion.




Grafico # 4: Nivel de Importancia de las Competencias esperadas de un MBA

para el modelo propuesto en el sector aduanero.
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Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones

El fin del presente trabajo era determinar cuales eran las competencias
esperadas de un MBA en el sector Aduanero, con el propdsito de crear un marco y
modelo de competencias segun lo que determind la poblacion de estudio, donde
podemos concluir entonces:

Que a nivel del marco de competencias propuesto, el sector aduanero por

medio de los expertos y empleadores, han establecido que las competencias



gerenciales tienen un mayor grado de importancia, cuando se comparan con
competencias del tipo social y técnico.

De esta manera podemos esperar entonces que un MBA en el sector
aduanero deba colocarse en niveles superiores de las organizaciones, ya que
como bien lo indica Alles (2009), las competencias gerenciales son aplicables a
ciertos grupos de personas o colectivos, en este caso en relacién a un rol, el de
jefe o superior de los colaboradores. En organizaciones con dotaciones
numerosas, los niveles gerenciales pueden segmentarse, a su vez, en dos
categorias: altos ejecutivos y restantes niveles de conduccion o direccion de las
personas.

De igual forma como logramos obtener diferencias a nivel del marco de
competencias, podemos obtener conclusiones interesantes si analizamos los
datos para cada una de las tres competencias marco.

Es asi entonces que para las competencias técnicas, concluimos que el
manejo de otros idiomas no es indispensable para el MBA en el sector aduanero,
aun cuando este sector tiene una gran relacion en temas de apertura de mercado,
negociaciones comerciales internacionales, inversion extrajera y otros en el ambito
del comercio mundial.

Ademas de lo anterior, notamos que la principal competencia técnica
corresponde al conocimiento de la industria y del mercado, por lo que
entenderiamos que el sector aduanero ve en un MBA el profesional capaz de
comprender el entorno, las necesidades y exigencias de los clientes, asi como
tener una visién de los posibles negocios a realizar, y la posibilidad de abordar los

mismos dentro del marco normativo aduanero.



Aun cuando existen competencias con valores no tan relevantes, es
importante prestarles atencién ya que en alguna medida puede que una parte del
sector las amerite.

Otra conclusién importante es que siendo un sector que como se ha
mencionado ya anteriormente, tiene gran participaciéon en lo que corresponde a
apertura de mercado, negociaciones comerciales internacionales, inversion
extrajera, entre otros; dentro de las habilidades gerenciales, la negociacion no es

de gran relevancia en comparacion con el liderazgo y la vision estratégica.
Recomendaciones

Siendo un sector que incorpora empresa publica y privada, seria importante
una valoracioén similar para el sector publico, y que se confronte contra el modelo
de contrataciéon establecido por el Servicio Civil, esto por cuanto fortalecimiento del
sector aduanero depende de ambas partes y los profesionales que se incorporen
en ambos tipos de empresa deben tener por igual una buena formacién
académica; y ademas habilidades, aptitudes y capacidades que les permitan el
mejor desarrollo de las funciones e ir de la mano con las nuevas exigencias del
comercio internacional.

El MBA que se incorpore al sector aduanero, debera asegurarse de
contener el modelo integral de competencias previamente definido, con el fin de
cumplir las expectativas del sector, tanto para los expertos y empleadores, ya que
esto asegura un buen desarrollo en el entorno laboral aduanero.

Las instituciones educativas a nivel de maestria, deberan contar con las

herramientas necesarias y definidas para lograr que sus egresados cubran una



buena parte de las expectativas de los sectores, y para ello una herramienta
importante son las investigaciones realizadas por los estudiantes, donde se
consolidan datos importantes de las principales industrias de nuestro pais.

Siendo los exportadores e importadores los principales clientes para los
auxiliares de la funcidbn publica aduanera, seria recomendable realizar una
valoracién similar con el fin de entender cual es el modelo de competencias que
esperarian de un MBA dentro de los auxiliares de la funcién publica aduanera,
esto con el fin de realizar una matriz comparativa y obtener un modelo de
competencias con dos enfoques, el primero basado en los que espera los expertos

y empleadores del sector, y el segundo con lo que indica la voz del cliente.
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Anexos

Encuesta sobre Competencias de un MBA (Master en Administracion de
Negocios) en el Sector Aduanero Costarricense (Junio 2011)

Estimado(a) sefior (ora) (ita):

La presente encuesta forma parte del trabajo final de graduacién de la Maestria de
Administracion de Negocios con énfasis Comercio Internacional de la ULACIT.

Su propésito es contar con informacion para realizar un diagnéstico de las
competencias que requiere un profesional que cuente con un grado de MBA para
laborar en el sector aduanero.

La encuesta es facil y rapida de completar: estimamos que usted debera disponer
de unos 10 minutos aproximadamente. Si tiene alguna pregunta de la encuesta,
puede comunicarse con Oscar Chaves Carvajal, quien esta a cargo del estudio.
Teléfono 88912118, correo electronico: anchaves 9@hotmail.com Muchas
gracias por su colaboracion.

A continuacion se presentan 6 preguntas que tratan sobre el tema de
competencias laborales que debe contar un profesional que tiene un grado
académico de MBA.

1. De las siguientes cualidades que permiten al MBA mantener relaciones
humanas y laborales con fluidez, trabajar en equipo y comunicarse en
general (COMPETENCIAS SOCIALES), selecciones las dos que considere
mas importantes.

» Comunicacion Eficaz ()
» Manejo de Crisis ()
» Iniciativa ()
» Mejora Continua ()
> Flexibilidad ()
» Trabajo en equipo ()

2. De las siguientes cualidades que permiten al MBA mantener
comportamientos vinculados a un cierto lenguaje o conocimiento técnico del
cargo (COMPETENCIAS TECNICAS), selecciones las dos que considere
mas importantes.



» Conocimiento de la Industria y el mercado ()

» Conocimientos Técnicos ()
» Credibilidad Técnica ()
» Manejo de Otros Idiomas ()

3. De las siguientes capacidades que le permiten al MBA crear, liderar y
sostener unidades de negocio por cuenta propia (COMPETENCIAS
GERENCIALES), selecciones las dos que considere mas importantes.

» Direccion de Equipos de Trabajo ()
» Empowerment ()
» Liderazgo ()
» Vision Estratégica ()
» Negociacion ()
» Toma de Decisiones ()
4. Del siguiente grupo de competencias, seleccione la que considere mas
importante.
» Competencias Sociales ()
» Competencias Técnicas ()
» Competencias Gerencias ()

“Muchas gracias por su tiempo”



Base de Datos de la Encuesta sobre Competencias de un MBA (Master en
Administracion de Negocios) en el Sector Aduanero Costarricense.

Pregunta numero 1

De las siguientes cualidades que permiten al MBA mantener relaciones humanas y laborales
con fluidez, trabajar en equipo y comunicarse en general (COMPETENCIAS SOCIALES),
selecciones las dos que considere mas importantes

Porcentaje sobre 62

Opciones Respuestas Encuestados
Comunicacion eficaz 46 74
Trabajo en equipo 37 60
Manejo de crisis 18 29
Mejora continua 12 19
Iniciativa 6 10
Flexibilidad 5 8
Total 124

Pregunta numero 2

De las siguientes capacidades que le permiten al MBA mantener un desenvolvimiento técnico propio de su cargo
(COMPETENCIAS TECNICAS), selecciones las dos que considere mas importantes.

. Porcentaje sobre 62
Opciones Respuestas

Encuestados
Conocimiento de la industria y del mercado 50 81
Conocimientos técnicos 30 48
Credibilidad técnica 30 48
Manejo de otros idiomas 14 23

Total 124



Pregunta numero 3

De las siguientes aptitudes que le permiten al MBA crear, liderar y sostener unidades de negocio
por cuenta propia (COMPETENCIAS GERENCIALES), selecciones las dos que considere mas

importantes.
Opciones Respuestas Porcentaje sobre 62 Encuestados

Liderazgo 42 68
Visidn Estratégica 27 44
Toma de Decisiones 22 35
Empowerment 16 26
Direccién de equipos de trabajo 12 19
Negociacion 5 8
Total 124

Pregunta numero 4

De las competencias antes expuestas, seleccione de la lista
siguiente, el grupo que considere mas importante para un MBA.

Opciones Respuestas Porcentaje
Competencias gerencias 40 65
Competencias sociales 16 26
Competencias técnicas 6 10
Total 62 100



