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Resumen

En la actualidad el comercio electronico se ha convertido en una herramienta clave para
hacer negocios entre empresas, y l6gicamente entre paises, de ahi la importancia de un
organismo internacional que regule las transacciones comerciales que se den en este
ambito, por lo cual, la Organizacién Mundial del Comercio ha estado aproximadamente
desde el afio 1998, en rondas de negociacién, analizando este tematica, ademas de
enfocarse en la propiedad intelectual, esto debido a que el uso del comercio electrénico
genera una serie de problemas juridicos que deben ser revisados, para que asi se
eviten problemas como reproduccion de datos sin autorizacion, esto a traveés de las
autopistas informaticas, encontrandose con un enemigo muy peligroso que es la
“pirateria informatica”. El presente articulo aborda toda esta tematica, sus
repercusiones y experiencias en otros paises, asi como particularmente se maneja esta
tematica en Costa Rica.
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Abstract

At the present time the e-commerce has become a key tool to make business among
companies, and logically among countries, of there the importance of an international
organism that regulates the commercial transactions that are given in this environment,
reason why, the World Trade Organization has been approximately from the year 1998,
in negotiation beats, analyzing this thematic one, besides being focused in the
intellectual property, this because the use of the e-commerce generates a series of
juridical problems that its should be revised, in that way avoid problems like reproduction
of data without authorization, this through the computer freeways, meeting with a very
dangerous enemy that is the “computer piracy”. The present article approaches all this
thematic one, their repercussions and experiences in other countries, as well as
particularly it is managed it is thematic in Costa Rica.
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[. Introduccion

Internet es una de las palabras mas nombradas en los ultimos tiempos por quienes se
aproximan a la tecnologia o a la informatica. Internet redne un gran conjunto de
denotaciones y connotaciones, de acuerdo, a los grupos de usuarios, y a los servicios
cambiantes y en continua evolucion. Con méas de 200 millones de usuarios en todo el
mundo, Internet se ha convertido en el medio de comunicacién mas extendido en toda
la historia de la humanidad. El cual constituye una fuente de recursos de informacion y
conocimientos compartidos a escala mundial. Es también la via de comunicacién que
permite establecer la cooperacién y colaboracién entre gran nimero de comunidades y
grupos de interés por temas especificos, distribuidos por todo el planeta.

Es posible encontrar toda clase de software para una gran variedad de computadoras y
sistemas operativos, pueden consultarse los catdlogos de las bibliotecas mas
importantes del mundo, acceder a bases de datos con los temas mas diversos y
transferir copias de los documentos encontrados, es posible visualizar y copiar archivos
de imagenes con fotografias de todo tipo o reproducciones de cuadros, pueden hacerse
cosas como conversar a tiempo real dos personas, separadas por miles de kilometros
de distancia, pueden comunicarse a través de Internet escribiendo en la computadora.

Internet posibilita que facilmente los emprendedores accedan a informacion sobre:
competidores, materias primas, tecnologias, servicios, financiamiento, entre otros, y que
se puedan relacionar con otros emprendedores, para realizar acciones en conjunto.

El comercio electronico le abre nuevas posibilidades a muchos emprendedores y
l6gicamente a los diferentes paises. Por lo cual, posibilita a las empresas y a los paises
a desarrollarse mas en el mercado nacional y les abre las puertas para ir mas alla del
mercado nacional, el internacional. Es por esta razon que la Organizacion Mundial del
comercio ha venido trabajando en el tema de comercio electronico y la propiedad
intelectual, con el fin de dar un respaldo a los paises en vias de desarrollo, de ser mas
competitivos en el ambito mundial y poder tener un organismo que vele por sus
intereses en esta tematica y logre que tanto paises desarrollados como en vias de
desarrollo, tengan las mismas oportunidades al momento de realizar una transaccion
electronica.

II. ¢ Qué es la Organizacion Mundial del Comercio (O MC)?

Un punto importante antes de iniciar con el desarrollo de este tema, conocer a grandes
rasgos lo que es la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y sus aspectos mas
relevantes e interesantes.

En el sitio web de la OMC, dice que “La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es
la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que
han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que participan en el
comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a



los productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar
adelante sus actividades”.

Es importante destacar, que la OMC fue creada el 1° de enero de 1995, viniendo a
sustituir a lo que a este momento se conocia como Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT), la reunion para su creacion se suscité en la ciudad de
Ginebra, Suiza. En estos momentos la OMC esta compuesta, al 11 de diciembre de
2005, por 149 paises.

La OMC funciona basicamente mediante rondas de negociacion, especificamente de la
Conferencia Ministerial, donde en una mesa redonda se negocian temas de interés,
todo alrededor al comercio internacional. En la Ronda de Uruguay que tuvo una
duracién de alrededor de 7 afios y medio (1986 a 1994) se fundé la OMC, esto con el
fin de establecer las leyes del comercio mundial y asi liberalizar el comercio, en otras
palabras, la abolicion de las barreras comerciales.

En el sitio web de la OMC, dice que “es esencialmente un lugar al que acuden los
gobiernos Miembros para tratar de arreglar los problemas comerciales que tienen entre
si. El primer paso es hablar. La OMC nacié como consecuencia de unas negociaciones
y todo lo que hace es el resultado de negociaciones. La mayor parte de la labor actual
de la OMC proviene de las negociaciones celebradas en el periodo 1986 — 1994 (la
llamada Ronda Uruguay) y de anteriores negociaciones celebradas en el marco del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). La OMC es
actualmente el foro de nuevas negociaciones en el marco del “Programa de Doha para
el Desarrollo”, iniciado en 2001.

Cuando los paises se han enfrentado con obstaculos al comercio y han querido
reducirlos, las negociaciones han contribuido a liberalizar el comercio. Pero la OMC no
se dedica solamente a la liberalizacion del comercio y en determinadas circunstancias
sus normas apoyan el mantenimiento de obstaculos al comercio: por ejemplo, para
proteger a los consumidores o impedir la propagacion de enfermedades”.

[ll. Algunos aspectos generales sobre el comercioe  lectronico

Halchmi (1996) define el comercio electronico como “la aplicacion de la avanzada
tecnologia de informacion para incrementar la eficacia de las relaciones empresariales
entre socios comerciales, haciendo uso de las tecnologias computacional y de
telecomunicaciones que se realiza entre empresas o0 bien entre vendedores y
compradores, para apoyar el comercio de bienes y servicios” (p. 28).

Ante esta definicion, se puede corroborar que el comercio electronico es una nueva
metodologia de hacer negocios entre instituciones, empresas e individuos. Al hacerlo,
no solo se va a dar un servicio agil, rapido y preciso, sino que también va a mejorar la
calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de estos.

En un sentido mas amplio, el comercio electrénico se puede definir, como cualquier
forma de transacciéon o intercambio de informacién comercial basada en la transmision



de datos sobre redes de comunicacion como Internet, donde no solo incluye la compra
y venta electronica de bienes, informacion o servicios, sino también el uso de la red
para actividades anteriores o posteriores a la venta.

En un sentido amplio, los consumidores participarian en dos formas adicionales de
comercio electrénico ademas del B2C (business to consumer): por una parte, el
comercio electronico directo entre consumidores (venta directa entre particulares) y, por
otra, las transacciones econdmicas entre ciudadano y administracién como por ejemplo
en el pago de prestaciones sociales o pago de impuestos, entre otros servicios que se
pueden brindar de esta forma.

Segun Halchmi (1996) “El comercio electrénico:

» Permite hacer més eficientes las actividades de cada empresa, asi como establecer
nuevas formas, mas dindmicas, de cooperacion entre empresas.

* Reduce las barreras de acceso a los mercados actuales, en especial para pequefias
empresas, y abre oportunidades de explotar mercados nuevos.

» Para el consumidor, amplia su capacidad de acceder a practicamente cualquier
producto y de comparar ofertas, permitiéendole ademés convertirse en proveedor de
informacion.

* Reduce o incluso elimina por completo los intermediarios, por ejemplo en la venta de
productos en soporte electronico (textos, imagenes, videos, musica, programas, etc.)
gue se pagan y entregan directamente a través de la red” (p. 32).

Es importante destacar en este punto que, el desarrollo de las tecnologias de
informacion y de las telecomunicaciones ha hecho que los intercambios de datos
crezcan a niveles extraordinarios, simplificAndose cada vez mas y creando nuevas
formas de comercio, y en este marco se desarrolla el Comercio Electrénico.

Ademés de saber de que trata el comercio electronico y las multiples facilidades que le
permite a los usuarios tener, se puede ampliar en esta parte, que esta herramienta le
permite a los millones de usuarios alrededor del mundo, tener multiples actividades,
entre las que pueden destacar I6gicamente el intercambio de bienes y servicios,
transferencia de fondos, compras y ventas electronicas, promocién y publicidad, entre
otros.

Del Aguila (2000), muestra una tabla con las diferentes modalidades del comercio
electronico, atendiendo varios criterios, la cual da una aproximacion de las
oportunidades que cada tipo de usuario tiene y el campo de accion en el que puede
realizar sus transacciones.



Cuadro N° 1 Modalidades de Comercio Electrénico

CRITERIOS MODALIDADES
Segun los agentes - Empresa — Empresa.
intervinientes en el - Empresa — Consumidor particular.
intercambio - Empresa — Administracion.
- Ciudadano — Administracion.
Segun su grado de - Actividades poco complejas.
complejidad - Actividades complejas.
Segun un criterio comercial | - Comercio electronico indirecto.
- Comercio electrénico directo.
Segun la tecnologia - Tradicional e-commerce.
utilizada - Internet-based e-commerce.

Fuente: Del Aguila (2000). Comercio electrénico y estrategia empresarial, Hacia la economia digital, (p. 39)

Estos criterios y modalidades, se establecen dependiendo del tipo del agente u
actividad que interviene en la transaccion de informacién, bienes o servicios, que se
den en el intercambio de una operacién empresarial.

IV. La propiedad intelectual en el comercio electr6  nico segun la OMC

Segun Zarate (2004) “La OMC reconoce tres etapas en el comercio electronico: 1) la
fase de busqueda, en la que los productores y consumidores o compradores y
vendedores, interactian por primera vez; 2) la fase de encargo y pago, una vez que se
ha convenido una transaccion; y 3) la fase de entrega” (p. 1)

Pero sin embargo, el uso del comercio electronico genera una serie de problemas
juridicos que deben ser revisados, por ejemplo con relacion a la propiedad intelectual,
ya que es posible adquirir bienes por medios electronicos, generando un problema de
su reproduccion sin autorizacion, a través de las autopistas informaticas, encontrandose
con un enemigo muy peligroso que es la “pirateria informatica”, a través de las figuras
de los hackers.

Es por esto que los miembros de la OMC “estan estudiando la forma en que se debe
abordar la cuestion del comercio electronico en Internet en el marco de los Acuerdos de
la Ronda Uruguay y del mandato de la OMC, con arreglo a un programa de trabajo
establecido por el Consejo General de la OMC el 25 de septiembre de 1998”.

En el afio 1998 se llevo a cabo la Segunda Conferencia Ministerial (Ginebra), donde se
adopto la Declaracion sobre el Comercio Electronico Mundial, que basicamente lo que
se queria era establecer un programa de trabajo que analizara todos los asuntos que
estuvieran ligados al comercio electronico mundial, en especial las que afectaran al
comercio.

Es por todas estas razones que, la propiedad intelectual desempefia también una
importante funcién en las tecnologias de informacion, ya que lo que se quiere proteger



son los resultados de la inversion en el logro de nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, proporcionando asi el incentivo y los medios necesarios para
financiar la investigacion y el desarrollo encaminados a perfeccionar esas tecnologias.

Ademaés, un régimen de propiedad intelectual que funcione satisfactoriamente facilita la
transferencia de informacion y de tecnologia de las comunicaciones en forma de
inversion extranjera directa, empresas conjuntas y licencias. Las disposiciones relativas
a la propiedad intelectual contenidas en el Acuerdo sobre los ADPIC (Acuerdos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio) tienen la finalidad de
contribuir a la promocion de la innovacién tecnolégica y a la transferencia y la difusion
de la tecnologia, en beneficio reciproco de los productores y los usuarios de
conocimientos tecnologicos.

Lo que ha sucedido en los ultimos afios en las rondas de negociacion en la OMC, es
que se establecio en el afio 1998 un programa de trabajo amplio para examinar todas
las cuestiones relacionadas con el comercio electronico mundial que afectan al
comercio, incluidas las identificadas por los Miembros. El programa de trabajo, en el
que participaron los 6rganos competentes de la OMC, tomé en cuenta las necesidades
econdmicas, financieras y de desarrollo de los paises en desarrollo, y en él se
reconocié que se estan realizando también trabajos en otros foros internacionales.

El Consejo del Comercio de Servicios, segun lo acordado en las rondas de negociacion
en la OMC, en lo que respecta a la normativa de propiedad intelectual en el comercio
electronico, realiz6 un examen del mismo, a la luz del marco juridico del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), donde se avocO al estudio de
aspectos como el alcance el trato a las naciones mas favorecidas (NMF) en lo que
respecta a aspectos de transferencia de la informacidn o transacciones que realizan
electronicamente, el cumplimiento de la reglamentacion nacional que exista en cada
pais miembro de la OMC, la libre competencia internacional de las diferentes empresas
0 personas dedicadas al comercio electronico, proteccion de la intimidad y la moral y
prevencion del fraude, al mismo tiempo el libre acceso a las redes y servicios publicos
de transporte de telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos, sin ningun tipo de
problema e inconveniente, esto por citar algunos de las aspectos mas importantes.

Esto le permitio al Consejo del Comercio de Servicios de la OMC, determinar los
aspectos mas importantes, para proteger el trafico libre de mercancias, datos
personales, productos o servicios a traves de la red electronica, al mismo tiempo, que
los derechos de aduana se obtuvieran sin mayor complejidad. Es importante destacar
que al analizar los aspectos mencionados anteriormente no se deben convertir en
alguna especie de obstaculo al comercio electronico o que constituya un impedimento
para el desarrollo de la competencia, la transferencia y la divulgacion de tecnologias
relativas a la infraestructura mundial de la informacion, esto lo que logro fue la libertad
de transacciones, y la elaboracion de normas destinadas a promover el comercio
electrénico y no a impedir su evolucion.

Por otro lado, la OMC tomé en cuenta en el analisis de la propiedad intelectual en el
comercio electrénico aspectos tales como la proteccion y la observancia del derecho de



autor y derechos conexos; asi como las marcas de fabrica o de comercio; las nuevas
tecnologias existentes, para impulsar a la libre competencia y a la mejora del comercio
internacional, lo cual ha incidido en el impulso de un mayor nimero de transacciones a
nivel mundial.

Es aqui donde es importante hacer conciencia y que cada uno analice los desafios que
van a tener o estén teniendo los paises en desarrollo, para la participacion en el
comercio electrénico, en particular como exportadores de productos entregados por
medios electrénicos, y formas de mejorar esa participacion, este papel va a dar un
mejor acceso a la infraestructura y la transferencia de tecnologia.

V. La necesidad de un comercio electronico mundial sin restricciones: Caso Cuba

En el afio 2001, la Mision permanente de Cuba presenta ante al Consejo General, el
Consejo del Comercio de Mercancias, el Consejo del Comercio de Servicios, el Consejo
de los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
y el Comité de Comercio y Desarrollo, una denuncia en contra de los Estados Unidos
por establecer su politica de imponer medidas unilaterales y coercitivas que violan las
normas y principios del comercio internacional.

Estas medidas le imposibilitaban a Cuba y a varios paises en vias de desarrollo la
participacion en el proyecto global de la union internacional de comunicaciones (UIT)
que se ejecutaba con la colaboracion de la compafiia suiza Wisekey, esto como parte
del proyecto llamado "Comercio Electronico para los Paises en Desarrollo” de la misma
UIT. Al existir estas medidas por parte de los Estados Unidos, estos paises no podian
acceder a tecnologias informaticas que garantizan un comercio electronico seguro, ya
que esta empresa suiza que tenia tecnologias de 12 compaiias diferentes, entre las
que se encontraban algunas de Estados Unidos razén por la que se les prohibio
transferir programas o técnicas informéaticas, disponibles comercialmente, al grupo de
paises en desarrollo.

Ante todo esto la Misién permanente de Cuba llegé a la conclusién de que las medidas
impuestas por Estados Unidos constituian una barrera al vertiginoso avance del
comercio electronico, impidiendo realizar transacciones seguras por medios
reconocidos internacionalmente, incluyendo los cobros y pagos tanto para el comercio
interno, como el externo. Lo que segun la Misién permanente de Cuba, segun el sitio
web de la OMC, dice textualmente que “esta situacion marca y amplia, ain mas, la
brecha digital entre los paises y dificulta los intercambios internacionales. Tales
restricciones tecnoldgicas son contrarias a la expansion del comercio electrénico
mundial y a la creacion de nuevas oportunidades en el comercio, objetivo que se
reconoce en la Declaracion Ministerial”.

Segun el caso presentado por Cuba, en el sitio web de la OMC dice que ellos “estaban
solicitando era eliminar todo tipo de restricciones, tanto comerciales como tecnolégicas
por razones politicas, incluyendo las relativas a la adquisicion y al uso libre de
tecnologias de codificacion y equipos disponibles en el mercado, que limiten el
desarrollo del comercio electronico mundial y la incorporacion plena de todos los paises



en desarrollo, como condicion imprescindible para lograr un acuerdo o decision
multilateral, en el marco de la OMC, a favor de un comercio electronico sin barreras”.

En el afio 2002, el Organo de Apelaciones de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), decidié que el trato a la Nacidon mas Favorecida del Acuerdo sobre los ADPIC
(Aspectos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio) estaba siendo
violado, por lo que instaba a los Estados Unidos a ajustar dicha legislacion a esas
obligaciones en un periodo razonable de tiempo.

El Gobierno de los Estados Unidos esta obligado a acatar esa decision, y ha acordado
con la Union Europea diversos aplazamientos en su ejecucion. El mas reciente de los
plazos acordados expird el 30 de junio de 2005, concedido bajo el pretexto que las
autoridades norteamericanas estarian trabajando con el Congreso en el ajuste de la
legislacion. Por su lado, Cuba ha expresado de modo reiterado en las instancias
pertinentes de la OMC, su preocupaciéon por los sucesivos plazos acordados, instando
al Gobierno estadounidense a acatar la decision del Organo de Apelacion de
Soluciones de la OMC.

VI. El programa de trabajo sobre el comercio electr  6nico: Caso Estados Unidos

En el aflo 1999, la Misién permanente de Estados Unidos presenta ante el Consejo de
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio, su
programa de trabajo sobre el comercio electronico y su posicién ante su proteccion y
aplicacion adecuadas y eficaces.

Ademés, dan como posicion que el comercio electrénico promueve también el
crecimiento de bienes y servicios culturales, que es importante para el desarrollo
econodmico a todos los niveles, en particular el de las pequefias y medianas empresas.
Por ultimo, la utilizacion de Internet en esferas como el archivo electronico favorecera el
desarrollo economico al facilitar la adquisicion de derechos. Por otro lado, se
pronuncian a favor de los acuerdos multilaterales existentes y los esfuerzos realizados
por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), los cuales segun esta Mision, han contribuido
ampliamente al desarrollo y la expansion del comercio electrénico.

Finalmente la Misiéon permanente de Estados Unidos, espera que en el futuro cercano,
la labor relacionada con el programa de trabajo sobre comercio electronico que se
desarrolle en otros foros de la OMC debera de adecuarse a todo lo relacionado con los
cambios tecnologicos actuales, especialmente por lo que se refiere a Internet.

VII. El programa de trabajo sobre el comercio elect  ronico: Caso Japon

En el afio 1999, la Mision permanente de Japdn presenta ante el Consejo de los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio, su
programa de trabajo sobre el comercio electronico y su posicion ante el Acuerdo sobre
los ADPIC, el cual es decisivo en el fomento de la liberalizacién y facilitacion del
comercio y la inversion.



La Misibn de Japdn presenta una serie de propuestas con respecto al tema de
propiedad intelectual del comercio electronico, entre los que destacan la proteccion
adecuada y efectiva de los derechos de propiedad intelectual, debido a que los mismos,
son indispensables para promover la liberalizacion y facilitacion del comercio y la
inversion; la relacion que debe existir entre los nombres de dominio y las marcas de
fabrica o de comercio o las "indicaciones” con la jurisdiccion internacional.

Por ultimo, la Mision permanente de Japdn, pidié que se hiciera “un estudio de la
legislacion actual (leyes escritas o jurisprudencia) en los paises Miembros, que el
mismo, se llevara a cabo sobre la base de casos concretos y tipicos que hayan ocurrido
o puedan ocurrir como, por ejemplo, el caso de infraccidon en relacion con cuestiones
relativas al contenido del derecho de autor o los derechos conexos”.

En los casos de Jap6n y de Estados Unidos, los cuales fueron dos de una serie de
paises que participaron en el debate sobre el “PROGRAMA DE TRABAJO SOBRE EL
COMERCIO ELECTRONICO?”, segun el sitio Web de la OMC, “El 31 de marzo de 1999,
el Consejo del Comercio de Servicios presenté al Consejo General un informe
provisional sobre los debates celebrados en el marco del programa de trabajo sobre el
comercio electrénico. En ese informe se identificaban las cuestiones en las que se
habia avanzado hacia un comun entendimiento, asi como las que requerian un examen
sustancial ulterior”. En este informe ademas de sefalar una serie de similitudes entre
los paises participantes, se llega a la conclusibn de que se debe realizar una
identificacion de nuevos servicios teniendo en cuenta la estructura de la clasificacion
actual, basada en la lista de clasificacion sectorial de los servicios.

Cuadro N° 2 Andlisis Comparativo de Casos

Variables Cuba Estados Unidos Japoén
Legislacion Existe desde el afio 1999 una | Se rigen por la Ley de | Ley de Firma Digital del
Existente Comisién Cubana de Comercio | Comercio Electrénico, | Japén - Law Concerning
Electronico, la cual en estos | Firmas y Mensajes de | Electronic  Signatures
momentos tienen el Proyecto de | Datos. Ley N° 67 del 17 | and Certification
Decreto - Ley de Comercio | de Abril del 2002.| Services - May 24 2000.
Electronico. Pero es la encarga | Ademas de dirigirse con | Ademas de dirigirse con
de regular todo lo relativo a esta | la Normativa general de | la Normativa general de
temética. la OMC. la OMC.

Situacion Estados Unidos por establecer su | EI Consejo de los |El Consejo de los

que origind | politica de imponer medidas | Aspectos de los | Aspectos de los

el problema unilaterales y coercitivas que | Derechos de Propiedad | Derechos de Propiedad

violan las normas y principios del
comercio internacional. Estas
medidas le imposibilitaban a
Cuba y a varios paises en vias de

Intelectual relacionados
con el comercio, solicita
a algunos de sus paises
miembros a presentar

Intelectual relacionados
con el comercio, solicita
a algunos de sus paises
miembros a presentar

desarrollo la participacion en el | sugerencias al | sugerencias al

proyecto global de la wunién | Programa de trabajo | Programa de trabajo

internacional de comunicaciones | sobre el  comercio | sobre el  comercio

(UIT) que se ejecutaba con la | electrénico y su | electrénico y su

colaboracion de la compafiia | posicién ante el | posicion ante el

suiza Wisekey Acuerdo  sobre los | Acuerdo  sobre  los
ADPIC. ADPIC.




Variables

Cuba

Estados Unidos

Japoén

Solucién a la
situacion /
Sugerencias
al debate

En el afio 2002, el Organo de
Apelaciones de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC),
decidié que el trato a la Nacién
mas Favorecida del Acuerdo
sobre los ADPIC (Aspectos de
Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio)
estaba siendo violado, por lo que
instaba a los Estados Unidos a
ajustar dicha legislacion a esas
obligaciones en un periodo
razonable de tiempo.

Entre las sugerencias
mas importantes que
dan estan:

» Su posicién de que el
comercio electrénico
promueve también el
crecimiento de bienes y
servicios culturales,

* Su importancia para
el desarrollo econémico
a todos los niveles, en
particular el de las
pequefias y medianas
empresas.

Entre las sugerencias
mas importantes que
dan estan:

e La proteccion
adecuada vy efectiva de
los derechos de
propiedad intelectual,

« La relacién que debe
existir entre los
nombres de dominio y
las marcas de fabrica o
de comercio o las
"indicaciones" con la
jurisdiccién

internacional.

Fuente: Elaboracién Propia.

VIII. El comercio electrénico en Costa Ricay suev  olucion

Segun el sitio Web de RACSA, es en el mes de abril del afio 1994, cuando se inaugura
el servicio de Internet en el pais. Y de acuerdo a las cifras de estudios realizados por
RACSA, se dio un crecimiento significativo de 300 clientes del servicio de internet
conmutado residencial en 1996 a 85090 clientes en el aflo 2005, y de 37 clientes del
servicio de internet dedicado empresarial en 1996 a 521 clientes en el afio 2005. Es
importante hacer notar que segun la ultima encuesta realizada por CID Gallup en
octubre de 2005, llegé a la conclusién que “uno de cada tres hogares costarricenses
cuenta con computadora, es decir, mientras en abril de ese afio —fecha de una medicion
anterior realizada igualmente por CID Gallup- en el 29% de los hogares del pais se
contaba con computadora, ya en el mes de octubre este porcentaje se habia
incrementado hasta el 32%, siendo hoy dia cercana al 34%. Y la mitad de estos tenian
acceso a Internet”.

Grafico N° 1 Crecimiento de clientes del servicio Internet conmutado (Residencial)

CRECIMIENTO DE CLIENTES DEL SERVICICO DE INTERNET CONMUTADO
(RESIDENCIAL)

= 19516

=i}
g B
1

1995 w2000

Fuente: http://www.racsa.co.cr/racsa noticias/graficos crecimiento internet cr.htm, recuperado el 3
de junio de 2006.

10




Gréfico N° 2 Crecimiento de clientes del servicio Internet dedicado (Empresarial)

CRECIMIENTO DE CLIENTES DEL SERVICIO INTERMNET DEDICADO
(EMPRESARIAL)

Fuente: http://www.racsa.co.cr/racsa noticias/graficos crecimiento internet cr.htm, recuperado el 3
de junio de 2006.

El sitio de RACSA, dice que “un informe de Octubre del 2004 de la Union Internacional
de Telecomunicaciones, (UIT), ubica a Costa Rica en un puesto privilegiado de las
naciones en el mundo mejor equipados con Internet y otras tecnologias de la
informacién, pues se ubica en el puesto #58, siendo la cuarta mejor de América Latina”.
Todos estos datos hacen que Costa Rica tenga acceso a los mejores mercados
internacionales, acortando las distancias no solo espacio sino también de tiempo.

Hasta donde se tiene conocimiento, el primer ejemplo de comercio electronico en Costa
Rica fue la Bolsa Nacional de Valores en 1991. A diferencia de otros paises, en Costa
Rica nunca hubo comercio electrénico basado en tecnologia de "mainframes" o
procesamiento centralizado.

A inicios de 1997, en Costa Rica habian 183 servidores Web. EI comercio electrénico
era muy incipiente. La gran mayoria de los locales ("Web sites") se dedicaban a
publicar informacién de mercadeo de los productos del duefio del local.

El primer ejemplo de comercio electronico en Internet fue el lanzamiento en 1996 de la
Cuenta Maestra Empresarial del Banco Banex. En este servicio, los clientes
corporativos de Banex tienen la posibilidad de hacer toda clase de transacciones
financieras desde su oficina. Actualmente los bancos estatales (Costa Rica y Nacional)
cuentan con su sucursal electronica, donde ofrecen la posibilidad de hacer solicitudes
de crédito, de chequeras, transacciones y otras por el estilo.

Por otra parte los periodicos de circulacion nacional cuenta con su sitio Web, como por
ejemplo segun el sitio Web del peridédico La Nacion, este empezo a "circular" en 1995.
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En un inicio no era mas que un vaciado ("dump") del periddico en el Web. Este
periodico electronico fue de inmediato un gran éxito, sobre todo con costarricenses
residiendo en el exterior. A inicios de 1996 La Nacion Digital empezd a incorporar
anuncios, esto aliend a algunos lectores (que veian su angosta amplitud de banda
todavia méas reducida), pero se acepté como un paso inevitable en el desarrollo del
periodico electrénico.

La pagina web de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), favoreci6é la posicion Costa Rica con la renovacion de los compromisos
asumidos en este tema de comercio electronico, donde se ha mantenido la practica de
no imponer derechos de aduana a las transacciones electrénicas hasta la V
Conferencia Ministerial. Ademas, “para Costa Rica, la discusion en la OMC debera
tomar en cuenta el reconocimiento de principios generales para el comercio electrénico,
y de la validez y aplicabilidad de las normas de la OMC a este sector, ya que ello es
coherente con la politica de desarrollo de la tecnologia de la informacion implementada
en Costa Rica durante la Ultima década y es la forma en que el comercio electronico se
ha desarrollado”.

En este punto es importante destacar que dentro del “Plan de Gobierno 2006 al 2010),
el Gobierno de Costa Rica le estd dando énfasis a dos grandes areas como el comercio
electronico y el gobierno electrénico.

Segun el sitio del Ministerio de Relaciones Exteriores, para sacarle el provecho al
comercio electronico se dard énfasis a aspectos como “la formacion de recursos
humanos para hacerse cargo de las tecnologias relacionadas con el comercio
electronico; la infraestructura de telecomunicaciones para poder tener accesos
avanzados de banda ancha y que a la vez se garantice el apoyo a las empresas para
su acelerada incorporacion a hacer uso de estas tecnologias; la mejora sustancial del
movimiento fisico de paquetes en el territorio nacional a costos bajos y en tiempos muy
cortos, lo que incluye una revision de las acciones de Correos de Costa Rica en este
campo y, en general, de todo el sistema de logistica con que cuenta el pais; el impulso
a la creacion y consolidacion de empresas en nichos tecnoldgicos y comerciales
promisorios para tener una base nacional que crezca con el comercio electronico”,

Ademés dentro del gobierno electronico, que es basicamente el uso de las tecnologias
de la informacion, en especial el internet, se le dara un impulso a planes de accién
como el de “redoblar el esfuerzo en la formacién de los recursos humanos, en particular
en cultura y administracion del cambio, cultura y metodologias de la calidad,
simplificacion y optimizacion de tramites y uso intensivo de las tecnologias digitales;
implementar la recién aprobada Ley de Firma Digital e impulsar la base juridica del
gobierno electronico con legislacion relativa al fomento del comercio electronico, al
gobierno digital, a la proteccidén de informacion y a los delitos informaticos”.

No obstante, es importante destacar en este punto que en Costa Rica, se esta llevando
a cabo el proceso para la puesta en marcha de la Ley de Firma Digital, la cual ya recibio
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su primer ejecutese el 22 de agosto de 2005, pero se espera que aproximadamente en
el mes de octubre del 2006 se ofrezcan los primeros servicios al usuario.

En el sitio web de La Nacion, dice que “la firma digital es un grupo de datos adjuntos a
un documento electrénico. Permiten verificar que ese documento no ha sido modificado
y que, ademas, estd juridicamente vinculado con el autor o firmante. Esta tecnologia se
utilizara por intermedio de los certificadores. Estos son personas juridicas que cumplen
con ciertos requisitos de calidad y seguridad. Los certificadores estan inscritos ante el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) para garantizar que esa relacion entre el
documento y la firma sea valida”.

Es importante destacar, que esta ley permitird no solo a las personas fisicas, sino
también a las juridicas realizar transacciones de diversa indole a nombre propio, ya sea
al interior o exterior del pais. La firma digital se podra utilizar para notificaciones,
citaciones y otras comunicaciones judiciales, asi como para la tramitacion, gestion y
conservacion de expedientes del Poder Judicial. También se permite emitir
certificaciones y constancias por medios digitales, realizar los principales tramites del
Registro Nacional y buena parte de los procedimientos relativos a los protocolos
notariales. Mediante la firma digital, gran cantidad de documentacion y procedimientos
se pueden trabajar de manera electrénica.

De acuerdo con lo que establecen las nuevas normas, quienes presten los servicios de
creacion, emision y operacion de certificados digitales contaran con los sistemas e
infraestructuras suficientes para garantizar la seguridad y autenticidad de las
transacciones, asi como la confidencialidad e integridad de la informacion. Ademas una
de las excepciones a la utilizacion de la firma digital seran los testamentos y otros
tramites en que la presencia del individuo es absolutamente indispensable. Uno de los
objetivos que se tienen previstos, al lanzar la firma digital en Costa Rica, es de dotar al
pais de mayor seguridad registral y la prevencion contra las drogas.

El gobierno de la Republica de Costa Rica, como pais miembro de la Organizaciéon
Mundial del Comercio debia incluir en sus legislaciones una normativa referente a la
propiedad intelectual, es asi como el 12 de octubre del afio 2000, se promulgd la Ley N°
8039 sobre Procedimientos y Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, en
la cual se establecen las directrices y ordenanzas para las empresas tanto nacionales
como las extranjeras establecidas en el pais, que sobre esta tematica debian seguir.

En Costa Rica el Codigo Penal Ley N° 4573, establece penas de céarcel por violacion de
secretos, estafas, defraudaciones y dafio agravado, no obstante, en Costa Rica se
aprueba en el afio 2001 también la Ley N° 8148 que adiciona articulos al codigo penal
de Costa Rica para reprimir y sancionar delitos informéticos, especifica en sus articulos
196 bis, 217 bis, 229, los conceptos de violacion de comunicaciones electronicas,
fraude informatico y alteracion de datos y sabotaje informético, donde basicamente lo
que se impondra a quien incumpla estos articulos en la pena de carcel.

Ademés en Costa Rica la Asamblea Legislativa en el afio 2001 aprueba la Ley N° 8131
de Administracion Financiera de Costa Rica, la cual, en sus articulos 110 al 121, habla
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de las normas relacionadas con la delincuencia informatica, en donde, se pueden
contemplar delitos como apoderarse o copiar sin permiso alguno programas o bases de
datos de uso restringido, causar dafios dolosamente a componentes que apoyen
sistemas informéaticos, entre otros. En esta ley, ademas se habla de la responsabilidad
civil y las implicaciones legales que se deben aplicar.

Estas dos leyes nacen en el seno de la Asamblea Legislativa como un mecanismo de
proteccién de las personas y de los datos, para asi evitar pirateria 0 malversaciones en
transacciones electronicas de diversas indoles, es asi, como este afio se esta llevando
a la marcha el proyecto de la Ley de Firma Digital, la cual traerd avances tecnoldgicos
para Costa Rica, en las diferentes esferas que la misma se utilice.

IX. Conclusiones

La tematica que ha llevado este articulo y su impacto en el comercio electrénico
mundial, lleva a las siguientes conclusiones:

» La propiedad intelectual en el comercio electronico es un tema importante, ya
que al existir leyes no solo a lo interno de los paises sean estos miembros o no
de la Organizacion Mundial del Comercio, lo hace importante ya que se evitara o
detendré en una importante medida la Pirateria, las malversaciones, se convierte
en tema de una discusion llena no solo de aspectos legales, sino que entran en
juego consideraciones morales y sobre todo de tipo econdmico, donde la
mayoria de quienes cometen estos actos ya sea “pirateria informética” o robo de
informacion o datos importantes, lo justifican en el hecho de que el costo
economico de los productos es excesivo y que de no ser por la posibilidad de
“bajarlos de la red” o “quemarlos” a través de los distintos medios tecnoldgicos,
no seria posible para las personas adquirir los mismos.

» Sobre este tema, se puede facilmente apreciar que las legislaciones de los
diferentes paises en especial las de Costa Rica, no tienen la capacidad de
regular la utilizacidon que se les da a las transacciones a través de Internet,
debido principalmente a que normalmente el comprador y el vendedor del
producto se encuentran en diferentes paises y por ello sometidos a distintas
legislaciones.

» El comercio electronico es responsable de los profundos cambios en la forma de
realizar negocios, ya que los mismos estimulan la integracion de los mercados
globales, es en esta medida en que el comercio electrdnico crece y las empresas
buscan una estructura adecuada y estable que respalde las transacciones
electrénicas y que esta sea avalada y reconocida por los gobiernos centrales de
cada pais, es por esta razén que la OMC, le ha brindado especial atencién a este
tema, debido a la importancia que el mismo ha recobrado en este siglo XXI, de
que este tipo de transacciones es lo que estd moviendo al comercio en estos
tiempos.

» Al tener la OMC la tarea de establecer acuerdos que favorezcan el desarrollo del
comercio por medios electronicos, en esta institucion existen diferentes 6rganos
que velan por la solucidn de conflictos que se presenten entre paises, sobre esta
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tematica, como el caso de Cuba — Estados Unidos, esto le permitird a los paises
de manejar las cuestiones emergentes en este a&mbito y la funcion de la solucion
alternativa de controversias, a la vez que se ponen de relieve las distintas
iniciativas internacionales de cada pais, como los casos de los derecho de autor
y derechos conexos, asi como el de la propiedad intelectual.

X. Recomendaciones

Este articulo ha analizado no solamente la importancia de un comercio electrénico y el
manejo de la propiedad intelectual en esta tematica, sino también del papel que juega la
OMC vy sus diferentes 6rganos, es por estas razones que las recomendaciones mas
importantes serian:

Es importante que a la luz de los requerimientos de la OMC, en esta materia, es
importante que cada pais sea miembro o no de esta organizacion, a lo interno de
su jurisdiccién tengan leyes que regulen las diferentes envergaduras de esta
tematica, esto constituye un paso obligado y fundamental para el despegue de
las transacciones comerciales por via electronica y para el impulso de un
gobierno digital, tarea obligatoria y primordial en los paises.

Cada pais debe competir internacionalmente con medidas concretas mucho mas
realistas, tales como la obligacion de los proveedores de servicios de Internet de
contar con los mecanismos de bloqueo ante el requerimiento de las autoridades
judiciales y administrativas sobre proveedores de servicios, tanto en ejercicio de
competencias cautelares como para ejecucion de resoluciones firmes; asimismo,
obligar en cierta medida a los prestadores de servicios de pago mediante tarjetas
de crédito y pagos en linea en general, para que brinden la informacién
necesaria a las autoridades judiciales para detectar los beneficiarios finales de
pagos.

Cada pais debe estar consciente de la necesidad de preparar a sus ciudadanos
para la utilizacion de los medios tecnolégicos, ya que en algunos afios el que no
sepa utilizarlo, sera catalogado como un analfabeta, es por esto que este tema a
lo interno de la OMC, esta cobrando importancia relativa dia con dia, ya que en
dltima instancia los mas perjudicados seran los consumidores en el comercio
electrénico, esto debido a que son la parte débil en la contratacién y debe ser
protegida frente a las grandes empresas que negocian actualmente a través de
Internet.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio, las tecnologias de Internet ofrecen
a los paises en desarrollo grandes oportunidades para obtener informacion que
antes era inaccesible e inasequible para ellos, es por esto que la transferencia de
conocimientos resultante puede estimular al crecimiento de esos paises y
contribuir a su integracion en los mercados mundiales, de ahi la importancia de
continuar con rondas de negociacion o foros informativos como los que ha
venido desempefiando la OMC desde el afio 1998, con el debate “PROGRAMA
DE TRABAJO SOBRE EL COMERCIO ELECTRONICO”, y asi estimular a los
paises en vias de desarrollo a prepararse en este aspecto.
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