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PROYECTO DE TESIS DE GRADUACION
MBA en Comercio Internacional
ULACIT

1. TEMA:

Analisis sobre el procesamiento de la Vainilla en Costa Rica, con el propésito de

ofrecer una estrategia de exportacion a los Estados Unidos.

2. OBJETO DEL ESTUDIO:

¢ Como se podria implementar una nueva estrategia de comercializacion hacia
Estados Unidos de la vainilla procesada en Costa Rica por parte de la empresa

“Ecologica CRH, S.A.”?.

2.1 ANTECEDENTES:

La Vainilla y su uso se remontan al descubrimiento de Centroamérica. Lo
aromatico de su gusto y fragancia de la vainica negra llegé y cautivd a Europa
en el siglo XVI.

El aroma siempre ha sido apreciado. A pesar de su costo, el consumo de la
vainilla continda incrementandose anualmente. La produccion a lo largo de los
tiempos ha variado, desde la reunidon de vainicas silvestres polinizadas
naturalmente, hasta el descubrimiento de la polinizacion manual que se dio en la
Isla de Bourbon en el siglo XVIIl. Desde el punto de vista de adaptacion
climatol6gica. La vainilla necesita algunos detalles como el laborioso proceso de
cosecharla mediante la polinizacion manual, su maduracién y gradual
aseguramiento de su calidad, su precio bonificado, y directrices sobre su
localizacion para producirla. La vainilla es rara, exdtica, y una mercancia muy

preciada.



Ecologica CRH, S. A. Ha incursionado en la historia de la vainilla por medio de
su fundador, Alphonsius van der Bom, como usuario de vainicas seleccionadas.
Alphonsius fue fabricante de helado de vainilla en Holanda, su pais natal. El
elevado y siempre variable precio de la vainilla en su planta de helados, causaba
distorsiones al productor final con respecto al comportamiento en el mercado.
Inicié una investigacion sobre el por qué el precio siempre era alto y la entrega
algo erratica; ello introdujo a Alphonsius a la historia real de la vainilla y lo
condujo a una segunda pregunta: ¢;Podria ponerse la vainilla dentro de un
moderno programa holandés de conservacién de la planta, luego dirigirlo hacia
un mejor programa para cultivarla y venderla a un determinado precio, a niveles
predecibles de entrega e introducirla en el mercado como un negocio estable e
innovador?

Por su parte, los van der Bom han sido productores para “Royal Appointment”,
una marca de las mas reconocidas en la industria maderera europea, y han sido
cientificos innovadores en fabricas holandesas por espacio de doscientos anos.
La experiencia en el mundo productor fue parte de la vida diaria de este
visionario holandés, y eso le llevé a investigar si la orquidea podria ser cultivada
y producida en forma regulada. Cuatro afios de inversion en tiempo y dinero; de
investigacion en aspectos climaticos, de produccién, procesamiento vy
distribucion condujeron a la formacién de Ecolégica CRH, S.A. y crearon en
Costa Rica un hogar nativo de la vainilla, Finca Ecolégica. Lo primero de la
cosecha fue desarrollar un completo plan de investigacién y desarrollo.
Ecol6gica en Finca Ecolédgica dirige su atencién a una intensa e innovadora
plantacién en cubierto que producira un numero de plantas de 2.000 o 3.000 a
8.000 mas y pretende incrementar el contenido de la vainica en un 70%, con una

vainica mas fuerte, mas saludable, mas grande y mas aromatica. “Una



predecible cosecha de la mejor calidad de vainilla en el mundo. (Alphonsius van
der Bom).

El precio de la vainilla esta sujeto a las tendencias del mercado. Durante los
ultimos diez afos el precio de la vainilla en el mercado mundial ha variado entre
$35 (treinta y cinco délares) y $75 (setenta y cinco ddlares) por kilogramo, el
promedio durante los ultimos diez afios es de $55 (cincuenta y cinco délares) por
kilogramo.

En cuanto a la competencia se refiere, “ se puede afirmar que las companias no
experimentan un crecimiento en su produccién” ( Alphonius van der Bom).
Ecolbgica es una de las primeras organizaciones que constituye una compania
con metas establecidas de crecimiento ano a ano.

Las areas crecientes mundiales de vainilla se muestran a continuacion:

Competidor Porcion del mercado Tendencia del mercado
Isla de Madagascar 40% Mantiene

Indonesia 28% Baja

Centroamérica 15% Mantiene

Todos los demas 17% Baja

Las tendencias a la baja no condiciona una reflexion del mercado mundial
actual, pero es un resultado de problemas en las areas productoras.

Segun investigacion del sefor van der Bom, las principales razones que
motivaron a la inversion en Costa Rica fueron:

El clima: En Cobano Los Chiles, y las Junta de Abangares, ambos lugares del

norte de Costa Rica donde se presenta la estacion seca, la estacion humeda,



factores que se ajustan perfectamente al cultivo, cosecha y fertilizacion que
necesita la orquidea’. La temperatura es la correcta, la brisa proveniente de la
costa caribefia es perfecta y abundante abastecimiento de agua. Para el
procesamiento del producto se requiere de un clima seco, y en ese sentido
Ecologica CRH, S.A. ha encontrado en su oficina y lugar de procesamiento en
Atenas, con caminos en buenas condiciones y a 3 horas de distancia hacia el
extremo sur del lugar donde su ubica Finca Ecolégica. Otro lugar donde se
expandié el cultivo ha sido Las Juntas de Abangares en la provincia de

Guanacaste, lugar que esta ubicado a dos horas de la oficina en Atenas.

Recurso Humano: En Guanacaste y zona norte de Alajuela se dispone de
abundante mano de obra tanto de hombres como de mujeres. Dispuestos al
trabajo duro. La cercana proximidad a la frontera con Nicaragua, asegura
contar con una permanente disponibilidad de mano de obra, con lo cual el
desarrollo en la agricultura de Costa Rica se ve beneficiada con ese aporte.
Toda la actividad es grabada con impuestos lo que se constituye en un
importante ingreso al fisco costarricense. En Atenas se da la misma
circunstancia de la existencia de la misma abundante y muy confiable
disponibilidad de trabajadores que se requieren para el procesamiento,
empacado y clasificacion de la vainica.

Ubicacion estratégica: Costa Rica es democratica, estable, con caracteristicas
para la industrializacibn y concede ventajas impuestos y derechos en

condiciones favorables para la inversion. Las conexiones por area, mar y tierra

" Erasmo Curti Diaz. Cultivo y beneficiado de la vainilla en México (1989)



en la ruta hacia los grandes consumidores de vainilla en Norte América; se
constituye sencillamente en la ubicacion perfecta para la produccién de la
vainilla.  La relacién con Norte América es fuerte, amistosa y comprobada a
través del paso de los anos. Ninguna otra area de cultivo en el mundo cuenta
con las ventajas sustanciales y estratégicas que se dan en Costa Rica para el

crecimiento de la vainilla.

Gerenciamiento y asistencia técnica: Costa Rica sobresale en estos aspectos
mas que cualquier otro pais. El proyecto para el desarrollo de la agricultura,
CATIE, localizado en Turrialba cuenta con mas experiencia en el cultivo de
orquideas y vainicas que cualquier otra institucion ubicada en las Areas de

cultivo mundial.

La gente: Costa Rica es un pais agricola y sus habitantes conocen y aman sus
Fincas de cultivo y plantacion. Ellos entienden y respetan a la naturaleza y
saben como asegurar su gratificacion. Las areas cercanas a la Finca de
Ecologica suplen mucho a los vendedores de plantas en el mundo. Una
estrecha relacion entre los exportadores de plantas en puertos de Costa Rica y
los compradores a través del mundo existe y se esta fortaleciendo. EIl agricultor
de Costa Rica sabe como producir en forma tradicional asi como adaptarse a los
nuevos métodos rapidamente cuando se le demuestran buenas razones. Por lo
tanto la relacidén con la gente que produce bajo esta modalidad de cultivo ha sido

espléndida.



3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Actualmente en el pais esta instalada una empresa llamada Ecolégica CRH,
S.A,, la cual se encarga de cultivar plantas de vainilla, las mismas son una
especie de orquidea cuyo fruto es utilizado para diversos fines, entre los que
podemos citar la industria de las bebidas, la industria de la perfumeria y del

cosmético y la industria de los alimentos preparados y postres.

Con el propésito de crear una nueva empresa, el sefior van der Bom llevé a
cabo estudios de clima, altura, suelos y otros, los cuales le determinaron que
Costa Rica era el mejor lugar para alcanzar el éxito deseado. Una vez
analizados varios factores, se instalan en Costa Rica e inician la plantacion

antes mencionada.

Las plantas de vainilla son epifitas, por lo tanto no necesitan terrenos fértiles
para su produccion, se desarrollan en medios organicos, especialmente
construidos para ellas. Por esta razon se ha podido hacer uso de terrenos que
se han desechado por ser infértiles en las zonas de Los Chiles y Tierras
Coloradas en Guanacaste, donde se presentan tierras rojas o rocosas, sin alto
valor nutricional para la agricultura. La ubicacién de la empresa en esos lugares
donde se vive en pobreza y con un alto indice de desempleo, abre una
posibilidad para el pais de generar una fuente alternativa de empleo para esas

zonas alejadas.

La empresa tiene una forma de operar diferente a la mayoria de las medianas
empresas establecidas en el pais. Se trabaja mediante la venta de derechos de
usufructo para la produccién. Se presenta a los clientes el costo del proyecto
por metros cuadrados y éste adquiere el derecho por una medida que el mismo
elige. El costo lo pagaréd por anticipado, una sola vez, y tendra derecho a los

beneficios que esa seccidon comprada otorgue por 99 afos. La producciéon de



vainilla proveniente de cada seccion financiada, se iniciara al finalizar un periodo
de cuatro anos después del cultivo de las plantas. Las ganancias provenientes
del cultivo de vainilla, seran devueltas al inversionista, deduciendo los siguientes
montos: un veinte por ciento (20%) de costos de operacion por parte de
Ecologica CRH, S.A.; un veinte por ciento (20%) por el concepto de mercadeo y
otros pagos efectuados; un siete por ciento (7%) por imprevistos. La ganancia
neta aproximada que se regresara al inversionista se proyecta en un cincuenta y
tres por ciento de la inversidn anual resultante de la produccion de vainilla por

cada zona objeto de inversion.

Ecolégica CRH, S.A. estd proyectando una produccion de vainilla de alto
contenido y de una vainica mas grande que exija la retribucién del producto con
altos precios en el mercado, un precio superior al precio promedio de compra en
el mercado. Exportara a los Estados Unidos, el producto en vainicas secas.

Se estd desaprovechando la oportunidad de poner un valor agregado al
producto y exportar la vainilla en esencia, con ello se obtendra un alto
rendimiento para los inversionistas y una posibilidad mayor de atraer mas
inversion extranjera al pais. En el pais se cuenta con la asesoria necesaria para

procesar el producto.

Cuando inici6 el proyecto, se pensé en trabajar de forma paralela en la
exportacion de la vainilla en vainicas y en esencia, para lo cual se fundé la
sociedad anénima denominada “Ecoldgica Procesadora de Costa Rica” pero en
ese proceso se necesita un 35% de alcohol, con lo cual se presenta el problema
de altos impuestos de exportacion y ademas no se puede importar el alcohol por
tenerse un monopolio en la Fabrica Nacional de Licores; esa situacion eleva los
costos de operacién y exportacion, disminuyendo las ganancias de los
poseedores de usufructos y de la compania en general, desmotivando a los
inversionistas actuales y potenciales a llevar a cabo tal negocio, como lo plantea

el presidente y duerfio de la compafia.



La situacion anterior puede llevar a Ecolégica CRH, S.A. a desaprovechar la
oportunidad de crecer y atraer mas socios participantes del negocio; ademas no
se tiene una estrategia clara que garantice el crecimiento de la empresa. No se
cuenta con estudios de innovaciéon para exportar el producto en diversas
presentaciones, y con ello aprovechar los excelentes precios en que se cotiza la

vainilla a nivel mundial.

Ademas, se esta desaprovechando la forma de atraer inversion extranjera al
pais y obtener ventajas comparativas con otros paises dedicados a la
exportacion de la misma. En este sentido se debe mencionar que los
inversionistas pagan sus derechos de una forma anticipada y esperan hasta que
se de la produccion para obtener sus beneficios, situacibn que no hace
necesario el endeudamiento para la empresa y pueda destinar recursos a otras
actividades. Es importante analizar esa forma de inversién (derechos de

usufructos) para atraer un mayor numero de inversionistas al pais.

Es necesario dar a conocer diferentes presentaciones del producto y dar un trato
diferente a la exportacién de la vainilla, pues en este momento se exporta
solamente como materia prima para empresas que se encargaran de procesarla
y obtendran ellas las ganancias que pudiese obtener Ecoldgica CRH, S.A., pues

ya cuenta con el conocimiento y capital necesario para realizarlo en el pais.

Se debe aprovechar la fuente permanente de empleo para zonas alejadas del
pais, en las cuales sus tierras han sido abandonadas por ser infértiles para la
agricultura y en este momento la empresa da la oportunidad de empleo para las
personas que habitan en esas zonas, por el tipo de actividad (agricultura) ofrece
oportunidad de subsistencia para los habitantes del lugar.

Para que sea mas atractivo a los inversionistas, debe darse a conocer el

producto como parte de los productos del pais, por lo que se hace necesario

incluir a la vainilla dentro de los productos considerados como no tradicionales

10



para el pais, pues con ello se puede negociar su exportacion en tratados

comerciales y lograr mayor conocimiento del mismo a nivel mundial.

11



4. MAPA CONCEPTUAL:

Referentes Objetivos Val
Procesos Evaluar la forma de procesamiento y produccion de la vainilla con el fin de | Prc
productivos exportarla a los Estados Unidos. pro
Prc
pro
Finanzas Analizar los costos de operacion en la produccion de la vainilla. Co
o] o
adr
Co
pro
Comercializacion | Analizar el proceso de comercializacion actual para la empresa. Prc
cor
Entorno Imy
D t ‘
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los beneficios
sociales que
genera la
empresa

Ecologica




CRH, S.A.

para las
zonas en las
cuales esta

instalada.




" Determinar el
impacto que
genera la
exportacion

de vainilla en




as
exportaciones

de Costa

Rica

Evaluar el significado de la empresa Ecolégica como inversién extranjera
directa en Costa Rica.

Tratados de libre | Revisar los tratados comerciales existentes entre Costa Rica y Estados | Est

comercio Unidos, para determinar el tipo de producto de exportacion. reg
ley
cor
Mercadeo Proponer una diversificacion productiva a la forma de exportacion|Us:
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tradicional de la vainilla hacia los Estados Unidos. pro

der

vai

Finanzas Comparar los costos de exportaciéon de acuerdo al tipo de derivado de la|Co
vainilla. exg

Comercio Determinar los nuevos beneficios tecnoldgicos y sociales que generaria la | Po:
Internacional planta procesadora Co
Determinar el grado de proyeccién de Costa Rica en los mercados |cor

internacionales. exf

nivi

4.1 OBJETIVO GENERAL DE DIAGNOSTICO:
1. Analizar la estrategia de procesamiento de la vainilla de la empresa

exportable a Estados Unidos.
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2. Evaluar el significado de la empresa exportadora como inversién directa

extranjera en Costa Rica.

4.2 OBJETIVO GENERAL DE PROPUESTA:
Establecer una estrategia de comercializacion para procesar la vainilla y

exportarla a los Estados Unidos.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIAGNOSTICO:

- Revisar los tratados comerciales existentes entre Costa Rica y Los

Estados Unidos para determinar el tipo de producto de exportacién.

- Evaluar la forma de procesamiento y produccién de la vainilla con el fin de
exportarla a los Estados Unidos.

- Analizar los costos de operacion en la produccién de la vainilla.

- Analizar el proceso de comercializacion actual para la empresa.

- Determinar los beneficios sociales que genera la empresa Ecolégica
CRH, S.A. para las zonas en las cuales esté instalada.

- Determinar el impacto que genera la vainilla en las exportaciones de

Costa Rica.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE PROPUESTA:

- Proponer una diversificacion productiva a la forma de exportacion

tradicional de la vainilla hacia los Estados Unidos.

- Comparar los costos de exportacién de acuerdo al tipo de derivado del
producto especifico: la vainilla.

- Determinar los nuevos beneficios tecnolégicos y sociales que generaria
la planta procesadora de la vainilla para el pais.

- Determinar la proyeccién de Costa Rica en los mercados internacionales.

5. DEFINICIONES

18



5.1. Conceptuales

Proceso de produccion: Forma en que una serie de insumos se
transforman en productos mediante la participacion de una determinada
tecnologia (combinacibn de mano de obra, maquinaria, métodos Yy
procedimientos de operacién, etc. )

Costos de operacion administrativos: Costos relacionados con
remuneraciones del personal ejecutivo, administrativo y de servicio, y con la
depreciacion de obra fisica, muebles y equipo. No implica un desembolso
directo, influye en la determinacién de los impuestos a las ganancias, al
poder descontarse contablemente. *

Costos y beneficios sociales: Cambios que provoca la ejecucion del
proyecto en la produccidén y consumo de bienes y servicios relacionados por

éste. *

Productos: Todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una necesidad
y un deseo.

Arancel: Impuesto gubernamental que se fija a las mercancias, embarcados

internacionalmente, tipo mas comun de control comercial.’

Oferta: Numero de unidades de un determinado bien o servicio que los
vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios.®

? Sapag, Nassir and Reinaldo. Preparacién y Evaluacién de Proyectos. Editorial Mc. Graw Hill. Cuarta
Edicién, Chile 2000. Pag. 134

? Ibid, Pag. 215
* Ibid, Pag. 7
> Daniels, J. Negocios Intenacionales. Pearson Educacién. Octava Edicién. México, 2000. Pag. G-1

% Sapag, Nassir and Reinaldo. Preparacién y Evaluacién de Proyectos. Editorial Mc. Graw Hill. Cuarta
Edicién, Chile 2000. Pag. 134
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Demanda: Es el volumen total que adquirird un grupo de clientes definido,
en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un
ambiente o ambito de mercadotecnia definido, bajo un programa de
mercadotecnia definido.’

5.2. Operacionales

Proceso de producciéon: Esta variable tendra como finalidad explicar el
proceso que se lleva a cabo desde la siembra hasta la recoleccion de la
vainilla de las plantas para iniciar el proceso de secado y tratamiento
necesario para la produccién de la vainilla. Para ello es necesario medir la
capacidad de produccién actual de la empresa. Se realizaran visitas
periédicas a las fincas con el fin de observar la secuencia de trabajos que se
realizan y se efectuaran entrevistas a los agronomos y encargados de la

plantacion.

Proceso de procesamiento: E| estudio de esta variable ofrecera la
informacion necesaria para describir el proceso mediante el cual se realiza la
transformacién de las vainicas que se cosechan verdes de las plantas hasta
la preparacion para su venta final. Es necesario realizar un estudio de las
plantas procesadoras actuales, para tener un parametro de comparacion con
otras plantas. Se utilizara el métodos de observacién para las plantas
actuales y se investigara mediante Internet sobre la existencia de otras
plantas procesadoras en el mundo.

Costos de operacion administrativa: Esta variable ayudara a la

explicacién de todos los costos en los que incurre la empresa para poder

" Kotler, Phillip. Direccién de Mercadotecnia. Editorial Prentice may. Octava Ediciéon. México, 1996.
Pag. 247
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llevar a cabo su producto final, en adicion a los de produccion. Se debe

realizar un analisis de los estados financieros de la empresa.

Costos de produccion: Con esta variable podremos medir todos los costos
que la empresa deroga desde su inicio del proceso hasta la venta final del
producto. Es necesario analizar costos relacionados con el proceso de
agricultura, mantenimiento, polinizacion, recoleccién y transformacién de la
vainilla. Se realizara una recopilaciébn de datos, tanto de los estados
financieros de la empresa, como de los estudios, presupuestos e informes

con que cuente la empresa.

Proceso de comercializacion: Esta variable ayudara a conocer el mercado
mundial para la vainilla y con ello facilitar la obtencion de una estrategia de
comercializaciébn para el producto en estudio. Para analizar la
comercializacién es necesario investigar sobre indicadores como el producto,
precio, promocion, distribucién, aranceles y costos de transporte. Se debe
realizar un analisis de la industria y por ende de las necesidades de vainilla
que presente el mercado mundial, se realizardn encuestas internacionales,
mediante Internet a los compradores actuales y a compradores potenciales

sobre los gustos y preferencias al recibir la vainilla.

Impacto social: Esta variable logrard determinar los beneficios o costos
sociales que trae consigo la empresa al estar ubicada en el territorio nacional
y sobre todo presentara cual es la importancia de la empresa para el pueblo
donde se encuentra ubicada. Como indicadores a estudiar para determinar
esta variable se encuentra el ingreso para los colaboradores de la empresa y
desempleo de la region. Se realizara una encuesta en las regiones donde se
ubican las fincas, para determinar la necesidad de empleo para la zona y los
ingresos de las personas, tanto las que laboran en la empresa como las que
no, para con ello hacer una comparacién de salarios y determinar la

importancia de la empresa en el lugar. Ademas se estudiaran las

21



estadisticas ofrecidas por el Banco Central de Costa Rica y la Direccion de
Estadisticas y Censos para determinar el porcentaje de empleos que
representa la empresa para el pais.

Estudio de Reglamentos, Leyes y Tratados Comerciales: Se pretende
realizar una revision documental de leyes, decretos y tratados comerciales
para poder llevar a cabo el desarrollo de un proyecto que pretende valorar
con amplitud el aspecto de la explotacion de la vainilla en Costa Rica. Se
pretende determinar que aranceles y procedimientos no arancelarios existen

para la comercializacion fuera del territorio nacional del producto en mencion.

Usos de los productos derivados de la vainilla: Esta variable tendra como
finalidad colaborar con la identificacién de las presentaciones en que se
puede exportar la vainilla. Se debe conocer los productores, los gustos de
los consumidores, los competidores, el precio del producto segun su
presentacion, la industria y el mercado de la vainilla en general. Ello se
lograra mediante el estudio de los compradores de vainilla a nivel mundial y
de las necesidades que se presenten en el mercado sobre el uso de la
vainilla. Se realizara una investigacién mediante Internet y una encuesta a

los compradores potenciales.

Costos de exportacion: Es necesario realizar estudios en los organismos
encargados del comercio internacional en el pais, para determinar los
diferentes costos en que se incurre para la exportacién del producto en
diferentes presentaciones. Se estudiaran los requisitos para la exportacién
de la vainilla hacia los Estados Unidos y se analizaran los costos para las
diversas presentaciones de la vainilla. Ademas se estudiaran las Leyes que
directamente promueven en condiciones favorables las exportaciones y las
inversiones en relacion directa con la funcionalidad de Instituciones como:
Centro para la Promocion de las Exportaciones y de las Inversiones
(CENPRO), Comex y otras totalmente vinculantes con el proceso de

22



exportacion en el ambito de la promocion de politicas de politica comercial,
para buscar la posibilidad de reducir costos de exportacién.

Beneficios y costos sociales: Se pretende con el estudio de esta variable
determinar los beneficios que se dejarian de percibir en el pais si no se lleva
a cabo la propuesta de esta investigacion. Es necesario determinar el aporte
que dara la empresa a las exportaciones del pais, el monto que recaudaria el
fisco gracias a la actividad en el pais y en cuanto reduciria el desempleo del
pais el establecimiento de la planta. Se realizara un andlisis
macroeconomico de la empresa, en el cual se mediran variables como el
empleo, impuestos, exportaciones, consumo e inversion que aporta al pais el

establecimiento de la planta procesadora.

6. Instrumentos de recoleccién de datos:

Observacién: Para determinar el proceso de produccion es necesaria la

observacion directa, debido a que en la empresa no se cuenta con manuales
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y se lleva a cabo un proceso diferente a otros paises donde se da la misma
actividad. Se deben realizar visitas periddicas a las fincas y observar el tipo
de trabajo que realizan.

Entrevistas a expertos: Por tratarse de un producto poco conocido en el
pais y tener su cultivo una forma muy particular, es necesario el
asesoramiento por parte de expertos, para determinar el proceso de

produccion.

Evaluacion de plantas de produccion actuales: Es necesario determinar
la existencia y funcionamiento de plantas procesadoras actuales, lo cual se

podra medir con visitas al lugar y observacion de las mismas.

Revision y analisis de estados financieros de la empresa: Se debe
realizar un andlisis de los estados financieros de la empresa para determinar
los costos en que incurre la empresa en la produccion del producto que tiene

actualmente y poder compararlo con otras presentaciones del producto.

Guia de observacion: Con respecto a la comercializacion del producto se
trabaja en la empresa con una estrategia no muy fundamentada en libros de
mercadeo, lo que hace necesario seguir una guia de observacion en la

empresa.

Revision documental: Se refiere a la revisién y anadlisis de documentos
propiedad de la empresa.

Encuesta: Para determinar los beneficios que trae el establecimiento de la
empresa en las zonas mencionadas, es necesario realizar una encuesta en
el lugar para determinar a qué otras actividades se pueden dedicar los

habitantes del lugar y bajo qué condiciones de trabajo y de ingreso.
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Analisis documental: Revision de los tratados comerciales existentes en
los cuales estan involucrados Costa Rica y los Estados Unidos para

determinar el rubro en que puede incluirse la vainilla.

Entrevista a expertos: El producto es no tradicional en Costa Rica, por lo
tanto no esta contemplado en ningun tratado comercial, por lo que es

necesario buscar expertos en la materia para lograr una clasificacién.

Estudio de mercado internacional: Para lograr este estudio es necesario
recurrir a estadisticas e informacion de caracter mundial en lo referente a
productores, competidores, clientes, precio del producto, industria en general

y el mercado de la vainilla como un todo.

Analisis documental Procomer, Comex, Internet: Es necesario determinar
en qué tipo de costos de exportacidén se incurre al vender internacionalmente
la vainilla en sus diferentes presentaciones, por lo que se hace necesario el
estudio de documentos de las entidades encargadas del comercio

internacional en el pais.

Balanza de pagos: Es necesario determinar el aporte a las exportaciones
para el pais que esta empresa genera, y ello pretendo lograrlo con el estudio

de las exportaciones de anos anteriores de la Balanza de Pagos.

Estadisticas de Tributacion Directa y Banco Central de Costa Rica: Es
necesario estudiar las estadisticas de estas entidades con el propésito de
determinar el aporte que podria dar la empresa al pais en cuanto a pago de
impuestos y fuente de empleo se refiere.
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