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 INTRODUCCIÓN 

 

La última revolución que el hombre ha experimentado en la era contemporánea 

ha sido la revolución digital.  El desarrollo de las computadoras personales, que 

trajo la automatización y más adelante el desarrollo de Internet, que marcó el 

verdadero cambio, pues permitió la interconexión a distancia y en tiempo real, 

ha hecho que desaparezcan en lo político las fronteras y en lo económico los 

espacios físicos de interacción entre las personas y también las plazas 

comerciales de intercambio de bienes y servicios. 

 

Ahora el mercado, más que una plaza de intercambios, es un gran espacio 

abierto que admite agentes de toda procedencia. Gracias a los avances en la 

tecnología de la información, la plaza comercial puede trasladarse hasta la 

propia casa de las personas, que merced a un dinámico flujo de información, 

tienen acceso a cualquier individuo en cualquier parte del mundo, a servicios 

que antes no estaban a su alcance y a productos que no llegan hasta su país. 

 

Ese cambio tan vertiginoso, en el marco de un proceso más amplio 

denominado globalización, ha permitido el desarrollo de herramientas tales 

como el comercio electrónico, que permiten, entre otros aspectos, la 

globalización de los negocios sin necesidad de presencia física global. 

 

Gracias a la globalización y en particular al comercio electrónico, la 

transnacionalización de las empresas no es ya un fenómeno exclusivo a los 

grandes capitales, esta también es una posibilidad al alcance de pequeñas y 



medianas unidades de negocio, que tengan en común la ambición de 

conquistar mercados a través de productos de gran valor agregado. 

 

Más que una plataforma informática, o una simple modalidad de hacer 

negocios, el comercio electrónico se perfila como un medio que impactará las 

relaciones económicas y sociales de las personas en los próximos años. 

 

Costa Rica no ha estado ajena a este proceso de apertura y globalización.  Sus 

empresas han reconocido que el mercado interno es demasiado estrecho para 

el crecimiento continuo y han visto que los mercados internacionales la puerta 

a la sobrevivencia y expansión comercial. 

 

En ese sentido, la presente investigación tiene como objetivo diagnosticar cuál 

es el estado del comercio electrónico en el país y el impacto que ha tenido esta 

nueva modalidad de relaciones comerciales en las empresas privadas del país. 

 

El análisis intentará mostrar el estado del comercio electrónico en los distintos 

sectores de la economía e identificará, entre otros aspectos,  las ventajas y 

desventajas de esta práctica comercial para sus usuarios.  

 

Asimismo, se determinará el tipo de bienes y servicios que se comercian a 

través de Internet, y los sujetos que participan de este proceso de intercambio; 

es decir, empresas o personas físicas. 

 



Con base en la investigación, se presenta una propuesta cuyo objetivo principal 

es brindar lineamientos básicos para que las empresas costarricenses puedan 

sacar el mayor provecho de la globalización económica, a través del comercio 

electrónico. 

 

En ese sentido la investigación ha sido organizada con la siguiente estructura: 

 

Capítulo I:  El problema y su propósito. En este capítulo se enuncia el problema 

de la investigación, sus limitaciones y alcances, la justicicación, el propósito 

general, los objetivos específicos y además se repasan aspectos situacionales 

y antecedentes que condicionan el problema en estudio.  Asimismo se 

establecen y definen las variables a estudiar.                                                 

 

Capítulo II: Marco Teórico. Este apartado ofrece las definiciones conceptuales 

tanto del comercio electrónico –desde el entorno mundial, pasando por el 

multilateral, el latinoamericano y el nacional- y de la Economía Digital, como 

contexto teórico para el desarrollo del comercio electrónico.  Posteriormente se 

definen y diferencian los conceptos de negocios electrónicos o e-business y el 

e-commerce o comercio electrónico. 

 

Capítulo III: Metodología.  En este capítulo se especifica el tipo de 

investigación, los sujetos o fuentes de información, la población y muestra, la 

descripción de los instrumentos y el tratamiento de la información. 

 



Capítulo IV:  Diagnóstico.  En este apartado se analiza la información 

recopilada mediante gráficos y cuadros, para finalmente interpretar los 

resultados obtenidos. 

 

Capítulo V:  Conclusiones y  recomendaciones.  Basándonse en los 

conocimientos de los investigadores y la información recopilada se presentan 

las conclusiones del estudio correspondientes a cada objetivo. 

 

Capítulo VI: Propuesta. Aquí se enuncian las principales acciones a nivel 

sectorial y empresarial que se deben tomar con el fin de optimizar la 

utilización del comercio electrónico en la empresa, con base en las 

recomendaciones y  las conclusiones del estudio. 

 


