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Propuesta para el desarrollo de un Plan de Atencion de Emergencias Naturales y
Antrdpicas en los edificios del Consejo de Seguridad Vial, Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, San José¢, La Uruca.

Alex Gerardo Pérez Esquivel'

Resumen

El presente articulo cientifico tiene como objetivo el desarrollo de un Plan de
Atencion de Emergencias Naturales y Antropicas (producidas por el hombre), que
permita salvaguardar la integridad fisica de los funcionarios, usuarios y bienes muebles
e inmuebles en los edificios del Consejo de Seguridad Vial, Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, San José, La Uruca.

Para su desarrollo se utilizd6 el método descriptivo, el cual permitid recopilar,
analizar y describir la informacién obtenida, para una mayor comprension y busqueda
de la solucion al problema planteado. Se aplico una auditoria de Condiciones de Riesgo
- Salud Ocupacional, una Encuesta y Listas de Chequeo de Condiciones de Riesgo.

El analisis de los resultados permite determinar cuales son las principales
condiciones de riesgo, asi como el nivel de accesibilidad a la informacion sobre las
diferentes amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar las instalaciones. Lo anterior
lleva a la necesidad de clasificar los recursos existentes para la atencion de emergencias
en los edificios del Consejo de Seguridad Vial.

Abstract

The present scientific article has the objective of developing an Attention Plan the
Natural Emergencies and those provoked by man that allows to safeguard the physical
integrity of the officials, users and the goods furniture and properties in the buildings of
the Council of Vial Security of the Ministry of Public Works and Transport, San José,
The Uruca.

In the development of the same one you uses the descriptive method, which allowed
to gather, to analyze and to describe the obtained information, for a bigger
understanding and search of the solution to the outlined problem. You applies an audit
of conditions of occupational risk - health, a survey and clever of checkup of conditions
of risk.

The analysis of the results allows to determine which are the main conditions of risk,
as well as the level of accessibility to the information on the different threats and
vulnerabilities that can affect the facilities, the above-mentioned takes us to the
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necessity of classifying the existent resources for the attention of emergencies in the
buildings of the Council of Security Vial.

Descriptores: Plan de Atencion de Emergencias, Condicion de Riesgo, Amenaza,

Vulnerabilidad, Nivel de Accesibilidad a la Informacion.

Introduccion

La ocurrencia de desastres naturales como sismos, erupciones, inundaciones,
deslizamientos y desastres antropicos (producidos por el hombre) como incendios,
accidentes de transito, derrames de materiales durante los ultimos afios, ha venido en
aumento. El preparase para enfrentar dichos desastres es la clave para minimizar sus
efectos. Sin embargo, aunque la mitigacion no impedird que ocurran, si disminuira sus
efectos sobre la poblacién y las estructuras fisicas. Al considerar los tipos de desastres
de indole natural y antrépico que acaecen a nivel mundial y particularmente en Costa
Rica, es importante contar con un Plan de Atencion de Emergencias Naturales y
Antrdpicas que permita actuar de manera adecuada de conformidad con las normativas
vigentes, tanto nacionales como internacionales, salvaguardando la integridad fisica de
los funcionarios, usuarios y bienes muebles e inmuebles de las diferentes instituciones.

En Costa Rica, segiin los registros actuales del Departamento de Ingenieria en
Prevencion del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros
(INS) se presentan diversos tipos de desastres (Ver Tabla N° 1), los cuales desde el 2001
hasta el 2003 han venido en aumento. Por ejemplo, los principios de incendios han sido
166, 216, 948 para el 2001, 2002 y 2003, respectivamente. Se presentan los datos

estadisticos hasta el 2003, ya que a la fecha no existen datos mas actuales.



Tabla N° 1: Informacion general sobre Atencion de Emergencias

Tipo de Emergencia Aiio 2001 Aiio 2002 Aiio 2003
Rescates 1.564 1.692 7.266
Charrales 6.233 7.603 6.016
Corto Circuito 513 555 2.068
Paramédicos 4.501 5.579 1.612
Revisiones 1.029 1.301 1.316
Accidentes de Transito 56 52 1.123
Servicios Comunales 622 764 1.002
Principios de Incendio 166 216 948
Materiales Peligrosos 1.221 1.218 826
Vehiculos 6 9 580
Inundaciones 724 1.131 195
Falsas Alarmas 815 920 89
Incendios declarados 116 78 66
Emergencias Aéreas 64 75 49
Barcos 2.530 2.532 6
Totales 20.160 23.725 23.162

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, (2003)

En Costa Rica, aflo con afio, la interaccidon entre el impacto de los fendomenos
naturales, antrépicos y la sociedad, resulta cada vez en mayores desastres. El
incremento demografico y la expansion urbana e industrial han provocado una
inadecuada ocupacion de espacios expuestos a las amenazas naturales. Desde esta
perspectiva se debe acotar que el desarrollo se debe orientar hacia una forma de relacion
con el ambiente que propicie la sostenibilidad en un marco de seguridad y bienestar
para la poblacion.

Es importante destacar que mas del 60 % de la poblacion de Costa Rica y la mayoria
de su industria, se concentra en menos del 11 % del area total del pais en actividades
productivas de bienes y servicios, donde las obras y lineas vitales (acueductos,
carreteras y el oleoducto interoceanico, lineas de transmision eléctrica, plantas
hidroeléctricas, aeropuertos internacionales, tanques de almacenamiento de
hidrocarburos, antenas de television y comunicacién) estdn ubicadas en la regiéon
conocida como la Gran Area Metropolitana. Esta es la region en donde la

manifestacion de los procesos geoldgicos y antrdpicos es mas frecuente.



Lo anterior implica que debe involucrarse no solo a los funcionarios de la institucion
sino también a la sociedad civil, para que sean responsables de implantar, evaluar,
divulgar y dar el seguimiento que requiere el Plan de Atencion de Emergencias
Naturales y Antropicas.

Los Planes de Atencion de Emergencias Naturales y Antropicas constituyen un
instrumento de trabajo y en la dindmica de una situacion de emergencia deben servir
para guiar los procesos de coordinacion entre las instituciones y funcionarios del estado,
de la empresa privada, de los gobiernos locales y de cualquier otra forma de
representacion de la poblacion.

La estructuracion de un Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antrdpicas
debe circunscribirse a las caracteristicas propias del riesgo donde se ejecutard; sin
embargo, una guia razonable y amplia basada en una secuencia logica, podra ser de gran
utilidad a fin de adecuar y elaborar dicho plan.

Las caracteristicas fisicas, geograficas y sociales que tiene Costa Rica la hacen
vulnerable ante la manifestacion de diversas amenazas naturales como antrdpicas. Por lo
tanto, cuando alguna de estas amenazas se presenta, de manera directa afecta al ser
humano, sus obras y su ambiente. Por esta razon, es imprescindible la desarrollo de
Planes de Atencion de Emergencias Naturales y Antrdpicas en todas las instituciones
publicas y empresas privadas del pais que faciliten la implementacion de una serie de
medidas que permitan lograr la reduccion de los efectos de estos desastres por medio del
redisefio de procesos de trabajo y practicas que se adecuen dentro de los estandares
establecidos en materia de Salud Ocupacional.

El Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) es un ejemplo de una institucién que desde

el momento de su creacion (25 de mayo, 1979) hasta el dia de hoy, lo tnico que ha



avanzado en materia de riesgos del trabajo es en cuanto al manejo y administracion de
la Poliza de Riesgos del Trabajo. (Remision para la atencion médica al INS).

El COSEVI del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), cuyas
instalaciones se encuentran ubicadas contiguo a la
sucursal del Banco Nacional de Costa Rica en La
Uruca, San José (ver Fotografia N° 1), se ha visto
afectado por situaciones como el sismo acaecido el

20 de noviembre del 2004, cuyo epicentro se

Foto N° 1: Vista Frontal del Edificio
Administrativo de COSEVI localiz6 en la zona de Parrita, Quepos, ya que este

produjo dafios estructurales menores y no hubo otros dafios colaterales dado que ocurrio
un dia no laboral (sabado). Sin embargo, se debe destacar que no cuenta con
procedimientos adecuados, ni  personal para actuar profesionalmente ante estas
situaciones.

Otro siniestro que pudo impactar al Consejo fue el del 11 de abril del 2003; ya que
se presentd un fuego abierto en las instalaciones de la empresa Sur Quimica S.A.,
ubicada en el sector oeste de las instalaciones del Consejo, “con dafios en 1.500 m” de la
estructura de bodegas y parte de proceso, maquinaria y materia prima” (INS, 2003
P.11). Si dicho evento se hubiera presentado en un dia habil, la reaccion del personal del
COSEVI podria haber sido la menos adecuada de acuerdo con lo que corresponde a la
atencion de emergencias, en virtud de que se carece de un Plan de Atencion de
Emergencias Naturales y Antropicas, por lo que no hay ni entrenamiento ni la adecuada
informacion para la respuesta correspondiente.

Con base en las situaciones expuestas anteriormente, se planted la necesidad de
desarrollar un Plan de Atencidon de Emergencias Naturales y Antropicas. Para ello se

inicié con la revision de antecedentes que facilitaran el accionar en caso de presentarse



emergencias de indole natural o antrdpica y asi encontrar las condiciones de riesgo a
que se encuentran expuestos los funcionarios, usuarios y visitantes.

Es importante comentar la distribucién de las instalaciones para definir el contexto
de trabajo que permita conocer las principales amenazas y vulnerabilidades que se
pueden presentar. La institucion se compone de tres edificios, en los cuales se alberga

una cantidad de 225 funcionarios. Su distribucidon por area de trabajo se muestra en la

tabla N° 2.

Tabla N° 2: Distribucion del Personal segiin dreas de Trabajo
Area de Trabajo N° Funcionarios
Edificio de Infracciones 63
Direccion de Logistica 05
Departamento de Infracciones 58
Unidad de Administracion de Materiales 04
Edificio Administrativo 158
Departamento de Tesoreria 14
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano 21
Asesoria Legal 07
Departamento de Servicios Generales 21
Departamento de Proveeduria 18
Direccion Financiera 17
Asesoria en Tecnologia de la Informacion 18
Direccién de Proyectos 15
Direccion Ejecutiva 06
Secretaria de Junta Directiva 03
Auditoria Interna 18
TOTAL 225

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, COSEVI, (2005)

También es necesario clasificar los recursos existentes ya sean humanos, materiales y
economicos a nivel interno y externo para la atencion de emergencias en los edificios
del Consejo de Seguridad Vial.

En conclusion se puede decir que la necesidad de desarrollar un Plan de Atencion de
Emergencias Naturales y Antropicas en las instalaciones del COSEVI es tema
primordial para la confeccion del presente articulo; lo cual se puede plasmar en el

siguiente vistazo de las instalaciones.



En la Fotografia N° 2, se muestra la generalidad del estado actual de las condiciones

eléctricas de COSEVI.

Foto N° 3: Vista superior Sitio Foto N° 4: Vista frontal Sitio de ~ Foto N° 5: Vista lateral Sitio de
de Reunion Reunion Reunion

En la fotografia N° 3, 4 y 5, se ve claramente que area externa designada como sitio
de Reunidn, se encuentra ocupada en una gran parte por los vehiculos de los usuarios,

debido a que no se cuenta con un parqueo con las dimensiones apropiadas para este fin.

Foto N° 6: Seccion de Cajas - Foto N° 7: Escalera de Emergencia
Atencion al Usuario del Edificio Administrativo

En la Fotografia N° 6, se muestra la Seccion de Atencidn al Usuario, las cintas que se
utilizan para mantener el orden en las filas crea una condicion de riesgo adicional con
respecto al flujo de usuarios en caso de una evacuacioén de emergencia. En la Fotografia

N° 7, se observa la Escalera contra Incendios del Edificio Administrativo.



Para comprender la investigacion es importante tener presente que a lo largo de todos
los tiempos las Condiciones de Riesgo han estado presentes en cada labor que realiza el
ser humano, estas se definen como todas aquellas circunstancias que pueden generar
una probabilidad determinada y cuantificada mediante estudios cientificos - técnicos de
que se presenten consecuencias humanas, materiales y ambientales negativas, para una
poblacién vulnerable a causa de la influencia de una amenaza, durante un tiempo de
exposicion determinado a una fuente generadoras de riesgo. Por lo tanto COSEVI, no
esta exenta de presentar condiciones de riesgo y, el fin primordial del Plan de Atencion
de Emergencias Naturales y Antropicas es mitigar al maximo la probabilidad de

consecuencias de las condiciones de riesgo.

Existe una serie de riesgos potenciales que influyen en la ocurrencia de un suceso
provocado por un evento natural, generado por la accion de los seres humanos, el
desarrollo tecnoldgico o por la interaccion de todos los factores, el cual origina
condiciones adversas a las personas, a sus bienes y al ambiente cuando se manifiesta en
un lugar especifico, con una intensidad y duracion determinada. Estas amenazas estan

presentes en todos los centros de trabajo en menor o mayor escala.

Las condiciones de susceptibilidad a sufrir dafios, pérdidas, sufrimiento o dificultad
de recuperacion ante la manifestacion de una o varias amenazas que pueda presentar la
ausencia de programas efectivos de capacitacion y, en el caso de COSEVI, los

programas de capacitacion en el area de riesgos estan totalmente ausentes.

Existen diferentes tipos de desastres, el primer tipo corresponde a los desastres de

origen natural que pueden desglosarse en meteoroldgicos, topograficos, teliricos y



tectonicos y se pueden agrupar de acuerdo con los dafios potenciales causados en el
sector que afecten; existe peligro para el hombre, desorganizacion de servicios y
pérdidas economicas. Para COSEVI los que pueden presentarse en mayor o menor

grado son: teluricos y meteoroldgicos.

El segundo tipo son los antropicos que pueden subdividirse en guerras, accidentes y
contaminacion de fuentes; a su vez estas categorias pueden agruparse en fenomenos mas
especificos, estos son los que mas afecta a COSEVI por el hecho que son de origen

humano, y mas adelante se detallaran los hallazgos respectivos.

Tipo de Estudio

En el desarrollo de este articulo cientifico se utilizé el método descriptivo, el cual
permitid recopilar, analizar y describir la informacion obtenida para una mayor
comprension y busqueda de la solucion al problema planteado. La investigacion
descriptiva permite retratar todas y cada una de las condiciones que prevalecen en un
determinado ambiente y lugar donde se elabora un perfil detallado de los hechos mas
relevantes mediante la recoleccidon de datos aplicando instrumentos como la Auditoria
de Salud Ocupacional - Condiciones de Riesgo, Listas de Chequeo de Condiciones de
Riesgo, Panorama de Factores de Riesgos del Trabajo, Mapeo de Riesgos con el
proposito de realizar conclusiones que permitan demostrar la necesidad de desarrollar
un Plan de Atencién de Emergencias Naturales y Antropicas para los edificios del

COSEVL
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Este tipo de investigacidon permitira conocer las condiciones negativas y positivas
desde una perspectiva de seguridad sobre el desarrollo de un Plan de Atencion de

Emergencias Naturales y Antrépicas en el Consejo de Seguridad Vial.

Durante el estudio se estudiaron una serie de variables que se detallan a

continuacion:

1. Condiciones de Riesgo: en relacién con esta se evaluaron los siguientes
indicadores: estado de las instalaciones eléctricas, factor humano y procesos de
Trabajo mediante el Mapeo de Riesgos y el Panorama de Factores de Riesgo en el
Trabajo.

2. Acceso a la informacion: se mide desde la perspectiva del nivel de
comunicacion dentro de COSEVI en materia de riesgos.

3. Recursos: los recursos necesarios son personal, econémicos, materiales y
fisicos. Se requiere de personal preparado para la atencidén de cualquier tipo de
emergencia dentro del Consejo, adicionalmente hay que tomar en cuenta la cantidad
de es personal Especializado en diferentes areas, para garantizar una respuesta

efectiva ante la emergencia.

Los recursos materiales y fisicos se refieren a la cantidad, calidad y estado de los
dispositivos de seguridad con que se cuenta en COSEVI. Finalmente la asignacion de
presupuesto al Departamento de Gestion y Desarrollo Humano en materia de Salud

Ocupacional es vital, especialmente por ser una dependencia gubernamental.
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Para efectos de este informe de investigacion se utilizaron instrumentos de

recoleccion que tenian como fin la recopilacion de informacidn organizada y util para

efectos de la investigacion.

Se realizaron observaciones de campo con el fin de recopilar la informacion

necesaria de acuerdo con los objetivos planteados y las variables de estudio. Los

instrumentos utilizados se resumen en la tabla N° 3.

Tabla N° 3: Instrumentos Utilizados

Auditoria de Salud
Ocupacional -
Condiciones de Riesgo

Consta de 31 itemes en donde se contempla una serie de aspectos por evaluar que permitiran detectar,
mediante su confrontacion, la presencia de un determinado riesgo conforme con lo que dictan las normas
de Salud Ocupacional.

Ficha de
Inspeccion de
Sefalizacion

Permiten determinar el estado de la sefializacion, ubicacion y funcionalidad de este recurso para efectos
de prevenir riesgos existentes en las diferentes areas de trabajo.

Listas de Evaluacion
de Condiciones de
Riesgo

Instrumentos mediante los cuales se recopila la informacion de los riesgos existentes, las listas generadas
durante al investigacion fueron: Lista de Evaluacion de Condiciones de Riesgo de Incendio y/o
Explosion, Lista de Evaluacion de Condiciones de Riesgo Eléctrico, Lista de Evaluacion de Condiciones
de Riesgo con Contaminantes Quimicos, Lista de Evaluacion de Condiciones de Riesgo en el
Almacenamiento de Sustancias Inflamables.

Panorama de Factores
de Riesgo en el

Es un proceso de identificacion de peligros que facilita la categorizacion del riesgo.

Trabajo
Mapeo de Riesgos ],ES una meto@ologla que permite plasmar, mediante una plantilla grafica, los riesgos especificos en cada
area de trabajo.
Tabla de . . S . . .
L Recopila la informacion técnica correspondiente a los resultados de la Auditoria externa realizada para
Caracteristicas

Técnicas de Hidrantes

verificar el estado y funcionamiento de estos dispositivos de seguridad.

Lista de Verificacion
de Extintores
Portatiles

Recopila la informacion técnica pertinente al estado y funcionamiento de estos dispositivos de seguridad.

Lista de Cuadros de
levantamiento de
Informacion Técnica

Este instrumento identifica y contabiliza la cantidad de recursos existentes, tanto humanos como
materiales con que cuenta el Consejo de Seguridad Vial, los cuales seran confrontados de acuerdo con las
leyes y reglamentos nacionales e internacionales

Encuesta Aplicada a
Funcionarios del
Consejo

Consta de 20 preguntas que buscaran obtener la informacion necesaria sobre el nivel de conocimiento que
tienen los individuos en el tema de prevencion y atencion de emergencias.

Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborador por: Alex Pérez Esquivel

Los sujetos que se estudian son los Funcionarios del Consejo de Seguridad Vial. La

distribucion de los mismos se puede observar en la Tabla N° 4.
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Tabla N° 4: Distribucion del Personal segiin dreas de Trabajo

Area de Trabajo N° Funcionarios
Direccién de Logistica 05
Departamento de Infracciones 58
Unidad de Administracion de Materiales 04
Departamento de Tesoreria 14
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano 21
Asesoria Legal 07
Departamento de Servicios Generales 21
Departamento de Proveeduria 18
Direccién Financiera 17
Asesoria en Tecnologia de la Informacion 18
Direccidn de Proyectos 15
Direccion Ejecutiva 06
Secretaria de Junta Directiva 03
Auditoria Interna 18
TOTAL 225

Fuente: Relacion de Puestos, Departamento de Gestién y Desarrollo Humano,
Consejo de Seguridad Vial, (2005). Elaborado por: Unidad de Control

Las fuentes de informacion que se utilizaron para la elaboracién de este articulo
cientifico son las siguientes: funcionarios del Consejo de Seguridad Vial, Ministerio de
Salud Publica, Protocolo del Ministerio de Salud Publica, Guia de Planes de Atencidn
de Emergencias, Instituto Nacional de Seguros, Estadisticas Generales, Departamento
de Ingenieria de Riesgos, Informe Estadistico 2000, 2001, 2002, 2003, 2004;
Benemérito Cuerpo de Bomberos, Estadisticas de Incendios, Consejo de Salud
Ocupacional, Leyes, Reglamentos, Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, Manuales Técnicos., Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO), Normas INTE., National Fire Protection Association (NFPA), Cédigos

NFPA., Asociacion Cruz Roja Costarricense, Manuales Técnicos

Para efectos de este informe de investigacion se aplicd una encuesta de percepcion a
una muestra de 52 funcionarios de las 225 personas que laboran en el COSEVI. La

encuesta consta de 20 preguntas. Se utilizo el tipo de muestra probabilistica debido a
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que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos.
Se utilizé con un nivel de confianza del 95% y un grado de error méximo de un 5%. El

tamafio de la muestra a utilizar es de 52 personas. Ver detalle en el Anexo N° 13.

Situacion Actual de COSEVI

Se realizd6 una Auditoria de Salud Ocupacional - Condiciones de Riesgo, la cual
permite mostrar cuales factores y causas pueden ser las mas propensas a generar una

emergencia natural o antrdpica.

Con base en la aplicacion de los instrumentos (Ver anexo N° 1 ,3 y 4), se denota que
existen instalaciones eléctricas expuestas. Es evidente la ausencia de una inspeccion
técnica que certifique las condiciones actuales del Sistema Eléctrico. (Ver Anexo N° 1,
Apartado N° 19, ftemes del 19.1 al 19.12, Anexo N° 4, Anexo N° 7, de acuerdo a los
valores establecidos para el Panorama de Factores Riesgo, el resultado es mayor a 450,

por lo que se considera que el nivel de riesgo es insoportable y Anexo N° §).

Otra oportunidad de mejora que se presenta en COSEVI es que no se cuenta con un
Programa de Capacitacion en Prevencion y Atencion de Emergencias naturales y
antropicas y, en Anexo N° 12, Encuesta de percepcion aplicada a Funcionarios del
Consejo de Seguridad Vial, se denota que el nivel de conocimiento es minimo para
actuar adecuadamente ante la presencia de una emergencia, segun la pregunta N° 5 en
donde 27 funcionarios (52%), dicen no haber recibido, en el tiempo de laborar, ninguna
capacitacion. Con respecto a la pregunta N° 14; un 85%, menciona no conocer las

zonas internas y externas de Seguridad.
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Los recursos con los que cuenta el Consejo de Seguridad Vial para la Atencion de
una Emergencia Natural o Antropica son: personal, econdmicos, materiales y fisicos. Se
utilizd el Anexo N° 11, Lista de Cuadros de Levantamiento de Informacidén Técnica

para identificar los recursos existentes.

Segun el analisis de resultados (Anexo N° 1), en el apartado N° 2, ftem 2.1, se
establece que se cuenta con una Unidad de Salud Ocupacional debidamente inscrita ante

el Consejo de Salud Ocupacional.

En el apartado N° 3, item 3.1 se afirma que existe una Brigada de Emergencia de
modalidad multiple conformada por 22 funcionarios, distribuidos entre todas las
dependencias administrativas de la institucion. Ademas, en la pregunta N° 17, 38
funcionarios afirman conocer que existe este grupo de trabajo lo que significa un 73%, y
con respecto a la pregunta N° 19, 25 funcionarios, que es un 48% del total de la muestra,
dicen que les gustaria formar parte de ella y 27 funcionarios (52%) no desea formar
parte de este equipo de trabajo. Ver Anexo N° 12. La administraciéon de COSEVI debe
promover una campaiia dirigida a la motivacion del personal para participar en este tipo

de actividades.
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En la Tabla N° 5 se presenta la distribucion del personal brigadista que actualmente

esta en COSEVL
Tabla N° 5: Distribucién de Personal Brigadista por Areas de Trabajo
A < Fu'ncmnarlos Funcionarios Cantidad
Localizaciéon Areas por area de o .
Trabajo por Edificio de Brigadistas
Edificio de Departamento de Infracciones 58 e .
Infracciones
Direccion de Logistica 5
. .Ude}('l de Unidad de Administracion de
Administracion de . 4 4 1
: Materiales
Materiales
Departamento de Tesoreria 14
Departamento de Gestion y 1
Desarrollo Humano
Asesoria Legal 7
Departamento de Servicios 1
Generales

Edificio Departamento de Proveeduria 18 ss 17

Administrativo Direccion Financiera 17

Asesoria en Tecnologia de la 18

Informacion

Direccion de Proyectos 15

Direccion Ejecutiva 6

Secretaria de Junta Directiva 3

Auditoria Interna 18
TOTAL 225 22

Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

De acuerdo a la Tabla N° 5, solamente un 10 % de la poblacién laboral del COSEVI,
forma parte de la Brigada de Emergencia.

Grifico N° 1
Distribucion de Cantidad de Personal Brigadista ubicado en cada Edificio

20
Edificio de Unidad de Edificio Administrativo
Infracciones Administracion de
Materiales

Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

En el grafico N° 1 se muestra la distribucion del personal Brigadista con relacion a

cada edificio. Se indica que en el Edificio de Infracciones se cuenta con 4 funcionarios
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que se desempefian como brigadistas, en la Unidad de Administracién de Materiales hay
1 funcionario y en el Edificio Administrativo, 17 funcionarios. En lo que respecta al
Edificio de Infracciones, tomando en cuenta que existen inmersos en €l 70 funcionarios
del Ministerio de Seguridad Publica, ademds un promedio diario de entre 200 y 250

usuarios, se establece que la cantidad de brigadistas no es suficiente.

Lo anterior implica que en caso de emergencia la respuesta por parte de este ente no
seria efectiva, comprometiendo no solo la integridad de los funcionarios e integrantes

del equipo de trabajo sino de los usuarios de los servicios que brinda la institucion.

Griafico N° 2
Distribucién de Personal Brigadista en cada Edificio

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Edificio de Infracciones Unidad de Administracion de Edificio Administrativo
Materiales

Fuente: Registro de Capacitacion, Unidad de Capacitacién
Elaborado por: Unidad de Capacitacion, 2003, 2004, 2005

En el grafico N° 2 se muestra el valor relativo en cada edificio del personal
brigadista de acuerdo con la distribucion total de funcionarios en cada edificio. Se
indica que en el Edificio de Infracciones se cuenta con un 6,00 %, en la Unidad de
Administracion de Materiales con un 25,00 % y en el Edificio Administrativo un 11,00

%.
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Grifico N° 3
Proceso de Capacitacion del Personal Brigadista

70,0%- 63,6%

60,0%-

50,0%-

40,0%-
©2003

30,0%- 22,7% 2004

2005

20,0%-

10,0%-{

Primeros Respiracion Prevenciony Prevencion de
Auxilios Basicos Cardiopulmonar Combate de Desastres
Incendios

Fuente: Registro de Capacitacion, Unidad de Capacitaciéon
Elaborado por: Unidad de Capacitacion, 2003, 2004, 2005

Como se puede apreciar en el Grafico N° 3 y la Tabla N° 6, Primeros Auxilios
Bésicos es el tema donde se obtiene el porcentaje mas alto de capacitacion (63,6 %),
Prevencion de Desastres con un 22,7 %, Prevencion y Combate de Incendios con un
13,6 % y Respiracion Cardio Pulmonar con un 0,00 %. La capacitacion debe certificar
el nivel de conocimiento y la responsabilidad en el actuar del funcionario capacitado,
por lo tanto debe estar impartida por un ente debidamente acreditado. Es claro que el
proceso de capacitacion no es uniforme, lo que no permite que el nivel de conocimiento
sea el mas apto para la atencion de emergencias, dejando ver que no habra uniformidad

en la aplicacion de las diferentes maniobras.

Tabla N° 6: Proceso de Capacitacion Efectiva de Personal Brigadista por afio

Tema de Capacitacion 2003 2004 2005 Totales
Primeros Auxilios Basicos 0 14 0 14
Respiracion Cardiopulmonar 0 0 0 0
Prevencion y Combate de Incendios 3 0 0 3
Prevencion de Desastres 5 0 0 5

Totales de Personal capacitado 8 14 0 22

Fuente: Registros de Capacitacién, Unidad de Capacitacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel
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Se carece de la sefializacion de Riesgos Fisicos necesaria para actuar ante la amenaza
de riesgos fisico. Esto se evalia mediante Anexo N° 1, apartado N° 4 en todos sus
itemes, Anexo N° 2 y N°® 6. y N° 8. Lo anterior tiene implicaciones como la no
advertencia de condiciones de riesgo lo que no favorece el adecuado actuar en caso de
emergencia ante la falta de identificacion de Riesgos, pudiendo causar confusion

durante el proceso de evacuacion.

La planta baja del Edificio de Infracciones cuenta con 2 salidas de Emergencia que
poseen un dispositivo de apertura rapida conocido como herraje antipanico. El Mapeo
de Riesgo denota que las dimensiones de las Salidas de Emergencia miden 1,10 metros,
es decir estan de conformidad a lo que establece la legislacion nacional vigente y el
Cddigo de Seguridad Humana. Estan ubicadas en el sector noroeste, especificamente en
la Unidad de Gestion Administrativa Documental y Control de Placas Detenidas y otra
en el costado sur, la cual es colindante con la seccion de cajas. En la planta alta o piso
numero 2, se cuenta con una Salida de Emergencia, la cual accesa a la Escalera contra
Incendios. Ver Anexo N° 1, apartado N° 10, {temes 10.1 al 10.3 y Anexo N° 6. Es
importante recordar que en este edificio se puede tener hasta 385 personas entre

funcionarios y usuarios.

En la Unidad de Administracion de Materiales no se cuenta con Salidas de
Emergencia con herraje antipanico. Al no cumplir con este aspecto se infringe lo que
indica el Codigo de Seguridad Humana 101 y, aunque laboran 4 personas el recorrido es
de 30 a 60 metros hasta el punto de desembarco, lo cual hace evidente que a mayor

distancia de recorrido aumenta el nivel de riesgo.
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En el Edificio Administrativo, el cual consta de 4 niveles, existe este dispositivo en
cada Salida de Emergencia, ubicados en el sector sur contiguo a la Escalera Central del

Edificio.

El primer nivel cuenta con otra Salida de Emergencia en el mismo sector y
desemboca directamente a la altima seccion de la escalera contra incendios. Ver Anexo

N° 1, apartado N° 10, ftemes 10.1 al 10.3.

En el caso de rampas de acceso, el Edificio de Infracciones cuenta con una rampa de
acceso a la entrada principal; la Unidad de Administracion de Materiales y el Edificio
Administrativo carecen de este elemento. Esto no permite la evacuacion del personal de

una forma rapida, eficaz y segura. (Ver Anexo N° 1, apartado N° 12, item 12.1).

Con base en el Anexo N° 1, en el Edificio de Infracciones, el cual se compone de 2
niveles; al igual que en el Edificio Administrativo, el cual se compone de 4 niveles, se
cuentan con una Escalera de Emergencia, no asi en la Unidad de Administracion de

Materiales. (Apartado N° 13, itemes del 13.1 al 13.6).

El Consejo de Seguridad Vial no cuenta con sistemas fijos contra incendios y un
numero suficiente de tomas o bocas con sus respectivas mangueras de piston. Ver

Anexo N° 1, apartado N° 18 y el Anexo N° 7, 8 y 9 respectivamente.

La Auditoria Externa segun Anexo N° 9, realizada en conjunto con los

personeros del Instituto Nacional de Seguros, la Direccion Nacional de Bomberos y el

Departamento de Ingenieria en Prevencion muestra que so6lo un hidrante de los 3
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evaluados, esta en optimas condiciones de funcionamiento y dos se encuentran fuera de
servicio. En la Tabla N° 7, se muestra la ubicacidn, asi como los resultados de la
Auditoria Externa. Lo expuesto anteriormente evidencia que en caso de un incendio
estructural COSEVI, no posee los mecanismos para hacerle frente a una emergencia de

esta magnitud.

Tabla N° 7: Informaciéon Técnica de Hidrantes

Presiéon Presiéon Presion
Ubicacion Boca Caudal Clasificacion
Estatica Dinamica Residual
Frente a la 63 6.33 2,11 64.42 3,16
Empresa BOSCH mm (2/1/2 Kg/em? (45 Kg/em? (30 Ips (1021 Kg/em? (45 A
Pulgadas) PSI) PSI) gpm) PSI)
Edificio de
Infracciones - - - - - -
Taller

Automotriz del
Ministerio de B
Seguridad
Publica
Fuente: Departamento de Ingenieria en Prevencion, Instituto Nacional de Seguros
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

Para los hidrantes N° 2 y 3, no aplica la clasificacion debido a que la misma esta
sujeta a la prueba de caudal y al no estar en funcionamiento no hay presién de agua en
estos dispositivos de seguridad y no se pudo realizar la prueba. En la Tabla N° 8, se

muestra la clasificacion seglin los niveles de caudal de agua utilizados para generar la

Tabla N° 7.
Tabla N° 8: Clasificacién Técnica de Hidrantes
Clase Clasificacién segiin Norma NFPA - INTECO INTE 21 - 01 - 20 - 96 -
A Mas de 63,15 Ips (1001 gpm)
B De 31,61 Ips (gpm) a 63.09 Ips (1000 gpm)
C Menos de 31,55 Ips (500 gpm)

Fuente: Departamento de Ingenieria en Prevencién, Instituto Nacional de Seguros
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

Abreviaturas Técnicas:
1. gpm: Es el caudal en galones por minuto entregado por un hidrante.
2. Ips: Es el caudal entregado por un hidrante de acuerdo con el Sistema Internacional.
3. kg/cm Es una relacion de presion, la cual es una fuerza dividida en un 4rea determinada.

4. psi: Es el dato de presion de acuerdo con el sistema anglosajon.
5. mm: milimetros.

De conformidad con el Anexo N° 1, apartado N° 18, Anexo N° 10 y Anexo N° 11, el

Consejo de Seguridad Vial cuenta en sus instalaciones con una cantidad de 45
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extintores. (Ver Tabla N° 9, donde muestra que existen 5 tipos de Extintores Portatiles,
distribuidos en 15 extintores de Anhidrido Carbdnico, 18 Polvo Quimico Multipropdsito
(ABC), 08 Agua a Presion, 01 de Espuma A FFF 3%, y 03 Agente Limpio). Como se
denota en el parrafo anterior en este apartado la institucion cuenta con una cantidad
adecuada segun el Reglamento de Extintores Portatiles, sin embargo se puede analizar

una reubicacion del equipo.

Tabla N° 9: Distribucion de Extintores Portatiles

Tipo de Extintor Valor Absoluto
Anhidrido Carbdnico 15
Polvo Quimico ABC (Multipropdsito) 18
Agua a Presion 8
Espuma A - FFF 3% 1
Agente Limpio (Clean Guard) 3
Total 45

Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

La institucion cuenta con un Sistema de Alarmas para Personas Discapacitadas a
nivel de Servicios Sanitarios solamente en el edificio Administrativo. En el Edificio de
Infracciones y en la Unidad de Administracion de Materiales no se cuenta con este
sistema, lo cual en caso de emergencia no permite que se de la alerta correspondiente
por parte del afectado exponiendo la integridad de un ser humano. Lo anterior infringe la
Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad, segun se ve en

el Anexo N° 1, apartado N° 29, item 29.4 y Anexo N° 11.

La Tabla N° 10, muestra la ubicacion de las diferentes areas del COSEVI que poseen
Alarmas contra Incendios asi como aquellas que no cuentan con este elemento de
seguridad. La administracion superior debe velar porque se cumpla con la instalacion y
el adecuado funcionamiento en aquellas areas que a la fecha no cuentan con este

dispositivo de seguridad.
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Tabla N° 10: Ubicacion de Alarmas contra Incendios

Ubicacion de Alarmas contra Alarma Ubicacion de Alarmas contra Alarma
Incendios Incendios
Edificio de Infracciones A Unidad de Administracion de Si Tiene
- Si Tiene . .,
Seccion 1 Materiales - Seccion 3
Edificio de Infracciones . Edificio Administrativo Seccion 1 Si Tiene
- No Tiene
Seccion 2
Edificio de Infracciones No Tiene Edificio Administrativo Seccion 2 Si Tiene
Seccion 3
Unidad de Administracion de Si Tiene Edificio Administrativo Seccion 3 Si Tiene
Materiales Seccion 1
Unidad de Administracion de Si Tiene Edificio Administrativo Seccion 4 Si Tiene

Materiales Seccion 2

Fuente: Propia de la Investigaciéon
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

La aplicacion del Anexo N° 1, apartado N° 29, item N° 29.1.permite visualizar en la
Tabla N° 10, que el Consejo de Seguridad Vial se compone de 3 grandes areas, dentro
de las cuales el area N° 1, Edificio de Infracciones, se divide en 3 secciones, pero
solamente la N° 1 posee este dispositivo de Seguridad. Esto incrementa el nivel de
riesgo ya que es en esta area donde se concentra la mayor cantidad de personas, debido
a que es la Seccion de Atencion al Usuario. El area nimero 2, Unidad de
Administracion de Materiales, posee este sistema en cada una de sus tres secciones y el
area numero 3, Edificio Administrativo, cuenta en cada uno de sus cuatro niveles con la

instalacion de este dispositivo de Seguridad.

En lo que refiere a la Distribucion de Alarmas Antisismicas, se denota que no cuenta
con este dispositivo de Seguridad para ninguno de los edificios, lo cual no permite tener
una rapida respuesta ante la emergencia. Lo anterior con base en la informacion
obtenida mediante la aplicacion de Anexo N° 1, apartado N° 29, item N° 29.3 y Anexo

Ne11.

Con base en la aplicacion del Anexo N° 1 - Auditoria de Salud Ocupacional -

Condiciones de Riesgo, apartado N° 20, item N° 21, se determind que a nivel de todos

los pasillos y escaleras existe iluminacion artificial.
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En el Edificio de Infracciones se cuenta solamente con 3 unidades de iluminacion de

emergencia; en la Unidad de Administracion de Materiales con 0 lamparas de

emergencia y en el Edificio Administrativo con 2 unidades. (Ver Anexo N° 1, apartado

N°21 y Anexo N° 6y Anexo N° 8).

Tabla N° 11: Distribucién de Equipos de Primeros Aucxilios Basicos

Equipo de Edificio Unidad de Edificio
Respuesta de Administracién . . . Edificio Edificio Edificio
. . Administrativo .. . . . . .. .
Primeros Infracciones de Primer Nivel Administrativo Administrativo Administrativo
Aucxilios Materiales Segundo Nivel Tercer Nivel Cuarto Nivel
Basicos
Botiquin de . . . . . .
. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.
Emergencia
Férula Larga de No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.
No tiene.
espalda
) ) No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.
Cintur6n Arafia No tiene.
Inmovilizador No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.
de Cabeza No tiene.
Universal
Cuello . No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.
1 No tiene.
Ortopédico
Férulas Rigidas No tiene No tiene. No tiene. No tiene. No tiene. No tiene.

Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

En la Tabla N° 11 se puede apreciar por medio del Anexo N° 1, apartado N° 25 y

Anexo N° 11, que no se cuenta con Equipos de Primeros Auxilios Bésicos en ninguno

de los edificios, lo que dificulta realizar de maniobras de primera intervencioén en caso

de haber personas afectadas; adicionalmente el Consejo no cuenta con equipos de

comunicacion que puedan ser de uso exclusivo de la Brigada de Emergencia, por lo

tanto la comunicacidn no seria efectiva.

La Brigada de Emergencia no cuenta con equipos de identificacion, lo que en caso de

una emergencia no permite localizar con facilidad a aquellas personas que integran este

equipo de apoyo para efectos de maniobras de rescate o de aplicar los procedimientos

pertinentes.
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En la Tabla N° 12 se muestra que en materia de Salud Ocupacional se cuenta con un
presupuesto anual para el periodo 2006 de ¢6.000.000.00. Se considera un presupuesto
bastante reducido para efectos de la planeacion y ejecucion de actividades en materia de

Salud Ocupacional y de prevencion y atencion de de desastres.

Tabla N° 12: Indicadores de Recursos Economicos por Subpartida
Programa Presupuestario Subpartida Contenido Presupuestario

101.05.01 199 ¢ 6.000.000.00

Fuente: Direccion Financiera
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel

En relacion con los Recursos Internos se tiene que en los edificios del Consejo de
Seguridad Vial no se cuenta con la designacion de Zonas de Seguridad internas ni
externas; (Ver Anexo N° 1, apartado N° 26), y también no cuenta con areas de Fumado.

(Ver Anexo N° 1, apartado N° 23 y Anexo N° 5).

Se cuenta para el Edificio Administrativo con un tanque de abastecimiento de agua
con una capacidad de 20.000 litros, conforme al Anexo N° 1, apartado N° 18, lo que
permite contar con una fuente secundaria de abastecimiento de agua para la Unidad de
Extincion del Cuerpo de Bomberos en caso de un incendio estructural a nivel

institucional.

En COSEVI, no se realizan Simulacros de Evacuacion, lo que no permite capacitar a
la poblacion laboral en lo que respecta a practicas de esta indole, por lo tanto; los
funcionarios no poseen un conocimiento claro para responder ante una emergencia,
comprometiéndose inclusive la integridad de los usuarios, la continuidad del negocio y

la imagen de la institucion.
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Con la aplicacion del instrumento, Anexo N° 1, Auditoria de Salud Ocupacional -
Condiciones de Riesgo, apartado N° 30, se determina que en la actualidad el Consejo no
cuenta con un Programa de Capacitacion en Prevencion y Atencion de Emergencias. La
ausencia de un programa de esta indole no permite crear los lineamientos a seguir en

caso de presentarse algtn tipo de emergencia natural o antrdpica.

A continuacidon se muestra la cantidad de personas con que cuenta la Asociacion
Cruz Roja Costarricense en su Sede Central y en la Sede de Leon XIII, asi como el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Estacion Central y de la Estacion de Barrio
Meéxico. (Ver Tabla N° 13 y grafico N° 4). La cantidad de personal en cada sede es muy
representativa, no obstante el area de cobertura en la zona es bastante amplio, lo cual

requiere que se especialice personal de la brigada a nivel de COSEVI.

Tabla N° 13: Cantidad de Personal Capacitado para la Prevenciéon y Atenciéon de Emergencias

Personal Capacitado a Nivel Cantidad de Personal Permanente Cantidad de Personal
interinstitucional (Cédigo Fijo) Voluntario
Asociacion Cruz Roja Costarricense - 30 5
Sede Leon XIIT
Asociacion Cruz Roja Costarricense -
Sede Central 150 300
Estacion de Bomberos - Catedral 20 25
Estacion de Bomberos - Barrio México 8 12
Fuente: Propia de la Investigacion
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel
Grafico N° 4
Personal Capacitado a Nivel Interinstitucional
500 -
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@ Codigo Fijo
200 m Voluntarios
100 - O Codigo Fijo
m Voluntarios
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g X v g g
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Fuente: Propia de la Investigacién
Elaborado por: Alex Pérez Esquivel
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No se cuenta con herramientas para entrada forzada. (Hachas con mango revestido
de Fibra de Vidrio, no conductoras de electricidad), lo cual es caso de existir una
atrapamiento de de algun funcionario o visitante dificultaria las maniobras de rescate.

Ver Anexo N° 11.

El Consejo de Seguridad Vial no cuenta con un Programa de Orden y Limpieza
establecido que se fundamente en la Teoria Japonesa de las 5 s. La cantidad de
basureros a nivel externo o de la periferia no es el adecuado y en cuanto a la
periodicidad de la recoleccion de la basura, esta no se realiza de forma oportuna y

eficiente. (Ver Anexo N° 1, apartado N° 24, Anexo N° 6 y N° 8).

De acuerdo con la aplicacién del Anexo N° 1, apartado N° 28, se cuenta con un

Consultorio Médico, a cargo de un Especialista en Medicina General.

En la actualidad no existe un procedimiento para el adecuado Manejo de los
Desechos Biopeligrosos generados por el proceso de trabajo del Consultorio Médico.

Anexo N° 1, apartado N° 24.

Segtin la informacion obtenida del Anexo N° 1, apartado N° 10, se desprende que el
90 % de las puertas principales de cada una de las areas de trabajo abren en el sentido
contrario al flujo de evacuacion del personal, lo que dificulta las maniobras de desalojo
en funcion del tiempo de evacuacion y puede causar acumulacion de personal en las

areas de salida.
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Conclusiones

El Consejo de Seguridad Vial no cuenta con un Plan de Atencion de Emergencias
Naturales y Antrépicas en COSEVI, que contemple dentro de su estructura los

correspondientes subprogramas para su adecuada implementacion.

En lo que refiere a las Condiciones de Riesgo, se denota que en el Consejo de
Seguridad Vial se concentran varios factores de riesgo, entre los mas importantes se
destacan; instalaciones eléctricas que no estan de conformidad con lo que rige la
legislacion nacional, actividades vecinas industriales como la empresa Sur Quimica
S.A, aunado a ello la falta de capacitacion del personal, la cantidad de usuarios la cual
es en promedio de 250 personas por dia y una cantidad insuficiente de brigadistas en el

Edificio de Infracciones para operativizar la emergencia con solvencia.

Con respecto al Nivel de Acceso a la Informacion, se evidencié que el personal
posee un nivel bajo de conocimientos que puedan ser aplicados para la efectiva, pronta
y segura respuesta ante una emergencia natural o antropica, denotando la falta de

involucramiento de la administracion superior.

En relacion con los Recursos, la informacion recopilada permite conocer que no se
cuenta con los recursos de personal, economicos, materiales y fisicos minimos de
acuerdo a lo que establece la legislacion nacional e internacional. Los datos mas
significativos indican que la institucion no cuenta con un Manual de Atencion de

Emergencias Naturales y Antrépicas que contemple las Guias de Actuacidon para los
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diferentes tipos de emergencia y como complemento un Plan de Contingencia, para la

reanudacion de los servicios que se brindan en la institucion.

No se realizan Simulacros de Evacuacion de forma periodica, solamente se realizo
uno en los ultimos 4 afios, lo cual dista mucho de un Programa de Capacitacion en

materia de Prevencion y Atencion de Desastres.

El proceso de capacitacion instaurado a la fecha no contempla la necesidad de incluir
estas actividades como parte del Programa Institucional de Capacitacion (PIC),
mostrando la falta de un Programa de Capacitacion en materia de Prevenciéon y
Atencion de desastres, que facilite a la poblacion laboral los mecanismos necesarios

para minimizar los efectos de un desastre.

En cuanto a recursos fisicos, COSEVI no cuenta con dispositivos de seguridad en
buen estado y en cantidad suficiente, por ejemplo: la cantidad de extintores es
suficiente; ademads, no se tiene un control de las fechas de recarga y programas de
mantenimiento preventivo lo que no da seguridad de que funcionen cuando asi se
requiera; igual situacidn se presenta con los hidrantes, donde de 3 unidades instaladas
solo uno esta en funcionamiento. Existen 2 zonas que no cuentan con sistemas de
alarmas contra Incendios, ausencia de un Sistema fijo contra Incendios, sefializacion de
riesgos fisicos y de rampas de acceso, las dos ultimas violaciones flagrantes a la Ley

7600, Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad.

En el caso de las Escaleras de Emergencia, en el Edificio de Infracciones se infringe

lo que dicta el Reglamento de Escaleras de Emergencia, en lo referente a las
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dimensiones que debe tener la huella, contrahuella y barandales, generando una

condicion de riesgo adicional.

Las Zonas de Seguridad internas y externas no se encuentran debidamente
sefializadas, por lo que ante la ocurrencia de un evento natural o antrdpico, los
funcionarios y usuarios no tienen conocimiento de cuales son las dreas mas seguras para

refugio bien sea durante o después de la emergencia.

No se cuenta con iluminacion de emergencia, a pesar que se trabaja en algunas
épocas hasta 7:00 y 8:00 PM, por lo tanto en caso de fallar el fluido eléctrico, se
dificultaria la evacuacidon, generando una condicidon de riesgo pudiendo ocasionar un

accidente de graves consecuencias.

La Brigada de emergencia no solo es insuficiente en cantidad de personal sino en la
cantidad de recursos con que cuenta para realizar las actividades propias de su
conformacidn, ya que no cuenta con elementos de identificacion como brigadistas ni

equipos de comunicacion.

Al no contar con un Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antropicas no se
cuenta con la elaboracion de un Manual de Atenciéon de Emergencias Naturales y
Antropicas que permita la implementacion de una serie de programas de trabajo,

capacitacion y planes de accion para los cierres de brechas.

Para concluir, en el Anexo N° 14, se presenta la Tabla N° 14, 15 y 16, en el cual se

citan las variables en estudio y las conclusiones producto de la investigacion.
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Recomendaciones

En el Consejo de Seguridad Vial se deben contar con los mecanismos tanto
administrativos como operativos para lograr el desarrollo de un Plan de Atencion de
Emergencias Naturales y Antropicas, por lo tanto es necesario disefiar un plan de
contingencia que contemple subprogramas tales como Planes de Accién - Cierre de
Brechas, Programas de Trabajo y de Capacitacion. Su ejecucion debe ser llevada a cabo
de manera programada, con fechas de ejecucion, responsables e indicadores de
efectividad en lo que refiere al alcance de metas, no sin antes contar con el apoyo

constante de la administracion superior.

Se debe dar seguimiento al Anexo N° 14, Conclusiones y Recomendaciones,
planteando lo expuesto en el mismo a nivel de los Planes de Accion, lo anterior permite
trabajar directamente sobre las condiciones de riesgo existentes, detectando,
controlando, minimizando o eliminando estas condiciones que aumentan la cantidad de
amenazas y el nivel de vulnerabilidad. De esta manera se lograria que la ejecucion de
todas las recomendaciones formuladas en el anexo citado anteriormente, sean
implementadas, disminuyendo las condiciones de riesgo a que estan expuestos los

funcionarios y usuarios del Consejo de Seguridad Vial.

Con respecto a los factores de riesgo detectados en el Consejo de Seguridad Vial,
donde se denoto entre los mas importantes el estado de las instalaciones eléctricas que
no estan de conformidad con lo que rige la legislacion nacional, se recomienda la
contratacion de un ente que certifique mediante una evaluacion exhaustiva el estado

actual de las condiciones del sistema eléctrico, esta certificacion debe indicar cuales son
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los aspectos mas relevantes que se deben trabajar. En cuanto a las actividades vecinas
industriales como la empresa Sur Quimica S.A, se debe desarrollar un Plan de Atencion
de Emergencias Naturales y Antropicas que contemple un proceso de capacitacion
constante que permita facilitar a todos los funcionarios el nivel de conocimiento
adecuado para actuar en caso de presentarse una emergencia, asi como las Guias de

Actuacion para cada tipo de emergencia.

Para corregir los aspectos referentes a la cantidad de usuarios la cual es en promedio
de 250 personas por dia y una cantidad insuficiente de brigadistas en el Edificio de
Infracciones para operativizar la emergencia con solvencia, se debe concientizar a la
administracion y a los funcionarios sobre la necesidad de incorporar una mayor cantidad
de funcionarios que se integren a la Brigada de Emergencia, asi como eliminar las cintas

utilizadas en la actualidad para el ordenamiento de los usuarios.

Con respecto al Nivel de Acceso a la Informacion, el Plan de Capacitacion
Institucional de Capacitacion, debe incorporar un Programa de Capacitacion en materia
de Prevencion de Atencidon de Emergencias y Desastres, que facilite los mecanismos
para la divulgacion del Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antropicas a
todos los niveles, brindando un proceso de capacitacion sostenido y dirigido segun las
caracteristicas propias de la institucion, que permita aumentar el nivel de conocimiento

de todos los funcionarios.

El no contar con Recursos suficientes de acuerdo a la informacion recopilada permite

determinar que la administracion debe poseer un nivel mayor de involucramiento de

manera tal que asegure mediante la adopcion de un Sistema de Gestion Preventiva de
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Riesgos Laborales teniendo como base la declaracion de la Politica de Salud
Ocupacional, el compromiso para contar con la cantidad de personal idéneo para
integrar la brigada de Emergencia y los tiempos adecuados para cumplir con la
participacion de los funcionarios y los objetivos claros de las actividades de
capacitacion, crear las subpartidas correspondientes al tema e inyectar el contenido
presupuestario necesario para la adquisicion de recursos materiales asi como para la
creacion de Programas de mantenimiento Preventivo - Correctivo, como por ejemplo en

el caso de los hidrantes.

Se deben realizar los Simulacros de Evacuacion de forma periddica, al menos
bimestralmente, los resultados deben ser plasmados en matrices que permitan confrontar
los resultados obtenidos con los siguientes simulacros y determinar el grado de avance

que muestra la institucion en este tema.

Incluir en el Plan Institucional de capacitacion, el Programa de Capacitacion en
materia de Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres, asegurando el desarrollo

sostenido de las actividades propias de este tema.

El Consejo de Seguridad Vial en cuanto a recursos fisicos, debe contar con los
fondos necesarios para la adquisicion, instalacion y reparacion de dispositivos de
seguridad, sustituyendo aquellos en mal estado en buen estado y contando con una
cantidad suficiente de acuerdo a las normas técnicas, tanto en lo que corresponde
extintores, hidrantes, Sistema Fijo contra Incendios, sefializacion, iluminacién de
emergencia, rampas de acceso, la ultima es una violacion flagrante a la Ley 7600,

Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad.
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Se debe redisefiar las Escaleras de Emergencia, en el Edificio de Infracciones se
infringe lo que dicta el Reglamento de Escaleras de Emergencia, en lo referente a las
dimensiones que debe tener la huella, contrahuella y barandales. Las especificaciones se

encuentran en el reglamento citado anteriormente.

Las Zonas de Seguridad internas y externas deben ser designadas y demarcadas para
brindar un factor de seguridad mayor tanto para los usuarios como para los

funcionarios.

Se deben adquirir ldmparas de emergencia e instalarse en los pasillos principales,

escaleras y areas de mayor afluencia de personas.

Dotar a la Brigada de emergencia de los insumos necesarios para realizar
adecuadamente sus funciones, tales como chalecos, porta guantes y radios de

comunicacion.

Para finalizar se recomienda a priori la elaboracion de un Manual que a su vez
permita el desarrollo del Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antrdpicas, que
justifique la necesidad de implementar una serie de programas de trabajo, capacitacion y
planes de accidn para los cierres de brechas. Por lo tanto, es recomendable que la alta
administracion haga conciencia del significado de una adecuada respuesta ante este tipo
de situaciones, en pro de salvaguardar la integridad de sus funcionarios, usuarios y de
los bienes muebles e inmuebles, logrando de esta manera evitar tragedias con
consecuencias tales como las presentadas en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn

Guardia, donde se perdieron vidas humanas y se generaron serios dafios a la
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infraestructura, demostrando que las instituciones publicas en Costa Rica, pueden ser
modelos en materia de prevencion. La alta administracion debe tener una participacion
activa, aprobando las propuestas pertinentes, brindando los recursos necesarios, tanto
personal, material, econdmicos y fisicos. Como complemento esta la consecucion de
programas de mantenimiento preventivo, adquisicion de recursos que minimicen al
maximo las condiciones de riesgo existentes actualmente. Para efectos del Programa de
Capacitacion debe contarse con el tiempo idoneo para que esta actividad genere los
frutos establecidos, como por ejemplo los Simulacros de Evacuacion, haciendo evidente
la participacion activa de los altos jerarcas como un ejemplo claro de constancia y

esfuerzo para el resto de los funcionarios.
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Anexo N° 1
Auditoria de Salud Ocupacional - Condiciones de Riesgo

Lista de Chequeo de Condiciones de Riesgo

Empresa: Consejo de Seguridad Vial

Area de Trabajo: Edificio de Infracciones (El), Unidad de Administracién de Materiales (UAM), Edificio
Administrativo (EA)

Clasificacion de
cumplimiento

Modalidad de Inspeccion: General SC: Si Cumple
Numero de Trabajadores: 225 NC: No Cumple
Fecha de Inspeccion: Agosto 2005 N.A. No Aplica
Realizado por: Alex Gerardo Pérez Esquivel
1. Comisiones de Salud Ocupacional El UAM EA
1.1. El centro de trabajo cuenta con Comision de Salud Ocupacional. (Codigo de Trabajo. Articulo 288). (Reglamento sc sc sc
18379 - TSS, Articulo 1)
1.2. Esta la Comisién registrada ante el Consejo de Salud Ocupacional. (Reglamento 18379 - TSS, Articulo 11) SC SC SC
1.3. Cuenta la Comision con libro o registro de actas de reunion. (Reglamento 18379 - TSS, Articulo 17) sC SC sC
1.4. Cuenta un Programa de Trabajo establecido. (Reglamento 18379 - TSS, Articulo 18, Inciso j) sC SC SsC
1.5. Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el Consejo de Salud Ocupacional. (Reglamento 18379 - sc sc sc
TSS, Articulo, 18, Inciso, i)
2. Oficinas de Salud Ocupacional
2.1. Cuenta la empresa con oficina o Departamento de Salud Ocupacional (Cédigo de Trabajo. Articulo.300 y Decreto sc sc sc
27434 - MTSS, Atrticulo 1)
2.2. La oficina esta debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional (Decreto 27434 - MTSS,) Articulo 22) SC SC SC
2.3 Cuenta un Programa de Trabajo establecido (Reglamento 18379 - TSS, Articulo 18, Inciso j) NC NC NC
2.4. Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por el Consejo de Salud Ocupacional. (Decreto) 27434 -

- NC NC NC
MTSS, Articulo 8)
3. Brigada de Emergencia
3.1. El centro de trabajo cuenta con una Brigada de Emergencia. (Norma INTE 21-03-02-96) SC SC SC
3.2. Cuenta la Brigada de Emergencia con libro o registro de actas de reunién. (Reglamento 18379 - TSS, Articulo 17) NC NC NC
3.3. Cuenta un Programa de Trabajo establecido NC NC NC
3.4. Cuenta un Programa de Capacitacion establecido NC NC NC
3.5. La Brigada de Emergencia esta creada bajo la modalidad de Brigada Multiple. (Norma INTE 21-03-02-96) SC SC SC
3.6. La Brigada de Emergencia esta capacitada y certificada por personas u organizaciones autorizadas por la autoridad NC NC NC
competente. (Norma INTE 21-03-02-96)
4. Seializacion de Riesgos Fisicos u Objetos
4.1. Existen sefiales y avisos de Salud Ocupacional en areas de transito, salidas de Emergencia, maquinaria, tuberias NC NC NC
entre otros. (Norma oficial para la utilizacién de colores en Seguridad y su Simbologia. Decreto N° 12715-. MEIC)
4.2. Ha sido el trabajador capacitado para la correcta interpretacion de sefiales o avisos. (Norma INTE 31-07-02-97) NC NC NC
4.3. Existen avisos para identificar peligros como alto voltaje, explosivos, excavaciones, materiales peligrosos y equipo
para incendio (los avisos deben ser de color rojo.) (Reglamento General de Seguridad e Higiene, Articulo 35 y Norma NC NC NC
Oficial para la utilizacién de colores en Seguridad y su Simbologia. Decreto N° 12715 - MEIC).
4.4. Se encuentran las partes peligrosas de las maquinas y de los equipos eléctricos debidamente identificados. (Las
partes deben ser identificadas con el color anaranjado) (Norma Oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su NC NC NC
simbologia. Decreto N° 12715 - MEIC.
4.5. Estan las areas de transito peatonal, de vehiculos, vigas, columnas, postes, equipo en movimiento, partes de la
huella y de la contrahuella de una escalera debidamente demarcados y sefializados (Estas areas deben ser pintadas de NC NC NC
color amarillo).
5. Area
5.1. Es la superficie del area destinada a cada trabajador, superior o igual a 2 m? libres y de una altura minima de dos
metros y medio. (Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Articulo 14) Norma oficial para la utilizacion NC NC NC
de colores en Seguridad y su Simbologia. Decreto N° 12715 - MEIC.
6. Techos
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6.1. Son los techos impermeables, no toxicos y resistentes. Cuentan con recubrimiento o aislamiento térmico.
(Reglamento de Higiene Industrial Articulo 33, Inciso e Decreto N° 18209 - S, y Norma INTE 31-07-97)

SC

SC

SC

7. Pisos

7.1. Son los pisos de material resistente, parejos, no resbaladizos y faciles de asear; con declives y desagues en caso de
que se laven. (Reglamento General de Seguridad e Higiene, Articulo 15y 16. Reglamento Higiene Industrial. Articulo
33, Inciso ay Norma INTE 31-09-07-97)

SC

SC

SC

7.2. Son las superficies del centro de trabajo antiderrapantes en zonas para el transito de personas, incluyendo accesos
principales, pasillos, rampas, escaleras y en sitios desprotegidos de la lluvia. (Reglamento a la Ley 7600. Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad, Decreto N° 26831, MP Articulo 135 y Norma INTE 31-09-07-97.

SC

SC

SC

7.3. Se encuentra el piso en buen estado sin grietas o agujeros. (Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, Articulo 16)

SC

SC

SC

7.4. Esta el piso de las diferentes areas de trabajo al mismo nivel. De no ser asi las rampas no deben ser mayores de 15
grados. (Reglamento General de Seguridad e Higiene , Articulo 16)

NC

NC

NC

8. Paredes

8.1. Estan las paredes en buen estado de conservacion, son de facil limpieza, de material impermeable, no toxico y
resistente. (Reglamento General de Seguridad e Higiene , Articulo 16 y Norma INTE 31-09-07-97)

SC

SC

SC

9. Pasillos

9.1. Los pasillos generales y los de uso comun tienen un ancho minimo tienen un ancho minimo de 1.20 m y los pasillos
interiores un ancho minimo de 0.90 m. (Reglamento de Construccion INVU, Capitulo VIII, Reglamento a la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad en Costa Rica. Decreto N° 26831, MP Articulo 141)

SC

SC

SC

10. Salidas de Emergencia

10.1. Existe el numero suficiente de Salidas de Emergencia con indicacion mediante sefiales de la direccion para llegar a
ellas. (Reglamento General de seguridad e higiene Articulo 19)

NC

NC

SC

10.2. Los avisos de "Salida de Emergencia" cuentan con iluminaciéon cuando se labora de noche y tienen una fuente de
iluminacion independiente. (Reglamento General de Seguridad e higiene Articulo 19)

NC

NC

NC

10.3. Las puertas de salidas de Emergencia se encuentran sin llave y otro mecanismo que dificulte abrirla facilmente y
libres de obstaculos de cualquier clase. (Reglamento General de Seguridad e Higiene Articulo 19)

SC

SC

SC

11. Puertas

11.1. El espacio libre de las puertas es de un ancho minimo de 0.90 m, son faciles de abrir, en caso de usar resortes,
estos no obstaculizan la apertura de la puerta. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las personas
con Discapacidad en Costa Rica, Decreto N° 26831, Articulo 140)

SC

SC

SC

12. Escaleras, Rampas y Pasarelas

12.1. Los edificios para comercio y oficinas de mas de un piso, tienen escaleras que comunican todos los niveles, aun
cuando cuentan con ascensores. (Reglamento de Construcciones, INVU, Capitulo VIII)

SC

SC

SC

12.2. La anchura minima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento de Construcciones , INVU, Capitulo VIII)

SC

SC

SC

12.3. Las huellas de la escalera (espacio para colocar el pie) tiene un minimo de 26 centimetros y las contrahuellas
(altura del escalon) tiene un maximo de 18 centimetros. (reglamento de Construcciones, INVU, Capitulo VIII)

SC

SC

SC

12.4. Los pasamanos o barandales de las escaleras tienen una altura minima de 90 centimetros. (Reglamento a la Ley
7600, Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica, Decreto N° 26831, Articulo 134)

SC

SC

SC

12.5. Los pasamanos de las escaleras se contindan por lo menos 0.45 m al inicio y final de las escaleras vy si hay
descanso también son continuadas por este. (Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las personas
con Discapacidad en Costa Rica, Decreto N° 26831, Articulo 133)

NC

NC

NC

12.6. Los pasamanos cuentan con una sefial en Braile que indique el nimero de piso. (Reglamento a la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica Decreto N° 26831, Articulo 133)

NC

NC

NC

13. Escaleras de Emergencia

13.1. Tiene su Centro de Trabajo escaleras de Emergencia (Obligatorio para edificios de cuatro o mas pisos).
(Reglamento sobre Escaleras de Emergencia Articulo 1)

SC

NA

SC

13.2. La escalera de emergencia permite que los usuarios, en caso de emergencia puedan salir del edificio en forma, al
nivel del suelo o en la via publica amplia o segura hacia el exterior. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia,
Articulo 2, Inciso C)

NC

NA

SC

13.3. Existe una escalera de emergencia para cada area de piso de 600 m? o de fraccion superior de trescientos metros
cuadrados. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia Articulo 2, Inciso c)

NC

NA

SC

13.4. Las escaleras son de disefio recto y tienen un ancho minimo de 90 cm si la carga de ocupacion es menor de 49
personas y 120 cm si la carga de ocupacion es superior a 50 personas. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia.
Articulo 2, Inciso ch)

NC

NA

NC
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13.5. Las puertas de acceso a la escalera de emergencia abren en la direccion normal de salida de las personas y sus

cerrojos que permiten que se abra facilmente desde adentro. Reglamento sobre Escaleras de Emergencia Atrticulo 2, SC NA SC
Inciso j)

13.6. Las barandas de proteccion tiene como minimo, 1 metro de alto. (Reglamento sobre Escaleras de Emergencia sc NA sc
Articulo 2, Inciso f)

13.7. Las escaleras de emergencia y su acceso, se encuentran libres de obstaculos (maquinas, muebles, cajones entre NC NA sc
otros) (Reglamento sobre Escaleras de Emergencias Articulo 2, Inciso j)

14. Limpieza del Centro del Trabajo

14.1. El centro de trabajo se conserva siempre limpio y se proporciona mantenimiento preventivo y correctivo necesario. scC sc sc
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Articulo 25,26,27,28,29 y Norma INTE 31 - 09 - 07 - 97

15. Almacenamiento de Materiales

15.1. Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan delimitados de los de transito (con muros, cercas o franjas NC NC sc
pintadas en el piso de color amarillo con contraste con el negro). (Norma INTE 31-09-14-97)

15.2. Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el sistema de iluminacion (natural o artificial), el sistema sc sc NC
eléctrico, sistemas fijos de extincion y tuberia en general y la ventilacién natural o artificial. (Norma INTE 31-09-14-97)

16. Almacenamiento de Sustancias Inflamables o Combustibles

16.1. Existen por escrito los procedimientos de Seguridad para el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias NC NC NC
inflamables y combustibles. (Norma INTE 31-02-02-97)

16.2. En el puesto de trabajo existe la hoja técnica de los productos que se estan transportando, almacenando y NC NC NC
manipulando. (Norma INTE 31-02-02-97)

16.3. Los locales donde se almacenen y manejen sustancias inflamables son resistentes al fuego, con ventilacién

adecuada, se aislan las sustancias de cualquier fuente de calor. Las instalaciones de los equipos o lineas eléctricas son NC NC NC
a prueba de explosion segun el Codigo Eléctrico. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo, Articulo

30,31,32,33,34,35 y Norma INTE 31-02-02-97sobre AlImacenamiento y Manejo de Sustancias inflamables Combustibles)

16.4. Se cuenta con Equipos de Contencién para actuar en caso de Derrames NA NC NA
17. Maquinaria, Equipos y Herramientas

17.1. Las maquinas o equipos capaces de generar o almacenar electricidad estatica, (los ductos para los conductores

eléctricos, rodillos metalicos, bandas, herramientas, cadenas, cables que transmiten energia mecanica) estan sc sc sc
conectados eléctricamente a tierra (Norma INTE 31-04-02-97 sobre sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad

en la maquinaria)

17.2. Las maquinas o equipos tienen las indicaciones de uso y advertencias escritas en espafiol (Norma INTE 31-04-07- NC NC NC
97 sobre seguridad de las maquinas)

18. Extintores de Incendio

18.1. Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un nimero suficiente de tomas o bocas con sus respectivas NC NC NC
mangueras de pistéon. (Reglamento General de Seguridad e Higiene. Articulo 79, Inciso a)

18.2. Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de extincion de Incendios.(Reglamento General de Seguridad e NC NC NC
Higiene. Articulo 79, Inciso b)

18.3. Los extintores estan cargados, en condicion de operatividad y ubicados en un lugar designado. (Decreto N° 25986 - scC sc sc
MEIC - MTSS Articulo 7, Inciso 7.6.)

18.4. Los extintores estan localizados en un lugar accesible, sin obstrucciones y no ocultos a la vista y disponibles para sc sc sc
su operacion. (Trayecto de Transito). (Decreto N° 25986 - MEIC - MTSS Articulo 7, Inciso 7.5.)

18.5. Los extintores se encuentran sobre ganchos o en sujetadores, montados en gabinetes. (Decreto N° 25986 - MEIC - sc sc sc
MTSS Articulo 7, Inciso 7.6.)

18.6. Si el peso bruto del extintor del extintor es de 18.14 Kgs (40 Libras) su parte superior (manija) esta a una altura

1,25 mts. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte superior (manija) esta a una altura de 1,07 mts (Decreto N° NC NC NC
25986 - MEIC - MTSS, Atrticulo 7, Inciso 7,9.)

18.7. Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre la parte delantera del extintor en espariol y destacandome sc sc sc
sobre otras rotulaciones. (Decreto N° 25986 - MEIC -MTSS, Articulo 7, inciso 7.9.)

18.8. Se reparan los dafios fisicos del extintor, (corrosién, escape u obstruccion de mangueras). (Decreto N° 25986 - scC sc sc
MEIC - MTSS, Articulo 11.2)

18.9. La cantidad de extintores esta de acuerdo al nivel riesgo SC SC SC
18.10. El Tipo de extintor es el adecuado segun el riesgo existente. SC SC SC
18.11. Cuentan con seguro o marchamo SC SC SC
18.12. La altura y sefalizacion es la adecuada de acuerdo a la Norma INTE () SC SC SC
18.13. Se cuenta en las instalaciones con mangueras y accesorios NC NC NC
18.14. Se les brinda mantenimiento preventivo NC NC NC
18.15. Se cuenta en las instalaciones con tanque o pileta de abastecimiento de agua NC NC SC
18.16. Se realizan inspecciones perioddicas de acuerdo a la Norma INTE SC SC SC
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19. Electricidad

19.1. Todas las lineas conductoras de energia dentro de los lugares de trabajo, estan protegidas y aisladas y en

condiciones de ofrecer la mayor seguridad. (Reglamento General de Seguridad e Higiene, Articulo 53) e e e
19.2. Las lineas conductoras dg energia} gstan col.ocadas fuera del alcance o contacto inmediato del personal. NC NC NC
(Reglamento General de Seguridad e Higiene, articulo 53)

19..3. Las cgldas o compartimientos donde se in§talen tr§n§formadpres, interruptores entre otros, estan protegidos para sc sc sc
evitar el peligro. (Reglamento General de Seguridad e Higiene, Articulo 54)

19.4. Toda conexion de enchuft_a tiene su porrespo_ndiente conexion a tierra, por medio de un tercer terminal. sc sc sc
(Reglamento General de Seguridad e Higiene, Articulo 62)

19.5. Existen instalaciones provisionales SC SC SC
19.6. Estan los fusibles o disyuntores limpios SC SC SC
19.7. Estan en perfecto estado los toma corrientes SC SC SC
19.8. Se encuentran cables pelados o expuestos NC SC SC
19.9. Se encuentran los cables entubados NC SC SC
19.10. Se encuentran las cajas de distribucion eléctrica con su respectiva tapa SC SC SC
19.11. Las instalaciones estan sobrecargadas NC NC NC
19.12. Estan en perfecto estado los enchufes SC SC SC
20. lluminacién

20.1. La iluminacién artificial en pasillos y escaleras, es de 300 Lux. (Reglamento de Ley 7600, Decreto N° 26831 - MP, sC sc sC
Articulo 137.)

21. lluminacién de Emergencia

21.1. Se cuenta con lamparas de emergencia. (Norma INTE 20 -01-01-96) NC NC NC
21.2. La cantidad de lamparas de emergencia es la adecuada de acuerdo a las dimensiones del local NC NC NC
21.2. El flujo luminoso se emite un minuto después del fallo de alimentaciéon normal. (Norma INTE 20-01-01-96) NC NC NC
(2)1 gSI)EI flujo luminoso se mantiene de modo continuo hasta el regreso de la alimentacién normal. (Norma INTE 20-01- NC NC NC
21.4. El aparato cuenta dos lamparas direccionables como minimo. (Norma INTE 20-01-01-96) NC NC NC
21.5. Cueqtan conun dispositivo que garantice, en el estado de alerta, la recarga de baterias de acumuladores después NC NC NC
de su funcionamiento de Emergencia. (Norma INTE 20-01-01-96)

21.6. El conjunto de ldmparas de emergencia de un mismo aparato garantiza 30 limenes como minimo. (Norma INTE

20-01-01-96) e e e
21.7. Se realizan inspecciones para verificar el funcionamiento de las lamparas de emergencia. (Norma INTE 20-01-01- NC NC NC
96)

21.8. Todo sistemg_a]imentado ele’ctr_icament.e_con dos .fuentes_c?e suministro, de los que la fuente principal debe ser la NC NC NC
red general del edificio y la secundaria especifica de la instalacion. (Norma INTE 20-01-01-96)

21 .9.. Su aytonomia’de funchnamiento aplena carga dgbe ser como minimo de una hora de duracién y su puesta en NC NC NC
funcionamiento sera automatica, con el fallo del suministro de la red general. (Norma INTE 20-01-01-96)

22. Agua Potable

22.1. El agua para atender Ilasl necesirdades del personal es potable, su suministro es continuo y su presion la necesaria sc sc sc
para resguardar un abastecimiento comodo.

23. Areas de Fumado

23.2. Designacion de Areas de Fumado NC NC NC
23.1. Demarcacién de Areas de Fumado NC NC NC
23.3. Se cuenta con ceniceros NC NC NC
23.4. Las personas hacen uso de las areas asignadas NC NC NC
23.5 No se encuentran colillas de cigarro en areas no designadas NC NC NC
24. Orden y Limpieza

24.1. Existe un Programa de Orden y Limpieza NC NC NC
24.3. La Cantidad de basureros es la adecuada NC NC NC
24.4. La ubicacion de los Basureros es la adecuada NC NC NC
24.5. El estado de los Basureros es adecuado NC NC NC
24.6. La frecuencia de recoleccion es la adecuada NC NC NC
24.7. Se realiza el Manejo de desechos Biopeligrosos NC NC NC
25. Equipos de Respuesta en Primeros Auxilios Basicos

25.1. Se cuenta con un Botiquin equipado adecuadamente NC NC NC
25.2. Se cuenta con Equipo de Inmovilizacién NC NC NC
25.3. Se cuenta con equipos para traslados internos NC NC NC
25.4. Participacion del Personal en actividades de Emergencia NC NC NC
25.5. Se brinda capacitacion al personal NC NC NC
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26. Zonas de Seguridad

26.1. Se cuenta con Zonas de Seguridad Internas NC NC NC
26.2 Se encuentran claramente identificadas NC NC NC
26.1. Se cuenta con Zonas de Seguridad externas NC NC NC
26.2 Se encuentran claramente identificadas NC NC NC
27. Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antrépicas

27.1. Se cuenta con un Plan de Contingencia NC NC NC
27.2. Se cuenta con un Plan de Atencion de Emergencias Naturales y Antropicas NC NC NC
27.3. Se realizan periodicamente Simulacros de Evacuacion NC NC NC
27.4. Se realizan practicas planeadas de Atencion Primaria NC NC NC
27.5. Se cuenta con personal capacitado en cuanto al manejo de Emergencias SC SC SC
28. Servicios Médicos

28.1. Se cuenta con Equipo Medico SC SC SC
28.2. Se cuenta con personal Medico SC SC SC
29. Sistemas de Alerta

29.1. Existen Sistemas de Alarmas contra Incendios que cuente con un Programa de mantenimiento Preventivo NC NC NC
29.2. Existen Sistema de alarma a bomberos NC NC NC
29.3. Existen Sistema de Alarmas Anti - Sismicas NC NC NC
29.4. Existen Sistemas de Alarmas para Servicios Sanitarios para personas Discapacitadas - Ley 7600 NC NC NC
30. Programa de Capacitacion en Prevencién y Atencion de Desastres

30.1. Existe un Programa de Capacitacién a nivel Institucional en materia de Desastres NC NC NC
30.2. Se encuentra aprobado por la Direccién Ejecutiva y la Junta Directiva NC NC NC
30.3. El mismo contempla como actuar en los diferentes tipos de desastres NC NC NC
30.4. Existe para efectos de capacitacion actividades de coordinacion Interinstitucional NC NC NC
30.5. Se da seguimiento a las actividades programadas NC NC NC
31. Hidrantes

31.1. Se cuenta con hidrantes NC NC NC
31.2. Los hidrantes estan en funcionamiento NC NC NC
31.3. Se realizan inspecciones o auditorias externas para la comprobacion de su funcionamiento sC sC SC
31.4. La cantidad de hidrantes es suficiente de a la Auditoria Interna NC NC NC
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Anexo N° 11

Lista de Cuadros de Levantamiento de Informacion Técnica

Cuadro N° 1
1. Informacion General

Razon Social: Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion y Direccién Exacta de la Institucion: Costado Oeste de la Agencia del Banco Nacional de Costa Rica en La
Uruca, San José.

Apartado o Direccidn postal: 745 - 1150

Teléfonos: 257 - 7200 / 257 - 7202

Fax: 233 - 0911 /233 - 0907

Colindancias:

- Al Norte con: Empresa BOSCH

- Al Sur con: Ri6 Torres

- Al Este con: Banco Nacional de Costa Rica

- Al Oeste con: Sur Quimica S.A.

Tipo de Actividad Industrial: Administracion de Programas de Seguridad Vial

Numero de Trabajadores: 225 Funcionarios Administrativos

Cantidad por Genero:

Hombres: 120

Mujeres: 105

Nombre y Calidades del Gerente General o Representante Legal: Lic. Randall Quirés Bustamante

Jornada Laboral: Jornada de Trabajo: Diurna/08 Horas/365 Dias

Abreviaturas: N.A. = No Aplica

Cuadro N° 2
Miembros de la Comisién de Salud Ocupacional
Integrantes Puesto
Lic. Elsihana Barquero Barrantes Presidente
Sra. Marlene Acufia Martinez Secretaria
Licda. Dinia Gamboa Martinez Propietario
Sra. Elieth Valverde Jiménez Propietaria
Bach. William Montero Mayorga Suplente
Sra. Patricia Diaz Valverde Suplente
Lic. Gustavo Ruiz Ruiz Suplente
Dr. Jean A. Gabert Peraza Suplente

Responsable de la Unidad de Salud Ocupacional del Consejo de Seguridad Vial
e Bach. Alex Gerardo Pérez Esquivel

Asistente de la Unidad de Salud Ocupacional
e  Bach. Damaris Quir6s Garita, Unidad de Salud Ocupacional

Cuadro N° 3
Lista de Integrantes de la Brigada de Emergencia
Nombre Completo Localizacion
Mariano Guzman Viquez Departamento Infracciones
Johnny Calvo Aguilar Departamento Infracciones
Sara Soto Gonzélez Direccion de Logistica
Oscar Arguedas Campos Departamento de Tesoreria
Mayid Martinez Calvo Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Damaris Quir6s Garita Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Alex Pérez Esquivel Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Eduardo Mora Castro Asesoria Legal
Carlos Roger Rosales Departamento de Servicios Generales

72




Olman Avila Chavarria

Departamento de Servicios Generales

Eduardo Vargas Villalta

Departamento de Servicios Generales

Marlene Acufia Martinez

Departamento de Servicios Generales

Maribel Bolafios Garcia

Direccion

Financiera

Jonathan Villalobos Sanchez | Direccio

n Financiera

Allan Arguedas Gonzalez

Asesoria en Tecnologia de la Informacién

Jorge Castro Garcia

Asesoria en Tecnologia de la Informacion

Luis Montero Fallas Direccion de Proyectos
Braulio Picado Villalobos Auditoria Interna
Sharon Retana Morales Auditoria Interna
Edwin Herrera Arias Direccion de Logistica

Alejandra Arias Sanchez

Departamento Infracciones

Sistemas de Alerta

Cuadro N° 4
Ubicacién General de Sistemas de Alarmas para personas discapacitadas

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Alarmas para personas Discapacitadas

Edificio de Infracciones

1. No se cuenta con este elemento de seguridad

Unidad de Administracién de Materiales

2. No se cuenta con este elemento de seguridad

Edificio Administrativo

3. No se cuenta con este elemento de seguridad

Cuadro N° 5
Ubicacion General de Sistemas de Alarmas Anti - Sismicas

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Alarmas Anti - Sismicas

Edificio de Infracciones

1. No se cuenta con este elemento de seguridad

Unidad de Administracién de Materiales

2. No se cuenta con este elemento de seguridad

Edificio Administrativo

3. No se cuenta con este elemento de seguridad

Cuadro N° 6
Ubicacién General Sistemas Fijos contra Incendios

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Sistemas Fijos Contra Incendios

Edificio de Infracciones

1. No se cuenta con este elemento de seguridad

Unidad de Administracién de Materiales

2. No se cuenta con este elemento de seguridad

Edificio Administrativo

3. No se cuenta con este elemento de seguridad

Cuadro N° 7

Ubicacion General de A

larmas contra Incendios

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Alarmas contra Incendios

Edificio de Infracciones

Primer Piso/ Unidad de Archivo Documental y Control y Custodia
de Placas Detenidas

1.En el primer piso si cuenta con este dispositivo de seguridad

Primer Piso/Unidad de Atencién al Cliente (Area N° 2)

2. No cuenta con este dispositivo de Seguridad

Segundo Piso/Direccion de Logistica (Area N° 3)

3. No cuenta con este dispositivo de seguridad

Unidad de Administracion de Materiales

4. Si cuenta con este dispositivo de Seguridad

Edificio Administrativo

Primer Piso

5. Si cuenta con este dispositivo de seguridad

Segundo Piso

6. Si cuenta con este dispositivo de seguridad

Tercer Piso

7. Si cuenta con este dispositivo de seguridad

Cuarto Piso

8. Si cuenta con este dispositivo de seguridad

Nota: El Edificio de Infracciones esta dividida en 3 areas,
muestra en el cuadro N° 7, en el area N° 2 y 3 respectivament

en el area N° 1, si se cuenta con este dispositivo como se
e, no se cuenta con este dispositivo de seguridad.
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Cuadro N° 8
Ubicacion Detectores de Humo
Edificio de Infracciones

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Detectores de Humo
Departamento/Unidad

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

1. Sala de Espera

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

2. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

3. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

4. Oficina Jefatura

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

5. Oficina Responsable Unidad de Control y Custodia de Placas

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

6. Unidad de Control y Custodia de Placas

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

7. Unidad de Control y Custodia de Placas

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

8. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

9. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

10. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

11. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

12. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

13. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas

14. Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia

de Placas

15. Comedor

Cuadro N° 9
Ubicacion de Detectores de Humo
Unidad de Administracion de Materiales

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Detectores de Humo
Departamento/Unidad

Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 1. Area Administrativa N° 1
Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 2. Area Administrativa N° 1
Segundo Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 3. Area Administrativa N° 2
Segundo Nivel - Unidad de Administracién de Materiales 4. Area Administrativa N° 2
Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 6. Area de Bodega
Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 7. Area de Bodega
Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 8. Area de Bodega
Primer Nivel - Unidad de Administracion de Materiales 9. Area de Bodega

Cuadro N° 10
Ubicacion de Detectores de Humo
Edificio Administrativo

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Detectores de Humo

Departamento/Unidad
Primer Nivel 1. Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Primer Nivel 2. Sala de Espera - Frente Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Primer Nivel 3. Asesoria Legal
Primer Nivel 4. Recepcion de Asesoria Legal
Primer Nivel 5. Unidad de Tesoreria
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Primer Nivel

6. Unidad de Tesoreria

Primer Nivel

7. Unidad de Tesoreria

Primer Nivel 8. Unidad de Tesoreria

Segundo Nivel 9. Recepcion

Segundo Nivel 10. Jefatura Servicios Administrativos
Segundo Nivel 11. Estacion de Radio Comunicacion
Segundo Nivel 12. Entrada a Oficina de Servicios Generales
Segundo Nivel 13. Sala Reuniones - Proveeduria

Segundo Nivel 14. Departamento de Proveeduria

Segundo Nivel 15. Pasillo - Entrada a Financiero

Tercer Nivel 16. Direccion de Proyectos

Tercer Nivel 17. Direccion de Proyectos

Tercer Nivel 18. Direccion de Proyectos - Sala de Capacitacion
Tercer Nivel 19. Direccion de Proyectos - Sala de Capacitacion
Tercer Nivel 20. Asesoria y Tecnologia de la Informacién

Tercer Nivel 21. Asesoria y Tecnologia de la Informacién

Tercer Nivel 22. Asesoria y Tecnologia de la Informacion

Tercer Nivel 23. Asesoria y Tecnologia de la Informacion

Cuarto Nivel 24. Direccion Ejecutiva

Cuarto Nivel 25. Direccion Ejecutiva

Cuarto Nivel 26. Direccion Ejecutiva - Sala Sesiones

Cuarto Nivel 27. Direccion Ejecutiva - Oficina Director Ejecutivo

Cuarto Nivel 28

. Secretaria Junta Directiva

Cuarto Nivel

29.

Sala de Espera - Auditoria Interna

Cuarto Nivel

30.

Auditoria Interna

Cuarto Nivel

31.

Auditoria Interna

Cuadro N° 11

Ubicacion General de Estaciones Manuales Contra Incendio

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Estaciones Manuales contra Incendios
Departamento/Unidad

Edificio de Infracciones

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia | 1.

de Placas

Sala de Espera (Unidad de Archivo Documental/Control y
Custodia de Placas)

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia

de Placas

2. Entrada a la Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel - Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia

de Placas

3. Diagonal a Puerta con Barra o Herraje Antipanico

Unidad de Administracion de Materiales

Primer Nivel

1. Area Administrativa (Contiguo Puerta Principal, costado Norte)

Segundo Nivel

2. Area Administrativa (Pared costado Oeste)

Edificio Administrativo

1. Columna Frente al Departamento de Gestion y Desarrollo

Primer Nivel
Humano
Primer Nivel . Columna Frente a la Recepcion
Segundo Nivel . Columna Frente a Sala de Reuniones
Segundo Nivel . Columna Frente al Departamento de Servicios Generales
Tercer Nivel . Columna Frente a la Direccién de Proyectos

Tercer Nivel

. Columna Frente a Asesoria y Tecnologia de la Informacion

Cuarto Nivel

. Columna Frente a Auditoria Interna

Cuarto Nivel

R[N |W|N

. Columna Frente a la Direccién Ejecutiva

Cuadro N° 12

Ubicacion General de Luces Sonoro - Estroboscopicas

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacién de Luces Sonoro - Estroboscopicas
Departamento/Unidad

Edificio de Infracciones

Primer Nivel

1. Entrada a la Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia
de Placas
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Primer Nivel

2. Entrada a la Unidad de Archivo Documental

Primer Nivel

3. Diagonal a Puerta con Barra o Herraje Antipanico

Unidad de Administracion de Materiales

4. Contiguo a puerta de la Entrada Principal

Edificio Administrativo

Primer Nivel

1. Pasillo Principal/Acceso a Escaleras de Concreto

Segundo Nivel

2. Pasillo Principal/Acceso a Escaleras de Concreto

Tercer Nivel

3. Pasillo Principal/Acceso a Escaleras de Concreto

Cuarto Nivel

4. Pasillo Principal/Acceso a Escaleras de Concreto

Cuadro N° 13
Cantidad de Extintores Portatiles

Tipo de Extintor Clases de Fuego Capacidad Nominal Cantidad de Unidades
Agua Presurizada A 10 Litros 08
Clean Guard ABC 09 Libras 03
Didxido de Carbono BC 10 Libras 15
Espuma AFFF 3 % AB 10 Litros 01
Polvo Quimico ABC 10 Libras 18
Total 45

Cuadro N° 14
Ubicacion General de Extintores Portatiles

Ubicacién Agente Extinguidor Capacidad Nominal
1. Caseta de Seguridad Polvo Quimico 10 Libras
2. Asociaci(’)p de ];mpleados del Consejo de Seguridad Vial - Polvo Quimico 10 Libras
Consultorio Médico
3. Soda - Comedor Agua Presurizada 10 Litros
4. Unidad de Administraciéon de Documentos Anhidrido Carbdnico 10 Libras
5. Unidad de Administracion de Documentos Polvo Quimico 10 Libras
6. Unidad de Administracion de Documentos Agua Presurizada 10 Litros
7. Unidad de Administracion de Documentos Agua Presurizada 10 Litros
8. Pasillo (Servicios Sanitarios) Polvo Quimico 10 Libras
9.  Seccién de Cajas Agua Presurizada 10 Litros
10.  Archivo (Infracciones) Agente Limpio 10 Libras
11.  Archivo (Infracciones) Anhidrido Carbénico 10 Libras
12.  Seccion de Cajas Anhidrido Carboénico 10 Libras
13. Pasillo Principal (Segunda Planta) Polvo Quimico 10 Libras
14. Bodega de Transportes Espuma AFFF 3 % 10 Litros
15. Bodega de Transportes Polvo Quimico 10 Libras
16. Edificio Administrativo Polvo Quimico 10 Libras
17.  Recepcion Polvo Quimico 10 Libras
18. Departamento de Tesoreria Anhidrido Carbdnico 10 Libras
19. Sala de Espera - Departamento de  Gestion y Desarrollo Humano Agua Presurizada 10 Litros
20. Departamento de Gestion y Desarrollo Humano Anhidrido Carboénico 10 Libras
21. Asesoria Legal Anhidrido Carboénico 10 Libras
22. Departamento de Servicios Generales Anhidrido Carbdnico 10 Libras
23. Pasillo Central - 2 Piso Agua Presurizada 10 Litros
24. Pasillo Central - 2 Piso Polvo Quimico 10 Libras
25. Direccion Financiera Anhidrido Carbénico 10 Libras
26. Departamento de Proveeduria Anhidrido Carbonico 10 Libras
27. Asesoria y Tecnologia de la Informacion Anhidrido Carbdnico 10 Libras
28. Asesoria y Tecnologia de la Informacion Clean Guard 09 Libras
29. Pasillo Central - 3 Piso Agua Presurizada 10 Litros
30. Pasillo Central - 3 Piso Polvo Quimico 10 Libras
31. Direccién de Proyectos Anhidrido Carbdnico 10 Libras
32. Direccién Ejecutiva Anhidrido Carbdnico 10 Libras
33. Pasillo Central - 4 Piso Agua Presurizada 10 Litros
34, Pasillo Central - 4 Piso Polvo Quimico 10 Libras
35. Auditoria Interna Anhidrido Carbonico 10 Libras
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36. Auditoria Interna Clean Guard 09 Libras
37. Secretaria Junta Directiva Anhidrido Carbonico 10 Libras
38. Caseta de Seguridad Polvo Quimico 10 Libras
39. Unidad de Administracion de Materiales Anhidrido Carboénico 10 Libras
40. Unidad de Administracion de Materiales Polvo Quimico 20 Libras
41. Unidad de Administracion de Materiales Polvo Quimico 20 Libras
42. Unidad de Administracion de Materiales Polvo Quimico 20 Libras
43. Unidad de Salud Ocupacional Polvo Quimico 10 Libras
44. Unidad de Salud Ocupacional Polvo Quimico 10 Libras
45. Unidad de Salud Ocupacional Polvo Quimico 10 Libras

Cuadro N° 15

Ubicacion General de Hidrantes

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Hidrantes

Frente a la empresa BOSCH

1. Costado Norte de las instalaciones del Consejo de Seguridad Vial

Edificio de Infracciones

2. Costado Este (Escalera de Incendios). Se encuentra fuera de
funcionamiento

Taller Interministerial - Ministerio de Seguridad Publica

3. Costado Este (Patio Principal). Se encuentra fuera de
funcionamiento

Cuadro N° 16

Ubicacién General de Limparas de Emergencia

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacién de Lamparas de Emergencia
Departamento/Unidad

Edificio de Infracciones

1. Se cuenta solamente con 2 unidades

Unidad de Administracién de Materiales

2. No se cuenta con este dispositivo de seguridad

Edificio Administrativo

3. Se cuenta solamente con 3 unidades

Cuadro N° 17

Ubicacion General de Salidas de Emergencia con Barras Antipdnico

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacién de Salidas de Emergencia/Barras Antipanico
Departamento/Unidad

Edificio de Infracciones

Primer Nivel

1. Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia de Placas
(Costado Oeste)

Primer Nivel

2. Costado Este de la Seccion de Cajas de Recaudacion

Segundo Nivel

3. Costado Este, Acceso a Escalera de Incendios

Unidad de Administracion de Materiales

4. No cuenta con este dispositivo de Seguridad

Edificio Administrativo

Primer Nivel

5. Salida Frente a la Sala de Espera del Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano (Costado Norte

Primer Nivel

6. Salida de Escalera de Incendio (Costado Norte)

Segundo Nivel 7. Salida de Escalera de Incendio (Costado Norte)
Tercer Nivel 8. Salida de Escalera de Incendio (costado Norte)
Cuarto Nivel 9. Salida de Escalera de Incendio (Costado Norte)

La Salida de Emergencia con Herraje Antipanico de la Unidad de Archivo Documental/Control y Custodia de Placas, de
acuerdo no puede ser utilizada debido a que por la ubicacion y conformacion del edificio, los funcionarios que evacuen
por esa area podrian quedar atrapados, dado que la misma desemboca hacia un area cerrada.

Cuadro N° 18

Ubicacion General de Escaleras contra Incendios

Consejo de Seguridad Vial

Ubicacion de Escaleras contra Incendio

Edificio de Infracciones

1. Costado Este

Unidad de administracion de Materiales

2. No se cuenta con este elemento de Seguridad

Edificio Administrativo

2. Costado Norte
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Cuadro N° 19
Ubicacién General de Rampas de Emergencia

Consejo de Seguridad Vial Ubicacién de Sitios de Reunion
Edificio de Infracciones 1. Entrada principal
Unidad de Administracién de Materiales 2. No se cuenta con este elemento de seguridad
Edificio de Infracciones 3. No se cuenta con este elemento de seguridad
Cuadro N° 20
Ubicacion General de Sitios de Reunion (Areas de Seguridad Externas)
Consejo de Seguridad Vial Ubicacion de Sitios de Reunion
Edificio de Infracciones 1. Frente a Edificio Administrativo del Consejo de Seguridad Vial
(Costado Norte)
Unidad de Administracion de Materiales 2. No ha sido designada
Edificio de Infracciones 3. No ha sido designada
Cuadro N° 21
Ubicacién General de Zonas de Seguridad Internas
Consejo de Seguridad Vial Ubicaciéon de Zonas de Seguridad Internas
Edificio de infracciones 1. No han sido designadas
Unidad de Administracion de Materiales 2. No han sido designadas
Edificio Administrativo 3. No han sido designadas
Cuadro N° 22
Ubicacion General de Equipos de Respuesta
Edificio Administrativo N° 2 Ubicacién de Dispositivos de Seguridad Departamento/Unidad
Consejo de Seguridad Vial
Edificio de Infracciones 1. No se cuenta con este elemento de seguridad.
Unidad de Administracion de Materiales 2. No se cuenta con este elemento de seguridad.
Edificio de Infracciones 3. No se cuenta con este elemento de seguridad.

Cuadro N° 23
Ubicacion General de Botiquines de Emergencia

Consejo de Seguridad Vial Ubicacién de Dispositivos de Seguridad Departamento/Unidad
Edificio de Infracciones 1. No se cuenta con este elemento de trabajo
Unidad de Administracion de Materiales 2. No se cuenta con este elemento de trabajo
Edificio Administrativo 3. No se cuenta con este elemento de trabajo
Cuarto Nivel 4.
Cuadro N° 24
Ubicacién General de Herramientas para Entrada Forzosa
Consejo de Seguridad Vial Ubicacion de Herramientas para Entrada Forzosa
Edificio de Infracciones 1. No se cuenta con este dispositivo de Seguridad
Unidad de Administracion de Materiales 2. No se cuenta con este dispositivo de Seguridad
Edificio Administrativo 3. No se cuenta con este dispositivo de Seguridad
Cuadro N° 25
Ubicacion General de Tanques de Abastecimiento de Agua
Consejo de Seguridad Vial Capacidad de Almacenamiento
Edificio de Infracciones 1. No se cuenta con este recurso para efectos de un Incendio
estructural.
Unidad de Administracion de Materiales 2. No se cuenta con este recurso para efectos de un Incendio
estructural.
Edificio Administrativo 3. Se cuenta con un Tanque de abastecimiento con una capacidad
de 20.000.00 Litros
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Cuadro N° 26

Ubicacién General de Tanques de Almacenamiento de Combustibles

Edificio Area Capacidad de Almacenamiento Tipo de Combustible
Edificio de Infracciones Costado Noreste 11 Galones Diesel
Edificio Administrativo Costado Suroeste 55 Galones Diesel

Ubicacion General de Plan

Cuadro N° 27

tas de Generacion Eléctrica

Edificio

Area

Potencia de Generacion

Tiempo de Respuesta (Falla
del Fluido Eléctrico)

Edificio de Infracciones

Area Externa (Diagonal
Comedor Institucional)

120/240 Voltios

10 Segundos

Edificio Administrativo

Diagonal al Banco de
Transformadores

120/240 Voltios

10 Segundos
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Anexo N° 12

Encuesta de Percepcion aplicada a funcionarios del COSEVI

Objetivo

La presente encuesta busca conocer la opinion del funcionario en aspectos necesarios para
la definicion de un Plan de Atencién de Emergencias Naturales y/o Antropicas en los
edificios del Consejo de Seguridad Vial, Ministerio de Obras Publicas, ubicados en San
José, La Uruca. La informacion es confidencial y para fines didacticos.
1. Sexo

( ) Masculino ( ) Femenino
2. ;Conoce sobre Planes de Atencion de Emergencias Naturales y/o Antropicas?

()Si ( ) No (Pase a la pregunta N° 4)
3. (En que lugar?

() En el trabajo () En la Iglesia ( )Enlacasa

( ) Supermercado () Otro. Especifique:

4. ;Cuantos afios tiene de laborar en las estructuras edilicias del Consejo de Seguridad
Vial, Ministerio de Obras Publicas, ubicadas en San José, La Uruca?

( ) De 1 a3 afios ( )De 7 a 10 afios
( ) De 4 a 6 afios ( ) Més de 10 afios

5. (Ha recibido durante el tiempo de laborar para la institucion, alguna capacitacion sobre
como actuar en caso de una emergencia natural y/o antropica?

()Si ( )No
6. (Considera importante la informacidn sobre este tema?
()Si ( )No

7. (Cudles considera usted que serian las amenazas externas que pueden afectar las
estructuras edilicias del Consejo de Seguridad Vial?
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( ) Areas de inundacién ( ) Fallas sismicas () Lineas de alta tension
( ) Areas de deslizamiento () Zonas industriales ( ) Depdsito Materiales Peligrosos

8. (Cuales considera usted que serian las amenazas internas que pueden afectar las
estructuras edilicias del Consejo de Seguridad Vial?

( ) Estado de Mantenimiento ( ) Antigiiedad de la estructura
() Sistema Constructivo () Tamafio del Edificio y nimero de pisos
9. ({Considera que el sistema eléctrico del edificio estd en buenas condiciones?
()Si () No
10. ;Conoce algunas normas de seguridad?
()Si () No

11. ;Ha recibido en el Consejo de Seguridad Vial alguna capacitacion o charla sobre
normas de seguridad?

()Si ( )No

12. ;Considera importante que le brinden capacitaciones o charlas sobre emergencias
naturales y/o antrépicas?

()Si ( )No

13. (Cree que las actividades industriales vecinas crean condiciones de riesgo para el
Consejo de Seguridad Vial?

()Si ( )No
14. ;Conoce las zonas de seguridad tanto internas como externas para caso de un Incendio,
Temblor y/o Terremoto durante su estancia en las estructuras edilicias del Consejo de
Seguridad Vial?

()Si ( )No

15. (Sabria que hacer si se presenta una situacion de Incendio, Temblor y/o Terremoto
durante su estancia en las estructuras edilicias del Consejo de Seguridad Vial?

() Si () No
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16. ;Conoce la ubicacion de los equipos o dispositivos de seguridad, como son extintores
portatiles o botiquines de Emergencia?

() Si () No

17. (Conoce si el Consejo de Seguridad Vial cuenta con una Brigada de Emergencia para
atender casos de emergencias naturales y/o antropicas?

()Si ( )No
18. ;Forma parte de ella?
()Si ( )No

19. ;Le gustaria formar parte de la Brigada de Emergencia?
()Si ( )No

20. ;Ha participado de algiin Simulacro de evacuacion?
()Si ( )No

Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 13

Formula de Muestreo Probabilistico

1.- Obtener el tamafio muestral imaginando que

0 - zazrz':’ ’
s —e 2
donde:
: z correspondiente al nivel de confianza elegido
2

: varianza poblacional
€: error maximo

2.- Comprobar si se cumple
N > nn, - 1)

si esta condicion se cumple el proceso termina aqui, y ese es el tamafio adecuado que
debemos muestrear.

Sino se cumple, pasamos a una tercera fase:
3.- Obtener el tamafio de la muestra segun la siguiente férmula:

i

i
1 « 2
v
Calculo de estas formula
1= F] 1,6455 que corresponde a 5% de confianza
2

o _ . . , .
= 0.5 se asume variancia maxima dado que se desconoce

Error maximo permitido.
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(%] )5

% 2
, :(0.5 1.645} 68
0.1

2.-

225> 68*(67) no se cumple pasamos a la segunda etapa

3.-
n= 68 = 52
68
I+
225

El tamafio de muestra a utilizar es de 52 personas.
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Anexo N° 14

Conclusiones y Recomendaciones

Se utiliza la siguiente estructura,

donde

se exponen las Conclusiones y

Recomendaciones para brindar mayor facilidad para la lectura, asi como para efectos de

seguimiento en caso de cumplimiento.

Tabla N° 14: Condiciones de Riesgo

Condicion de

. Problemas Generales
Riesgo

Recomendaciones

Instalaciones eléctricas improvisadas y
expuestas

Incendio y/o
Explosion

Se recomienda implementar un Programa de
Mantenimiento Preventivo, donde todas las lineas
conductoras de energia dentro de los lugares de trabajo
deben estar protegidas y aisladas y en condiciones de
ofrecer la mayor seguridad. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene, articulo 53)

Las lineas conductoras de energia deben estar colocadas
fuera del alcance o contacto inmediato del personal.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, articulos 53 y 54).

Instalaciones eléctricas improvisadas y

.. expuestas
Condiciones de

Se recomienda realizar una certificacion eléctrica por
medio de un ente competente, de acuerdo con el Codigo
Nacional Eléctrico.

Riesgo Eléctrico
Fases sobrecargadas

Se recomienda realizar una certificacion eléctrica por
medio de un ente competente, de acuerdo con el Codigo
Nacional Eléctrico.

Temblor y/o

Ausencia de Planos Estructurales
Terremoto

Se recomienda contar con los servicios profesionales
para una Evaluacion Estructural de las instalaciones.
(Laboratorio Nacional de Estructuras y Materiales,
Universidad de Costa Rica).

Almacenamiento de
Sustancias
Inflamables

No se cuenta con la Hoja Técnica (M.S.D.S.) de los
productos que se manipulan. (Norma INTE 31 - 02 - 02
- 97 - Almacenamiento y Manejo de Sustancias
Inflamables Combustibles).

Elaborado: Alex Pérez Esquivel
Fuente: Propia de la Investigacion

Tabla N° 15: Acceso a la Informacion

LoD Ce Problemas Generales

Recomendaciones

Riesgo
Acceso a la Bajo nivel de conocimiento de las Implementar un Programa de Capacitacion en materia de
Informacién personas entrevistadas Prevencion y Atencion de Desastres.

Elaborado: Alex Pérez Esquivel
Fuente: Propia de la Investigacion
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Tabla N° 16: Recursos

Condicion de
Riesgo

Problemas Generales

Recomendaciones

Plan de Atencién de
Emergencias
Naturales y
Antropicas

No se cuenta con Plan de Atencion de
Emergencias Naturales y Antrdpicas

Elaborar un Manual de Atencion de Emergencias
Naturales y Antropicas que cuente con las Guias de
Actuacion para cada uno de los tipos de emergencias
naturales y antropicas que puedan presentarse en las
instalaciones del Consejo de Seguridad Vial o en la
periferia producto de las actividades vecinas
industriales.

Al no existir un Plan de Atencion de
Emergencias Naturales y Antropicas, por
ende no se cuenta con un Plan de
Contingencia

Elaborar un Manual de Atencion de Emergencias
Naturales y Antropicas que dicte las pautas por seguir
para la debida rehabilitacion de los procesos de trabajo.

Simulacros de

No se realizan Simulacros de Evacuacion

Realizar Simulacros de Evacuacion de forma periodica
al menos cada 3 meses, en coordinacion de manera Inter

Evacuacion - Institucional con la Asociacion Cruz Roja
Costarricense y el Benemérito Cuerpo de Bomberos.
_ . Tmpl t P Est it
Falta de seguimiento y continuidad en el mpiementar un frograma s ructurado que perita de
Proceso de L7, . antemano determinar las metas de capacitacion a nivel
L Proceso de Capacitacion de la Brigadade . . . . . L
capacitacion Emereencia institucional, debe ser incluido en el Plan Institucional
& de Capacitacion - PIC 2006.
Proceso de Cantidad insuficiente de personal Campafia de motivacion dirigida a todos los
Capacitacion de la L Lo cep funcionarios de la institucion para lograr un mayor nivel
. Brigadista en relacion al personal . . .. i
Brigada de . . . de involucramiento en las actividades de Prevencion y
. existente en cada area de trabajo . . L.
Emergencia Atencion de Emergencias Naturales y Antrdpicas.
. o, . El Plan de Capacitacion Institucional debe integrar una
Nivel de Capacitacion insuficiente para el - .
Proceso de . . mayor cantidad de temas inherentes al tema de la
R personal integrante de la Brigada de s, .y .
Capacitacion . Prevencion y Atencion de de Emergencias Naturales y
Emergencia -
Antropicas.
. R . Crear un Programa de Capacitacion en materia de
Nivel de Capacitacion insuficiente para la - -
Proceso de i . . Prevencion y Atencion de Desastres constante y
SR poblacion total de funcionarios del S o ., .
Capacitacion . . . periddico, dirigido a la poblacién laboral no integrante
Consejo de Seguridad Vial . .
de la Brigada de Emergencia.
Mejorar las metas institucionales a nivel de
Nivel de avance lento con respecto a los  capacitacion, de acuerdo con los requerimientos de la
indices de capacitacion Direccion General del Servicio Civil y de Centro de
Brigada de Capacitacion y Desarrollo - CECADES).
Emergencia Cantidad insuficiente de Personal Promocién de la importancia del Manejo Adecuado de
Brigadista en el Edificio de Infracciones  Desastres.
Cantidad insuficiente de Personal Promocién de la importancia del Manejo Adecuado de
Brigadista en el Edificio Administrativo  Desastres.
Se debe instalar sefializacion que cumpla con lo que
. f e, dictan las Normas INTECO, INTE 21 - 02 - 02 - 96,
Ausencia de Sefializacion adecuada en . : LT .
. . Seguridad contra Incendios. Sefializacion de Seguridad.
e, materia de Salud Ocupacional, 3 ., .
Sefializacion , Vias de Evacuacion. y 21 - 02 - 01 - 97, Seguridad
especificamente en lo que compete a -
Salvamento y a Evacuacion contra Incendios.
La sefializacion debe contar con una fuente propia de
iluminacion.
Las puertas de Salidas de Emergencia se deben adecuar
de tal manera que se genere su apertura facilmente en
direccion del flujo de evacuacion del personal para
realizar el proceso de desalojo en una forma rapida,
Salidas de . . . eficaz y segura.
: | E .
Emergencia Salidas de Emergencia obstruidas De acuerdo con Reglamento General de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, Articulo 19, se deben eliminar
todos aquellos obstaculos de cualquier clase, que
dificulten el proceso de evacuacion.

Valorar la posibilidad de crear una ruta de evacuacion
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en el sector norte del Edificio Administrativo, ya que
todas las salidas de emergencia estan ubicadas en el
sector sur.

Escaleras, Rampas
y Pasarelas

Ausencia de Rampas que faciliten el
proceso de evacuacion

Construccion de Rampas de Emergencia que permitan el
acceso seguro durante el proceso de evacuacion segun
la Norma INTECO, INTE 31 - 09 - 04 - 97, Escaleras,
rampas y pasarelas. Requisitos de Seguridad.

Escaleras de
Emergencia

La escalera de incendio ubicada en el
Edificio de Infracciones no es adecuada
para un proceso de evacuacion, ya que no
cumple con lo estipulado en el
Reglamento de Escaleras de Emergencia,
en lo que refiere al ancho de la huella y el
alto de la contrahuella

Reestructuracion del disefio, especificamente en lo que
compete al ancho de la huella y el alto de Ia
contrahuella, altura del barandal y su disposicion en el
momento del desembarco de las personas que realizan la
evacuacion. (Reglamento de Escaleras de Emergencia).

Sistema Fijo contra
Incendio

No se cuenta con un Sistema Fijo contra
Incendios, lo que dificulta la aplicacion
adecuada de maniobras por parte del
personal brigadista y de los personeros
del Benemérito Cuerpo de Bomberos en
caso de un incendio estructural

Realizar un estudio de factibilidad para determinar el
impacto econdmico que conlleva la inversion para la
adquisiciéon e instalacion de estos dispositivos de
Seguridad.

Hidrantes

Hidrantes en mal estado, lo que dificulta
el combate de un incendio estructural

Realizar un estudio de factibilidad para determinar el
impacto economico que conlleva la inversion para la
implementacion de un Programa de Mantenimiento
Preventivo de los hidrantes que se encuentran instalados
y que no estan funcionando.

Adquisicion e instalacion de estos dispositivos de
Seguridad.

Extintores Portatiles

Cantidad insuficiente de Extintores
Portatiles de acuerdo con la cantidad de
areas de trabajo

Realizar un analisis de riesgo de incendio para
determinar la cantidad y tipo de extintores portatiles que
debe adquirir la institucion en pro de salvaguardar la
integridad de los funcionarios, usuarios y visitantes, asi
como de los bienes muebles e inmuebles.

Distribucion inadecuada de Extintores
Portétiles, lo que dificulta el combate de
incendios, de acuerdo con el nivel de
riesgo, que

Analisis de riesgo de incendio para determinar la
cantidad y tipo de extintores portatiles requeridos, segiin
el Reglamento de Extintores Portatiles contra el fuego y
la Norma INTECO, INTE 21 - 01 - 02 - 96.
Procedimiento para el mantenimiento y recarga de los
extintores portatiles.

Sistemas de Alerta

Ausencia de Alarmas en Servicios
Sanitarios para personas Discapacitadas,
en caso de sufrir alguna persona un
accidente o enfermedad repentina

Adquisicion e instalacion de este tipo de alarmas. Ley
7600. Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

No se cuenta con Sistemas de Alarma
contra Incendio en todas las areas de
trabajo para la deteccién oportuna de un
conato de incendio

Se debe realizar un estudio técnico con empresas
competentes y certificadas para determinar la viabilidad
de la implementacion de estos sistemas de seguridad.
Crear la reserva presupuestaria pertinente para dicho
efecto.

No se cuenta con Alarmas Antisismicas
en el Edificio de Infracciones y en la
unidad de Administracion de Materiales,
que faciliten la deteccion oportuna de un
movimiento telurico

Se debe realizar un estudio técnico con empresas
competentes y certificadas, para determinar la viabilidad
de la implementacion de estos sistemas de seguridad.
Crear la reserva presupuestaria pertinente para dicho
efecto.

Iluminacion de
Emergencia

Cantidad insuficiente de Lamparas de
Emergencia, que permita iluminar las vias
de evacuacion en caso de fallar el fluido
eléctrico

Realizar el estudio técnico para determinar la cantidad
de lamparas de emergencia necesarias de acuerdo con
las dimensiones y condiciones del local.

Crear la reserva presupuestaria pertinente para la
adquisicién de estos dispositivos de Seguridad.

Su autonomia de funcionamiento a plena carga debe ser
como minimo de una hora de duracion y su puesta en
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funcionamiento sera automatica, con el fallo del
suministro de la red general, lo anterior de conformidad
con la Norma INTECO, INTE 20 - 01 - 01 - 96.
Aparatos Autonomos para alumbrado de emergencia con
lamparas de incandescencia. Prescripciones de
funcionamiento

Equipos de
Comunicacion

No se cuenta con equipo de Radio
Comunicacion que permita la adecuada
coordinacion para la atencion de una
Emergencia natural o antropica

Crear la reserva presupuestaria pertinente para la
adquisicion de estos elementos de trabajo

Recursos Internos

No se cuenta con Zonas de Seguridad
Internas debidamente identificadas

Determinar cudles son aquellas posibles zonas que se
consideren idoneas y libres de condiciones de riesgo.
Estas deben estar debidamente identificadas.

Determinar cuales son aquellas posibles zonas que se
consideren idoneas y libres de condiciones de riesgo.
Estas deben estar debidamente identificadas.

Areas de Fumado

No existen areas de fumado claramente
definidas, designadas para esta actividad

Determinar cudles son aquellas posibles zonas que se
consideren idoneas y libres de condiciones de riesgo,
Estas deben estar debidamente identificadas con la Ley
7501, Regulacién del Fumado.

Programa de
Capacitaciéon en
Prevencion y
Atencion de
Desastres

No se cuenta con un Programa formal que
permita llevar un proceso de capacitacion
integral y sostenido en esta materia a
nivel institucional

El Departamento de Gestion y Desarrollo Humano,
mediante la Unidad de Capacitacion y la Unidad de
Salud Ocupacional, deben avocar sus esfuerzos a la
estructuracion de un proceso de capacitacion que
permita a la institucion ser vanguardista en materia de
Prevencion y Atencién de Emergencias Naturales y
Antrdpicas.

Elaborado: Alex Pérez Esquivel
Fuente: Propia de la Investigacion
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