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Resumen

Se estima que muchos hombres y mujeres cada afio se ven afectados,
producto de accidentes fatales relacionados con el trabajo y enfermedades
profesionales, lo que provoca un inmenso sufrimiento humano, tanto a las
victimas como a sus familias, estos accidentes laborales afectan a gente joven,
jefes de hogar en su gran mayoria, principal motor de las economia en su
hogar.

Lo anterior implica una importante causa de ausentismo laboral por varios
dias, y por ende una cantidad considerable de dias laborales perdidos por
incapacidad y a esto hay que sumar que cada dia aparecen nuevos casos de
enfermedades laborales.

Importante es rescatar, que esta situacion perjudica a la empresa, pues estos
dias perdidos y/o afectados por incapacidades disminuye los ingresos de la
empresa y por ende dafia la productividad de la misma.

De todo lo anterior planteado, surge la motivacion de realizar esta
investigacion, la que consiste en efectuar un plan piloto para sugerir modelos
de trabajo flexibles basados en la evidencia, mediante la construccién de
entornos laborales saludables, que puedan ser aplicados por los empleadores y
sus empleados.

Es necesario mencionar que la empresa privada del pais al hacerse
mayormente competitiva, entre si detectaron que para alcanzar estandares
adecuados de competitividad, debian buscar mecanismos de motivacion en su
empresa, no solo, a nivel ejecutivo, sino en todos los niveles.

Ahora bien, basados en la Legislacién vigente se fueron creando oficinas de
Salud Ocupacional en las organizaciones privadas, con lo que obtuvo la
implementacion de nuevas estrategias metodolégicas en lo referente a salud y
seguridad laboral.

Desde este punto de vista, las organizaciones se volvieron importantes, no
sOlo en los activos fisicos y econOmicos, sino también, en la salud y la
seguridad laboral, lo que conlleva al conocimiento, la capacidad de innovacion,
la motivacion, formacion y el manejo del mercado entre otros.

Cuando se hace referencia al enfoque de competencia laboral es importante
tener el concepto propio de la capacitacién laboral, capacidad humana y su
entorno.

De este modo, el objetivo de esta investigacion, supone la necesidad de
Identificar qué factores relacionados con la Salud Ocupacional, tienen
incidencia en la competitividad laboral, en los almacenes fiscales Sislocar y
Flogar, para lograr concertar una vision del recurso humano como base del



desarrollo generador de productividad y competitividad. Para lo cual es
necesario valorar y detectar el nivel de cumplimento en los sistemas de salud
ocupacional ejercidos por la empresa. Todo esto con el fin de determinar el
conocimiento y cumplimiento de los estandares en salud y seguridad laboral.

Asi las cosas, se debe mencionar que el Planteamiento del Problema en esta
investigacion, pretende demostrar como la salud ocupacional puede ser un
aliado de la competitividad en los almacenes fiscales; para tal efecto se
abordard una metodologia investigativa mediante la utilizacion de la técnica de
andlisis cualitativo, con disefio no experimental, transaccional y de campo, por
lo que se recurrird a fuentes de datos secundarias (Leyes, Reglamentos y
Norma de Seguridad e Higiene Laboral estatales e informacion de los
Almacenes Fiscales en estudio etc.).

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron que ambas
organizaciones tienen gran deficiencia en el area de Salud y Seguridad
Laboral, donde el almacén fiscal Sislocar, reflejé ser el mas afectado.

Asi entonces, se recomienda a las organizaciones, enfocar sus esfuerzos en
establecer a corto plazo un departamento de salud y seguridad ocupacional,
de forma permanente, pues la presencia de esta oficina serd de vital
importancia en el sentido que procurara el mas alto nivel fisico, mental y social
de los empleados, asi como velar por la seguridad de los trabajadores y el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal, para asi disminuir accidentes
y buscar como meta final: trabajo seguro, sano y productivo.

Palabras Claves: Organizacién, competencia laboral, salud ocupacional
talento humano.



Summary

Many employees are affected by accidents, illness or work related injuries;
including nonfatal accidents that cause disability, sick leaves and production
losses.

Disability leaves have a negative impact in the employees monthly payment;
this situation affects the company’s performance and productivity. Hence the
intention of this research, an evidence-based pilot plan to suggest flexible
working patterns in order to build a healthy work environment; a plan that can
be applied by employers and their employees.

Private companies in the country are largely competitive; they have found that
in order to achieve adequate competitiveness standards, they must seek
motivation mechanisms in their company, starting at an executive level, through
all levels including entry-level positions.

Based on current legislation; new job opportunities within Occupational Health
in private organizations are being created, with the objective to implement new
methodological strategies regarding health and safety.

From this point of view, health and work safety are becoming important for
organizations; physical and economical assets are no longer the focus. Creating
an opportunity to innovate, this requires knowledge, motivation, training market
management among others.

When referring to labor competency it is important to have a strong employee
development plan that includes training, continuous employee education and
team building activities to create a relatable and comfortable work environment.

The need to identify which factors related to occupational health have an impact
on labor competitiveness is the objective on which this research is based on; it
is specifically oriented to study these needs in fiscal warehouses Sislocar and
Flogar; as well as the need to evaluate the level of compliance in occupational
health systems exercised by the company. All of them in order to determine the
knowledge and compliance with standards of health and safety.

The research analyzes how occupational health can be an ally in
competitiveness. A qualitative, non-experimental, transactional field analysis
was applied as research methodology in the warehouses. This strategy will also
be used to analyze secondary data sources (Laws, Regulations, Country
Standard and Safety labor information of Prosecutors Stores study etc.).

The results of the investigation exhibited that both organizations have a great
deficiency in Health and Safety, Sislocar tax warehouse being the most
affected.



Therefore organizations are recommended to focus their efforts on establishing
a short-term health and safety department. The presence of this office will be
vital to maintain the employees, mental, physical, social wellbeing, as well as to
ensure their safety as well as the proper use of personal protective equipment,
in order to reduce accidents. Seeking the ultimate goal: work safely, healthy and
productive.



Introduccion

En la actualidad las empresas deben establecer adecuadamente las ventajas
competitivas, para asi poder apostar en el mercado en continuo crecimiento.

Segun comenta Diana Echeverri en su articulo “La Competitividad en el
Desarrollo Empresarial”, actualmente la mayoria de los estudios sefialan que
las empresas para ser competitivas, necesitan establecer, desarrollar y
perfeccionar sistemas propios de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control
dirigidos a lograr altos niveles de satisfaccion entre los individuos que en ella
confluyen, establecidos en una buena comunicacion interna y externa que
permita anticipar y profundizar en los cambios que se vienen dando en su
medio ambiente.(scribd.com/doc/281882403/CompetitiViDad#scribd, 2007).

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas que permitan
sostener y mejorar la posicién de la empresa en los entornos al sistema al que
pertenezca.

Para Michael Porter, catedratico de la Escuela de Negocios Harvard y
autoridad globalmente reconocida en temas de estrategia de empresa; la
competitividad est& determinada por la productividad, definida como el valor del
producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad es
funcién de la calidad de los productos y de la eficiencia productiva.

La venta de servicios de una empresa radica en la habilidad, conocimientos,
capacidad de la organizaciéon para alcanzar y/o cumplir los objetivos que se
haya fijado con la menor inversién posible de tiempo, esfuerzos, recursos y
dinero, recursos de los que puedan carecer sus competidores y que hace
posible la obtencion de mejores rendimientos que los otros. Pero todo esto se
logra aumentando la productividad de la misma, lo que no sélo implica
actualizacion tecnoldgica, sino también el aumento de la productividad laboral.

Y es aqui donde entra a jugar un papel importante la Salud Ocupacional en la
busqueda de mayor competitividad laboral entre las empresas, un trabajador,
comodo, que se siente seguro en su area de trabajo, brindara mayor
productividad en el ejercicio de su labor.

Es necesario mencionar que en toda industria, el factor humano es invaluable,
asi como la salud y la seguridad, es por esta razon que en la actualidad los
mercados nacionales e internacionales, apuestan por mejorar las condiciones,
en cuanto a los factores de salud y seguridad laboral de sus colaboradores, lo
gue genera a su vez una mejor imagen en el campo de la responsabilidad
social. Esto va a permitir que las empresas sean mAas atractivas para sus
clientes. Aunado a lo anterior, la mejora del rendimiento laboral de los
colaboradores, redundara en el crecimiento econdémico del patrono. Un



ambiente seguro y ordenado, sera siempre una ventaja competitiva para
cualquier empresa o institucion.

Establecer una cultura de prevencidbn requiere cambios operacionales,
entrenamiento y programas de capacitacion, el cual inicia con reglas y
lineamientos que se adquieren desde la nifiez.

Relevante es destacar que una organizacion que proyecta a corto, mediano o
largo plazo, un ambiente seguro y agradable para sus empleados, entregara
ahorros de costos importantes a través de:

e Satisfaccion mas alta del empleado, seguridad y productividad creciente.
e Pocas interrupciones en el lugar de trabajo.

¢ Reduccion de los tiempos muertos del equipo.

¢ Reduccion de accidentes y dafios o pérdidas de inventario.

e Ampliacion de la vida de la infraestructura del almacén y sus equipos.

Hay que resaltar que la salud en el trabajo, destaca aspectos estrechamente
relacionados con: un buen estado de salud, el cual permite el adecuado
desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para seguir el bienestar
en el trabajo, también posibilita el desarrollar nuestras capacidades fisicas e
intelectuales, aunque también constituye una fuente de riesgo para la salud.
(Ocupacional, 2015).

La Seguridad Laboral, Segun el profesor Grau Rios, “Los riesgos laborales y
dafios derivados del trabajo en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo,
define riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Se completa esta definicion sefialando
que para calificar un riesgo, segun su gravedad se valora conjuntamente la
probabilidad de que se produzca el dafio y su severidad o magnitud” (Rios,
2012)

Sefala el texto, que la salud es un término que todo el mundo asocia al estado
o condiciones en que se encuentra el organismo de la persona, con relacion a
su capacidad o ejercicio de las funciones que le corresponden normalmente.
Cuando se utiliza este término como ese estado o condiciones que permiten el
desarrollo pleno y normal de las funciones o potencialidades del organismo, se
habla de salud plena, de la buena salud, se piensa en la ausencia de
enfermedades. Sin embargo, para comprender este término, es necesaria
hacer uso de una referencia o fijar que se entiende por normalidad, para ello
se utiliza la definicion de la OMS: La Salud no es una mera ausencia de
afecciones y enfermedades, sino el estado de plena satisfaccion fisica,
psiquica y social. (Rios, 2012).

En las organizaciones como los almacenes fiscales, por la naturaleza del
trabajo que se ejecuta, carga y descarga de contenedores, almacenamiento y
conteo manual de la descarga, el trabajador debe estar de pie por largas horas



durante su jornada laboral, por lo que los colaboradores suelen estar sometidos
a diferentes factores de riesgo, llamese fisicos (ruido iluminacion),quimicos
(polvo humo vapores),biolégicos (bacterias hongos virus), ergonémicos
(postura fuerza), psicosociales (fatiga monotonia sobre carga de trabajo) e
inseguridad (caida incendios almacenamiento).Los cuales afectan la salud.

Se puede hacer referencia a la ergonomia, que se encarga de estudiar el
espacio de trabajo con el fin que los colaboradores se ajusten a su puesto,
cabe mencionar algunos factores de riesgo tales como; disefio de trabajo o
sillas inadecuadas, tiempos prolongados en posicion de pie, iluminacion a
temperaturas, malas posturas que conlleva a lesiones muasculo esqueléticas,
trabajos repetitivos, entre otros. Todos estos son factores de riesgo
ergonémicos a los que estan expuestos constantemente, aqui también se
puede incluir al personal administrativo quien debe permanecer largas horas
laborando en posicién sentado.

Ahora bien, cuando se plantea el problema de estudiar la seguridad en el
trabajo de un determinado sector, existe la tendencia de pensar que la
reduccion del mismo es competencia del otro, no de nosotros. Asi mismo la
determinacién de las normas de seguridad en un trabajo, es una actividad que
se deja un tanto opacada, porque hay asuntos mas importantes por resolver y
no se busca el tiempo y el espacio para dedicarle el tiempo.

Partiendo de esta realidad, es que se pretende elaborar el trabajo de
investigacion que contemple los factores en los que contribuye la Salud
Ocupacional en los almacenes fiscales Sislocar y Flogar.

Cabe sefalar, que el almacén Fiscal Sislocar cuenta con una red de frio,
bodega seca separada, bodega para quimico separada y oficina administrativa,
para un total 32 colaboradores en la zona de Limon.

El almacén Fiscal Flogar, también cuenta con bodega para papel separada,
bodega para quimicos y bodega seca junta, bodega para vidrio y oficina
administrativa, para un total de 34 colaboradores en la zona de Limén.

En consecuencia, se realizara inspeccién y se aplicard un cuestionario de 37
preguntas. Se entrevistaran a 15 colaboradores en cada Almacén, con el
objetivo de obtener un panorama amplio, en cuanto a las situaciones que se
investigan.



Generalidades sobre el Tema

Justificacion

Dentro del Ordenamiento Juridico costarricense se ha incorporado gran
cantidad de normas que regulan las actividades relacionadas con la Salud
Ocupacional, en estas normas se pueden encontrar tanto deberes como
derechos para patronos y colaboradores.

En virtud que en la Provincia de Limén, se cuenta con dos puertos (muelles)
para el ingreso de mercancia al pais, se ha desarrollado durante muchos afos
actividades comerciales de importacién y exportacién de productos, los que por
la estructura y organizacion aduanera, deben ser resguardados en Almacén
Fiscal.

Pese a ser la salud ocupacional una ciencia conocida desde hace ya muchos
afos, tiene poco tiempo de la puesta en practica por lo que para algunos
resulta casi desconocida, entre ellos los almacenes fiscales.

Asi entonces, se pretende establecer, en qué factores influye la salud
ocupacional en el quehacer diario de los almacenes fiscales, tomando en
cuenta por supuesto, la competitividad y el posicionamiento en el mercado;
con el propoésito de analizar el mejoramiento de la competitividad laboral de
estas empresas y de generar enriquecimiento en el ser humano y el desarrollo
integral de las personas relacionadas con las empresas.

Planteamiento del Problema

La alta competencia en el mundo comercial, hace que las empresas se vean en
la obligacion de ser altamente competitivas e innovadoras. En este cambio
constante, el enfoque principal de las empresas es la captacion de recursos,
por lo que en muchas ocasiones se deje de lado las repercusiones de estos
cambios en sus trabajadores y en el ambiente laboral, lo que provoca fugas
importantes no so6lo en el ambito financiero, sino también en el capital humano,
lo que implica muchas veces la obstaculizacion de procesos importantes
dentro de la empresa.

Se reafirma con lo antes expuesto la pretensién de analizar cémo la Salud
ocupacional puede ser un aliado de la competitividad en los almacenes
fiscales.



Pregunta de investigacion

¢,Como pueden los almacenes fiscales Sislocar y Flogar,aplicar la Salud
Ocupacional en funcién de mejorar su competitividad y a la vez velar por la
salud y seguridad de sus trabajadores?

Objetivo General

Identificar qué factores relacionados con Salud Ocupacional tienen incidencia
en la competitividad laboral en los almacenes fiscales Sislocar y Flogar, para
lograr concertar una vision del recurso humano como base del desarrollo
generador de productividad y competitividad.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de cumplimiento en los sistemas de Salud Ocupacional en
la compaiiia.

2. Establecer beneficios a nivel comercial de la inversién en Salud Ocupacional
gue mejora la competitividad de la organizacion.

3. Recolectar informacion de los trabajadores de ambos almacenes fiscales
para determinar el conocimiento y ejecucién de los estandares en Salud y
Seguridad Laboral de las organizaciones.

Alcances de la Investigacion

Para lograr el objetivo de esta investigacion, se procederd a coordinar y
programar visitas al sitio, con el objetivo de visualizar las condiciones laborales
en que realizan sus funciones los colaboradores operativos de los almacenes
gue forman parte de la presente investigacion.

Se haré uso de dos estrategias para obtener la informacién requerida:

1. Revision documental en libros y la web de factores de Salud
Ocupacional que inciden en la competitividad de los almacenes fiscales
y organizaciones en general.

2. Desarrollo de instrumentos tipo listas de chequeo, para identificar
riesgos laborales que puedan afectar la competitividad en la
organizacién y que a la vez permitan verificar el cumplimiento de la
normativa, tanto a nivel institucional como de los colaborares.

Todo lo anterior, con el fin de sefalar los principales factores de riesgo,
asociados con la labor y la afectacién en la competitividad de la organizacion.
Se recurre a la aplicacién de este tipo de método porque brindard una idea



mas completa sobre diferentes aspectos, que unidos crearan una situacion
obvia de los posibles riesgos que viven los trabajadores en el dia a dia.

Una vez aplicadas estas actividades, se documentaran y compararan los
resultados, los que expondran las diferentes necesidades de los colaboradores
en cuanto a la Salud y Seguridad Laboral.

Limitaciones

Los aspectos mas relevantes en cuanto a las limitaciones de esta investigacion
son:

e Eltiempo establecido para desarrollar una investigacion, el cual es de
aproximadamente diez semanas.

e Lalentitud en la recoleccion de los datos, pues se tomé un total de 25
empleados por cada almaceén fiscal en estudio.

e La coordinacion previa de la visita de campo en la empresa
seleccionada, esto por motivos de trabajo.

Capitulo II: Marco Conceptual

Competitividad en
Almacenes
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Definiciones:

Competitividad: Es la Capacidad de competir, capacidad que tiene una
persona, empresa o pais para obtener rentabilidad en el mercado frente a sus
otros competidores. (significados)

Almacén Fiscal: Es el almacenamiento de mercancias de procedimiento
extranjero o nacional en Almacenes Generales de Depdsito, los cuales deben
estar autorizados para ello, por las autoridades Aduaneras (...).(SAT-SHCP)

Ambiente de trabajo: Contexto en que se realiza el trabajo.

Condiciones de trabajo: Caracteristicas bajo las cuales se desarrolla o realiza
el trabajo que puede tener influencia significativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador.

Espacio de trabajo: Volumen asignado a una o varias personas, en el sistema
de trabajo, para realizar la tarea.

Estructura de la Organizacién: Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos Yy Sservicios necesarios para
el funcionamiento de una organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluye el aire, el
agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

Medios de Trabajo: Son las herramientas, maquinas, vehiculos, dispositivos,
mobiliario, instalaciones y otros componentes utilizados en el sistema de
trabajo.

Equipo de proteccién personal (EPP): Cualquier equipo destinado a ser llevado
o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad y salud, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

Accidente: Acontecimiento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad.
Lesiones, averias u otras perdidas.

Accidente de trabajo: Hecho repentino relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones al trabajador o su muerte.

Carga de trabajo: Es la suma de condiciones y demandas externas a la
persona que, en la actividad laboral, actian sobre su estado fisiolégico y / o
psicologico.



Dafio: Lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o deterioro
de los bienes o el ambiente.

Dafios derivados del trabajo: Lesion fisica, muerte o afectacién a la salud de las
personas o deterioro de los bienes o el ambiente con motivo o0 en ocasién del
trabajo.

Fatiga provocada por el trabajo: Manifestacion general o local, no patoldgica,
de la tension provocada por el trabajo, que puede ser eliminada completamente
mediante el descanso adecuado.

Incidente del trabajo: Evento que posee el potencial para producir un accidente
del trabajo.

Peligro: Fuente potencial de un dafio en términos de lesiones o enfermedad a
personas, dafios a la propiedad, dafio al entorno del lugar de trabajo, o una
combinacion de estos.

Prevencion: Conjunto de acciones o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la organizacion con el fin de evitar o disminuir los
riesgos en el trabajo.

Seguridad: Ausencia de riesgo inaceptable.

Seguridad y Salud en el trabajo: Actividad orientada a crear condiciones,
capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion pueden
desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que pueden
originar dafios derivados del trabajo.

Tensién provocada por el trabajo: Es el efecto de la carga ejercida por el
trabajo sobre una persona, que depende asimismo de las caracteristicas y
aptitudes individuales.

Control del Riesgo: Proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los
riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, para
implementar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacion
periodica de su eficacia.

Manual de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo INS(SEGURQOS, 2012)



Entregables del Proyecto

Con el cumplimento de los objetivos de esta investigacion, lo que se requiere
es minimizar, prevenir accidentes, incidentes, enfermedades y lesiones en los
colaboradores.

Una vez aplicado el instrumento (cuestionario) y analizado, se determinara el
grado de cumplimiento en cuanto a las normas de salud y seguridad laboral, las
cuales son la base para que exista un rendimiento y mejore la competitividad,
de los servicios que brindan ambos almacenes y asi se podra determinar, si
existe la necesidad de implementar medidas de Salud y Seguridad para los
trabajadores, asi como las posibles estrategias a implementar.

Capitulo Ill. Marco Metodolégico
Metodologia de la investigacion

En el siguiente capitulo se planteard un modelo metodologico, éste sera
investigativo, encausado hacia una estrategia de utilizacion de técnicas de
andlisis cualitativa, con un disefio no experimental, transaccional y de campo.
(Torres, 2010).

Se recurrira a fuentes de datos secundarios (Leyes, Reglamentos y Normas de
Seguridad e Higiene Laboral estatales, e informacion de los Almacenes
Fiscales en estudio etc.).

Seguidamente se examinara la informacion, donde las principales fuentes de
consulta serdn normativas, documentos, bibliografias, memorias institucionales,
otros. En esta etapa se procedera al relevamiento descriptivo para el andlisis
de los objetivos planteados.

Ahora bien, para que las empresas lleguen alcanzar un nivel de competitividad
en los servicios que ofrecen, deben implementar una politica de Salud y
Seguridad para los trabajadores, esto segun Normativa decreto ejecutivo N°
39.408-MTSS (Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional), pues estos se encuentra expuestos a diferentes peligros en sus
jornadas laborales, lo que influye negativamente en los objetivos de la
empresa.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion, tiene como finalidad, Identificar,
analizar y evaluar las actividades o condiciones de riesgos existentes con que
conviven los trabajadores en los almacenes escogidos para este estudio, esta
circunstancia se da muchas veces por desconocimiento o falta de aplicacion de
las medidas de Seguridad e Higiene Laboral.



Una vez concluido este estudio, se tendra clara la necesidad de implementar
medidas de seguridad, para el cumplimiento de los objetivos de los almacenes
en analisis.

Ahora bien, con el fin de diagnosticar los principales riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de los almacenes fiscales seleccionados, se
desarrollara la forma en que se hizo la seleccion de la poblacién a consultar,
que corresponde a un total 30 personas de ambos almacenes. Debe
mencionarse que por las caracteristicas que evidencia este estudio,
corresponde a una investigacion “Descriptiva”, como su nombre lo indica, es
describir situaciones y eventos, segun Dankhe(1986), este tipo de investigacion

‘Busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”. Dankhe
(1986),

Enfoque de la investigacion

La investigacién tendra un enfoque descriptivo, el cual busca la explicacién
de una realidad social, desde un punto de vista externo de una manera
objetiva. Su finalidad es lograr la mayor exactitud en las mediciones o
indicadores de la competitividad entre los almacenes fiscales SISLOCAR y
FLOGAR. Se trabajara principalmente con el nimero, dato cuantificado.

Durante el proceso de cuantificacion numeérico, el cuestionario de medicién de
datos jugard un papel primordial, por lo que deberan ser correctos e incluiran
factores como validez, confiabilidad y factibilidad. (descriptivo).

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion tendra las siguientes etapas
1. Tipo de estudio

2. Objetivo del estudio

3. Revision Documental

4. Seleccion de la Muestra

5. Instrumentos de Investigacion

Poblacién

La poblacion a entrevistar es de 32 colaboradores del Almacén SISLOCAR ,
qgue laboran en la red de frio separada, bodega seco separada, bodega para
quimico separada y 34 colaboradores que laboran en el Almacén Fiscal
Flogar, en las areas de bodega para papel separada, bodega para quimicos,
bodega seca juntas, y bodega para vidrio.



Muestra

Para que ésta, sea una investigacion que produzca un resultado confiable, los
cuestionarios se aplicaran en un 80% de la poblacion existente de los dos
almacenes seleccionados, asi entonces la muestra seleccionada para el este
estudio sera de 25 personas por cada almaceén.

Muestreo:

Se realizard un muestreo probabilistico, esto implica que toda la poblacién
trabajadora involucrada en la investigaciéon formara parte de la muestra. El
cuestionario se aplicara de forma presencial, lo anterior porque los
colaboradores no tienen acceso a internet, por lo que se espera obtener un
total del 50 respuestas como minimo, entre los dos almacenes involucrados en
el estudio.

Recoleccion de datos

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se efectuaran una o varias
visitas a los almacenes escogidos, con el fin observar las condiciones actuales
en que trabajan los colaboradores, y al mismo tiempo aplicar el instrumento
elaborado como entrevista, para asi realizar un comparativo que arroje los
resultados y asi identificar los principales riesgos a los que estan expuestos los
empleados.

Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se exponen los resultados de la investigacion, éste
comprende el analisis e interpretacion de resultados. Las encuestas y el
cuestionario aplicado representan una herramienta importante, pues el
producto obtenido, se utilizard como base fundamental para el planteamiento
de soluciones, acorde con los objetivos ya establecidos. Ademas se
determinaran las conclusiones y recomendaciones del Capitulo V de la
presente investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos a los trabajadores de los almacenes
Sislocar S.A. y Flogar S.A, fue una encuesta y un cuestionario, para ello se
tuvo una participacion de 50 trabajadores, 25 de cada almacén fiscal. Una vez
aplicados y obtenida la informacion, se realiz6 la tabulacién de los datos, Esta
dindmica participativa y presencial se llevé a cabo durante cuatro dias pues
no se podian interrumpir el horario laboral de los trabajadores.



Afortunadamente el tiempo utilizado fue suficiente, una semana, en la cual se
supero la expectativa de participacion.

Una vez tabulada toda la informacién obtenida, la misma se reflejé en gréaficos
de barras con su respectivo analisis.

La organizacion de la presentacion de los resultados es la siguiente:

Variable

Formulacién de la pregunta.

Cuadro comparativo con la frecuencia y porcentaje de las respuestas.
Gréfico, donde se muestran los porcentajes alcanzados.

Andlisis e interpretacion de datos.

oahkwnNE



Andlisis e Interpretacion de Datos:

Encuesta aplicada en los almacenes fiscales Sislocar S.A y Flogar S.A. Afio
2016.

.  DATOS GENERALES
1. Comparativo segun Sexo, de los almacenes fiscales Sislocar y Flogar
Limén, del 2016.

Cuadro #1
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Masculino 20 80% 23 92%
Femenino 5 20% 2 8%
Total 25 100% 25 100%
Genero
90%
80%
80%
70%
60%
50% B Masculino
40% B Femenino
30%
20%
20%
10%
oo N
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: En relacion con el género de las personas encuestadas, se evidencia
en el grafico que la mayoria de los participantes son de género masculino, un
92% proveniente del almacén fiscal Flogar S.A. mientras que el 80% es
proveniente del almacén Fiscal Sislocar S.A. El 28% restante fueron
contestadas por personas del género femenino.



2. Distribucion de Edades de los funcionarios de los almacenes fiscales

Sislocar y Flogar de Limén, del 2016.

Cuadro #2
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
18 a 30 afos 11 44% 10 40%
31 a 43 afios 36% 32%
44 a 53 afios 20% 5 20%
54 a 63 afos 0 0% 8%
64 ay mas 0 0% 0%
Total 25 100% 25 100%
Grupo Etario
50%
44%
45%
40%
40% 36%
35% W 18a 30 afios
30% W 31a43afos
2% 20% 20% w44 a 53 afios
20% .
54 a 63 afios
15% o )
) W64 aymas
10% 8%
5%
0% 0% 0%
0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En relacion con la edad de la muestra, un 84% de los consultados
presentan edades entre los 18 y 30 afios, éstos representan el indice mas alto
de respuesta, lo que significa un 44% para el almacén Sislocar S.A. y un 40%
para el almacén Flogar S.A. La segunda muestra es representada por el
grupo de personas con un rango de edad entre los 31 y 43 afios donde un
36% es para el almacén Sislocar y un 32% para el almacén Flogar.



3. Comparativo, segun estado Civil de los almacenes fiscales Sislocar y
FlogarLimén, del 2016.

Cuadro #3
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 14 56% 7 28%
Casado (a) 5 20% 10 40%
Divorciado (a) 1 4% 2 8%
Unidn Libre 5 20% 6 24%
Viudo (a) 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%
Estado Civil
60% 56%
50%
40%
40% B Soltero (a)
M Casado (a)
30% 28%
24% H Divorciado (a)
20% 20% 20% H Union Libre
m Viudo (a)
10% 8%
4%
0% 0%
0% |
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En relacién con el estado civil de la muestra, se puede apreciar en el
grafico, que para el almacén fiscal Sislocar S.A. un 56% representa a los
colaboradores con un estado civil soltero(a) mientras que la segunda mayoria
son colaboradores casados o en unién libre. Para el almacén fiscal Flogar S.A.
un 40% representa a colaboradores con un estado civil casado(a) mientras que
la segunda mayoria son colaboradores con un estado civil soltero(a).



4. Comparativo, segun Nivel de escolaridad, de los almacenes fiscales
Sislocar y Flogar Limon, del 2016.

Cuadro #4
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ninguna 0 0% 0 0%
Primaria Completa 0 0% 4 16%
Primaria incompleta 4 16% 0 0%
Secundaria Completa 8 32% 10 40%
Secundaria Incompleta 5 20% 6 24%
Universitaria Completa 3 12% 3 12%
Universitaria Incompleta 4 16% 2 8%
Formacidn Técnica 1 4% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Grado de Escolaridad

45%
40%
40%
Ninguna
35% 32% ;
M Primaria Completa
30%
M Primaria incompleta
4%
25%
’ M Secundaria Completa

0%

0,
20% 16% 16% 16%

15% 12%
10%
cos 4%
(]
0% 0% . 0% | 0%
0%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

M Secundaria Incompleta

12% W Universitaria Completa

[+
8% W Universitaria Incompleta

W Formacion Técnica
0%

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En relacion con el nivel de escolaridad de los encuestados, se
observa que para el almacén fiscal Sislocar S.A. un 32% cuentan con
secundaria completa y un 40% para el almacén fiscal Flogar S.A. mientras que
el siguiente porcentaje proviene de un 24% de colaboradores con una
secundaria incompleta del almacén fiscal Flogar S.A. y un 20% del almacén
fiscal Sislocar S.A.



5. Comparativo, segun Tiempo de Laborar, de
Sislocar y Flogar Limon, del 2016.

los almacenes fiscales

Cuadro #5
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 9 36% 6 24%

De 1 afio a 5 afios 9 36% 8 32%

De 6 afios a 15 afos 6 24% 9 36%

De 16 afos a 25 afos 1 4% 2 8%

De 26 afos a 45 afos 0 0% 0 0%

Mds de 45 afios 0 0% 0 0%

Total 25 100% 25 100%

A% 36036%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 4%
o

0%

.0% 0%

SISLOCAR S.A.

Tiempo de Laborar

36%
32%

24%

8%
I 0% 0%

FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

B Menos de 1 afio
EDe 1afioab afios

B De 6 afios a 15 afios
B De 16 afios a 25 afios
B De 26 afios a 45 afios

B Mas de 45 afios

Analisis: En relacién con el tiempo de laborar de los consultados, se puede
observar en el grafico que un 36% de colaboradores del almaceén fiscal Sislocar
S.A., tienen menos de 1 afio o de 1 afio a 5 afios de laborar en el mismo,
mientras que para el almacén fiscal Flogar S.A., un 36% tienen de 6 afios a 15
afos de laborar en el almacén y como segunda mayoria un 32% tiene de 1 afio

a 5 afos.



6. Distribucidén en los puestos que ocupan en la empresa, los funcionarios
de los almacenes fiscales Sislocar y Flogar de Limén, del 2016.

Cuadro #6
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Gerente General 0 0% 0 0%
Subgerente 0 0% 0 0%
Coordinador 3 12% 2 8%
Jefe de Area 1 4% 3 12%
Supervisor 3 12% 2 8%
Bodegueros 18 72% 18 72%
Total 25 100% 25 100%
Puesto que ocupan los colaboradores de ambos
almacenes

80% 72% 72%

70%

60% m Gerente General

50% B Subgerente

40% ® Coordinador

30% W Jefe de Area

20% 1% 1% i 1% B Supervisor

10% e 4% o 8% 8% M Bodegueros

- 0% 0;6.-. 0% 0;6...
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Con respecto al puesto que ocupan en las empresas los
encuestados, se puede apreciar en el grafico que para ambos almacenes un
72% proviene de los bodegueros.



7. Distribucién de la Jornada de Trabajo de los funcionarios de los
almacenes fiscales Sislocar y Flogarde Limon, del 2016.

Cuadro #7
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Diurna 22 88% 25 100%
Nocturna 0 0% 0 0%
Mixta Diurna, Nocturna 3 12% 0 0%
Total 25 100% 25 100%
Jornada de Trabajo
120%
100%
100% 28%
80%
M Diurna
60%
B Nocturna
40% W Mixta Diurna, Nocturna
20% 12%
0% 0% 0%
oo [ ]
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis:

Como se puede visualizar en este grafico, el 88% de los

colaboradores del almacén fiscal Sislocar S.A., tienen una jornada laboral
diurna y un 12% mixta (diurna, nocturna) mientras que el 100% de los
consultados del almacén fiscal Flogar S.A., cuentan con una jornada laboral

diurna.




II.  SALUD OCUPACIONAL

1. Comparativo de, si la organizacion cuenta con oficina o Departamento

de Salud y Seguridad Laboral, segun Reglamento Oficinas o
Departamento de Salud Ocupacional (Decreto Ejecutivo 39.408-
MTSS), en el 2016.

Cuadro #1
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 1 4%
No 25 100% 24 96%
Total 25 100% 25 100%
Se cuenta con Oficina de Salud Ocupacional
120%
L0 100% o
80%
60% mSi
H No
40%
20%
0% 4%
0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: La mayoria de las personas que participaron en la encuesta

representa un 100% del almacén fiscal Sislocar S.A.,

indicaron que la

organizacién no cuenta con un departamento u oficina de Salud y Seguridad
Laboral, mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A., un 96% contestaron que
no y un 4% que si.




2. Comparativo de, si la organizacion cuenta con Politicas o Normas
establecidas para la eliminaciébn, minimizacion o control de
condiciones o actos inseguros, en el 2016.

Cuadro #2
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 18 72%
No 25 100% 7 28%
Total 25 100% 25 100%

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

Cuentan con Politicas y Normas

100%

0%

0%

SISLOCAR S.A.

72%

FLOGAR S.A.

WSi
M No

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: La mayoria de las personas que participaron en la encuesta reflejan
aun 100% de la poblacién del almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que la
organizacibn no cuenta con Politcas o Normas establecidas para la
eliminacién, minimizacion o control de condiciones o0 actos inseguros, mientras
que en el almacén fiscal Flogar S.A., la gran mayoria representan ser un 72%,
quienes contestaron que si y un 28% que no.



3. Comparativo, si en la organizacion existe personal profesional o técnico

en Salud Ocupacional, en el 2016.

Cuadro #3

‘ ‘ SISLOCAR S.A. ‘ FLOGAR S.A. \

Si 2 8% 1 4%
No 23 92% 24 96%
Total 25 100% 25 100%
Cuentan con Profesional o técnico en Salud Ocupacional
120%
100% 92% 96%
80%
60% mSi
H No
40%
20%
8% 4%
0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR SA.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Para ambos almacenes la mayoria contestdé que no cuentan con
personal profesional o técnico en Salud Ocupacional lo que se refleja en el
grafico con un 92% para el almacén fiscal Sislocar S.A., y un 96% para el
almaceén fiscal Flogar S.A.



4. Comparativo, si se da el abordaje integral de la prevencién en salud y
seguridad laboral contando con un servicio de medicina del trabajo
(médico de empresa), en el 2016.

Cuadro #4
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 1 1% 25 100%
No 24 96% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Cuentan con Medico de Empresa
120%

100%
100% 96%

80%
60% mSi
H No

40%

20%

4%
? 0%

0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: La mayoria de las personas que participaron en la encuesta
representan a un 100% de los sujetos del almacén fiscal Flogar S.A., quienes
indicaron que la organizacion si da el abordaje integral de la prevencién en
salud y seguridad laboral, cuentan con un servicio de medicina del trabajo
(medico de empresa), mientras que en el almacén fiscal Sislocar S.A., un 96%
contestaron que no y un 4% que si.



5. Comparativo, si les brinda la organizacion proteccion y mantenimiento
del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental de todos los
trabajadores, lo que disminuye al maximo la generacion de
accidentes, en el 2016.

Cuadro #5
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 22 88%
No 25 100% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Se brinda proteccion y bienestar tanto fisico, mental,
disminuyendo la generacion de accidentes

120% -

100%

100% -

88%

80% -

60% - WSi
M No

40% -

20% -
0%

0%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Anadlisis: La mayoria de las personas consultadas reflejadas en un 100% del
almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que la organizacion no brinda la
proteccién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como
mental de todos los trabajadores, lo disminuye al maximo la generacién de
accidentes, mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A., la gran mayoria
representada por un 88% contestaron que si y un 12% que no.




6. Comparativo, si en caso de un accidente laboral, cuenta el profesional
de salud ocupacional con las herramientas para su investigacion, en

el 2016.
Cuadro #6
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 1 9% 20 80%
No 10 91% 5 20%
No Existe 0 0% 0%

Total 11 100% 25 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En caso de accidentes existen herramientas para su
investigacion

9%

91%

0%

SISLOCAR S.A.

80%

FLOGAR S.A.

0%

mSi
H No
W No Existe

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El 91% de los participantes en el almacén fiscal Sislocar contestaron
que en caso de un accidente laboral, no cuentan con el profesional de salud
ocupacional con las herramientas para su investigacion y un 9% que si,
mientras que para el almacén fiscal Flogar S.A., un 80% contestaron que si y
un 20% que no.




7. Comparativo de, si la organizacién provee un ambiente sano y seguro
de trabajo por medio de equipos, procedimientos y programas

adecuados en salud ocupacional, en el 2016.

Cuadro #7
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 21 84%
No 25 100% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Ambientes sanos y seguros de trabajo por medio de
equipos procedimientos y programas en salud
ocupacional

120%

100%

100%

84%

80%

W Si

60%

H No

40%

20%

0%

0%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas en el almacén fiscal Sislocar
S.A., contestaron que la organizacion no provee de un ambiente sano y seguro
de trabajo por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados en
salud ocupacional, mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A., un 84%
contestaron que siy un 16% que no.



8. Comparativo que establece, si en la trayectoria laboral alguna vez ha
recibido capacitacion sobre salud y seguridad laboral, en cuanto al
puesto de trabajo que desempefia, como orden y limpieza,
almacenamiento seguro de materiales y transporte manual de carga,

en el 2016.
Cuadro #8
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Orden y limpieza 19 53% 24 56%
Almacenamiento seguro de materiales 12 33% 16 37%
transporte manual de cargas 5 14% 3 7%
Total 36 100% 43 100%

Capacitacion sobre Salud y Seguridad Laboral

60% 56%

50%

53%
37% B Orden y limpieza

33%
B Almacenamiento seguro de
materiales
W transporte manual de cargas
7%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

40%

30%

20%

14%

10%

0%

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Un 53% de los consultados en el almacén fiscal Sislocar S.A,,
indicaron que han recibido formacion en cuanto a orden y limpieza, un 33% con
respecto a almacenamiento seguro de materiales y un 14% en transporte
manual de cargas, mientras que un 56% del almacén fiscal Flogar S.A.,
indicaron que han recibido formacion con respecto a orden y limpieza, un 37%
con respecto a almacenamiento seguro de materiales y un 7% en transporte
manual de cargas.



9. Comparativo, si la organizacion garantiza las buenas condiciones, en
cuanto a la operacién de los recursos materiales, econémicos, con lo
que logra la optimizacién en su uso y minimizando cualquier tipo de
riesgo, en el 2016.

Cuadro #9
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 12% 23 92%
No 22 88% 2 8%
Total 25 100% 25 100%

Cuentan con Recursos materiales, econdmicos

100%

92%
88%

90%
80%
70%
60%
50% W Si
40% H No
30%
20%

10%

0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico, un 88% de los encuestados en
el almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que la organizacién no garantiza las
buenas condiciones, en cuanto a la operacion de los recursos materiales,
econémicos, con lo que logra la optimizacion en su uso y minimizando
cualquier tipo de riesgo y un 12% que si, mientras que en el almacén fiscal
Flogar S.A., un 92% indicaron que si y un 8% que no.




10.Comparativo, si conocen los trabajadores

Seguridad e higiene en el trabajo, en el 2016.

las funciones del Comité de

Cuadro #10
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 2 8%
No 9 36% 19 76%
No Existe 16 64% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Conocen sobre las funciones del comite de Seguridad e
Higiene en el Trabajo

64%

0%

SISLOCAR S.A.

76%

FLOGAR S.A.

mSi
M No

W No Existe

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El 64% de los consultados en el almacén fiscal Sislocar S.A.,
indicaron que no existe un Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo y un
36% indicaron que no conocen las funciones del Comité de Seguridad e
Higiene en el trabajo, mientras que el almacén fiscal Flogar S.A., un 76% indico
gue no conocen las funciones, un 16% que no existe y un 8% que si.




11.Comparativo, si considera el trabajador que la organizacién planea,
organiza, ejecuta y da control y evaluacion de todas las actividades
de trabajo, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en el 2016.

Cuadro #11
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 16 64%
No 25 100% 9 36%
Total 25 100% 25 100%

La organizacion plantea, organiza, ejecuta y da controly
evaluacion de todas las actividades de trabajo

120%

100%

100%

80%

64%

60% WSi
M No

40%

20%

0%

0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Como se puede apreciar en este grafico, un 100% de los
encuestados en el almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que la organizacién
planea, organiza, ejecuta y da control y evaluacion de todas las actividades de
trabajo, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A., un
64% indicaron que si y un 36% que no.



12.Comparativo de, si considera que el lugar de trabajo reune las
condiciones fisico-sanitarias necesarias para realizar el trabajo de
manera ordenada y segura, en el 2016.

Cuadro #12
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 5 20% 21 84%
No 20 80% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Condiciones fisico sanitarias para realizar el trabajo

90% 84%
80%

80%
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0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En este grafico se puede apreciar que un 80% de los encuestados
en el almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que su lugar de trabajo no retne
las condiciones fisico-sanitarias, necesarias para realizar su trabajo de manera
ordenada y segura y un 20% indicé que si; mientras que el 84% de los
encuestados en el almacén Flogar S.A., indicaron que si y el restante 16%
indicé que no.



13.Comparativo de, si la Organizacion le ha informado sobre los protocolos
de evacuacion de emergencias, de Sefializacion de Seguridad,
trabajo seguro e investigacion de accidentes establecidos en el
puesto de trabajo, en el 2016

Cuadro #13
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 18 72%
No 25 100% 7 28%
Total 25 100% 25 100%

Informacion sobre los protocolos de evacion de
Emergencias
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100%
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: El 100% de los consultados en el almacén fiscal Sislocar S.A.,
indicaron que la organizaciéon no les ha informado sobre los protocolos de
evacuacion de emergencias, de Sefializacion de Seguridad, trabajo seguro e
investigacion de accidentes establecidos de su puesto de trabajo a diferencia
del almacén fiscal Flogar S.A., donde el 72% indico que si y el 28% que no.



14.Comparativo de, si la organizacion le da a conocer politicas o normativas
de seguridad e higiene, en el 2016.

Cuadro #14
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 1 1% 2 8%
No 24 96% 23 92%
Total 25 100% 25 100%

La organizacin da a conocer sobre Politicas o Normativas
de Seguridad e Higiene

120%

100% 96% 92%

30%
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El 96% de los participantes en el almacén fiscal Sislocar S.A.,
indicaron que la organizacién no les da a conocer politicas 0 normativas de
seguridad e higiene y un 4% que si mientras que en el almacén fiscal Flogar
S.A., un 92% indicé que no y el 8% que si.



15.Comparativo de, si la organizacion cuenta con los insumos tecnolégicos
gue permitan la ejecucion de sus tareas en condiciones adecuadas y
seguras como acceso a internet, computadoras, camaras, fax,
teléfono, en el 2016.

Cuadro #15
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Internet 13 16% 10 14%
Computadoras 14 17% 9 13%
Cdmaras 24 29% 23 32%
Fax 9 11% 7 10%
Teléfono 22 27% 23 32%
Total 82 100% 72 100%

Cuentan con Insumos tecnologicos

35%

32% 32%
20% 29%
27%
25%
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16% we
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5%
0%
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El gréafico evidencia, que el 29% de los encuestados del almaceén
fiscal Sislocar S.A., que cuentan con camaras, el 27% indica que tienen
teléfono, 17% computadoras, 16% internet y un 11% fax. Para el almacén fiscal
Flogar S.A., el 32% de los encuestados indicaron contar con teléfono y
camaras, un 14% con internet, un 13% con computadoras y un 10% con fax
para la ejecucion de sus tareas en condiciones adecuadas y seguras.



16.Comparativo de, si conocen los riegos del trabajo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores durante su jornada laboral, en

el 2016.
Cuadro #16
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 14 56% 24 96%
No 11 44% 1 4%
Total 25 100% 25 100%

Conocen de los riesgos de trabajo a los que estan
expuestos los trabajadores durante la jornada laboral
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100% 96%
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El grafico muestra que un 56% de los trabajadores consultados del
almacén fiscal Sislocar S.A., si conocen los riegos del trabajo a los que se
encuentran expuestos durante su jornada laboral, pero un 44% no; mientras
gue en el almacén fiscal Flogar S.A., un 96% si conoce los riesgos y un 4% no.



17.Comparativo de, si la lista que a continuacion se les brinda, a qué
riesgos se encuentran expuestos los trabajadores, en el 2016.

Cuadro #17

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Alternativa Frecuenci | Porcentaj | Frecuenci | Porcentaj
a e a e

Fisicos (ruido iluminacién) 19 26% 22 27%
Quimicos (polvo humo vapores) 22 30% 19 23%
Bioldgicos (bacterias hongos virus) 14 19% 17 21%
Ergondmicos (postura fuerza) 9 12% 7 9%
ey "9 0 | | v |
Total 74 100% 82 100%

Respuestas a la lista de riesgos a los que estan expuestos
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30%
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25%
20% 19%
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

B Fisicos (ruido iluminacion)

m Quimicos (polvo humo vapores)

H Biologicos (bacterias hongos virus)

M Ergonomicos (postura fuerza)

B Inseguridad (caida incendios
almacenamiento)

Analisis: De los encuestados en el almacén fiscal Sislocar S.A., se puede observar

gue el 30% expresaron que el riesgo al que mas se encuentran expuestos, es a los

guimicos (polvo humo y vapores), mientras que el 26% indicaron a fisicos (ruidos

iluminacion), el 19% que a los biologicos (bacterias, hongos, virus), el 14% indicé que

a la inseguridad (caida, incendios, almacenamiento) y el 12% restante indic6 que a

riesgos ergondémicos (postura, fuerza); mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A.,

el 27% indic6 que el mayor riesgo al que estan expuestos es al fisico (ruidos,

iluminacion), seguido de un 23% de los riegos quimicos (polvo, humo, vapores) un

21% de los biolégicos e inseguridad y el 9% restante de los ergonémicos.




18.Comparativo de, si creen los trabajadores, que los aspectos de
seguridad laboral, son una prioridad dentro de los objetivos de la
organizacion, en el 2016.

Cuadro #18
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 16 64% 24 96%
No 9 36% 1 4%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas de aspectos de Seguridad Laboral, son
prioridad dentro de los objetivos de la organizacion
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Anadlisis: Se puede observar en el grafico, que un 64% de los encuestados en
el almacén fiscal Sislocar S.A., creen gque si son una prioridad dentro de los
objetivos de la organizacionlos aspectos de seguridad laboral mientras que un
36% indican que no. En el almacén fiscal Flogar S.A., un 96% indican que si y
el restante 4% indican que no.



19.Comparativo de, en que medida cree que su trabajo afecta positiva o
negativamente su salud, asi como su rendimiento, en el 2016.

Cuadro #19
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
En Mucho 19 76% 11 44%
En Poco 16% 12 48%
En Nada 2 8% 2 8%
Total 25 100% 25 100%

80%

Respuestas el trabajo afecta positiva o negativamentela

salud, asi como el rendimiento
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Anadlisis: El 76% de los encuestados en el almacén fiscal Sislocar indicaron
gue su trabajo afecta mucho su salud, un 16% que poco y un 8% que nada,
mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A., un 48% indic6 que afecta poco,
un 44% que mucho y un 8% que nada.




20.Comparativo de, en que medida cree que su salud mental o fisica, estan

en riesgo debido al trabajo que realiza, en el 2016.

Cuadro #20
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mucho 12 48% 7 28%
Poco 9 36% 16 64%
Nada 4 16% 2 8%
Total 25 100% 25 100%

70%

Respuestas la salud mental o fisica, estan en riesgo
debido al trabajo que realiza
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Anadlisis: El 64% de los encuestados en el almacén fiscal Flogar S.A indicaron
gue su salud mental o fisica esta en poco riesgo debido al trabajo que realiza,
un 28% indicé que mucho y un 8% que nada. En el almacén fiscal Flogar S.A.,
un 48% indicé que su salud mental o fisica esta en mucho riesgo debido al
trabajo que realizan, un 36% poco y un 16% que en nada.




21.Comparativo de, si la Organizacién le brinda el equipo de proteccién
personal, apropiados para realizar sus tareas, en el 2016.

Cuadro #21
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 4 16% 25 100%
No 21 84% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Brindan equipo de proteccion personal para realizar las
tareas
120%
100%
100% i
84%
80%
60% mSi
HE No
40%
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0%
0% ’
SISLOCAR S.A. FLOGAR SA.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Podemos ver en el grafico que el 100% de los trabajadores
encuestados en el almacén fiscal Flogar S.A., indicaron que la organizacion si
les brinda el equipo de proteccion personal, apropiados para realizar sus
tareas; mientras que en el almacén fiscal Sislocar S.A., un 84% indic6 que no 'y
un 16% que si.



22.Comparativo de, cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza
el trabajador durante su jornada laboral, en el 2016.

Cuadro #22
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Guantes 21 34% 20 38%
Tapones 0 0% 0 0%
Tapa Oidos 0 0% 0 0%
Arnés 10 16% 4 8%
Botas 6 10% 4 8%
Gafas 24 39% 24 46%
Total 61 100% 52 100%

Lista de elementos de proteccion personal
50% 46%

39% 38%

35% 34% B Guantes
30% W Tapones
750, B Tapa Oidos
20% 16% B Amés
15% M Botas
10%

10% 8% 8% m Gafas

5%

0%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: Segun este grafico, se evidencia que de los encuestados en el
almacén fiscal Sislocar S.A., el 39% utiliza gafas para su proteccion, el 34%
utiliza guantes, el 16% arnés y el restante 10% botas; mientras que en el
almacén fiscal Flogar S.A., un 46% utiliza gafas, un 38% guantes y un 8%
botas y arnés.



23.Comparativo, si utiliza siempre el equipo de proteccion personal en sus
jornadas laborales, en el 2016.

Cuadro #23
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 12% 23 92%
No 22 88% 2 8%
Total 25 100% 25 100%

100%

Respuestas si utilizan siempre el equipo de protecion
personal en las jornadas laborales
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: 88% de los trabajadores entrevistados en el almacén fiscal Sislocar
S.A., indicaron que no siempre utilizan su equipo de proteccion personal en sus
jornadas laborales y un 12% que si; mientras que el almacén fiscal Flogar S.A.,
un 92% indic6 que si lo utilizan y un 8% que no.



24.Comparativo de, si sabe el trabajador si existe una persona responsable
de revisar que los funcionarios porten el equipo de proteccion
personal con la finalidad de prevenir incidentes laborales, en el 2016.

Cuadro #24
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 1 4% 25 100%
No 24 96% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Existe una persona responsable de revisar que los
funcionarios porten el equipo de proteccion personal
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: En el gréfico se refleja que un 96% de los trabajadores encuestados
en el almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que no existe una persona
responsable de revisar que los funcionarios porten el equipo de proteccion
personal con la finalidad de prevenir incidentes laborales y un 4% que si, a
diferencia del almacén fiscal Flogar S.A., donde el 100% indicé que si existe
una persona responsable de revisar que los funcionarios porten el equipo.



.  ERGONOMIA

1. Comparativo de, si con la experiencia y afos laborados para su
organizacion, considera el trabajador si presenta estrés en su
trabajo, en el 2016.

Cuadro #1
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 22 88% 22 88%
No 3 12% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas presentan estres en su trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Del 100% de los trabajadores encuestadas, en ambos almacenes el
88%, indicaron presentar estrés laboral, mientras que el 12% indico que no.



2. Comparativo de, si considera que el estrés, le afecta en el desemperio
laboral y a la organizacion, en el 2016.

Cuadro #2
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 16 64% 16 64%
No 9 36% 9 36%
Total 25 100% 25 100%

El estras le afecta en el desempenolaboraly ala
organizacion
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales
Andlisis: Este grafico muestra que un 64%, de los trabajadores de ambos
almacenes indicaron que el estrés afecta el desempefio laboral, asi como a la

organizacion, mientras que el 36% indico que no.



3. Comparativo de, si considera el trabajador, que las condiciones de orden
y limpieza en su area de trabajo son adecuadas, en el 2016.

Cuadro #3
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 7 28% 25 100%
No 18 72% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Cuentan con Orden y Limpieza
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: De las personas encuestadas en el almacén fiscal Sislocar S.A., el
75% manifestaron que las condiciones de orden y limpieza en su area de
trabajo no son adecuadas y el 28% indicaron que si, mientras que en el
almacén fiscal Flogar S.A., el 100% indicé que si cuentan con condiciones de
orden y limpieza en su area de trabajo.



4. Comparativo de, si cuando realiza sus actividades cotidianas, presenta
dolores de espalda y hombros.

Cuadro #4
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 18 72% 21 84%
No 7 28% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Presentan dolores de espalda y hombros
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: En este grafico se puede observar que el 72% de los trabajadores del
almaceén fiscal Sislocar S.A. si presentan dolor de espalda y hombros y el 28%
no; y 84% de los trabajadores del almacén fiscal Flogar S.A. contestan que si
mientras el 16% no.



IV. FACTORES PSICOSOCIALES

1. Comparativo, si siente el trabajador que la organizacion se preocupa por
desarrollar acciones de motivacion hacia su personal, en el 2016.

Cuadro #1
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 1 1% 3 12%
No 24 96% 22 88%
Total 25 100% 25 100%

Cuentan con Acciones de Motivacion
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Este gréfico refleja que un 96%, de los trabajadores del almacén
fiscal Sislocar S.A. indican que la organizacion no se preocupa por desarrollar
acciones de motivacion hacia su personal, mientras que un 4% indica que si;
en el almacén fiscal Flogar S.A. el 88% también indica que no se preocupa por
desarrollar acciones de motivacion y el 12% que si.



2. Comparativo, si considera el trabajador tener buena comunicacion con
sus jefes, en el 2016.

Cuadro #2
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 21 84% 25 100%
No 4 16% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Relacion de comunicacion con los Jefes
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: E grafico demuestra que un 84% de los trabajadores encuestados en
el almacén fiscal Sislocar S.A., indicaron que si tienen buena comunicaciéon con
sus jefes y mientras que el 16% no; mientras que el almaceén fiscal Flogar S.A.,
el 100% indico que si tienen buena comunicacion con los jefes.



COMPETITIVIDAD LABORAL

1. Comparativo de, si ha escuchado sobre el tema de Competitividad
Laboral, en el 2016.

Cuadro #1
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 7 28% 22 88%
No 18 72% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas sobre el tema de Competitividad Laboral
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: Se muestra en el grafico que un 72%, de
indican que no han escuchado sobre
Competitividad Laboral, y un 28% indic6 que si; mientras que en el almacén

almacén fiscal

Sislocar

S.A.

los trabajadores del

fiscal Flogar S.A. el 88% indic6 que si han escuchadoy el 12% que no.




2. Comparativo de, si considera el trabajador conocer, que es competencia

laboral, en el 2016.

Cuadro #2
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 12 48% 22 88%
No 13 52% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

100%

Respuestas de que si consideran conocer que es

competencia laboral

88%

90%

80%

70%

60%
50%

52%

40%
30%
20%
10%

0%

SISLOCAR S.A.

FLOGAR S.A.

| Si

M No

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En este grafico se puede observar que un 52% de los trabajadores
del almacén fiscal Sislocar S.A. indicaron no conocer que es competencia
laboral, mientras que un 48% indica que si y en el almaceén fiscal Flogar S.A.
Un 88% dijo que siy el 12% que no.



3. Comparativo de, si el trabajador conoce de las ventajas de la
competencia laboral, tales como conocimiento en normas de salud y
seguridad laboral, efectividad, habilidades, actitudes y motivacién, en

el 2016.
Cuadro #3
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 12% 13 52%
No 22 88% 12 48%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas conocen de las ventajas de la competencia
laboral
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: De las 25 personas encuestadas en el almacén fiscal Sislocar S.A.el
88% indico que no conocen las ventajas de la competencia laboral, tales como
conocimiento en normas de salud y seguridad laboral, efectividad, habilidades,
actitudes y motivaciéon y el 12% indicé que si, mientras que de los 100% de
los colaboradores encuestados del almacén fiscal Flogar S.A. el 52% indico
gue si conocen las ventajas de la competencia laboral y un 48% que no.



4. Comparativo, si la Organizacion le informa sobre las ventajas de la
formacion basada en la competencia Laboral en salud ocupacional,

en el 2016.
Cuadro #4
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 2 8%
No 25 100% 23 92%
Total 25 100% 25 100%

Se informa sobre las ventajas de la formacion basada en
la competencia laboral en salud ocupacional
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Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: En este grafico se puede observar que el total de los encuestados en
el almacén fiscal Sislocar S.A. indicaron que la organizacion no les informa
sobre las ventajas de la formacién basada en la competencia Laboral en salud
ocupacional, mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A. un 92% contesto
que no y un 8% que si.



5. Comparativo de, si conoce el trabajador en qué nivel de rendimiento
competitivo se encuentra su organizacion, al tener en cuenta la salud
ocupacional como cultura, en el 2016.

Cuadro #5
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 3 12%
No 25 100% 22 88%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas Conoce del nivel de rendimiento competitivo
en que se encuentra la organizacion

120%

100%

100%

88%

80%

W Si

60%

H No

40%

20%
0%

0%

SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas del almacén fiscal Sislocar
S.A. indicaron no conocer en qué nivel de rendimiento competitivo se encuentra
Su organizacion, al tener en cuenta la salud ocupacional como cultura, y el 88%
de los encuestados del almacén fiscal Flogar S.A. contestaron que no mientras
que el 12% si.



6. Comparativo de, si tiene el trabajador motivacion, por parte de la
organizacion en cuanto a la competencia laboral, en el 2016.

Cuadro #6
‘ ‘ SISLOCAR S.A. ‘ FLOGAR S.A. \
Si 0 0% 0 0%
No 25 100% 25 100%
Total 25 100% 25 100%
Motivacion por parte de la organizacion en cuanto a la
competencia laboral
120%
100% 100%
100%
80%
60% W Si
H No
40%
20%
0% 0%
0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En este grafico se puede observar que en ambos almacenes el 100%
de los encuestados indicaron que no tienen motivacion por parte de la
organizacién en cuanto a la competencia laboral.



7. Comparativo, de que tan importante es para trabajador conocer sobre la
competitividad que tiene la organizacion, en cuanto a otras
competencias, en el 2016.

Cuadro #7
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nada Importante 3 12% 3 12%
Importante 13 52% 5 20%
Muy Importante 9 36% 17 68%
Total 25 100% 25 100%

Importancia de la Competitibidad
80%

70% 68%

60%

52%

50%

B Nada Importante
40%

H Importante

30%

B Muy Importante

20%

10%

0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Analisis: En este grafico se muestra que el 52% de las personas encuestadas
del almacén fiscal Sislocar S.A. indicaron que es importante para ellos conocer
sobre la competitividad que tiene su organizacién, en cuanto a otras
competencias, un 36% indic6 que es muy importante y un 12% que no es
importante, mientras que en el almacén fiscal Flogar S.A. el 68% indico que es
muy importante para ellos conocer sobre la competitividad que tiene su
organizacion, en cuanto a otras competencias, un 20% que es importante y un
12% sefial que no es importante.



8. Comparativo de, si cree usted como trabajador, que su organizacion
cuenta con los insumos necesarios para hacer frente a la
competencia laboral, teniendo en cuenta la salud ocupacional dirigida
a promover y mejorar la salud de los trabajadores, en el 2016.

Cuadro #8
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 0 0% 19 76%
No 15 60% 3 12%
No sé 10 40% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Respuestas sobre insumos para hacer frentea la
competencia laboral teniendo encuenta la salud
ocupacional

80% 76%

70%

60%

60%

50%

W Si

40%
M No

30% M No sé

20%

12% 12%

10%

0%

0%
SISLOCAR S.A. FLOGAR S.A.

Fuente: Cuestionario aplicados en los almacenes fiscales

Andlisis: En este grafico se puede observar que el 60% de las personas
encuestadas del almacén fiscal Sislocar S.A. indicaron que su organizacién no
cuenta con los insumos necesarios para hacer frente a la competencia laboral,
con respecto a salud ocupacional dirigida a promover y mejorar la salud de los
trabajadores y el 40% restante indicoO que no saben, mientras que en el
almaceén fiscal Flogar S.A. el 76% indicO que si cuentan con los insumos
necesarios un 12% noy el otro 12% que no sabe.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, éstas se
obtienen, producto del analisis de los resultados, los que fueron presentados en
los gréficos respectivos, se reitera que esta investigacion fue realizada en los
almacenes fiscales Sislocar S.A. y Flogar S.A., donde los datos obtenidos a
partir de una encuesta son la base fundamental para la definicion de las y
conclusiones recomendaciones de este estudio.

Conclusiones

1.

En concordancia con el objetivo general, se identifica que los factores
relacionados con la Salud Ocupacional, tienen una incidencia negativa
pues los agentes de riesgos identificados, como exposiciéon al ruido,
iluminacién, riesgos biol6gicos, ergondmicos, psicosociales e
inseguridad, ademas del estrés que sufren en sus entornos laborales los
trabajadores, repercute en la competitividad laboral, pues en ambos
almacenes se evidencia que los colaboradores se encuentran expuestos
a factores de riesgo y se concluye que en ambas organizaciones su
principal fuente de diferenciacion es el faltante de un departamento y un
encargado profesional en Salud Ocupacional.

Los beneficios a nivel comercial de la inversién en salud ocupacional, se
establecieron una vez identificadas las necesidades de los
colaboradores, esto por medio de la aplicacion del cuestionario, el cual
evidencié como resultado, la necesidad de que se creen herramientas
que permitan mejorar la productividad y la rentabilidad de las
organizaciones, asi como la mejora de la calidad de vida de los
colaboradores, lo que es un valor agregado.

Asimismo, se identifica que el nivel de cumplimiento en los sistemas de
salud ocupacional en las organizaciones, es escaso Yy se debe buscar
como poner en practica las medidas necesarias que contribuyan a
mantener y mejorar los niveles de bienestar de los trabajadores.

En el almaceén fiscal Sislocar S.A., se debe efectuar la inversion en una
oficina en Salud Ocupacional, que mejore la competitividad de la
organizacién, pues segun la informacion obtenida por medio de las
encuestas, no existe oficina ni profesional en la materia que vele por la
salud de los colaboradores y, aunque el almacén fiscal Flogar S.A., si
invierte en la contratacion de un tercero para brindar los servicios en
Salud Ocupacional, lo recomendable es invertir en una oficina y
profesional permanente.

En cuanto a la competitividad, se logra identificar que ambos almacenes
cuentan con diferencias significativas, en sus respuestas, pues por la



informacion colectada, es evidente que el personal del almacén fiscal
Flogar S.A., conoce sobre competencia laboral, lo cual es esencial para
aprender y desempefiarse eficazmente en el puesto de trabajo.
Recomendaciones

Es indispensable hacer saber a ambas organizaciones, lo importante
gue es contar con una oficina o con personal en Salud y Seguridad
Laboral permanente, que se encargue de velar por la seguridad de los
trabajadores, e implementen sistemas de gestiéon en Seguridad y Salud
Laboral, para asi determinar los riesgos de alto impacto para los
empleados en sus jornadas laborales, también deben estandarizar las
practicas seguras en los puestos de trabajo, brindar capacitaciones en
seguridad y promocion de la salud, en el uso adecuado de los equipos
de proteccidn persona, y asi disminuir accidentes o incidentes dentro de
los almacenes a la vez que los mismo deben ser mas competitivos en el
servicio que prestan, lo que se logra al contar con el personal completo
y seguro.

Importante es contar con un ambiente adecuado donde se brinde la
mayor satisfaccién laboral, lo que redundara en mejorar la competencia
laboral, la productividad y la rentabilidad, segun la capacidad del
desempefio de los colaboradores, el que serd mas eficiente en sus
actividades de trabajo pues adquirirA conocimientos, habilidades,
destrezas y compromiso para lograr los objetivos de la organizacion.

Se recomienda ademas, a ambas organizaciones, enfocar sus esfuerzos
en establecer a corto plazo un departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, asi como un profesional en la materia, pues la presencia
de esta oficina sera de vital importancia en el sentido que se procurara el
mas alto nivel fisico, mental, social de los empleados, asi mismo esta
también buscara establecer y sostener un ambiente de trabajo seguro,
sano y sumamente productivo, o que mejorarda la calidad de los
servicios y el nivel competitivo.

La administracion, de ambas organizaciones debe compartir los
objetivos y éxitos de la empresa, con el personal en todos los niveles,
pues esto contribuye con la formacién de bases sélidas para lograr una
buena cultura organizacional y ser mas competitivos en el mercado. Con
la creacion de un sistema en Salud y Seguridad Laboral se designaran
los responsables del sistema de gestion, donde se proporcionaran los
medios necesarios para la normalizacion del desempefio de las
funciones y actividades de los funcionarios para el éxito de la
organizacién en cuanto a la Salud y Seguridad Laboral.

Desde el punto de vista de la Legislacion Nacional, toda empresa con
mas de 50 colaboradores, debe contar con un Encargado en Salud
Ocupacional, el acatamiento de las normas nacionales e internacionales,
es un aspecto importante dentro del ambito empresarial, y por la
naturaleza del trabajo de ambos almacenes, que es el depésito de



materiales, almacenamiento, seleccion, embalaje y despacho de
productos, se recomienda contar con un Encargado en Salud
Ocupacional para facilitar asi el cumplimiento y efectuar un trabajo con
eficacia y dentro del marco de la Salud Ocupacional.

Ahora bien, al coexistir varias empresas con este perfil en la zona, se
identifica la necesidad de formacién personal en el area de Salud
Ocupacional en ambas empresas.

Una vez establecido el Departamento de Salud Ocupacional, la empresa
se verd beneficiada, consientes en que la industria es importante, pero
el factor humano es invaluable, asi como su salud y seguridad.

Se debe apostar a mejorar las condiciones, en cuanto a los factores de
salud y seguridad laboral de sus colaboradores, lo que implicara un
mejor rendimiento laboral de los colaboradores, y con ello incremento
econdmico del patrono.

Se recomienda a ambos almacenes para su crecimiento y aumento de
su productividad, establecer diversos programas de capacitacion como,
la creacion de la Semana de la Salud, constituir programas de
ergonomia, promocién de la salud, programas de higiene y seguridad,
programas de mantenimiento, programas de saneamiento basico y
proteccion al ambiente.

Teniendo establecidos estos programas las organizaciones deben definir
un plan de entrenamiento y desarrollo de competencias para garantizar
gue todas las personas, segln sea su responsabilidad y nivel de
exposicidon a los riesgos, apliquen los procedimientos de salud y
seguridad definidos a nivel general y en cada uno de los puestos de
trabajo que lo requieran.
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Cuestionario Salud Ocupacional y su Efecto en la mejora de la
Competitividad del Mercado Laboral de los Almacenes Fiscales Sislocar y
Flogar.

Introduccién: Un cordial saludo, mi nombre es Lilliana Molnar Fernandez,
actualmente soy estudiante de la Universidad Latinoamericana de Ciencias y
Tecnologia ULACIT, estoy realizando una investigacion acerca de la Salud
Ocupacional y su Efecto en la mejora de la competitividad del Mercado Laboral
de los Almacenes Fiscales Sislocar y Flogar, por lo que agradeceré algunos
minutos para contestar las siguientes preguntas; Es importante indicar que la
informacion sera tratada confidencialmente y es para fines académicos.

Marque con una x su respuesta

. DATOS GENERALES

1. Sexo:
a)Masculino ()
b)Femenino ()
2. Edad:

a)18 a 30 afios
b)31 a 43 afios
c)44 a 53 afios
d)54 a 63 afios
e)64 ay mas

AN AN AN AN
N N N N N

3. Estado Civil:

a)Soltero (a)
b)Casado (a)
c)Divorciado(a)
d)Union Libre
e)Viudo(a)

NN AN A
~— — —

4. Nivel de escolaridad:

a) Ninguna (
b) Primaria Completa (
c) Primaria incompleta (
d) Secundaria Completa (
e) Secundaria Incompleta (
f) Universitaria Completa (
g) Universitaria Incompleta (
h) Formacién Técnica (

p—
N N’ N N N N



5. Tiempo de Laborar:

a) Menos de 1 afio () e) De 16 afios a 25 afios ()
b) Delafioa5afios ( ) f) De 26 afios a 45 afios ( )
c) De 6 afiosal5afios ( ) g) mas de 45 afios ()

6. Cual es el puesto que ocupa en su empresa?

a. Gerente General
b. Subgerente

c. Coordinador

d. Jefe de Area

e. Supervisor

f. Bodegueros ()

N AN~~~
N N e N

7. Jornada de Trabajo:

a. Diurna
b. Nocturna
c. Mixta (Diurna, Nocturna)

—_ o~
_ — ~—

II. SALUD OCUPACIONAL

1. ¢Cuenta la organizacién con oficina o Departamento de Salud y
Seguridad Laboral, segun Reglamento Oficinas o Departamento de Salud
Ocupacional (Decreto Ejecutivo 39.408- MTSS)?

a) SI () b)NO ()

2. ¢Cuenta la organizacién con Politicas o Normas establecidas para la
eliminacién, minimizacion o control de condiciones 0 actos inseguros?

a) SI( ) b)NO( )

3. ¢En la organizacion existe personal profesional o técnico en Salud
Ocupacional?

a) SI( ) b)NO( )



4. Temiendo en cuenta la complejidad de los procesos dentro de la
organizacion, ¢se da el abordaje integral de la prevencion en salud y
seguridad laboral contando con un servicio de medicina del trabajo
(medico de empresa)?

a) SI () b)NO( )

5. ¢Le brinda la organizacion proteccion y mantenimiento del mayor
nivel de bienestar, tanto fisico como mental de todos los trabajadores,
disminuyendo al maximo la generacion de accidentes?

a) SI () b)NO( )

6. ¢En caso de un accidente laboral, cuenta el profesional de salud
ocupacional con las herramientas para su investigacion?

a) SI () b) NO ( ) NOEXISTE( )

7. ¢La organizacion provee un ambiente sano y seguro de trabajo por
medio de equipos, procedimientos y programas adecuados en salud
ocupacional?

a) SI () b)NO ()

8. ¢En su trayectoria laboral alguna vez usted ha recibido
capacitacion sobre salud y seguridad laboral, en cuanto al puesto de
trabajo que desempefia, en los siguientes itensmuestra aspectos de
salud y seguridad que deben ser considerados en todo almacén
fiscal?
Por favor indiqgue con una (X) los temas en los que ha recibido
formacién”.

a. Orden y limpieza. ()
b. almacenamiento seguro de materiales. ( )
C. transporte manual de cargas. ()

9. ¢La organizacion garantiza las buenas condiciones , en cuanto a la
operacion de los recursos materiales, econdmicos, logrando la
optimizacion en su uso y minimizando cualquier tipo de riesgo?

a) SI () b)yNO( )

10. ¢Conoce usted las funciones del comité de seguridad e higiene en
el trabajo?

a) SI () b)NO( ) NOEXISTE( )



11. ¢ Considera usted que la organizacién planea, organiza, ejecutay da
control y evaluacion de todas las actividades de trabajo, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

a) Sl () b)NO( )

12. ¢Considera usted que su lugar de trabajo reune las condiciones
fisico-sanitarias, necesarias para realizar su trabajo de manera
ordenaday segura?

a)Sl () b) NO ()

13. ¢La Organizacion le ha informado sobre los protocolos de
evacuacion de emergencias, de Sefializaciéon de Seguridad, trabajo
seguro y investigacion de accidentes establecidos de su puesto de
trabajo?

a) SI () b) NO ( )

14. ;Su organizacion le da a conocer politicas o normativas de
seguridad e higiene?

a) SI () b) NO ( )

15. ¢Cuenta la organizacién con los insumos tecnoldgicos que
permitan la ejecuciéon de sus tareas en condiciones adecuadas y seguras
como acceso a?:

a) Internet () b) Computadoras ( ) c¢) Camaras ( )

d) Fax () e) Teléfono ( )

16. ¢ Conoce los riegos del trabajo a los que se encuentra usted
expuesto durante su jornada laboral?

a)Sl () b) NO ( )



17. De la lista que a continuacion se le brinda, marque con un X ¢a qué
riesgos se encuentra usted expuesto? puede marcar mas de una opcion.

a) Fisicos (ruido iluminacién) ( )

b) Quimicos (polvo humo vapores) ( )

c) Bioldgicos (bacterias hongos virus) ()

d) Ergonoémicos (postura fuerza) ( )

e) Psicosociales (fatiga monotonia sobre carga de trabajo) ( )
f) inseguridad (caida incendios almacenamiento) ( )

18.¢Cree usted que los aspectos de seguridad laboral, son una prioridad
dentro de los objetivos de la organizaciéon?

a)Sl () b)NO ()

19. ¢En gqué medida cree que su trabajo afecta positiva o negativa a su
salud, asi como su rendimiento?

a) En Mucho ( )
b) EnPoco ( )
c)EnNada ( )

20. ¢En qué medida cree que su salud mental o fisica, estan en riesgo
debido al trabajo que realiza:

a) Mucho

()
b) Poco ( )
c) Nada ()

21.;La Organizacion le brinda el equipo de proteccion personal,
apropiados para realizar sus tareas?

a) SI () b) NO ( )

22. ¢Cudles de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted
durante su jornada laboral? Marque con una x elegir varias opciones

a. Guantes( ) b. Tapones( ) c. Tapa Oidos ( )
d. Atnés ( ) e. Botas ( ) f. Gafas ()

23. ¢Utiliza siempre su equipo de proteccion personal en sus jornadas
laborales?

asl () b)) NO ()



24. ¢Sabe usted si existe una persona responsable de revisar que los
funcionarios porten el equipo de proteccion personal con la finalidad de
prevenir incidentes laborales?

a)sl () b) NO ( )
lIl. ERGONOMIA
1. ¢Con la experiencia y afios laborados para su organizacion
Considera usted que presenta estrés en su trabajo?
a) Sl () b)NO ()

2. ¢Considera que el estrés le afecta en su desempefio laboral y a la
organizacion?

a) Sl () b)NO ()

3. ¢Considera usted que las condiciones de orden y limpieza en su area
de trabajo son adecuadas?

a)Sl () b)NO ()

4. ¢(Cuédndo realiza sus actividades cotidianas, presenta dolores de
espalday hombros?

a)Sl () b) NO ( )
IV. FACTORES PSICOSOCIALES

1. ¢;Siente usted que la organizacién se preocupa por desarrollar
acciones de motivacién hacia su personal?

a)Sl () b) NO ( )
2. ¢Considera usted tener buena comunicacion con sus jefes?

a)Sl () b) NO ( )

V.COMPETITIVIDAD LABORAL

1. ¢Ha escuchado sobre el tema de Competitividad Laboral?

a)Sl () b) NO ( )



2. ¢Considera usted conocer, que es competencia laboral?
a)sl () b) NO ( )

3. ¢Usted conoce de las ventajas de la competencia laboral, tales como
conocimiento en normas de salud y seguridad laboral, efectividad,
habilidades, actitudes y motivacion?

a)Sl () b) NO ( )

4. ¢La Organizacion le informa sobre las ventajas de la formacion
basada en la competencia Laboral en salud ocupacional?

a)Sl () b) NO ()

5. ¢Conoce usted en qué nivel de rendimiento competitivo se encuentra
su organizacion, al tener en cuenta la salud ocupacional como
cultura?

a)Sl () Db)NO ()

6. ¢Tiene usted motivacion por parte de la organizaciéon en cuanto a la
competencia laboral?

a)Sl () b) NO ( )

7. ¢Qué tan importante es para usted conocer sobre la competitividad
gue tiene su organizacién, en cuanto a otras competencias?

a) Nada Importante () b) Importante ( ) c) Muy Importante ()
8. ¢Cree usted como trabajador, que su organizacion cuenta con los
insumos necesarios para hacer frente a la competencia laboral, teniendo

encueta la salud ocupacional dirigida a promover y mejorar la salud de
los trabajadores?

a)Sl () bYNO ( ) c) NOSE( )

Una vez mas debo agradecer la informacién suministrada, sus respuestas seran muy
valiosas en esta Investigacion, se agradece su participacion.



