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Resumen Ejecutivo 

Debido a la carencia de un ente que 

evalúe el desempeño de los 

profesionales en Salud Ocupacional, es 

necesario conocer, si Los nuevos 

profesionales en salud y seguridad 

ocupacional realmente son competentes 

en su campo de aplicación, de acuerdo 

con los retos del mercado laboral actual 

y el perfil profesional esperado por parte 

de los empleadores. 

Como métodos de investigación se 

utilizó la encuesta, la entrevista, un 

cuadro comparativo entre los diferentes 

planes de estudio del ITCR, ULACIT y 

UTN. Además, se tomaron puestos de 

trabajo que permitieran identificar los 

requisitos de mayor interés en el 

mercado actual. 

Algunos de los resultados obtenidos 

fueron: 

• Los planes de estudio de los 

diferentes centros universitarios 

analizados no poseen diferencias 

relevantes entre sí.  

• La administración es un área que 

debe ser mejorada en la formación 

universitaria.  

• De modo general, los planes de 

estudios universitarios contemplan 

las aptitudes consideradas por el 

CFIA para un profesional en Salud 

Ocupacional.  

Con lo anterior, se establecen las 

siguientes recomendaciones: 

➢ A los centros universitarios: 

• Establecer un balance entre el 

aprendizaje teórico y práctico para 

así resolver situaciones de la vida 

real.  

• Brindar cursos de actualización 

profesional sobre contenidos no 

incluidos en el plan de estudios.  

• Fomentar la realización de foros que 

permitan la interacción entre 

estudiantes y profesionales en Salud 

Ocupacional. 

 

➢ A los actuales estudiantes y 

profesionales en Salud Ocupacional: 

 

• Permanecer en constante 

actualización profesional durante y al 

concluir su formación académica.  

• Conocer el perfil profesional 

solicitado por los empleadores hoy en 

día. 

• Ser competentes en legislación de 

cumplimiento obligatorio a nivel 

nacional.  

Con lo anterior, es posible concluir que 

las universidades forman trabajadores 

que cumplen con los requerimientos 

básicos que la profesión exige. Pero, 

para ser realmente competentes, estos 

deberán permanecer en constante 

aprendizaje y expandir sus 

conocimientos a otras áreas de estudio.  

Palabras clave: Salud Ocupacional, 

competencia laboral, perfil profesional
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Abstract 

Due to the lack of an institution to assess 

the performance of occupational health 

and safety specialists in Costa Rica, it is 

necessary to know if new professionals 

in this working area are really competent 

in their field of application, according to 

the challenges of current labor market 

and the professional profile expected by 

employers. 

 

In order to determine previous statement, 

methodologies such as interview, survey 

and a comparison table between the 

different study plans of universities in 

Costa Rica were used. In addition, jobs 

to help identify requirements more 

interest in the market today were taken. 

 

Some of the results obtained from 

investigation were: 

➢ The study plan of different universities 

reviewed do not have significant 

differences between them. 

➢ Management is a weak area of study 

and must be improved in university 

education. 

➢ In general, the university study plan 

contemplate the skills considered by 

the CFIA for a professional in 

Occupational Health specialist. 

However, there are skills that can be 

improved. 

 

With the above, the following 

recomendaciones are set: 

 

➢ To university centers: 

 

• To establish a balance between 

theoretical and practical learning in 

order to solve real-life situations. 

• To provide professional 

development courses of content 

not included in the regular study 

plan. 

• To encourage forums that allow 

interaction between students and 

professionals and Occupational 

Health and Safety. 

 

➢ To students and professionals in 

Occupational Health and Safety: 

 

• To stay in constant professional 

learning during and at the 

conclusion of their academic plan. 

• To know the professional profile 

requested by employers and their 

outstanding skills and 

characteristics based on jobs 

publications online. 

• To be competent in mandatory 

legislation in Costa Rica. 

As a conclusion, universities are 

preparing good workers nowadays. 

However, in order to be completely 

competent in today´s labor market, 

students will need to keep in constant 

learning and expand their knowledge in 

other areas of expertise.  

 

Keywords: Occupational Health, skills, 

professional profile. 
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I. Introducción 

Cada día son más los profesionales que se suman al mercado laboral en busca de una 

oportunidad para desarrollarse como profesionales en su área de estudio. Sin embargo, 

al existir más promoción de graduandos que demanda, es necesario analizar el “talento 

humano” que requieren los empleadores, así como las características que permiten 

identificar a un profesional competente y capaz de asumir los retos del mercado laboral 

actual.  

 

II. Capítulo 1: Generalidades sobre el tema 

Justificación 

Los requerimientos básicos para ejercer como profesional en el campo de la prevención 

y seguridad son muy generales y, al no existir un colegio profesional que evalúe el 

desempeño de los mismos, existen niveles muy diferentes de competencia en el campo 

laboral entre una persona y otra.  

a) Problema 

Con lo anterior, es importante conocer el mercado laboral actual, sus características, 

competencias técnicas y teóricas que cubren los centros de estudio, habilidades más 

buscadas por los empleados y la relación entre la promoción de graduandos y su 

empleabilidad tras haber terminado su formación profesional 

b) Pregunta de Investigación 

¿Son los nuevos profesionales en salud y seguridad ocupacional realmente 

competentes en su campo de aplicación, de acuerdo con los retos del mercado laboral 

actual y el perfil profesional esperado por parte de los empleadores? 

c) Objetivos 

 General:  

• Identificar las habilidades que caracterizan a una persona competente en 

el área de Salud Ocupacional, de acuerdo con las necesidades del 

mercado laboral actual.  
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 Específicos:  

• Conocer el mercado laboral actual de Costa Rica, sus características y 

necesidades desde ofertas de trabajo publicadas a través de internet y 

redes sociales, a partir de enero del 2016. 

• Analizar, comenzando del concepto de competencia, las habilidades 

técnicas, académicas e interpersonales que distinguen a un profesional 

competente desde el punto de vista de un empleador.  

• Estudiar el perfil profesional de un encargado en Salud Ocupacional, sus 

requerimientos básicos, responsabilidades, aptitudes y actitudes que lo 

caracterizan con base en lo establecido por el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos (CFIA) de Costa Rica y el Reglamento de Oficinas 

de Salud Ocupacional emitido por el Consejo de Salud Ocupacional de 

Costa Rica. 

• Evaluar la competencia de los nuevos profesionales, así como el 

desempeño de los centros educativos, a partir de los aspectos 

anteriormente mencionados. 

 

d) Alcances 

Para el presente documento, se partirá de los puestos de trabajo publicados para el Gran 

Área Metropolitana (GAM) dirigidos a los sectores comerciales: industria, construcción y 

servicios. Por otra parte, serán contemplados los centros de estudio con mayor 

trayectoria en la formación de profesionales en Salud y Seguridad Ocupacional: El 

Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR), Universidad Técnica Nacional (UTN) y la 

Universidad Latinoamericana de la Ciencia y la Tecnología (ULACIT).  

 

e) Limitaciones 

Del presente trabajo de investigación, las ofertas laborales que cuenten con las 

siguientes características, serán excluidas del campo de estudio: 

• Ofertas laborales en el extranjero, así como puestos fuera del Gran Área 

Metropolitana.  

• Pasantías y/o prácticas profesionales a nivel nacional o internacional.  

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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• Ofertas de trabajo de carácter temporal que correspondan a cubrir incapacidades, 

vacaciones, permisos especiales, entre otros.  

Por otra parte, se analizarán únicamente profesionales egresados de un centro de 

estudio de educación superior. Es válido mencionar que se excluyen de la investigación 

los técnicos o las especialidades obtenidas en colegios profesionales.  

 

III. Capítulo II: Marco conceptual 

a) Conceptos 

Muchas veces, la relación entre los resultados universitarios y el ejercicio de la profesión, 

el grado de empleabilidad de los egresados y el nivel de satisfacción de los graduandos 

en relación con la formación recibida, aportan datos que ayudan a una retroalimentación 

entre el mundo de educación superior y el mundo socio-laboral, los cuales, permiten 

ajustar los diferentes programas de formación a las necesidades y demandas (Del Arco, 

Rodríguez, 2011).  

Sin duda alguna, no es fácil definir la palabra competencia cuando dicho concepto incluye 

otros dos como son capacidad, cualificación, aptitud y destreza (Bautista, Rincón & 

Camargo, 2013), Sin embargo, de acuerdo con lo descrito por Periáñez (2010), es 

posible distinguir dos tipos de competencias:  

• Competencias específicas: Corresponden a destrezas y conocimientos relativos a 

cada área de aplicación. 

• Competencias genéricas: Corresponden a destrezas y conocimientos 

compartidos por la mayoría de profesionales sin importar su campo de estudio.  

Merten (2000) lo describe como la aptitud de un individuo para desempeñar una misma 

función productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad 

esperados por el sector productivo. Lo anterior, se logra con la adquisición y desarrollo 

de conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer 

y el saber hacer. 

Por su parte, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1998), ha definido la 

competencia profesional como la idoneidad para realizar una tarea o desempeñar un 

puesto de trabajo de forma eficaz por poseer las calificaciones requeridas para ello.  

 “Así, la integración de competencias en la formación académica se presenta como un 

hecho que permite formar profesionales con proyección a la utilidad del conocimiento 

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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en el mundo laboral actual (…). Según este modelo de educación, la persona debe ser 

competente en aspectos básicos, ciudadanos y laborales” (Vega, 2013). 

Si bien la formación académica juega un papel importante en el desarrollo de la 

competencia profesional, existen muchos otros aspectos y habilidades de relevancia que 

la componen. Los mismos son los siguientes: 

• Competencias conductuales: Habilidades y conductas que explican desempeños 

superiores o destacados en el mundo laboral, como la orientación al logro, la 

proactividad, la flexibilidad, la innovación, entre otros. 

• Competencias funcionales: Requeridas para desempeñar actividades que 

componen una función laboral según los estándares y la calidad establecidos por 

la empresa. 

• Competencias instrumentales: Envuelve el conocimiento de herramientas 

informáticas, idiomas extranjeros y buenas prácticas de documentación. No está 

demás mencionar que, la competencia en informática se ha convertido en una 

herramienta imprescindible para el desempeño de cualquier puesto laboral en el 

mundo actual.  

• Competencias de gestión: Conocimientos en planificación del tiempo y 

administración de recursos y personal de trabajo.  

• Competencias interpersonales: En ellas destacan la expresión oral, la 

comunicación escrita, el trabajo en equipo y el liderazgo. 

• Competencias cognitivas: Contempla la resolución de problemas, la toma de 

decisiones, la creatividad y el pensamiento crítico.  

• Competencias vocacionales: Se refieren directamente al ejercicio de la profesión. 

• Competencia de estudio: Necesaria para continuar el desarrollo profesional 

personal.  

• Competencia emocional: Es la capacidad adquirida basada en la inteligencia 

emocional, la cual da lugar a un desempeño laboral sobresaliente (Goleman, 

1999). La misma está compuesta por la conciencia en cada uno, la motivación, el 

autocontrol, la empatía y la capacidad de relación.  

De acuerdo con Rodríguez, Prades y Sánchez (2010), las competencias instrumentales, 

se han convertido en los últimos años en una condición necesaria para acceder a un 

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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puesto laboral, juntamente con las competencias personales y sociales, también 

llamadas interpersonales y cognitivas.  

En el caso de Chile, un proyecto ejecutado por Fundación Chile, identificó las ocho áreas 

de competencia de empleabilidad de alta relevancia para los empleadores del país. Las 

mismas fueron: 

• Comunicación • Planificación y gestión de proyectos 

• Iniciativa y emprendimiento • Aprender a aprender 

• Trabajo en equipo • Resolución de problemas 

• Efectividad personal • Uso de tecnologías informáticas 

 

Por su parte, la Universidad Militar Nueva Granada (en Colombia) basada en el Proyecto 

Tuning (Beneitone, 2007), ha venido promoviendo la formación de profesionales (en este 

caso economistas) con base en las siguientes diez competencias genéricas: 

• Abstracción, análisis y síntesis • Creatividad 

• Formulación y gestión de proyectos • Identificar y resolución de problemas 

• Capacidad de comunicación en un 

segundo idioma 

• Capacidad de trabajo en equipo 

• Habilidad en el uso de tecnologías 

de la información y comunicación 

• Capacidad de motivar a otras 

personas 

• Capacidad de investigación • Compromiso ético 

Sin embargo, debido a que la sociedad está compuesta por personas de gran diversidad, 

con distintas motivaciones, capacidades, oportunidades, etc., no es correcto generalizar 

el nivel de competencia requerido en todas las áreas y sectores comerciales del mercado 

actual (Gutiérrez, Piña, 2002).  

Dicho lo anterior, es posible afirmar que existen diferentes grados o niveles de 

preparación o calificación que resultan importantes para mencionar y esquematizar: 

• Nivel A: Para el acceso a estas ocupaciones es necesario haber cumplido un 

programa universitario a nivel de licenciatura, grado profesional, maestría o 

doctorado.  

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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• Nivel B: Los empleadores requieren de personal que cuente con estudios técnicos 

o tecnológicos.  

• Nivel C: Los aspirantes deberán de haber cumplido un programa de aprendizaje, 

educación básica y secundaria, cursos de capacitación adicional y experiencia en 

el área.  

• Nivel D: Exige el mínimo de educación permisible. La experiencia laboral no es 

requerida, o, en el menor de los casos, es mínima.  

El perfil profesional de acuerdo con el campo de aplicación, es una agrupación de 

estándares o unidades de competencia laboral que da cuenta de las actividades y 

funciones que componen un oficio o cargo (Anónimo, s. f). Así, un perfil profesional 

describe: 

• El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve un oficio u ocupación. 

• Las unidades de competencia asociados al perfil. 

• Las evidencias directas e indirectas que permiten constatar que una persona es 

capaz de desempeñar las actividades que componen un perfil ocupacional según 

los criterios esperados. 

En Costa Rica, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), ha establecido 

un listado de características y aptitudes que definen a un profesional en Salud 

Ocupacional. Así, las especialidades y/o capacidades contempladas por este ente 

regulador se encuentran en el cuadro a continuación.  

 

 

Área Profesional Aptitud(es) 

Agentes químicos Realizar planes de mejora y control para polvos, fibras, gases y 

vapores.  

Agentes físicos Realizar planes de mejora y control para ruido, iluminación, confort 

térmico, vibraciones y radiaciones. 

Agentes biológicos Realizar planes de diagnóstico y control para la minimización de 

agentes biológicos de tipo laboral interno y externo. 

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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Prevención y control de 

incendios 

Valoración de condiciones de seguridad humana en edificaciones, 

equipos, sistemas de detección y alarmas. 

Prevención y control de 

accidentes y enfermedades 

Evaluación y control de riesgos asociados a equipo, maquinaria, 

herramientas, materias, electricidad, etc.  

Prevención y control de 

desastres naturales 

Sistemas y planes de alarma y respuesta ante emergencias por 

eventos naturales y tecnológicos. 

Ergonomía Diseño de alternativas y control de riesgos ergonómicos 

Ambiente Proponer sobre efectos de los agentes químicos y físicos causados 

por procesos industriales que afecten el medio ambiente. 

Gestión de salud, seguridad 

y ambiente 

Diseño e implementación de planes y programas de seguridad, 

salud y ambiente, capacitación y auditoría. 

Responsabilidad social Diseño de programas y propuestas en materia de responsabilidad 

social. 

Tabla 01: Aptitudes de un profesional en salud y seguridad ocupacional. Fuente: CFIA 

 

Por su parte, el Reglamento de Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional, 

desarrollado por el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica país (CSO), establece 

que, dentro de la organización de la comisión u oficina, los integrantes deben de contar 

con conocimientos básicos que corresponden a un profesional en Salud Ocupacional, 

tales como investigación de accidentes y valoración de riesgos.  

Con todo lo anterior, es posible afirmar que es necesario que la educación superior “sirva 

entonces para formar individuos en un conjunto amplio de competencias que incluyan 

los conocimientos, pero también las actividades y las actitudes del mundo laboral” 

(Vasconez & Trujillo, 2004).  

 

b) Entregables del proyecto 

Como parte de los entregables del presente proyecto están: 

• Herramientas de recolección de los datos (cuestionario y entrevista)  

• Resultados obtenidos de la investigación 

• Cuadro comparativo de los diferentes planes de estudio en Salud Ocupacional 

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr
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IV. Capítulo III: Marco metodológico 

a) Metodología de investigación 

El presente trabajo pretende estudiar la competencia de los egresados en salud 

ocupacional una vez concluida su formación universitaria. Por lo tanto, tras la revisión de 

competencias asociadas al perfil profesional de un especialista en Salud Ocupacional, 

se realizará una pequeña auto-evaluación a futuros y actuales profesionales con el fin de 

evidenciar si una vez concluida la formación académica se tienen los requisitos mínimos 

necesarios para ejercer como persona competente en el área de la prevención.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se brindarán recomendaciones generales 

dirigidas tanto a estudiantes y egresados como a centros educativos, para la mejora 

continua del servicio ofrecido (por parte de las universidades) y desarrollo profesional 

personal de los especialistas en Salud y Seguridad Ocupacional.  

 

b) Enfoque de investigación 

El enfoque de la investigación es de tipo mixto. Es decir, involucrará mediciones 

numéricas (investigación cuantitativa) y el uso de encuestas, entrevistas y opiniones 

abiertas y cerradas por parte de la muestra. 

Además, este estudio tiene como finalidad conocer la relación que existe entre la 

competencia académica y la percepción de empleadores, estudiantes y profesionales en 

Salud Ocupacional. Así, es posible afirmar que se trata de un estudio correlacional.  

Finalmente, en cuanto a la ejecución de la investigación, la misma se basa en la 

recolección de información a partir de fuentes que permitan elaborar un marco teórico 

conceptual que admita responder la pregunta de investigación.  

 

c) Diseño de Investigación 

El presente trabajo seguirá la siguiente estructura metodológica: 
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N° Objetivo Acción a Tomar Propósito de Investigación 

1 Conocer el mercado laboral 

actual. 

• Buscar ofertas de empleo 

publicadas de enero 2016 a 

la actualidad.  

• Investigar los requisitos del 

puesto.  

2 Analizar las habilidades 

que distinguen a un 

profesional competente 

desde el punto de vista de 

un empleador.  

• Desarrollar una encuesta 

que permita identificar las 

competencias laborales de 

mayor relevancia en la 

actualidad. 

• Comparar los resultados 

obtenidos en la encuesta 

con la información 

contemplada en la revisión 

bibliográfica.  

3 Estudiar el perfil 

profesional de un 

encargado en Salud 

Ocupacional. 

• Diseñar una encuesta que 

permita identificar las 

aptitudes y áreas de mejora 

que presentan los actuales 

profesionales. 

• Evaluar el nivel de 

competencia de los 

profesionales actuales en 

Salud Ocupacional.  

4 Evaluar la competencia de 

los nuevos profesionales, y 

el desempeño de los 

centros educativos. 

• Analizar los resultados de la 

encuesta de los 

profesionales en Salud 

Ocupacional e identificar 

posibles fortalezas y 

debilidades presentes.  

• Identificar las competencias 

generales y específicas que 

buscan los empleadores en 

profesionales, así como 

cuáles de estas forman parte 

del perfil profesional de un 

especialista en Salud 

Ocupacional.  

Tabla 02: Estructura metodológica para la investigación. Fuente: Propia 

 

d) Población:  

La investigación involucra tanto a empleadores como a estudiantes y ya egresados en el 

campo de la Salud Ocupacional de los siguientes centros universitarios: ULACIT, ITCR 

y UTN.  

e) Muestra:  

Se tomará en consideración la participación de profesionales que laboren en empresas 

del sector público, privado y/o de servicios ubicadas dentro del GAM. En cuanto a los 

profesionales en Salud Ocupacional, la investigación está dirigida a egresados que ya 
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ejerzan su profesión, así como a estudiantes que estén próximos a finalizar sus estudios 

universitarios.  

f) Muestreo 

La investigación está abierta para contar con la colaboración de profesionales que 

laboren en empresas de capital nacional y/o extranjero. En cuanto a la población 

estudiantil en estudio, será de gran relevancia la participación de personas que laboren 

en Salud Ocupacional y aún no hayan concluido su formación universitaria. Sin embargo, 

no es un requisito que deban de cumplir todos los encuestados.   

 

g) Recolección de datos  

Se utilizaron como métodos de investigación la encuesta, la entrevista, un cuadro 

comparativo entre los planes de estudio del ITCR, ULACIT y UTN, así como puestos de 

trabajo que permitieran identificar los requisitos de mayor interés por parte de los 

empleadores.  

La encuesta contó con tres diseños que permitieran incluir al total de la población: 

estudiante, egresados y empleadores. Las mismas fueron realizadas utilizando las 

aptitudes, habilidades y características de un profesional competente de acuerdo con la 

revisión bibliográfica consultada y el perfil del ingeniero en Salud Ocupacional elaborado 

por el CFIA.  

Por otra parte, se elaboró una entrevista con el fin de conocer lo que para ellos constituye 

la competencia laboral, así como áreas que deben ser desarrolladas en los profesionales 

actuales y algunas recomendaciones dirigidas a los centros universitarios. 

El cuadro comparativo entre los planes de estudio buscaba como finalidad identificar 

similitudes y/o diferencias que pudieran ser relevantes a la hora de evaluar la 

competencia académica de los egresados.  

Entre los medios o canales utilizados para la recolección de los datos se encuentran: 

Surveymonkey (para la elaboración de la encuesta), Facebook, WhatsApp y Gmail para 

la divulgación de la misma, portales digitales de los centros educativos para el acceso a 

la maya curricular y sitios web como ElEmpleo.com para la recolección de puestos de 

trabajo. 
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V. Capítulo IV: Análisis de datos   

 

a) Tabla Comparativa: 

Se procedió a categorizar los cursos del plan de estudio de acuerdo con su contenido, 

para después analizar el nivel de competencia desarrollada desde el punto de vista 

académico. Las categorías identificadas son: 

Administración y/o Gestión Salud (física, mental y emergencias) 

Medio ambiente Habilidades de ingeniería 

Pensamiento crítico Habilidades genéricas 

Seguridad e higiene Legislación nacional e internacional 

 

Tabla 03. Código de colores para el análisis del plan de estudio. Fuente: Propia 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos por el plan de estudio analizado: 
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Tabla 04. Matriz comparativa de competencia académica. Fuente: Propia 

 

Con lo anterior, es posible afirmar que: 

• El ITCR y la UTN cuentan con un mayor número de cursos enfocados en la 

administración/gestión del riesgo que ULACIT, competencia altamente relevante en 

el mercado laboral actual.  

• La UTN posee la mayor cantidad de cursos de enfoque ambiental. Incluso contempla 

la formación en seguridad ambiental agropecuaria, curso que ninguno de los otros 

dos centros educativos imparte.  

• El ITCR y la UTN brindan mayor preparación en seguridad e higiene que la ULACIT. 

En el caso del ITCR, incluye un número considerable de talleres, lo que promueve la 

práctica bajo escenarios de la vida real.  

• Los tres centros de estudio en análisis cuentan con tan solo un curso para abarcar un 

tema tan amplio como la legislación nacional e internacional.  
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Así, las áreas de mayor enfoque durante la formación académica, en cuanto a 

competencia laboral son tres: competencia vocacional, interpersonal e instrumental.  

  

b) Encuesta a estudiantes en Salud Ocupacional: 

Se diseñó una encuesta que permitiera realizar una “auto-evaluación” a actuales 

estudiantes en Salud Ocupacional en cuanto a sus habilidades individuales y a aquellas 

desarrolladas durante su formación académica. Así, se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

• Todos los encuestados se encuentran cursando su último año de carrera, en su 

mayoría están por concluir el bachillerato universitario y más de la mitad actualmente 

labora en Salud Ocupacional.  

• La valoración de riesgos, la prevención de accidentes y la gestión de la salud y la 

seguridad son las áreas en las que los centros universitarios aportan mayor 

preparación.  

• La formación en medio ambiente, medición de agentes físicos y ergonomía lideran 

las áreas de menor preparación. 

• Dentro de las habilidades más desarrolladas que consideran tener los estudiantes se 

encuentran cuatro: la toma de decisiones, el pensamiento crítico, la administración 

de los recursos (humano y económico) y la flexibilidad.  

• La innovación, la inteligencia emocional y la administración del tiempo son 

habilidades poco desarrolladas en los encuestados.  

• El dominio de un segundo idioma no es una competencia que todos los encuestados 

consideran tener.  

• Un 64% de los encuestados considera que la competencia de habilidades 

interpersonales es el área más desarrollada como profesionales en Salud 

Ocupacional, seguido por la competencia vocacional con un 60%.  

 

A continuación, se muestran los resultados más relevantes de la encuesta realizada: 
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Gráfico 1. Evaluación de formación académica por áreas y actividades  

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

Gráfico 2. Evaluación de formación académica por áreas y actividades  

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

Gráfico 3. Evaluación competencias profesionales a nivel personal   

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 
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Gráfico 4. Evaluación competencias profesionales a nivel personal  Fuente: Encuesta 

electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

Gráfico 5. Evaluación competencias profesionales a nivel personal  Fuente: Encuesta 

electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

Gráfico 6. Evaluación competencias profesionales a nivel personal  Fuente: Encuesta 

electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

2
1

0 0

2

0
1

5

1

66

8
7

8 8

12
11

14

17

7
8

7

2
1

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Conocimientos
técnicos

Creatividad Documentación Flexibilidad Idiomas

Sum of Muy Bajo

Sum of Bajo

Sum of Regular

Sum of Alto

Sum of Muy alto

0
1 1

0
11 1

2
1

4

9

7
6

5 5

13

11

13
12

11

5

8

6

9

7

0

2

4

6

8

10

12

14

Innovación Inteligencia
emocional

IT Liderazgo Motivación

Sum of Muy Bajo

Sum of Bajo

Sum of Regular

Sum of Alto

Sum of Muy alto

1 1 1 1 0
23

0 0 0
2

0

3 3

8

4
2 3

13

16

13 14
16

12

8 8
6

9
8

11

0

5

10

15

20

Motivación a
otras personas

Pensamiento
crítico

Proactividad Resolución de
problemas

Toma de
decisiones

Trabajo en
equipo

Sum of Muy Bajo

Sum of Bajo

Sum of Regular

Sum of Alto

Sum of Muy alto

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr


P á g i n a  | 15 

 

 

Ing. Axa Valeria Pineda Madrigal    

Correo: apinedam224@ulacit.ed.cr  

 

Gráfico 7. Competencias más desarrolladas según los encuestados Fuente: Encuesta 

electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

c) Encuesta a egresados en Salud Ocupacional: 

De la encuesta realizada a actuales profesionales en Salud Ocupacional se obtuvieron 

los siguientes resultados: 

• Más del 50% de los egresados encuestados concluyeron sus estudios en ULACIT, 
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• Dentro de las áreas de aplicación de la Salud Ocupacional, en la cual los egresados 
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• A pesar de las debilidades encontradas en cuanto a la formación académica en 

“medio ambiente y medición de agentes físicos”, el 100% de los encuestados se 

considera un profesional competente de acuerdo con las exigencias del mercado 

actual.  

A continuación, se muestran los resultados más relevantes de la encuesta realizada. 

 

Gráfico 8. Evaluación de formación universitaria por áreas y actividades  

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

Gráfico 9. Evaluación de formación universitaria por áreas y actividades  

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 
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Gráfico 10. Evaluación de competencias durante formación universitaria  

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

Gráfico 11. Competencias más desarrolladas como profesionales Fuente: Encuesta 

electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

Gráfico 12. Competencias más importantes para los empleadores Fuente: 

Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 
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d) Encuesta a empleadores y/o jefes de Departamento de Salud Ocupacional: 

Algunos de los resultados más relevantes de la encuesta realizada a empleadores en 

Salud Ocupacional son los siguientes: 

• A la hora de contratar a un profesional en Salud Ocupacional, aspectos como la 

formación académica, la experiencia previa y las habilidades técnicas o vocacionales 

tienen mayor relevancia que las habilidades blandas que el aspirante posea.  

• En cuanto a las áreas profesionales, mayormente desarrolladas en aspirantes a 

puestos en Salud Ocupacional están tres: Gestión en Salud y Seguridad, así como 

manipulación y almacenamiento de sustancias peligrosas. 

• Ergonomía, control de incendios, legislación y medición de agentes físicos son áreas 

y actividades donde los profesionales en Salud Ocupacional poseen baja 

competencia.  

• Solo un 20% de los empleadores encuestados considera que los centros 

universitarios están formando profesionales altamente competentes de acuerdo con 

las necesidades y retos del mercado actual. Por su parte, el 80% restante considera 

que los programas de estudio están orientados a la teoría y no tanto a la práctica. 

Además, la formación en “legislación nacional e internacional” sigue siendo un área 

que debe ser reforzada en los profesionales. 

 

A continuación, se muestran los resultados anteriormente descritos de manera gráfica: 

 

Gráfico 13. Aspectos más relevantes a la hora de contratar a un profesional en SySO 

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 
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Gráfico 14. Evaluación de comptencia laboral por áreas y actividades Fuente: 

Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

Gráfico 15. Evaluación de comptencia laboral por áreas y actividades Fuente: 

Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016 

 

 

Gráfico 16. Competencias más desarrolladas en aspirantes a puestos en SySO 

Fuente: Encuesta electrónica vía SurveyMonkey, 2016
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e) Entrevista realizada a empleadores y/o jefes de departamento: 

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada se detallan a continuación: 

• Los profesionales entrevistados pertenecen al sector industrial, construcción y de 

servicios.  

• La formación académica y las habilidades blandas son altamente importantes a la 

hora de contratar a un profesional en Salud Ocupacional.  

• Únicamene uno de los cuatro empleadores entrevistados considera que existen 

diferencias en la competencia laboral de acuerdo con el centro universitario de donde 

proceda el profesional aspirante.  

• Desde el punto de vista de los empleadores entrevistados, un profesional competente 

en Salud y Seguridad Ocupacional se caracteriza por poseer: 

➢ Competencias interpersonales: comunicación asertiva, trabajo en equipo. 

➢ Competencias emocionales: empatía, motivación, inteligencia emocional. 

➢ Competencias genéricas: liderazgo, proactividad, empatía, negociación, 

innovación, buena administración de recursos y del tiempo.  

• Las habilidades menos desarrolladas en aspirantes a puestos de Salud Ocupacional 

son la creatividad, la capacidad de síntesis, el liderazgo, la comunicación asertiva, la 

iniciativa, innovación y habilidades blandas.  

• En general, los empleadores entrevistados consideran que los centros universitarios 

están formando profesionales competentes considerando los retos del mercado 

laboral actual. Sin embargo, todos coinciden en que pueden mejorarse los currículos 

de los mismos incluyendo temas de liderazgo, empoderamiento, manejo de personal, 

inteligencia emocional y administración al plan de estudios. A su vez, se debe de 

promover la educación de campo que exponga a los estudiantes a casos reales 

donde deban solucionar problemas específicos y así desarrollar no solo conocimiento 

técnico sino también habilidades blandas y genéricas. 

• Algunos de los consejos que brindan los actuales empleadores a futuros 

profesionales en Salud Ocupacional son cuatro: 

➢ Mantenerse en aprendizaje constante 

➢ Portar siempre una actitud positiva 

➢ Expandir conocimientos en ámbitos de la administración  
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➢ Exigir a los docentes a realizar ejercicios que les permita resolver situaciones de 

la vida real.  

• Referente a las sugerencias brindadas a los centros universitarios por parte de los 

empleadores para la formación de profesionales de alto nivel están tres: 

➢ Involucrar al sector empresarial en la revisión de planes de estudio 

➢ Establecer convenios con empresas para la realización de prácticas 

profesionales durante todo el desarrollo de la carrera 

➢ Buscar profesores exitosos, de preferencia profesionales, que ejerzan en 

empresas líderes y cuenten con resultados que los respalden.  

 

f) Estudio de puestos de trabajo en Salud Ocupacional: 

Como resultado de la selección de puestos de trabajo en Salud Ocupacional, se obtienen 

los siguientes resultados: 

• La competencia vocacional es fundamental en todos los puestos de trabajo 

recopilados. 

• La experiencia no es requisito indispensable en todas las publicaciones, al igual 

que el dominio de un segundo idioma.  

• Existen publicaciones enfocadas en la experiencia y habilidades técnicas, así 

como hay otras donde las competencias cognitivas e interpersonales son las más 

solicitadas. Lo anterior es un requerimiento que depende de las características del 

perfil profesional que posea la empresa empleadora.  

Las publicaciones a continuación son algunos de los puestos de trabajo utilizados para 

el desarrollo de esta investigación: 
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Imagen 01.  Puesto de trabajo con mayor énfasis en competencias vocacionales 

Fuente: El Empleo.com 

 

Imagen 02.  Puesto de trabajo con mayor énfasis en competencias interpersonales 

Fuente: El Empleo.com 
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Imagen 03.  Puesto de trabajo con énfasis en competencias vocacionales, 

instrumentales e interpersonales  Fuente: Facebook 

VI. Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

 

a) Conclusiones:  

Dentro de las conclusiones destacadas de la presente investigación se encuentran las 

siguientes:  

• La formación académica en “medio ambiente y medición de agentes físicos” debe ser 

mejorada en los centros universitarios.  

• La ergonomía es un área de Salud Ocupacional, en la que la formación universitaria 

es muy básica. Al nivel de que los estudiantes y egresados no reconocen ser 

competentes en esta actividad.  

• Los planes de estudio de los diferentes centros universitarios analizados (ITCR, UTN 

y ULACIT) no poseen diferencias relevantes uno de otro.  

• La administración es un área de estudio que debe ser mejorada en la formación 

universitaria  
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• Si bien el plan de estudio de los diferentes centros universitarios incluye poca 

formación en legislación nacional e internacional aplicable, tanto estudiantes como 

actuales profesionales consideran ser competentes en el mercado laboral actual. Sin 

embargo, los empleadores reconocen la carencia de preparación de los aspirantes 

en esta área.  

• A pesar de las deficiencias en la formación universitaria, la gran mayoría de los 

encuestados (tanto estudiantes como egresados) consideran que la educación es 

suficiente para ser competente en el mercado laboral. Sin embargo, los empleadores 

difieren de esta afirmación.  

• Aspectos como el centro de formación universitaria y el grado académico de un 

profesional, no ejerce influencia alguna en el nivel de competencia laboral que una 

persona posea.  

• Con base en la revisión bibliográfica utilizada, es posible afirmar que las 

competencias instrumentales, interpersonales y cognitivas se han convertido en los 

últimos años en una condición necesaria para acceder a un puesto laboral.  

• Los resultados de la investigación comprueban que la comunicación, la iniciativa, el 

trabajo en equipo, la planificación y la resolución de problemas son parte de las ocho 

competencias de empleabilidad de alta relevancia para los empleadores del país.  

• En el caso del profesional en Salud Ocupacional, se espera que el grado de 

preparación o calificación sea de Nivel A.  

• En general, los planes de estudio de los centros universitarios contemplan la lista de 

aptitudes consideradas por el CFIA para un profesional en Salud Ocupacional.  

• No todos los perfiles profesionales son iguales. Los requisitos dependerán del perfil 

profesional que la empresa requiera de acuerdo con sus necesidades.  

 

b) Recomendaciones: 

Con base en lo anterior, se establecen las siguientes recomendaciones:  

➢ A los centros universitarios: 

• Establecer un balance entre el aprendizaje teórico y la incorporación de prácticas y/o 

talleres que permitan resolver situaciones de la vida cotidiana. 

• Implementar asignaciones que involucren la participación de empresas reales en la 

revisión y/o retroalimentación final.  
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• Incorporar cursos de formación ambiental y ergonomía que permitan al profesional 

desempeñarse de forma competente en dichos campos de aplicación.  

• Promover la creación de convenios con empresas que brinden servicios de medición 

de agentes físicos, y permitir a los estudiantes la manipulación de los diferentes 

equipos para mejorar de esta forma, la brecha en conocimiento entre profesionales 

en dicho tema.  

• Brindar cursos de actualización profesional que permitan a los estudiantes reforzar 

y/o adquirir conocimientos que sean de utilidad en la vida cotidiana y no estén 

incluidos en el plan regular de estudios.  

• Fomentar la realización de foros de discusión, o bien conversatorios, que permitan la 

interacción entre estudiantes y ya profesionales en salud. 

 

➢ A los actuales estudiantes y profesionales en Salud Ocupacional: 

• Permanecer en constante actualización profesional durante sus estudios y al concluir 

su formación académica.  

• Conocer los diferentes perfiles requeridos en la actualidad, así como sus habilidades 

y/o aptitudes a partir de publicaciones de empleo.  

• Procurar ser competentes en cuanto a legislación, de cumplimiento obligatorio, a nivel 

nacional. 

• Expandir sus conocimientos en cuanto a administración en general. 
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VIII. Anexos 

 

Anexo 01. Cuestionario para estudiantes en Salud Ocupacional. Fuente: Propia 

El objetivo de la presente encuesta es conocer el grado de preparación académica y 

competencia laboral que tienen los actuales y futuros especialistas en Salud 

Ocupacional. La completación de la misma tomará alrededor de 10 minutos y es de 

carácter confidencial Por favor sea sincero con su respuesta y de antemano muchas 

gracias por su colaboración. 

1. Actualmente, ¿en qué centro universitario estudia? 

(   ) ITCR                                        (   ) UTN 

(   ) ULACIT                                    (   ) Ninguno de los anteriores (fin de la encuesta)  

 

2. ¿Se encuentra cursando su último año de carrera? 

(   ) Sí                                             (   ) No (fin de la encuesta) 

 

3. ¿Qué nivel académico está por terminar? 

(   ) Bachillerato                     (   ) Licenciatura     (   ) Otro: _________________ 
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4. ¿Labora actualmente en Salud Ocupacional? 

(   ) Sí                                          (   ) No 

 

5. A nivel académico, ¿cómo calificaría usted el nivel de formación académica adquirida 

en las siguientes áreas de Salud Ocupacional?  

Áreas de Competencia Muy 

bueno 

Bueno Regular Malo Muy 

Malo 

Ergonomía      

Valoración de riesgos      

Medición de agentes físicos      

Uso, almacenamiento y transporte de 

sustancias peligrosas 

     

Prevención y control de incendios      

Prevención y control de accidentes       

Gestión de la salud y seguridad       

Investigación de accidentes      

Manejo de emergencias      

Legislación nacional e internacional      

Programas de capacitación      

Gestión ambiental      

 

6. El siguiente cuadro enlista habilidades que caracterizan a un profesional competente. 

Como estudiante, califique el nivel de desarrollo de cada una de ellas durante su 

formación universitaria.   
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Aspecto Puntuación 

Competencia Conductual Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Proactividad      

Flexibilidad      

Innovación      

Competencia Instrumental Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Uso de herramientas informáticas      

Estudio de un idioma extranjero      

Desarrollo de buenas prácticas de documentación      

Competencias de Gestión Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Planificación del tiempo      

Administración de los recursos (económico y 

humano) 

     

Competencias Interpersonales Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Comunicación oral      

Comunicación escrita      

Trabajo en equipo      

Liderazgo      

Competencias Cognitivas Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Resolución de problemas      

Toma de decisiones      

Creatividad      
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Pensamiento crítico      

Competencias Emocional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Inteligencia emocional      

Motivación      

Autocontrol      

Capacidad de motivar a otras personas      

Competencia vocacional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Conocimientos técnicos directamente asociados al 

ejercicio de la profesión 

     

 

7. Como profesional en Salud Ocupacional ¿cuáles considera usted son sus áreas más 

fuertes o más desarrolladas en cuanto a competitividad laboral?  

(   ) Competencia conductual                                       (   ) Competencias cognitivas 

(   ) Competencia   instrumental                                   (   ) Competencia emocional 

(   ) Competencias de gestión                                      (   ) Competencia vocacional 

(   ) Competencias interpersonales  

 

8. ¿Considera que su formación académica es suficiente para ser competente en el 

mercado laboral actual?  

(   ) Sí                                               (   ) No 

 

9. ¿Se considera usted un profesional competente para el mercado laboral actual?  

(   ) Sí                                               (   ) No 
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10. De ser posible, ¿le haría mejora a su formación académica con el fin de ser un 

profesional más competente? En caso de responder afirmativamente, ¿cuál sería? 

(   ) Sí: _______________________________________________________________ 

(   ) No 

 

Anexo 02. Encuesta egresados en Salud Ocupacional. Fuente: Propia 

El objetivo de la presente encuesta es conocer el grado de preparación académica y 

competencia laboral que tienen los actuales especialistas en Salud Ocupacional. La 

completación de la misma tomará alrededor de 10 minutos y es de carácter confidencial 

Por favor sea sincero con su respuesta y de antemano muchas gracias por su 

colaboración. 

 

1. ¿En qué centro universitario estudió? 

(   ) ITCR                                        (   ) UTN 

(   ) ULACIT                                    (   ) Ninguno de los anteriores (fin de la encuesta)  

 

2. ¿Cuál es su nivel académico actual? 

(   ) Bachillerato                   (   ) Licenciatura                (   ) Otro: _________________ 

 

3. ¿Labora actualmente en Salud Ocupacional? 

(   ) Sí                                         (   ) No 

 

4. A nivel personal, ¿cómo calificaría usted el nivel de formación académica adquirida 

en las siguientes áreas de Salud Ocupacional durante sus años de estudio?  

Áreas de Competencia Muy 

bueno 

Bueno Regular Malo Muy 

Malo 

Ergonomía      

Valoración de riesgos      
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Medición de agentes físicos      

Uso, almacenamiento y transporte de 

sustancias peligrosas 

     

Prevención y control de incendios      

Prevención y control de accidentes       

Gestión de la salud y seguridad       

Investigación de accidentes      

Manejo de emergencias      

Legislación nacional e internacional      

Programas de capacitación      

Gestión ambiental      

 

5. El siguiente cuadro enlista habilidades que caracterizan a un profesional competente. 

Como profesional, califique el nivel de desarrollo de cada una de ellas durante su 

formación universitaria.   

Aspecto Puntuación 

Competencia Conductual Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Proactividad      

Flexibilidad      

Innovación      

Competencia Instrumental Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Uso de herramientas informáticas      

Estudio de un idioma extranjero      

Desarrollo de buenas prácticas de documentación      
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Competencias de Gestión Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Planificación del tiempo      

Administración de los recursos (económico y 

humano) 

     

Competencias Interpersonales Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Comunicación oral      

Comunicación escrita      

Trabajo en equipo      

Liderazgo      

Competencias Cognitivas Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Resolución de problemas      

Toma de decisiones      

Creatividad      

Pensamiento crítico      

Competencias Emocional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Inteligencia emocional      

Motivación      

Autocontrol      

Capacidad de motivar a otras personas      

Competencia vocacional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Conocimientos técnicos directamente asociados al 

ejercicio de la profesión 
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6. Como profesional en Salud Ocupacional ¿cuáles considera usted son las habilidades 

de mayor utilidad en el campo de la prevención a nivel laboral?  

(   ) Competencia conductual                                       (   ) Competencias cognitivas 

(   ) Competencia   instrumental                                   (   ) Competencia emocional 

(   ) Competencias de gestión                                      (   ) Competencia vocacional 

(   ) Competencias interpersonales  

 

7. A criterio personal, ¿cuáles áreas considera de mayor interés en los empleadores a 

la hora de contratar un profesional en Salud y Seguridad Ocupacional?  

(   ) Competencia conductual                                       (   ) Competencias cognitivas 

(   ) Competencia   instrumental                                   (   ) Competencia emocional 

(   ) Competencias de gestión                                      (   ) Competencia vocacional 

(   ) Competencias interpersonales                              (   ) Todas las anteriores 

 

8. A modo general, ¿considera que su formación académica fue suficiente para ser 

competente en el mercado laboral actual?  

(   ) Sí                                    (   ) No 

 

9. A modo general, ¿se considera un profesional competente para el mercado laboral 

actual?  

(   ) Sí                                    (   ) No 

 

10. De ser posible, ¿qué cambios haría en su formación académica con el fin de ser un 

profesional más competente ahora que conocer el mercado actual?  

______________________________________________________________________ 
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Anexo 03. Encuesta a empleadores en Salud Ocupacional. Fuente: Propia 

El objetivo de la presente encuesta es identificar las habilidades y/o fortalezas que son 

tomadas en cuenta por parte de los empleadores a la hora de reclutar a personal para 

las empresas en las que laboran. Con base a los resultados obtenidos del siguiente 

sondeo, será posible conocer las aptitudes de mayor relevancia que caracterizan a una 

persona competente para una profesión u oficio en específico. 

Este ejercicio tomará alrededor de diez minutos para ser completado y es de carácter 

confidencial Por favor sea sincero con su respuesta y de antemano muchas gracias por 

su colaboración. 

 

1. ¿Para qué sector comercial trabaja? 

(   ) Industria                                                 (   ) Construcción 

(   ) Servicios                                                 (   ) Otro (fin de la encuesta) 

 

2. ¿Trabaja usted en una empresa ubicada dentro del GAM? 

(   ) Sí                                                           (   ) No (fin de la encuesta) 

 

3. A la hora de contratar a un profesional en Salud Ocupacional, ¿cuál de los siguientes 

aspectos considera más relevante?  

(   ) Formación académica                             (   ) Habilidades técnicas 

(   ) Experiencia previa                                   (   ) Habilidades blandas 

 

4. A nivel vocacional, ¿cómo califica usted el nivel de competencia de los profesionales 

en Salud Ocupacional en las siguientes áreas? 

Áreas de Competencia Muy 

bueno 

Bueno Regular Malo Muy 

Malo 

Ergonomía      

Valoración de riesgos      
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Medición de agentes físicos      

Uso, almacenamiento y transporte de 

sustancias peligrosas 

     

Prevención y control de incendios      

Prevención y control de accidentes       

Gestión de la salud y seguridad       

Investigación de accidentes      

Manejo de emergencias      

Legislación nacional e internacional      

Programas de capacitación      

Gestión ambiental      

 

5. El siguiente cuadro enlista habilidades que caracterizan a un profesional competente. 

De acuerdo a su experiencia, califique el nivel de relevancia de cada uno de estos 

aspectos para el mercado laboral actual.  

Aspecto Puntuación 

Competencia Conductual Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Proactividad      

Flexibilidad      

Innovación      

Competencia Instrumental Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Conocimiento de herramientas informáticas      

Dominio de un idioma extranjero      

Buenas prácticas de documentación      
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Competencias de Gestión Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Planificación del tiempo      

Administración de los recursos (económico y 

humano) 

     

Competencias Interpersonales Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Expresión oral      

Comunicación escrita      

Trabajo en equipo      

Liderazgo      

Competencias Cognitivas Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Resolución de problemas      

Toma de decisiones      

Creatividad      

Pensamiento crítico      

Competencias Emocional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Inteligencia emocional      

Motivación      

Autocontrol      

Capacidad de motivar a otras personas      

Competencia vocacional Muy 

alto 

Alto Regular Bajo Muy 

bajo 

Conocimientos técnicos directamente asociados al 

ejercicio de la profesión 
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6. Como empleador ¿cuáles considera usted son las áreas más fuertes o más 

desarrolladas en los aspirantes a puestos de Salud Ocupacional en la actualidad?  

(   ) Competencia conductual                                       (   ) Competencias cognitivas 

(   ) Competencia   instrumental                                   (   ) Competencia emocional 

(   ) Competencias de gestión                                      (   ) Competencia vocacional 

(   ) Competencias interpersonales  

 

7. ¿Considera que la competencia profesional está asociado a un grado de formación 

académica en específico? 

(   ) Si                                                    (   ) No 

 

8. ¿Considera que el nivel de competencia de un profesional viene ligado a un centro 

de formación académica en específico (llámese ITCR, ULACIT o UTN)? 

(   ) Sí (pase a la siguiente pregunta)                 (   ) No (pase a la pregunta número 10) 

 

9. Si tuviera que elegir un profesional basado en su centro de formación académica, 

¿cuál elegiría? 

(   ) ITCR        (   ) ULACIT          (   ) UTN            (   ) Otro 

 

10.  A modo general, ¿considera usted que los centros universitarios están formando 

profesionales en Salud y Seguridad Ocupacional altamente competentes, 

considerando los retos del mercado laboral actual? Justifique su respuesta. 

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

mailto:apinedam224@ulacit.ed.cr


P á g i n a  | 39 

 

 

Ing. Axa Valeria Pineda Madrigal    

Correo: apinedam224@ulacit.ed.cr  

Anexo 04. Entrevista a empleadores en Salud Ocupacional. Fuente: Propia 

El objetivo de la presente entrevista es identificar las habilidades y/o fortalezas que son 

tomadas en cuenta por parte de los empleadores a la hora de reclutar a personal para 

las empresas en las que laboran.  

Con base a los resultados obtenidos, será posible conocer las aptitudes de mayor 

relevancia que caracterizan a una persona competente para una profesión u oficio en 

específico. Por favor sea sincero con su respuesta y de antemano muchas gracias por 

su colaboración. 

 

1. ¿Para qué sector comercial trabaja? 

(   ) Industria                               (   ) Construcción 

(    ) Servicios                             (    ) Otro: _____________________ (favor especifique) 

 

2. A la hora de contratar a un profesional en Salud Ocupacional, ¿cuál de los siguientes 

aspectos considera más relevante y por qué? Enumere del 1 al 4 las opciones a 

continuación, siendo 1 la menor calificación y 4 la mayor.  

(   ) Formación académica: ______________________________________________                              

(   ) Habilidades técnicas: _______________________________________________ 

(   ) Experiencia previa: _________________________________________________                                   

(   ) Habilidades blandas: ________________________________________________ 

(  ) Otro: _____________________________________________________________ 

 

3. ¿Considera que existe alguna diferencia en el nivel de competencia de un profesional 

del ITCR, ULACIT o UTN? En caso afirmativo, ¿qué diferencias existen? 

______________________________________________________________________ 

4. Como empleador ¿cuáles considera usted son las habilidades y/o aptitudes que 

caracterizan a un profesional competente en Salud y Seguridad Ocupacional? 

______________________________________________________________________ 
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5. ¿Cuáles considera usted son las habilidades menos desarrolladas en los aspirantes 

a puestos de Salud Ocupacional en la actualidad?  

______________________________________________________________________ 

6. A modo general, ¿considera usted que los centros universitarios están formando 

profesionales en Salud y Seguridad Ocupacional altamente competentes, 

considerando los retos del mercado laboral actual? ¿Por qué? 

______________________________________________________________________ 

7. Con base a su experiencia, ¿cuáles son los retos más grandes a los que se enfrenta 

un profesional en Salud y Seguridad Ocupacional y qué habilidades o competencias 

se requieren para afrontar dicha situación de la mejor manera? 

_________________________________________________________ 

8. Si pudiera brindar un consejo a los futuros profesionales en Salud Ocupacional para 

estos ser competentes en el mercado laboral, ¿cuál sería? 

______________________________________________________________________ 

9. ¿Qué sugerencias brindaría usted a los centros universitarios para la formación de 

profesionales de alto nivel en cuanto a competitividad laboral? 

______________________________________________________________________ 

10. En tres palabras, ¿cómo describiría a usted a un profesional en Salud y Seguridad 

Ocupacional competente de acuerdo a las características del mercado actual? 

______________________________________________________________________ 
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