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Innovacién

De acuerdo con la literatura referente mowacion, existen mdultiples conceptos en
diferentes ambitos segun a las necesidades evaluadael campo econémico empresarial se
puede decir que el significado hace referencia a tambio que genera valor” o una
modificacion de un producto, proceso o servicio pueda ocasionar consecuencias economicas

directas a la empresa (Melig, 2014).

Cuando se habla sobre innovacion se puesheionar que es para la mejora, en el &mbito
econdémico, de un negocio 0 empresa. Si se innok@namente en una organizacién, no
necesariamente debe ser hacia el cliente o eli@xtsmo por mejorar el sistema o proceso ya
existente mediante modificaciones las cuales pukdeer que el trabajo sea mas factible (Melia,

2014).

Al analizar lo mencionado, para poder iraradebe existir una cultura de habitos y valores
en el conocimiento que conlleve a transformar pectaiio servicios de mejora, calidad y de mas

ganancia para la compafia o para el individuo guensuentre anuente a realizar un cambio.

Generalmente, la innovacion hace refereaatguna novedad en cualquier campo, ya sea

empresarial, tecnolégico, social, educativo, eatres... Aunque existan diferentes areas donde
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se aplique la innovacién, y cada uno conlleve aistgdos distintos, la base de ella es la misma:

ejercer un cambio o modificacion para mejorar.

Segun Shumpeter (1935), la innovacion Smmien un sentido general, la introduccion a
nuevas clases de bienes en el mercado, uso de ruexmte de materias primas y la
incorporacion de un nuevo método de produccionxpermentado. Es decir, su concepto se
centra en la intromision de algo nuevo al mercadntras que Pavon y Goodman (2008)
mencionan que en un determinado periodo de tienmpgar se ha de introducir una nueva idea

o producto al mercado (Innovacion Tecnologica: Diefbnes, s.f).

Con esta manera de ejemplificar, se puettermiinar que no importa la diferencia de
significados que se tengan o en el &mbito aplicabdlannovacion siempre tendrd una base que

conlleva a la intromision de algo nuevo o modificadiyo objetivo sera el mejoramiento.

Segun Gutiérrez (2012), la innovacion ses@era como un estado de animo que se maneja
de manera horizontal, lo cual ayuda a convertirsaremotor de la economia. Es decir, pueden
ejercer varias ideas e intereses por desarroktao, ge eligen las mas pertinentes de acuerdo con

las necesidades del proceso o servicio. Como aaé&utierrez (2012):

Yo creo que la innovacion es un estado de animopgede trasladarse
desde el individuo hasta la organizacion. Dicho,dsty que decir que es
muy dificil que una organizacion pueda fomentantevacion si esta no
parte desde las altas esferas de mando de la enpesfmportante que
la innovacién fluya tanto en horizontal como entieat dentro de la

organizacion. (p. )



La innovacion, como tal, debe concientigas cada individuo u organizacién; por eso, se

cuenta con elementos claves. Segun Morales (2013):

Los 7 Elementos para Construir una Cultura Innovadora
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Figura 1.Los 7 elementos para construir una cultura innovada.

Fuente: Innovacion.cl, 2013.

Segun el proyecthibro de Innovacion en América Latinda vision y el liderazgo se
consideran como los elementos mas importantes odaacion para darle apoyo a esta, sino

existen es dificil poder realizar algo.



Se cuestiona el “status quo” ya que la mimgaion o el lugar donde se promueva la
innovacion debe permitir cuestionarse la manerajen se realizan las acciones, ya que se
considera que este es un estado mental, y si sea desovar, es necesario aplicarlo

(Innovacion.cl, 2013)

Muchas veces se buscan modos de evitaml@aacion como la faltante de tiempo y de
recursos, pero se debe analizar qué tan benefiploste ser innovar un proceso o servicio que
conlleve al aumento de ingresos o al mejoramieatesios. Una organizacion que desee aplicar
la innovaciéon debe dedicar tiempo, crear un cliateotal adecuado para poder emplearla y el

espacio necesario para desarrollarla.

También las personas que innovan posedalemnto en el cual se necesita atraer, retener,
desarrollar y motivar; ademas de ello, deben coiesgos, lo cual lleva a experimentar y probar
la innovacion en diferentes campos. Para logranakr un objetivo se debe seguir un camino en
el cual se llegue al fracaso en el primer intep&rp de eso se trata el talento, de crear. A partir

de ideas, crear e innovar y tomar un riesgo pal&ee algo mejor (Innovacion.cl, 2013).

El proceso de innovar no solo se realizawma persona, este debe llevarse a cabo con un
equipo que se involucre directamente en la inndvagbara que exista diversidad de
pensamiento, es decir, entre mas ideas existanposiisle se ejerce el proceso de crear y poder

participar de una causa creativa (Innovacion.c1320

La innovacion, al necesitar personas inm@aldas en el proceso, se puede decir que estas
deben cumplir con ciertos requisitos para poderasultados exitosos en el proceso, como lo es
la colaboracion y el esfuerzo ejercido por la ersgreomo tal, las divisiones, departamentos y

unidades (Innovacion.cl, 2013).



De acuerdo con los elementos mencionadas graar una cultura innovadora, se puede
realizar una comparacion en innovacion de un muaelonal a internacional. Costa Rica, pese a
la situacion econdmica vivida afios anteriores, aedsicionado en un puesto importante al
prosperar en centros de innovacion dentro del gdgppaises en vias de desarrollo, ademas de
Estados Unidos de América al encontrarse dentragleinco naciones mas innovadoras, por
ello se puede considerar que, pese a la crisis iauhelafios anteriores, estos paises han logrado
superarse mejorando sistemas de innovacion emntdsticampos como, por ejemplo, el

educativo.

Entre los signos alentadores que se sefialan endigei Mundial de
Innovacion 2013, cabe citar las 18 economias ere ayge estan
superando a otros paises en sus respectivos gapesados segun los
ingresos, por orden de distancia: Republica de Mald China, India,
Uganda, Armenia, Viet Nam, Malasia, Jordania, Mdiagd/ali, Kenya,
Senegal, Hungria, Georgia, Montenegro, Costa RiGyikistan y
Letonia. Todos ellos registran crecientes niveles ihovacion en
comparacion con otros paises de ese grupo. Sidbipnogreso no es
uniforme, se ha producido tras abordar la formalaade una adecuada
combinacion de politicas en todos los frentes 8aiivos: instituciones,
competencias, infraestructuras, integracion enntescados globales y
vinculos con la comunidad empresarial. Américarlaags, con mucho,
la regidn que ha registrado la mas importante raegor la clasificacion
del indice Mundial de Innovacién, siendo Costa Rétgpais que ha

ocupado la principal posicion”. (OMPI, 2013)



A partir de lo mencionado, se puede conctpie en Costa Rica es favorable la
aplicabilidad de elementos que innoven una cuktorao el talento y la motivacién, tomando en
cuenta que a pesar de que Costa Rica pertenece gaupa de paises cuyas condiciones
econOmicas estan en crecimiento, en comparaciéonbEstados Unidos que es una de las
potencias mundiales mediante la aplicacion de tegies, politicas, coordinacion y apoyo, las
organizaciones, en general, pueden implementamlavacion. Ademas se comprende que con
un espacio y tiempo brindado a innovar se puedaila cumplir metas y crear a partir de una

idea.

A partir de la creacion de una cultura vampra, esta cuenta con varias caracteristicas que

la identifican y que han de ser analizadas (Riv20d,1)

1. La incertidumbre: esta ensefla que aunque un pdoicservicio haya sido
innovado, esto no implica que la organizacidbn vayaener éxito o que su
incorporacion al mercado sea positivo.

2. Estructura organizativa: esta debe encontrarsenmay#a y abierta a los cambios que
se puedan presentar al momento de la innovaciéhc¢lama laboral que exista hacia
la adaptacién de las mejoras en el proceso owdtgebrindado.

3. Inversién: para toda innovacion se debe realizar inmersién con la cual se va a
crear una mejora en el proceso o servicio, no aee@sente debe ser para beneficio
propio ya que en esta pueden tener participaciéniasvainstituciones u
organizaciones que deseen algun bien social.

4. Conocimiento y tecnologia: cuando se menciona &gtecto se toma en cuenta el
conocimiento de otras personas quienes presterersicie hacia la innovacion,

dandole un uso para poner la innovacién sobre suddaacuerdo con los recursos



obtenidos y por invertir. En este caso, tambiépwsede ejercer una adquisicion de
conocimientos y tecnologia por parte de un terqesbrinde la formacién necesaria

para la aplicacion de las herramientas.

De acuerdo con toda la informacion recalailase puede decir que la innovacion es un
proceso en el cual cada organizacion debe anafimar necesidades a nivel personal y
competitivo y adecuarse a ellas, teniendo en cuagteellos elementos que promuevan un

resultado satisfactorio.

Pregunta de investigacion

¢, Qué aspectos consideramovar los estudiantes de Bachillerato y Licencmaten Salud

Ocupacional de ULACIT en el Sistema de Gestion dsdds Laborales OHSAS 180017

Objetivos

Objetivo general

- Determinar los aspectos que consideran innovarekisdiantes de Bachillerato y
Licenciatura en Salud Ocupacional de ULACIT en islteBna de Gestion de Riesgos

Laborales OHSAS 18001.



Objetivos especificos

v Identificar el nivel de importancia que recibe taplementacién del Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales OHSAS 18001 por pdetdos estudiantes de
Bachillerato y Licenciatura de Salud OcupacionaUtkit.

v Indicar los aspectos que se consideran importamesar en el Sistema de Gestion
de Riesgos Laborales OHSAS 18001de acuerdo cordaffados obtenidos.

v' Comprobar si los estudiantes de Bachillerato yndéesura en Salud Ocupacional de
ULACIT les propondrian a sus jefaturas innovarposcedimientos implementados

en el Sistema de Gestidén de Riesgos Laborales OHB88GL.

Justificacion

El Sistema de Gestidén de Riesgos Labof@lSAS 18001es una herramienta efectiva que
le proporciona a las empresas una ayuda para mejonaroductividad al fomentar un entorno
de trabajo seguro hacia los colaboradores, cuyetiobjes el de contribuir a una mejora
continua. Este sistema también colabora en conftaincon el marco legal del pais y a nivel
internacional, lo cual brinda un acceso hacia ecado laboral y confiabilidad a los clientes de

aguella empresa que se encuentre implementando esto

Este trabajo consiste en determinar agaielpectos que se consideran importantes innovar
en el SGRL OHSAS 18001, de acuerdo con el critpriofesional de los estudiantes de

Bachillerato y Licenciatura en Salud OcupacionalJiicit, en aquellos que se puedan mejorar



como un adicional para una implementacion beneficibe esta normativa en las empresas que

lo apliquen.

El estudio se realiza de manera convenieaté profesionales del area con el objetivo de
gue la implementacion del Sistema de Gestion deglg Laborales OHSAS 18001 se pueda
mejorar en las empresas, esto de acuerdo coneiaide cada encargado de salud ocupacional

y en pro de la salud de los trabajadores.

Metodologia

Este trabajo es de caracter cuantitativaqum se utiliza la recoleccion de datos para
responder una pregunta basandose en el analiadis&io sobre la importancia de innovar el

Sistema de Gestion de Riesgos Laborales OHSAS 18001

La poblacién en estudio estd compuesta lp®restudiantes del grado académico de
Bachillerato y Licenciatura en Salud Ocupacionaladgniversidad Latinoamericana de Ciencia

y Tecnologia (ULACIT).

La muestra en estudio se compone de 5@liastes de ambos géneros, quienes estén
cursando el Bachillerato y Licenciatura en Saludigacional de Ulacit, en el cual se quiere
determinar los aspectos que se consideran impestanhovar en el Sistema de Gestion de

Riesgos Laborales OHSAS 18001.

La herramienta por utilizar para la recoién de datos serd una encuesta via correo

electronico que facilite el andlisis de la inforidacbrindada por los estudiantes de la carrera de



Salud Ocupacional. Los instrumentos para la ctareterpretacion de los datos seran graficos
gue permitan comprender la informacién obtenidaalerdo con el criterio profesional de cada

participante en el estudio.

Andlisis y resultados

La encuesta aplicada a los estudiantesag@ilBerato y Licenciatura en Salud Ocupacional
de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y dkagia (Ulacit) busca conocer la opinién de
los profesionales, en esta area, en cuanto a tevagion en el Sistema de Gestion de Riesgos

Laborales OHSAS 18001 y su eficiencia al momentomggementarlo en las empresas.

De acuerdo con los datos obtenidos endaesta acerca de la importancia de la innovacion
en el Sistema de Gestion de Riesgos Laborales OHIBA81, se adquirieron los siguientes

resultados:
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Gréfico 1.Grado académico versus genero.
Fuente: Rojas, 2014.

El grafico 1 demuestra que 12 mujeres fidfbres contestaron la encuesta con un total de
27 personas cursando el grado de bachillerato, tra;erque 17 mujeres y 6 hombres la
contestaron cursando la licenciatura para hacéotahde 23 personas en este grado académico.
Por lo cual se puede concluir que hay mas partidpapor parte de los estudiantes del

Bachillerato en Salud Ocupacional.



Grafico 2: Se encuentra laborando en Salud
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Grafico 2.¢,Se encuentra laborando en Salud Ocupacional?
Fuente: Rojas, 2014.

La mayoria de estudiantes encuestados eeemna laborando en el area de Salud
Ocupacional con un porcentaje correspondiente &b580r 1o que se puede interpretar que estas
personas han trabajado o han visualizado el modngkementar el Sistema de Gestion de

Riesgos Laborales OHSAS 18001.

mSi = (en blanco)

Gréfico 3.Significado de innovacion.
Fuente: Elaboracién propia, 2014.



En el grafico 3 se observa que el 94 %odesktudiantes de Ulacit tiene conocimiento en el
significado de innovacion, mientras que el 6 %ametst no dio respuesta a la pregunta, por lo que
se concluye que el 100 % de los estudiantes quesiona pregunta tiene conocimiento sobre

dicho término y su inclusion del significado dendimla formacién profesional.

® No (Sin no conoce el sistema no prosiga con la encuestm)Si

Grafico 4.Conocimiento sobre el SGRL OHSAS 18001.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

El grafico 4 demuestra que el 92 % de lrsuestados conoce de qué trata el Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales OHSAS 18001 y su mmgaléacion en las empresas, por lo que se
puede concluir que desde el grado académico ddllbeatio se les ensefian a los estudiantes

sobre este sistema y aplicacion.



Se les pregunt6 a los estudiantes cualesagoellos aspectos que consideran importantes
innovar en el Sistema de Gestion de Riesgos La®m@HSAS 18001, entre ellos se hizo
mencion de:

» El analisis de riesgos,

* Elmodo en que se realizan las auditorias,
» La formacion de los colaboradores,

* El reporte de incidentes,

» Laidentificacion de peligros y evaluacion de riesg

Algunos de los comentarios a los que se naenciéon fueron que la norma es muy rigida,
lo cual provoca que los profesionales en el arepusalan brindar sus recomendaciones y hacer
cambios del sistema; ademas, no permite que laniaa@én tome decisiones en cuanto al
mejoramiento del proceso para esta pueda ser liéexdh la incorporaciéon de diferentes

herramientas que puedan ser Utiles para la fadili@anterpretacion.

® No (pase a la pregunta #9)m Si (en blanco)

Grafico 5.¢Ha implementado el SGRL OHSAS 180017?
Fuente: Elaboracién Propia, 2014.



El grafico 6 muestra que el 66 % de losuestados no ha implementado el SGRL OHSAS
18001 en las empresas y solo el 18 % de ellas lebho, por ello se concluye que, a pesar de
gue este sistema es importante implementarlo eangsesas, muy pocos profesionales lo han

podido hacer; no obstante, se tiene una buenadiease importancia.

ENo HmSi m(enblanco)
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Gréfico 6.Importancia del implementar el SGRL OHSAS 18001.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

El grafico 6 demuestra que el 96 % de Iosuestados contesté que si es importante
implementar este sistema en las empresas porquentaufa productividad de estas y da un voto

de confianza por parte de los clientes.



® No (pase a la pregunta #9)m Si (en blanco)
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Graéfico 7.Implementacion del SGRL versus grado académico.
Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En el grafico 7 se observa que 21 persamagrado académico de bachillerato no han
implementado el SGRL OHSAS 18001, solamente 3 s & han podido realizar y las 3
restantes no dieron contestacion a dicha preguomtatras que 12 personas de licenciatura si lo

han implementado en las empresas, 6 de ellas meysbnas omitieron la pregunta.

Se puede concluir que los profesionalessguencuentran cursando la licenciatura poseen
mas bases para poder implementar este sistema emfa@esas, sin embargo los 3 encuestados
de bachillerato han podido colaborar, o llegarrgpaete del equipo que lo implemente, asi como

parte de mejorar su aprendizaje y aplicacion deeymtos en la formacién en que se encuentran.



Grafico 8: Aumento de la productividad
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Grafico 8.Aumento de la productividad.

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.

En el grafico 8 se observa qgie94 % de los encuestados respondié positivameeiae
pregunta, indicando que el Sistema de Gestion @ésgls Laborales OHSAS 18001, al ser
implementado en las empresas, ayuda a aumentaodaqtividad de estas, lo cual mejora la

seguridad de los colaboradores; mientras que etésfante no lo considera importante.

Al analizar estos datos, de acuerdo commigestra encuestada, se concluye que los
profesionales en el area de salud ocupacional rideran el aumento de la productividad a

partir de la implementacion y desarrollo de dicistesna.
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Gréfico 9.Importancia de implementar el SGRL versus grado amdémico.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

De acuerdo con el gréafico anterior, se pumshcluir que la totalidad de los estudiantes de
bachillerato considera importante implementar ssiema en las empresas, mientras que de los
23 encuestados cursando licenciatura, 21 lo comssidenportante, 1 de ellos no y una persona
no dio contestacion a la pregunta. Por ello es spigouede concluir que, desde el grado
académico de bachillerato, se puede visualizanfoitancia y el crecimiento de una empresa al

ser implementado este sistema.



mENo mSj

Gréfico 10. Le propondria a su jefe innovar el SGRL OHSAS 180D
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En el grafico 10 se demuestra que el 88&%os encuestados si le propondria a su jefatura
la innovacién de los procedimientos implementadosek Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales OHSAS 18001, esto con el fin de minimagrellos factores que pongan en riesgo la
salud fisica y mental de los colaboradores enngsresas, mientras que el 12 % restante no lo

propondria.



Conclusiones

1-

Los resultados arrojados por la encuesta aplicagtaudstran que la mayoria de
profesionales en Salud Ocupacional conoce sobr@istéma de Gestion de Riesgos

Laborales OHSAS 18001.

Los encuestados responden que es importante implameste sistema en las empresas
porque ayuda a dar mas rendimiento a los trabaadademas reduce los accidentes

laborales mediante la mejora continua aplicabla pados los procesos de las empresas.

Los aspectos que consideran los estudiantes quen debovarse de la norma son: el
modo de realizar las auditorias, el analisis dggase, la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, la definicion sobre la malide salud y seguridad laboral y el
reporte de accidentes. Estos aspectos son essngake que la implementacion de este

sistema sea beneficioso y logre reducir la accateidad laboral.

La mayoria de encuestados si les propondria a efaturps la innovacion de los
procedimientos de la implementacion de este sistenesto que le daria a estas una

certificacion y un voto de confianza por parte@edlientes externos.

El 61 % de los encuestados se encuentra laborandbdea de salud ocupacional, eso

demuestra un conocimiento elevado en cuanto ahsastle gestion.



6- El 95 % de los encuestados tiene conocimiento dabegecucion e implementacion del
Sistema de Gestion de Riesgos Laborales OHSAS 180€ib concluye que existen

buenas bases de ensefianza desde el grado acadérhaxhillerato.

7- Los encuestados mencionan que es importante imptameste sistema puesto que
puede llegar a ser un estilo de vida para la cofapah prevenir accidentes, otros

mencionan que daria un mayor control a los procgsese desarrollan.

8- Desde el inicio de la carrera, se observa que stsdmntes estan de acuerdo con la

implementacion de este sistema en las empresas.

9- Los encuestados quienes cursan el grado académidioedciatura han implementado
este sistema, sin embargo los de bachillerato g&mtn podido realizarlo, por lo cual es
un buen resultado para la empresa contar con pofdss que idealicen a la
implementacion de este y que desde bachilleratengm conocimiento sobre las ventajas

y los beneficios que trae la implementacion deesisa en las empresas.

Este sistema le permite a la empresa dargageedimientos que agilicen los procesos y
funciones de cada departamento en el momento derdodar el desarrollo de este, por ello
es que aunque la mayoria respondiera de formainegatte la innovacion del sistema, se

deben analizar aquellos puntos donde la normadiatiprofesional en su labor.
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