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Resumen

Esta investigacion consiste en conocer cual eorfatgterminante que permite implementar

acciones innovadoras en la promocion de la salugamional en las municipalidades de la Zona
Atlantica de Costa Rica. Esto con la finalidad de tps profesionales en salud ocupacional que
laboren en los gobiernos locales puedan respongeonjocionar la salud ocupacional de una
manera innovadora entre los funcionarios. La ingaston sigue un enfoque metodologico de

caracter cuantitativo en el cual se contd con tégpaacion de una muestra de 51 funcionarios
municipales seleccionados por conveniencia. Estoscidnarios encuestados laboran,

Unicamente, en las siguientes areas: finanzasnierge, recursos humanos y salud ocupacional.
El hallazgo principal de la investigacion es qudaetor determinante para la promocion es el
econdmico, por lo cual se les recomienda a los ampios incluir, dentro de sus presupuestos,

recursos para promocionar la innovacion.
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Abstract

This research is to know what factor that allowsnglement innovative measures to promote
Occupational Health in the municipalities of thdaftic Zone of Costa Rica. This, in order that
occupational health professionals who work in resiieg to and promote occupational health in
an innovative way of officials. The research follbw quantitative methodological approach in
which he attended on a sample of 51 municipal iafcselected by convenience. These officers
surveyed, working only in the following areas: fita, engineering, HR and Occupational
Health. The main finding of the research is that determining factor for the promotion is the
economic factor, for which municipalities are a@dsto include in their budget resources to

promote innovation.
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En términos generales se puede afirmadaueovacion es la expresion mas constructiva
y destructiva asociada a la produccion del cambiaz, 2012). Se considera destructiva si se
piensa en el inmenso impacto ambiental producidolgareatividad innovadora de la amplia

diversidad de tecnologias creadas en los ultimos.af

Diaz (2012), por medio de OECD & Eurog24105) toman del Manual de Oslo (tercera

edicion) la definicion de innovacion como “la indkgccion de un nuevo, o significativamente




mejorado, producto (bien o servicio), de un procesoun nuevo método de comercializacién o
de un nuevo método organizativo, en las practictesrias de la empresa, la organizacion del

lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

La innovacién se legitima en el discursb dejoramiento de diferentes campos como la
educacioén, la economia, la salud, los serviciosgeastros, apelando a diferentes eventos como
renovaciones permanentes, creacion de nuevos dl@snesubstitucion de afiejas formas de

organizacion y préacticas tradicionales por nuegts,(Diaz, 2012).

Para el economista austriaco Schumpter gcamtité en Macros, s.f) la innovacién abarca

los cinco casos siguientes:

1. Introduccion en el mercado de un nuevo bien o sexvicon el cual los
consumidores no estan aun familiarizados.

2. Introduccién de un nuevo método de produccién mdwbgia organizativa.

3. Creacion de una nueva fuente de suministro de maf@mima o productos
semielaborados.

4. Apertura de un nuevo mercado en un pais.

5. Implantacion de una nueva estructura en un mercado.

Se asume, entonces, que la innovacion etenmento de mucha importancia y hasta puede
ser visto como clave de la competitividad. Mich@elter (como se citdo en Macros, s.f) afirma
gue "la competitividad de una nacion depende deapmcidad de su industria para innovar y

mejorar. Las empresas consiguen ventajas cometisivconsiguen innovar".
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Lo anterior describe que el término innadacse refiere a aquel cambio que introduce
alguna novedad o varias. Cuando alguien innovacapluevas ideas, productos, conceptos,
servicios y practicas a una determinada cuestictividad o negocio, con la intencién de ser

Gtiles para el incremento de la productividad (ARG14).

La innovacion supone una serie de pracgtleasuales son consideradas totalmente nuevas,
de forma particular para un individuo, o de marsseial de acuerdo con el sistema que las
adopte. Ahora bien, las novedades, nuevas ideassiten un origen y ese origen suele ser la
investigacion, el desarrollo, la competencia, lemisarios, las exposiciones, las ferias, los
clientes, un empleado, es decir, todos estos puedenertirse, en algdn momento, en

proveedores de nuevas ideas generando las enpradasl proceso de innovacién (ABC, 2014).

Pensando en el perfil del innovador, seeddbmar en cuenta las capacidades de los actores
para producir innovaciones. Desde esta posici@hcgeque las capacidades integran el conjunto
de saberes que poseen los actores: saber-conotisaber hacer y saber estar (relacionarse-

posicionarse) (Cummings, 2013).

La construccion o el fortalecimiento de leapacidades implica la formacion y la
investigacion formal, también resultados del “apegnhaciendo”, reflexionando sobre sus
propias experiencias y del intercambio con otra®ras. Ademas, las capacidades integran
también el “poder hacer” con recursos propios mtvilizacion de otros recursos mediante las
relaciones con otros actores clave para poderaaiplen la practica, sus saberes acumulados

(Cummings, 2013).
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Adicionalmente, el ejercicio de capacidapasa innovar esta intimamente relacionado con
las motivaciones y los intereses de los actores.efmplo, las actitudes frente al riesgo, la
disponibilidad de cooperacion y las aptitudes colaocreatividad, son integrales a las
capacidades de los actores. También es fundanwmgdrender cdmo los principios y valores,
asi como sus intereses generales y motivacionescifisps, orientan la aplicacion de
capacidades en la practica en determinados costeStm elementos no tangibles, dificiles de
detectar y comprender, pero determinantes sobreo cprpor qué los actores ejercen sus

capacidades en determinados contextos (Cumming8).20

Una condicion esencial de la innovacionsesaplicacion exitosa a un nivel comercial,
porque no solamente vale inventar algo, sino qdemas, se debera introducir o vender
satisfactoriamente y con repercusion en el merpata que la gente lo conozca, en lo que seria

una primera instancia, y luego para que puedautiisfde la creacién en cuestion.

En el caso de una empresa 0 negocio, ekpoode innovacion va desde la generacion de la
idea, pasando por la prueba de viabilidad hastarteercializacién del producto en cuestion. Las
ideas que en el mencionado proceso cualquier gmtmponga deberan estar referidas a

desarrollar o mejorar un nuevo servicio o prod@aBC, 2014).

Existen distintos tipos de innovacién, ®dalos se clasifican segun su aplicacién o su

grado de originalidad. En la tabla 1 se detallgum@bs conceptos:
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Tabla 1:
Tipos de innovacion.

Tipos de innovacion

Innovacion de producta

Es la introduccién de un bien o servicio nuevo a cm alto
grado de mejora, respecto de sus caracteristisasueo deseado.
Esta incluye mejoras importantes en especificasia@enicas
componentes y materiales, software incorporadopnengia u
otras caracteristicas funcionales.

Segun su
aplicacion

Innovacién de marketing:

Es la implementacion de un nuevo método de conligaian
gue entrafia importantes mejoras en el disefio ddupto o en su

presentacion, o0 en su politca de emplazamiento

(posicionamiento), promocion o precio.

Innovacion organizacional:

Es la implementacion de un nuevo método de orgeidiza
aplicado a las practicas de negocio, al lugar deajo o a las
relaciones externas de la empresa

Innovacion de proceso:

Ocurre cuando hay un cambio significativo en landdagia de
produccion de un producto o servicio también ocatrando se
producen cambios significativos en el sistema decdion y/o
métodos de organizacion; reingenieria de procgsasificacion
estratégica, control de calidad, etc.

Fuente: Masis, 2014.
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Tabla 1. Tipos de innovacion (Continuacion)

Innovacion radical:

Aplicaciones nuevas de una tecnologia o combinamiiyinal de
nuevas tecnologias. Estratégicamente las innovexicadicales
tienen como finalidad la obtencibn de un medio Ibotate
novedoso el cual acapare todo el mercado al ctéaldestinado,
Segun su grado de| mientras que las innovaciones incrementales est@mtadas

hacia la reduccion de costes.
originalidad

Innovacién incremental:

Mejoras que se realizan sobre un producto, senacimétoda
existente.

Fuente: Masis, 2014.

Al lado de la perspectiva econdmica y orzagional o empresarial, es posible encontrar

otras formas de innovacion como, por ejemplo, teuacion social o la innovacion cultural.

Diaz y Nieto (como se citd6 en Hopenhayr) definen, de manera breve, que innovacion
social es una accién enddgena o intervencion exodemesarrollo social, a través de un cambio
original/novedoso, en la prestacién de un servizien la produccion de un bien, que logra
resultados positivos frente a una o mas situaciaeepobreza, marginalidad, discriminacion

exclusioén o riesgo social y que, ademas, tienenpakde ser replicable o reproducible.
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La innovacion social, entonces, puede sasiderada como un proceso colectivo que
implica primeramente aprendizaje y, posteriormente,cambio subjetivo en los individuos,
ademas tiene un caracter creativo y transformd®iora lograr los objetivos que se buscan con la

innovacion, se pueden utilizar diversos medios.

Actualmente se considera que las emprespasearen capacidades para adquirir y aplicar
conocimientos innovadores para crear nuevos prodgucy servicios, practicas de
comercializacion y la apertura de nuevos mercagggsplogia y organizacion de la produccion,
formas de organizacion y gerencia empresarial. T@mlpara crear nuevas formas de
relacionarse en redes empresariales y cadenas lole waon proveedores de servicios de
desarrollo empresarial y financiamiento, univerdetay otros potenciales de conocimientos

innovadores (Cummings, 2013).

Armentos y Elizondo (como se citd en Lurllva992) afirman que las empresas
innovadoras procuran un aprendizaje interactivo serentorno, con el fin de identificar la
demanda existente en el mercado y anticipar la deéandutura, asi como ser lideres, o

seguidores al menos, del desarrollo tecnoldgicsuesector industrial y areas convergentes.

Ello requiere, por un lado, un permanemtetacto con los clientes actuales y potenciales
gue han generado innumerables practicas en lasesagpique van desde el analisis de las
necesidades, la intervencion de los clientes efatas del proceso de innovacion, la flexibilidad
y rapidez para el disefio y produccion, prueba d¢agey producciones pilotos, introduccion de
modificaciones después de la retroalimentaciénjoaes para una amplia utilizacién del
potencial de las innovaciones, disponibilidad deagks servicios técnicos posventa, entre otros

(Armenteros, 2013).
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Segun un estudio de percepcion sobre la6gede la innovacion en las organizaciones
realizado en Costa Rica en el 2007 por Juan C Bim#Mora, académico de la Universidad
Nacional, sostiene que debido a los tratados de dbmercio y la apertura de las fronteras, se
acabd el periodo de proteccionismo a los negocasonales, mas bien, la competencia actual
con los negocios internacionales ha forzado arganizaciones a cambiar en muchos aspectos.
Algunas organizaciones han aceptado el reto y seienan tratando de innovar y adaptandose a
las nuevas reglas del juego, sin embargo, las gueam luchado por el cambio tienden a

desaparecer del mercado con el tiempo.

Para la realizacion de este estudio, seestaron 368 personas, mayores de 18 afos, todas

profesionales con un grado minimo de bachilleraigarsitario y méximo doctorado.

De este estudio realizado, el 66 % de éasgnas consultadas opin6é que, en el marco del
TLC con EE.UU., las organizaciones son capaces rdeergar los retos en materia de
innovacion. El 68 % opind que el Estado no proesecbndiciones para favorecer los procesos
de innovacion en las organizaciones, siendo lasewsidades las que, en la actualidad, se

integran en esta gestion de la innovacion con uvb @@ las opiniones favorables (Mora, 2007).

Uno de los primeros cambios en la innowacéh la nueva economia costarricense, fue el
de la calidad. Durante los afios en los cualesri@#dras estaban cerradas a los productos
extranjeros, las empresas podian vender sus poxlpese a que no cumplian con los estandares
de calidad manejados a nivel mundial. Sin embaegtg cambié con los tratados de libre
comercio. No pas6 mucho tiempo para que los cortres cambiaran de proveedor y

compraran bienes producidos en el extranjero yneayor calidad. Cuando las organizaciones se
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dieron cuenta de lo que estaba sucediendo, conmmaanvertir en programas de calidad para

mejorar sus procesos Yy productos (Mora, 2007).

Otro aspecto importante fue el de los pede venta. Para competir con las empresas
internacionales es necesario tener niveles de ptiodiad similares a ellos. Con la apertura
comercial, rapidamente se introdujeron al mercaamomal productos de mayor calidad y de
menor precio. Esto ocasiond que las empresas s la necesidad de mejorar no solo su
calidad sino de bajar sus costes. Poco a poco g&zéma modernizar la infraestructura
tecnoldgica y se comenzaron a tomar medidas parantentar la eficiencia y productividad vy,

de esta forma, poder competir con los productaseperos (Mora, 2007).

Para la opinién costarricense, innovaciénaetualizarse, adquirir mas capacidad, algo
inexistente que se encuentra en la capacidad dasvpersonas, algo novedoso que tenga
utilidad, algo nuevo, diferente y atractivo, algaegesta dentro del mercado futuro, apertura,
cambio, nuevos retos, aplicar nuevas técnicas apdas y confiables en todo proceso, buscar
cosas nuevas que ayuden a mejorar para un mun@o emegspectos cientificos y tecnoldgicos,
cambiar para mejorar lo que ya esta hecho y, &#a también realizar algo nuevo, tener una
estrategia diferente, buscar la perfeccién, hacejormas cosas, hacer algo distinto y que
produzca mejoras en lo que existe, crear algo nymara satisfacer las necesidades de la
sociedad, crear opciones nuevas acorde con lassidades del pais de la mano con la
tecnologia, desarrollo tecnoldgico en bien del humalar un valor agregado y lograr que la

capacidad productiva mejore, ir un paso adelanteg etras (Mora, 2007).
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Planteamiento del problema

Objetivo general:

Conocer cual es el factor determinantepgrenite implementar acciones innovadoras en la

promocién de la salud ocupacional en las munidpadikes de la Zona Atlantica de Costa Rica.

Objetivos especificos:

» Identificar las variables que intervienen en mateie innovacion y de promocion de la
salud ocupacional.

* Relacionar las variables que intervienen en innigvacon el acto de promover la salud
ocupacional.

» Listar la tendencia actual para promover la salugpacional en las municipalidades de

la Zona Atlantica de Costa Rica.

Pregunta de investigacion

Esta investigacion se dirige a conocer l;@sa el factor determinante que permite
implementar acciones innovadoras en la promocion lalesalud ocupacional en las

municipalidades de la Zona Atlantica de Costa Rica?

~—~
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Justificacion

Los gobiernos locales, por medio de sui@gstontribuyen al desarrollo de los cantones,
por esa razon es que es de suma importancia amntdarabajadores sanos que puedan ejercer su

trabajo de una manera eficaz.

La salud debe ser vista dentro de un poodesvida, donde las acciones pasadas y presentes
determinan el futuro de la salud de cada individpor ello es importante que, como
empleadores responsables, las municipalidadevémtgan frente a esta necesidad encontrada y

promuevan en los trabajadores la salud ocupact®aha manera oportuna.

Desde hace algunos afos, la Contraloriaei@erde la Republica “obligé” a algunas
municipalidades a incluir en sus mapas organizatésnel puesto de coordinador de salud
ocupacional. Sin embargo, a pesar de que las ptarasido creadas, la cultura de la prevenciéon
apenas esta calentando entre los trabajadores(gsie gran mayoria cuentan con muchos afios
de laborar en el régimen municipal). ¢ Sera qualta fle innovacién y creatividad en el area de

la salud ocupacional esta impidiendo el auge denaeseada cultura?

Ante este panorama, si se quiere innowadeben hacer cambios radicales en el sistema
administrativo y los procesos que llevan a cabontamicipalidades, ya que innovar no es

solamente abrir una plaza y redactar manualescegnmientos, innovar es algo mas profundo.

Uno de los principales aspectos que hay tmmear en cuenta para innovar es la
comunicacién constante, tener retroalimentacioriodgue se hace (sea malo o bueno para

corregir lo que se tenga que corregir) y fortaléa@ue se tenga que fortalecer.




Limitaciones

v El planteamiento del problema es delimitado y ei§ijgeca las municipalidades de la

Zona Atlantica.

v' La cantidad de preguntas del cuestionario es ldajtpor lo que solo se busca lo

necesario y no se pueden abordar otros aspectos.

v El disefio de la investigacién es estructurado,lpaual limita las actividades que

puedan incluirse en la investigacion.

v' El tiempo para desarrollar la investigacién es mago, por lo que los resultados

son cerrados, impidiendo una alcance mayor.

Metodologia

Esta investigacion posee un enfoque cuwdivtt, ya que usa la recoleccion de datos por
medio de la aplicacion de cuestionarios, utilizaasbla recoleccion de datos para responder a la

pregunta planteada.

La estrategia metodoldgica de esta invasitg involucra, primeramente, el planteamiento
de un problema, para el cual se realiza una revisibliografica para delimitar el alcance del

estudio. Posteriormente se establecen las varigbtdgetivos por estudiar, se confecciona un




cuestionario a fin de obtener la informacién nedasg finalmente, se analizan las respuestas

para establecer las conclusiones y recomendacitenkesinvestigacion.

La muestra seleccionada para el estudigtacde profesionales, hombres y mujeres, que
laboren en las areas de finanzas, ingenieria, sesunumanos y salud ocupacional de las

municipalidades de la Zona Atlantica (Pococi, GmégiSiquirres, Matina, Limon y Talamanca).

Se trata de una muestra por conveniennida €ual se debe aplicar el cuestionario a 50

trabajadores de las areas citadas.

Es importante mencionar que no existeegpstro exacto de cuéantos profesionales existen

en estas areas en las municipalidades, esto repaas® limitante al estudio.

Se desarrolla un cuestionario que consteDdareguntas como instrumento para recopilar la
informacion esencial del estudio. Este cuestionauienta con una serie de preguntas cerradas y
abiertas, en las que se le detalla al encuestapgetpnta de forma tal que pueda contestar de
acuerdo con su percepcion y evitar direccionaespuesta. Este cuestionario sera enviado a la

muestra seleccionada por medio de correo electronic

Analisis de los resultados

Los siguientes resultados corresponders aelspuestas de los cuestionarios aplicados a 51
funcionarios de las municipalidades de la Zonargité. Seguidamente se detallan los hallazgos

mas relevantes:

~—~
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w

M Finanzas.
H Ingenieria.
W Recursos Humanos.

M Salud Ocupacional.

Gréfico 1.Area de trabajo en la que se desarrolla el encuesto.
Fuente: Masis, 2014.

Del gréfico 1 se puede obtener que cagiitad de los encuestados labora en el area de la
ingenieria y, en general, el 80 % actualmente kleorotra area diferente a salud ocupacional,
por lo que las apreciaciones obtenidas vendran efsopas que no estan relacionados

directamente con las actividades de promocion dallad ocupacional.

Mas de 10 afios. Menos de 1 afio.
14% 16%

De 1 a 4 aiios.

De 5 a 9 anos. 31%

39%

Grafico 2:Record laboral en el Régimen Municipal.
Fuente: Masis, 2014.
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En el grafico 2, mas de la mitad de trabajadones@stados tiene entre 5 y mas de 10 afios
de experiencia en el réegimen municipal; la menotepde encuestados tiene menos de 1 afio de

experiencia.

OTRO (ESPECIFIQUE) '

CAMBIO QUE INTRODUCE ALGUNA NOVEDAD. '

INTRODUCCION AL MERCADO DE UN NUEVO BIEN O SERVICIO
CON EL CUAL LOS CONSUMIDORES NO ESTAN AUN

FAMILIARIZADOS.

INTRODUCCION DE UN NUEVO O SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADO PRODUCTO (BIEN O SERVICIO), PROCESO O METODO

ORGANIZATIVO EN LAS PRACTICAS INTERNAS DE LA..

EXPRESION MAS CONSTRUCTIVA Y DESTRUCTIVA ASOCIADA A LA
PRODUCCION DEL CAMBIO.

Gréafico 3.Definiciones de innovacion.
Fuente: Masis, 2014.

Méas de la mitad de funcionarios encuesta@®s de 51) define innovacién como “la
introduccion de un nuevo o significativamente magar producto, proceso o método
organizativo en las practicas internas de la omgaidn”. Dos personas dieron sus propias
definiciones de la siguiente manera: “innovaciorresr o redisefiar un bien o servicio, proceso
0o método dentro de la organizacion”, “cambio quejonae el servicio o el producto” v,
finalmente, nadie considera la innovacion como enaresion constructiva y destructiva

asociada a la produccién del cambio.

]
15 |

~—~



2% 0%

B Extremadamente importante.
B Muy importante.
= Moderadamente importante.
B Poco importante.

® Nada importante.

Gréafico 4. Nivel de importancia de innovar para promocionar & salud ocupacional.
Fuente: Masis, 2014.

Ninguno de los encuestados considera magartante innovar para promocionar la salud
ocupacional, por el contrario el 90% lo considetayra extremadamente importante y el 10%

restante de moderado a poco importante.

16% 67%

Cambiar radicalmente los métodos de trabajo. A% o 13%
o

Ofrecer mas servicios a los trabajadores. 24% 39%
(]

2%

Introducir nuevos productos para que sean usados por 26% %
. o
los trabajadores. 3s%
. . . . . 9
Aplicar nuevas ideas en los procedimientos de trabajo 2% 43%
. = 33%
establecidos. 26%

Grafico 5: Prioridad en opciones para generar innovacion enal promocion de la salud
ocupacional.
Fuente: Masis, 2014.
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En el grafico 5 se les ofrecia a los enauEs cuatro ideas para generar innovacion en la
promocioén de la salud ocupacional. Los encuestadisron, en su mayoria, que lo ultimo que
harian, representado por un 67 %, seria cambiaatatente los métodos de trabajo; por el
contrario, un 39 % opina que lo primero que haail@ pinnovar, seria ofrecer mas servicios a los
trabajadores como, por ejemplo, médico de empeesaicio de terapia fisica, nutricion, entre

otros servicios relacionados con la salud.

El color vino en el grafico representadaién numero 1, el color verde la accion 2, el colo

morado la accidon 3 y el color azul la accion 4.

30
25 M Extremadamente importante
20 + H Muy importante.

15 - i Moderadamente importante.
10 - M Poco importante.

5 - i Nada importante.

o .

Grafico 6.Perfil del Profesional en Salud Ocupacional.
Fuente: Masis, 2014.

El grafico 6 representa la importancia pletfil del profesional en salud ocupacional. Se
determina que para los encuestados (49 de un d®abl) es un requisito de muy a
extremadamente importante que el profesional emdsalupacional cuente con capacidades para
poder desarrollar ideas innovadoras y, con ellompocionar la salud ocupacional de una mejor
manera. Solamente dos lo consideran moderadamemtertante y nadie poco o nada

importante.
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25
B Demasiada importancia.
2
g B Mucha importancia.
15  Suficiente importancia.
B Poca importancia.
10
1 Nada de importancia.
5
0

Gréfico 7. Tomar en cuenta la opinién de los trabajadores.
Fuente (Masis, 2014)

47, de los 51 funcionarios encuestadosjaspgue es de mucha a demasiada importancia
tomar en cuenta la opinion de los trabajadores ganarar ideas innovadoras. Esto es muy Uutil
para las conclusiones de la investigacion ya quaudstra que si existe un alto nivel de

conciencia en los encuestados.

mSi.

m No.

Grafico 8.Condiciones organizacionales que ofrece el Régimbtunicipal.
Fuente: Masis, 2014.




El grafico 8 provee informacion valiosa @da investigacion que ayudara a responder la
pregunta de investigacion. Se evidencia claramepie,medio de esta informacién, que el
Régimen Municipal no ofrece las condiciones orgatidnales necesarias para favorecer los
procesos de innovacion y son los encuestados dal gg finanzas a ingenieria los que mas

apoyan esta posicion.

Si.

No.
*

Grafico 9.Recursos econdémicos.
Fuente: Masis, 2014.

En el grafico 9 se evidencia, de sobrenmngue la falta de recursos econémicos es una
limitante para poder desarrollar ideas innovaderata promocion de la salud ocupacional, esto
por cuanto la gran mayoria de las personas endasstincide en que la falta de recursos,

definitivamente, limita el desarrollo de las idaasovadoras.
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Finalmente, por medio de una pregunta thiese solicitaba a los encuestados que
aportaran alguna idea innovadora para promocioaasalud ocupacional, en este caso el

siguiente cuadro encasilla los resultados obtenidos

Tabla 1:
Ideas innovadoras.

Cantidad
Idea innovadora
Capacitacion y concientizacion en los trabajadores 14
Aumentar el presupuesto para realizar actividades 5
Ofrecer servicios de salud (médico de empresa ) 4
Realizacion de ferias de salud 4
Estaciones de trabajo acordes con la ergonomia 3
Realizacion de simulacros 3
Realizar campafias de prevencion 3
Tomar en cuenta la opinion de los trabajadores 1
Hacer actividades de proyeccién a la comunidad 1
Rotacion de puestos 1
Crear reglamentos y aplicarlos 1
Contar con un equipo de trabajo multidisciplinario 1
Total 41

Fuente: Masis, 2014.
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Conclusiones

v' Con este proyecto de investigacion se origind wme sle conclusiones producto
del analisis de los resultados que pretendié dearpst dar a conocer, cual es el
factor determinante que permite implementar acci@meovadoras en la promocion

de la salud ocupacional en las municipalidadesa d@ha Atlantica de Costa Rica.

v" En cuanto al perfil o area de trabajo, es impoetaletallar como la mayoria de los
encuestados laboran en el area de la ingenierise@lndo grupo de mayor
poblacion es el de las finanzas, estos dos grupu®mnan el 75 % de la poblacion
encuestada. Por lo tanto, las conclusiones depestecto seran respaldadas por
personas que no estan relacionadas directamentea satud ocupacional pero que

si son conocedoras de la importancia de la promat@da salud ocupacional.

v' Se evidencia que mas de la mitad de funcionariosestados tiene una experiencia
laboral directamente en el Régimen Municipal de od&$ afos, lo cual favorece
las conclusiones ya que se tomara en consideragiénlas apreciaciones dadas
provienen de personas con un alto grado de expeaignno de funcionarios que

desconocen algunos aspectos del quehacer municipal.
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v' También es favorable el nivel de concientizaciée tigne la poblacién encuestada.
Por ejemplo, en el area de finanzas, el 65 % dersiextremadamente importante
innovar para poder promocionar la salud ocupacignal 35 % restante lo
considera muy importante. El mismo comportamienicede con los otros grupos

de poblacién.

v En cuanto a la apreciaciébn que tienen los funciosaencuestados sobre las
condiciones organizacionales que ofrece el Régikenicipal, es evidente que el
sistema mantiene algunas carencias ya que casictradas partes de los
funcionarios encuestados coinciden en que innoada sina tarea compleja, pero
deja al descubierto que no es imposible. Solamemtel area de finanzas un 88 %
opind que las condiciones organizacionales queger@l Régimen Municipal no
son favorecedoras en los procesos de innovaciémastecomo la burocracia, la
interrupcién en los procesos debido a los cambiéogathierno y la falta de politicas

organizacionales, son algunas de las trabas gqaeitode deben superar.

v' Se les ofrecieron a los encuestados cuatro ideassguodrian considerar para
promocionar la salud ocupacional de una maneravadwra. En orden de
importancia los encuestados opinaron que lo pringe® se podria realizar seria
ofrecer mas servicios de salud a los colaboradooeso, por ejemplo, médico

laboral, servicio de enfermeria, terapia fisicasic@logia. La segunda accion seria




introducir nuevos productos para que sean usadofopdrabajadores como, por
ejemplo, equipos de proteccion personal mas modsriegonfortables, herramientas
de trabajo mas ergonémicas y equipos de trabajosmeidosos. La accion numero
tres corresponde a aplicar nuevas ideas en losegiroientos de trabajo

establecidos y, por ultimo, cambiar radicalmensent@todos de trabajo.

Se evidencia también que en caso de generar idleagadoras, seria de mucha
importancia tomar en consideracion la opinionadetiabajadores ya que ellos son
guienes conocen, de mejor manera, las carenciasesidades con las que tienen
gue laborar diariamente. Si se promociona la salcubacional de una forma
innovadora, se mejoraria considerablemente lasidonds y el ambiente de

trabajo.

Se solicité a los encuestados que aportaran aligeaannovadora segun el criterio
de ellos. El aspecto que mas resaltaron fue aumkrstgresupuestos para poder
llevar a cabo mas actividades de capacitacioncefrmas servicios de salud a los
trabajadores, realizar ferias y campafias de pr@wenacondicionar de mejor

manera las estaciones de trabajo, tomando en claeetgonomia. Es evidente que
para poder llevar a cabo estas actividades seemeqdie recursos econémicos,

aspecto que fue considerado también como una fiteitde la innovacioén.




v' Se concluye que el recurso econémico seria el rfatgterminante que permite
implementar acciones innovadoras en la promocioladalud ocupacional en las
municipalidades, ya que se tiene claramente idesdié que, a nivel municipal, los
funcionarios cuentan con el conocimiento, la exgmii, los planes, la disposicion,
conocen la importancia de promocionar la salud acigpal, e incluso tienen
identificadas las ideas que se podrian llevar @,cpbro no se puede materializar

ningun plan innovador si no se cuenta con los ssEcoNOMICcos.

Recomendaciones

v' Se plantea la necesidad de revisar, exhaustivamestplanes de salud ocupacional de
las municipalidades mediante un equipo interdigwapio, con el fin de incluir aspectos

innovadores y darle mas fluidez a los procesosedédn de la salud ocupacional.

v' Los jerarcas de las municipalidades deberan seraxidsustivos en los procesos de
seleccion del personal. El responsable de la Gfidin Salud Ocupacional debe pasar por

un proceso de escogencia en funcién de sus cuatidadalidades profesionales.




v Se recomienda a las municipalidades tomar en oerithn el criterio de los

colaboradores y mostrar un mayor compromiso eesamollo de las ideas innovadoras.

v/ Se propone, como linea futura de investigaciénpcenla opiniéon de los colaboradores
de campo y no solamente a profesionales relacienamo las areas de finanzas,

ingenieria, recursos humanos y salud ocupacional.

v' Es importante realizar una encuesta que incluyaspécto de género, pues la que se

realizé no lo contempla, por lo que es una caremheiaste proyecto de investigacion.

v' Indudablemente es importante asignar mayores mogrmo$os presupuestos para el

desarrollo de las ideas innovadoras.
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