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Resumen

Objetivo: Establecer si el personal del area
de administracién y promotores de salud
fisica fijos y no fijos de CAF de la provincia
de San José estan capacitados para la
gestién por riesgo de emergencia y desastre.

Metodologia:  estudio  descriptivo  tipo
transversal retrospectivo, se disefié un
cuestionario de 22 preguntas, que se aplicé
al personal de administraciéon, asi como
instructores fijos y no fijjos de centros de
acondicionamiento fisico de la provincia de
San José.

Resultados: Mas del 50% de los encuestados
conocen que el CAF donde laboran cuenta
con un plan de atencién de emergencias y
desastres. Segun el estudio realizado el 66%
del personal encuestado que labora en CAF
ha tenido que enfrentarse a una emergencia
estando en el trabajo y con personas a cargo.
El 60%, no tienen conocimiento del Decreto
Numero 33532. Normas para Centros de
Acondicionamiento Fisico. Treinta y un
personas no saben qué tipo de profesional
debe de encargarse de la gestion y atencién
de emergencias y desastres en los CAF.

Conclusiones: El plan de emergencias es
inadecuado, no se cuenta con protocolos de
atencion a emergencias, la importancia de
que el profesional en Salud Ocupacional sea
el gestor de los planes de emergencia en los
CAF radica en que este perfil profesional
cuenta con una formacién especializada vy
adecuada para desarrollar todas las fases de
la gestién de emergencias desde la

mitigacion hasta la rehabilitacion, asi como la
capacitacién y la evaluacién de los planes de
emergencia.

Abstract

Objectiv: Determine whether the staff
administration area and physical health
promoters fixed or non-fixed of the CAF in the
province of San José are trained for
emergency management and disaster risk.

Methodology : A retrospective cross-sectional
descriptive  study, it was design a
questionnaire of 22 questions , which was
applied to administration staff, as well as
fixed and non-fixed instructors of fitness
centers in the province of San José was
designed.

Results: Over 50% of respondents know that
the CAF where they work has a plan for
emergencies and disasters. According to the
study 66 % of staff working in CAF has had to
deal with an emergency while at work and
with people in charge. 60% are unaware of
Decree No. 33532. Standards for Fitness
Centers. Thirty-one people do not know what
kind of professional must take over the
management and care of emergencies and
disasters in the CAF.

Conclusions The emergency plan is
inadequate , do not have protocols for
emergency care , the importance that a
professional in Occupational Health take
management of emergency plans in the CAF
is that this professional profile has a
specialized and appropriate training to
develop all phases of emergency
management from mitigation to the
rehabilitation and training and evaluation of
emergency plans.
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Introduccion

Actualmente la tendencia de mejorar la calidad de vida mediante estilos de
vida saludables, ha llevado a las personas a optar por sistemas de alimentacion
adecuados. Como parte de estos sistemas de vida saludable también se ha
adquirido la cultura de realizar ejercicio para mejorar calidad de vida y prevenir
enfermedades crénicas, y cada vez mas las personas asisten a centros de

acondicionamiento fisico como parte de las actividades de vida diaria.

Es importante que estos centros estén preparados para la atencion a
emergencias y desastres con el objetivo de brindar a sus clientes opciones
seguras a la hora de realizar actividad fisica, el personal de administracion, asi
como instructores de planta y ocasionales deben de conocer de protocolos para la
adecuada atencidbn a emergencias y desastres para brindar una acertada

respuesta a la emergencia.

Este trabajo revelara informacion de suma importancia sobre la preparacion
del personal administrativo e instructores para la atencion de situaciones de
emergencia y desastre, también reflejara la importancia del papel del profesional
en Salud Ocupacional de gestionar protocolos y capacitacion para la atencién de

emergencias en los centros de acondicionamiento fisico.



Revision de literatura

Costa Rica en un territorio que en los ultimos se ha visto inmerso en
situaciones de emergencia® y desastre?, por lo tanto saber cémo dar respuesta
adecuada es fundamental para la atencién de la misma, sélo si asi, se evitaran
complicaciones y se destinaran adecuadamente los recursos para la situacion
cuando se amerite. En el contexto de la investigacion se plantea si, los centros de
acondicionamiento fisico asi como del personal que labora en ellos, entre personal
de administracion e instructores de planta cémo instructores ocasionales, que
laboran en horarios no regulares impartiendo clases como aerdébicos, yoga, baile,
entre otras, estan debidamente preparados para la atencion de emergencias y

desastres.

Costa Rica dispone de legislaciéon documentada actualizada y vigente para
una adecuada gestion del riego y atencion de la emergencia, esta documentacion
marca la pauta del manejo adecuado en atencidén de emergencias, es desde la ley
namero 8488 “Ley Nacional de Emergencia y Prevencion del Riesgo” que nuestro

pais cuenta con una plataforma legal para la gestion a emergencias y desastres.

Entenderemos por gestion del riesgo: proceso mediante el cual se revierten
condiciones de vulnerabilidad® de la poblacién, los asentamientos humanos, la
infraestructura, asi como las lineas vitales, las actividades productivas de bienes,

servicios y el ambiente (Ley 8488).

! Emergencia: “alteracidn intensa en las personas, bienes, servicios y medio ambiente causadas por un
suceso natural o provocado por la actividad humana, donde el lugar afectado puede responder con
recursos” (Galvez, s.f)

? Desastre: “alteracién intensa en las personas, bienes, servicios y medio ambiente causadas por un suceso
natural o provocado por actividad humana, que sobrepasa la capacidad de respuesta del lugar afectado”
(Galvez, s.f)

* Vulnerabilidad: condicién intrinseca de ser afectado por un suceso a cauda de condiciones y procesos
fisicos, sociales, ambientales y econdmicos. Se determina por el grado de exposicién y fragilidad de los
elementos susceptibles a ser afectados. Ley 8488



Estos tipos de eventos deben de ser gestionados y atendidos por personas
que cumplan con competencias®, definiendo asi que el profesional en el area de
salud ocupacional posee las herramientas y caracteristicas académicas para la
correcta atencion a emergencias y desastres, asi también el Ministerio de Salud
de Costa Rica dispone del Decreto N°33532 en donde se oficializa el manual
para la habilitacién de centros de acondicionamiento fisico (CAF). Este decreto
nace por la necesidad de mejorar la calidad de servicios y programas que brindan
los CAF, cuya funcidén se relaciona con ejercicio fisico, salud y deporte, esto

debido al acelerado crecimiento.

Segun este Decreto N°33532: un centro de acondicionamiento fisico en
adelante denominados CAF es aquel cuya funcion se asocia con el ejercicio fisico,
salud, deporte, recreacion, en donde, se ejecutan actividades relacionadas con
planes y programas de ejercicios tanto individualmente como grupal cuyo fin es

mejorar la calidad de vida y aptitud fisica.

Este decreto cuenta con un apartado de seguridad e higiene laboral, en
donde se especifica que los CAF deben de contar con un Plan de Atencion de
Emergencias, basado en la guia de elaboracién de planes de emergencia del
Ministerio de Salud, el decreto también enfatiza que este plan debe ser divulgado

a todos los trabajadores del CAF.

Con respecto de los dispositivos de emergencia se debe contar con
dispositivos contra incendios que estén en buen estado, que estén bien rotulados
y que se encuentren a un alcance facil para su utilizacién. Se debe contar con al
menos unos de 9.5 | de CO, 0 agua, por cada 300m?* instalado a 0.90 m rotulado

y de libre acceso.

4 Competencias: Conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes cambiarias, coordinados e
integrados, en el sentido en que el individuo ha de saber hacer y saber para el ejercicio profesional
(Fernandez y Gdmez, 1997)



El personal de los CAF, entre personal administrativo instructores de planta
y ocasionales® debe estar capacitado para el manejo de equipo de control de
incendios. Contar con alarmas automaticas o manuales para el aviso de
emergencias. Asi como de disponer de un botiquin de primeros auxilios en casos
de emergencias. Contar con sefalizacion obligatoria de rutas de evacuacion en

corredores, escaleras, ascensores sentidos de gradas, zonas expuestas a peligro.

Salidas de emergencia: fondo verde pictograma blanco asi las rutas de
evacuacion y las zonas de seguridad, equipos contra incendio rojos pictograma
blanco, las areas riesgosas en el sector fondo amarillo y letras negras; sustancias
peligrosas o irritantes fondo anaranjado pictograma negro, informacién en general

fondo azul y pictogramas blancos.

En otro contexto en Argentina existe la Ley N° 139 en su Decreto 108/999
publicado en el afio 1999, también es un decreto normativo para centros de
acondicionamiento fisico en donde se especifica como en el costarricense una
serie de requisitos de similares entre si, este decreto aporta una valiosa normativa
los programas de atencién a emergencias deben de ser aplicados y gestionados
por un profesional en salud ocupacional desde la capacitacion hasta la
implementacion, asi mismo en Colombia existe la Ley 729, “Ley de creacién de
centros de acondicionamiento fisico” el articulo 2° propone que los trabajadores

del CAF deben de estar actualizados en temas de salud y emergencia.

Estos decretos de paises suramericanos deben de ser tomados en cuenta y

revisados por autoridades pertinentes en este caso Ministerio de Salud con el fin

> Instructor: Profesional autorizado por la administracién del CAF para que atienda a los
usuarios del CAF debe cumplir siguientes funciones: Realizar las evaluacién fisica,
elaborar los planes y programas de entrenamiento para cada usuario, realizar las
reevaluaciones periddicas para hacer los cambios o ajustes correspondientes a los planes
y programas de entrenamiento, contar con el curso de resucitacion cardio-pulmonar basica
aprobado y vigente. Decreto N° 33532. Normas de habilitacion para CAF.



de realizar una reforma en el decreto N° 33532 para precisar cual es el profesional
encargado que debe realizar la gestion ante emergencias y desastres en los
centros de acondicionamiento fisico. El pais realiza esfuerzos para normar los
CAF, y asi disminuir la vulnerabilidad ante emergencias se ve reflejado en el
decreto antes mencionado, aun asi hace falta definir mejor quién es el

responsable de esa implementacion y gestion.



Metodologia

Se realizara un estudio descriptivo tipo transversal retrospectivo, el cual se
fundamenta en establecer si el personal del area de administracion e instructores
fijos y no fijos de los CAF de la provincia de San José estan preparados para la
atencion y gestion por riesgo de emergencia y desastre.

La poblacién que se estudiara posee las siguientes caracteristicas:

Administracion: incluird a las personas de recepcion, asi como al encargado
oficial del CAF en el area administrativa y encargados generales de programas de
entrenamiento (estos deben estar presentes un minimo de 50% del horario de

funcionamiento del CAF).

Promotores de salud fisico fijos: profesional encargado de realizar
evaluaciones de inicio y seguimiento a los clientes. Ademas, este profesional
posee una relacion patrono-laboral con el CAF.

Promotores de salud fisica no fijos: instructores de tiempo parcial que
asisten a impartir clases en horarios no regulares y que prestan servicios
profesionales al CAF. Por ejemplo instructores de Zumba, aerobicos, pilates,

entrenamiento funcional, yoga, entre otros.

Los CAF investigados deben de contar con una poblacion de usuarios de
minimo de cien clientes reunidos en las instalaciones en horas de alto transito de
6:30 a.m. a 9:30 a.m. y de 5:00 p.m. a 8:00 p.m.

La muestra de estudio se conformard de al menos 50 encuestas tipo
cuestionario con 21. Los datos que se analizaran como resultados de las
encuestas son cuantitativos y cualitativos, y se produciran graficos, cuadros para

el andlisis de la informacion.



Objetivos

Objetivo General

Establecer el nivel de preparacion del personal del area de administracion y
promotores de salud fisica para la gestion de riesgo por emergencia o desastre en
centros de acondicionamiento fisico (CAF) de la provincia de San José, Costa

Rica.

Objetivos Especificos
- Conocer si los CAF cumplen con los requisitos de seguridad e higiene

segun decreto N° 33532.

- Determinar si el personal que labora en el CAF esta capacitado en temas

de emergencia y desastre.

- Investigar los protocolos relacionados a atencion de emergencia y desastre

con los que cuentan los CAF.

- Definir las personas que realizan la gestion de atenciéon de emergencia y
destre en el CAF.

- Establecer en campo laboral del profesional de salud y seguridad en la

atencion a emergencias en los CAF.



Resultados

La poblacién en estudio es el personal de centros de acondicionamiento
(CAF) que labora en puestos como administracion, recepcion, instructores de
planta e instructores ocasionales, especificamente ubicados en la provincia de
San José del total de los encuestados el 51% son hombres y el 49% mujeres, la
edad promedio de ambos géneros es de 32,2 afios. La distribucion segin género y
area de trabajo es: en el &rea administrativa 9 hombres y 4 mujeres, en el area de
recepcion 4 hombres y 13 mujeres, en el area de instructor de planta 7 hombres y
6 mujeres, en el area de instructor ocasional 4 hombres y 3 mujeres (Ver grafico
1).

Grafico 1. Nimero de hombres y mujeres segun puesto de
trabajo
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En el grafico numero 2 se representa si el CAF cuenta o no con un Plan de
atencion de emergencias y desastres, se observa el porcentaje del total de la
poblacion encuestada, se evidencia que mas del 50% de los encuestados conocen

gue el CAF donde laboran tiene un plan de atencion de emergencias y desastres.

Grafico 2. El CAF cuenta con un Plan de atencion de
emergencias y desastres
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Respecto a si los CAF poseen programas, protocolos o guias para la divulgaciéon
de la emergencia o protocolo a los usuarios del servicio o clientes, 30 encuestados
respondieron Si, correspondiente al 70%, 19 de los encuestados respondieron No
correspondiente al 20% y 2 encuestados respondieron que no saben si los centros
de acondicionamiento para los que trabajan cuentan con un programa o protocolo

para para la divulgacién ante una emergencia o desastre (Ver gréafico 3).

Grafico 3. Posee el CAF programa o protocolo de
divulgacion en caso de emergencia o desastre
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Del total de los encuestados el 70% se encuentra capacitado en temas de
atencion a emergencia este porcentaje corresponde a 35 personas, 20% no se
encuentran capacitados este porcentaje corresponde a 10 personas y 10% de los

encuestados no respondieron.

Grafico 4. Porcentaje de personas capacitadas en temas de
atencion de emergencia y desastres del personal de los CAF
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El grafico 5, denota los temas en gue los encuestados se encuentran preparados
para la atencion de emergencias, los temas incluyen evacuacion, uso extintores,
reanimacion cardiopulmonar (RCP) y primeros auxilios fueron 10 encuestados, 8
encuestados dicen estar preparados en la capacitacion de RCP, y no capacitados

27 encuestados de 50 poblacion total.

Grafico 5. Tipo de capacitacién recibida por parte de los
trabajadores del CAF para atencion de emergencia 'y
desastres
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Los encuestados refieren contar en un 58% con un punto de reunion, el 42%% no

cuentan con un punto de reunién en caso de emergencia (Ver gréfico 6).

Grafico 6. Cuenta el CAF con un punto de reunidn ante
emergencias
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Se evidencia que 36 de los colaboradores de los CAF seinalan que el lugar donde

trabajan no tiene sefalizacion de punto de reunién y 14 de los trabajadores si

ubican la sefializacion de este punto en sus lugares de trabajo (Ver gréfico 7).

Ndamero de personas

Grafico 7. Seializacion del punto de reunidén ante

40
35
30
25
20
15
10

emergencias en los CAF

Si No
Poblacion




Del total de los encuestados 31 personas no saben qué tipo de profesional debe
de encargarse de la gestion y atencion de emergencias y desastres en CAF, asi
mismo 6 de los encuestados definen al profesional de Salud Ocupacional como el
encargado y capacitacion al personal, 5 encuestados designan como
responsables a los administradores, 4 encuestados sefialan que todos los
trabajadores del centros de acondicionamiento fisico deben de encargarse de la
atencion de emergencia en caso de la ocurrencia de un evento de este tipo, asi
mismo otros 4 encuestados indican los propietarios como encargados como

responsables de este tema (Ver grafico 8).

Grafico 8. Percepcion de la poblacion del personal del CAF
gue debe encargarse de la atencion de desastres
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Se muestra en el grafico 9, que de las 50 personas entrevistadas, 31 no ha
recibido capacitacion alguna en temas de atencion de emergencias por parte de
los centros de acondicionamiento fisico donde laboran, 19 de las personas indican

haber recibido capacitacion.

Grafico 9. Personas capacitadas por el CAF en atencidn a
emergencia y desastre
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La poblacion estudiada, en un 100% respondié no pertenecer a ninguna brigada
establecida por los centros donde laboran, apuntando una vez mas hacia las
inconsistencias que detallan los encuestados al indicar que los CAF cuentan con
un adecuado plan de atencion de emergencias.

En el estudio realizado, el 100% de los encuestados dicen no poseer este tipo de
sistema de comunicacién con las autoridades correspondientes, por lo que es de
alta prioridad capacitar en este tema.



Del total de los encuestados de los CAF treinta y un individuos que corresponde al
60%, no tienen conocimiento del Decreto Numero 33532. Normas para Centros de
Acondicionamiento Fisico; que pertenece a la Ley 5412 Ley Orgéanica de Salud,
dieciséis individuos si conocen que corresponde al 30 % y en total tres individuos
gue representa el 10% no saben de la existencia del decreto. La mayoria de los
encuestados no conocen que los CAF deben de cumplir con los requisitos que
solicita el Decreto 33532 donde se establecen normas de seguridad asi como para
la atencién y gestién de emergencias y desastres (Ver grafico 10).

Grafico 10. NiUmero de personas que conocen el decreto
numero 33532. Normas de habilitacidn para centros de
acondicionamiento.
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Andlisis y Discusion
Por su geografia, la incidencia de emergencias y desastres naturales en

Costa Rica es muy alta, su gran cantidad de volcanes activos, actividad geoldgica

y sismica, la convierte en una regién que es vulnerable a este tipo de desastres.

Los centros de acondicionamiento fisico (CAF), asi como las personas
encargadas o colaboradores estan sujetos a enfrentarse a este tipo de situaciones
0 amenazas; aunque los incidentes sean esporadicos y de magnitudes pequefias,
la probabilidad de que se vea afectado por un evento es alta, ademas por su
condicion de ser un espacio cerrado puede ocurrir un acontecimiento que causaria
incidentes graves en dichos centros. Aunado a esto si los centros no cuentan con
una adecuada gestion del riesgo como lo es un apropiado Plan de Atencion de

Emergencias y desastres la situacion se agrava.

La Comision Nacional de Emergencias (CNE, 2009), por medio del Plan
Nacional para la Gestion del Riesgo. En la ley numero 8488 “Ley Nacional de
Emergencia y Prevencion del Riesgo”, se define el camino a seguir para lograr una
intervencidon adecuada para la atencién de emergencias, asi mismo, la ley nimero
5412 “Ley Organica del Ministerio de Salud”, en el decreto nimero 33532 “Manual
de normas para la habilitacion de centros de acondicionamiento fisico”, indica los
requisitos que estos lugares deben de reunir para una adecuada gestion de riesgo
ante emergencias y desastres. En este punto es donde se refleja que nuestro pais
dispone de la documentacién y legislacion vigente y actualizada para la gestion de

riesgo en tema de emergencias.

Segun el estudio realizado el 66% del personal encuestado que labora en
los centros de acondicionamiento fisico ha tenido que enfrentarse a una

emergencia estando en el trabajo y con personas a cargo.

Tomando referencia de la informacion anterior la gestion de riesgo y
atencion a la emergencia asi como el desastre es un area fundamental de abarcar
en los CAF.



Segun lo investigado el 60% de los centros de acondicionamiento fisico,
cuentan con un plan de atencién a emergencias y desastres como parte de los
requisitos del apartado de seguridad e higiene del decreto nimero 33532 “Manual

de normas para la habilitacion de centros de acondicionamiento fisico”.

Sin embargo, este estudio revela algunas inconsistencias de suma
importancia, en donde se refleja que los CAF y los colaboradores encuestados
como los administradores, recepcionistas, instructores de planta e instructores
ocasionales no se encuentran debidamente capacitados o bien con los
conocimientos adecuados en aspectos legales para la atencién de emergencia y

desastres.

Una de las inconsistencias es que mas de la mitad del personal expresa
que conoce la existencia de un punto de reunion, pero 36 encuestados coincide
qgue el punto de reunién no se encuentra debidamente sefializado, asi lo indica la
etapa Ill del plan de evacuacién y rescate de la Guia para la Presentacion del
Programa de Atencion de Emergencias del Ministerio de Salud. La sefalizacion de
este punto forma parte fundamental de una adecuada gestion y atencion de la
emergencia y desastre, ya que forma parte de las rutas de evacuacion, asi como
la organizacion de los flujos hacia las salidas ante posibles simulacros y gestion de

la emergencia.

Asi mismo en la Guia para la Presentacion del Programa de Atencion de
Emergencias en la Etapa Il, organizacion administrativa de la emergencia, sugiere
la importancia de anexar documentos en donde se denote un procedimiento o
protocolo de comunicacion de la emergencia. Cabe destacar que la guia no
menciona cuales protocolos son obligatorios, dichos protocolos deben ser
ajustados y desarrollados segun las necesidades de amenazas y vulnerabilidades
de los CAF, en donde una brigada designada por el centro de acondicionamiento
este a cargo, capacitada y sea responsable de dar a conocer el acontecimiento
ocurrido a medios y recursos superiores como Cruz Roja, emergencias 911,

estaciones de bomberos cercanas, asi como estaciones de policias de la zona.



En Argentina existe en la legislacion Ley N° 139, Ley general de salud (1998),
decreto N° 108/999 de Habilitacion y Operacion para CAF en el articulo 4°, se
solicita como parte de los requisitos de habilitacibn que el centro cuente con un
sistema de emergencias privado que pueda realizar el traslado de los afectados a
los centros de atencidn hospitalaria mas cercano segun la necesidad, asi como un
sistema de comunicacion a las autoridades correspondientes, llamese bomberos,

cruz roja, sistema nacional de emergencias.

Con respecto de la capacitacién que han recibido los encuestados en temas
de evacuacion, uso de extintores, primeros auxilios, reanimacion cardiopulmonar;

la mayoria respondi6 estar capacitados en atencion primaria de la emergencia.

La legislacion correspondiente en Costa Rica dicta que los CAF deben de
contar con dispositivos de emergencia como controles y equipo de incendio en
buen estado y rotulados, asi como la debida capacitacion de uso al personal.
Contar con sefializacién de zonas de seguridad, rutas de evacuacion y salidas de
emergencias, y el hecho de que el personal de los CAF desconozca de la
existencia del decreto numero 33532 pone en evidencia que las medidas tomadas
por ellos para gestionar la atencion de una emergencia o desastre no cumplen con

los requisitos y no se apegan a la legislacion vigente mencionada.

En relacion con el conocimiento del decreto nimero 33532, “Manual de
normas para la habilitacion de centros de acondicionamiento fisico”, el 60% de los
sujetos de estudio refieren no conocer el dicho documento, el cual especifica items
importantes para la gestion y atencion de la emergencia y desastre en el apartado
de seguridad e higiene laboral. En este escrito se solicita a los centros de
acondicionamiento fisico contar con un Plan de Atencion de Emergencia basado
en la guia del Ministerio de Salud, ademas debe ser difundido a todo el personal,

como parte de otro requisito del decreto.



En las encuestas realizadas, 31 individuos refieren no haber recibido
capacitacibn como iniciativa del centro de acondicionamiento en temas de
emergencia y desastre, mientras que 19 individuos refieren si haber sido
capacitados. De estas personas, la mayoria de los que estan capacitados
corresponden a puestos administrativos, mientras que los menos capacitados son
los instructores, estos Ultimos deberian ser las personas con mas conocimiento en

el tema por estar siempre en relacion directa con los clientes del establecimiento.

Dentro del marco legislativo en Colombia existe la Ley 729 (2001), “Ley de
creacion de centros de acondicionamiento fisico”. En el articulo 2° de esta ley en
finalidades, propone que los trabajadores del CAF deben de estar actualizados en
temas de salud, emergencia y preparacion fisica, estas capacitaciones deben de
ser actualizadas cada 2 afnos.

Por otra parte la mayoria del personal de CAF que participd en este estudio,
desconoce cual es el tipo y perfil profesional que debe estar a cargo de la gestién
e implementacion en la atencion de emergencias y desastres, ademas se subraya

que el 100% de estos no corresponde a un profesional en salud ocupacional.

En nuestro pais, el Ministerio de Salud por medio de la Guia de Plan de
Emergencia (2003), promueve la implementacion de este a los encargados de
Salud Ocupacional; no asi en el decreto numero 33532, donde no se indica que el
profesional de salud ocupacional tiene que ser el responsable de la

implementacion, por lo que se debe proponer cabios en la legislacion.

Relacionandolo con otros decretos sobre normas de habilitacion para
centros de acondicionamiento se puede contrastar con el Decreto N° 108/999 de
la Ley N° 139 (1998) de la Legislatura de Argentina, en donde en las Normas de
Habilitacion y Operacion para CAF, en el articulo 4°, se aclara que los planes de
atencion de emergencia y desastres de CAF deben de ser implementados y

gestionados por profesionales en Salud Ocupacional.



La probabilidad de que los CAF cumplan con lo establecido en el Decreto
N° 33532, en cuanto a los requisitos de seguridad e higiene, queda en manos de
la aprobacion del permiso de habilitacion de funcionamiento que emite el
Ministerio de Salud, y de una inspeccion que se aprueba con el cuestionario o
check list, implicito en un anexo del decreto, “Normas de habilitacion para Centros
de Acondicionamiento”, de esta manera los CAF cumpliran con una reforma que
se decret6 desde el 2002 y que tiene como vigencia cuatro afios para que los

interesados de ambas partes cumplan el plazo.

Actualmente como se denota en la discusion, los CAF no estan cumpliendo
la legislacion nacional con los requisitos solicitados en el decreto 33532, los CAF
cumplen de una manera subjetiva y apegados a una percepcion erronea de lo que
es la gestion de emergencias y desastres, no existe una persona responsable en
los centros de dirigir y orientar la gestion adecuada en temas de emergencia. Por
otra parte los usuarios, dentro de sus deberes como usuarios estan apegarse y
respetar los reglamentos y disposiciones de los centros de acondicionamiento a
los que asisten, segun dicho decreto.

El papel gestor del profesional especialista en seguridad y salud
ocupacional tampoco esta presente en los CAF investigados ubicados en la
provincia de San José, la gestion de emergencias de los centros esta en manos
del personal de administracion y recepcion, esta gestion esta basada en aspectos
bésicos como realizar un llamado a autoridades pertinentes para la atencion de

emergencias pero no esta basado en un procedimiento o protocolo establecido.

Cabe resaltar que en el pais existen universidades que poseen formacion
académica con el perfil de especialidad de seguridad y salud ocupacional, por
ejemplo el plan de estudios de ULACIT 300-026, cuenta con materias aptas y
especializadas en temas de la adecuada gestion y atencibn a emergencias y
desastres, sistemas de prevencion de incendios, sistemas de gestidn para

evacuacion, primeros auxilios, normativa nacional en seguridad ocupacional,



emergencias y desastres, especificamente sera hasta el nivel de licenciatura que
del programa de esta universidad dispone de una materia llamada atencion a
emergencias y desastres como requisito de su plan de estudios 400-022 de
ULACIT, lo que hace que el profesional desarrolle habilidades y obtenga
herramientas para ser un especialista en seguridad y salud ocupacional que tenga
la capacidad de dirigir y ejecutar la prevencién de riesgos, planear, ejecutar
programas de seguridad e higiene relacionados con la atenciébn a emergencias y
desastres, por lo tanto un profesional en esta area esta calificado para desarrollar
y gestionar planes de atencion y gestion ante emergencias en centros de

acondicionamiento fisico.

Especificamente la gestion y atencion de emergencias conlleva una serie
de procesos llamados fases: mitigacion y prevencion, preparacion y respuesta,
ejecutar y recuperacion; cada una de estas fases conllevan procesos organizados
y de preparacion en las que el profesional en seguridad y prevencion tiene la
oportunidad de participar y permanecer en todo el proceso. El Ministerio de Salud
propone que los CAF deben de cumplir con requisitos para calificarlos en temas
de seguridad e higiene, proponiendo el desarrollo de un plan de atencién a
emergencias pero cuando desarrolla los perfiles de los profesionales que deben
de abordar en el apartado de calificacion y designacion no se cualifica al
profesional de seguridad y salud ocupacional como los deméas profesionales
lldAmese administrador, profesores de educacién fisica, terapeutas fisicos,

nutricionistas, médicos.

El perfil del profesional de seguridad y salud ocupacional no es requerido en
una totalidad del tiempo en la ejecucion de las fases antes descritas pero si en la
implementacion, gestion, capacitacion y evaluacion continua del sistema de
atencién a emergencias y desastres a todos los involucrados de los centros de

acondicionamiento fisico.



La probabilidad de que los centros de acondicionamiento fisico contraten
los servicios de un profesional en seguridad y salud queda sujeto a la inspeccién
qgue el Ministerio de Salud de cada area realice en las visitas de los permisos de

habilitacion que este ministerio debe de efectuar a los CAF.

La importancia de introducir en el campo laboral de esta area a los
profesionales de salud ocupacional, es que la intervencion no se gestione en el
momento de la emergencia o desastre, si no, que se realice una gestion basada
en cumplimiento de las diferentes etapas de la atencidén de la emergencia, paso a
paso, de esta forma el abordaje incrementa la calidad y efectividad de la
implementacion de este sistema de prevencion, asi como la mejora continua de
cada una de las fases implementadas del proceso, disminuyendo la vulnerabilidad
de los CAF.



Conclusiones

En este trabajo se demuestra que los encuestados afirman en un 70% que
el centro de acondicionamiento fisico donde laboran posee un sistema de
comunicaciéon de la emergencia, pero los individuos se refieren a un sistema de
comunicacién de la emergencia al llamado que se les hace a los clientes o
usuarios ante la ocurrencia de una emergencia en el lugar (CAF). Pero el sistema
de comunicacion de la emergencia se refiere a lo antes establecido por la Guia

para la presentaciéon del programa de atenciéon de emergencias.

Los temas que estan directamente relacionados en atencion de emergencia
para con los usuarios como por ejemplo reanimacion cardiopulmonar (RCP) y
primeros auxilios, mas aun, la minoria de la poblacion especifica no haber
realizado ningun tipo de capacitacion en temas de atencién a desastre, como uso
y manejo de extintores contra incendios y evacuacion, estos como se solicita en el
apartado de seguridad e higiene del decreto nimero 33532 y en la Guia del Plan

de Atencidén a Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud.

Mas aun el 100% de los encuestados indican que los CAF donde laboran
poseen botiquin equipado para la atencion de emergencias como lo solicita el
decreto numero 33532. “Manual de normas para la habilitacion de centros de
acondicionamiento fisico” en el anexo B, sin embargo la informaciéon suministrada
no fue comprobada con una lista de verificacion de cumplimiento por no ser de
trascendencia en el andlisis del perfil del de los CAF y personal encuestado que

labora en esos centros.

El plan de emergencias es inadecuado, no se cuenta con protocolos de
atencion a emergencias por lo tanto la importancia de que el profesional en SO
sea el gestor de los planes de emergencia en los CAF radica en que este perfil
profesional cuenta con una formacion especializada y adecuada para desarrollar
todas las fases de la gestion de emergencias desde la mitigacion hasta la
rehabilitacion, asi como la capacitacion y la evaluacion de los planes de

emergencia.



Recomendaciones

Se recomienda que el Ministerio de Salud realice esfuerzos pertinentes para
qgue los CAF cumplan con la legislacion vigente con la implementacion de normas
de seguridad en dichos centros, la habilitacion de los permisos de funcionamiento
estan ligados al cumplimiento del Decreto N° 33532, ya que es de vital importancia

para la seguridad de los usuarios de los CAF, vecinos y trabajadores del centro.

A su vez se insta a los CAF a revisar el decreto N° 33532 Normas de
Habilitacion de centros de acondicionamiento con el objetivo de que conozcan el
contenido del mismo y asi logren ponerse al dia con los requerimientos basicos

para la atencidon a emergencias.

Se recomienda que el profesional en salud ocupacional sea el que gestione
la atencidn a emergencias por medio de un plan especifico en esa area, ademas
es importante que se capacite mensualmente a los trabajadores en temas de

emergencia.

Se sugiere realizar una reforma al decreto N° 33532 e incluir y describir el
perfil del profesional que debe de atender y gestionar temas de emergencia y
desastre en los CAF, tomar como ejemplo de referencia los decretos de la

legislacién de Colombia y Argentina.
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