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TEMA

La atencion de las emergencias no puede dejarse a la providencia divina.

OBJETIVOS

Objetivo general

» Determinar la preparacion de los centros educativos privados, en el canton de
San José, en caso de emergencias.

Objetivos especificos

» Evaluar el nivel de preparacion de los centros educativos,

» Determinar el conocimiento de los funcionarios para prevencion e intervencion

de emergencias,

» Identificar el conocimiento de los estudiantes sobre el plan de emergencias.
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RESUMEN

Los centros académicos, debido a la cantidad
de estudiantes y al rango de edades que van
desde los cinco y hasta los dieciocho afios,
ademas de espacios de ensefianza, deben
ser lugares seguros en caso de una
emergencia; es esa la razéon de esta
investigacion. Como técnica de investigacion
se utilizd la encuesta, la cual es una
herramienta Util para la adquisiciéon de

informacion de manera masiva.

Con el deseo de determinar la capacidad de
reaccion de los centros educativos con
espiritualidad  catdlica, se realizaron
encuestas en 5 de los 9 centros educativos
existentes en el casco central del cantdén de
San José. Se consiguio realizar 43 encuestas,
principalmente en el Colegio La Salle, de
donde se obtuvo el 21 %, el 16 % de las
encuestas en los colegios Seminario vy
Sagrado Corazdn vy las restantes en la Escuela

Santa Catalina de Siena y el Colegio El

Carmelo.

El 51 % de las encuestas fueron completadas

por docentes, seguidos por personal
administrativo (22%), las encuestas restantes
fueron realizadas por misceldneas, personal

de seguridad y de mantenimiento. De ellos

Due to the number of students as well as
their wide range of age which goes from 5 to
18, academic institutions must be not only
spaces for learning but also safe places in
case there is an emergency. This research is
triggered by this situation.

A survey was used as research technique
which is a wuseful tool for collecting
information in a massive way.

5 out of the 9 Catholic schools located within
downtown San José were surveyed as a way
to determine their ability to react. A total of
43 surveys were collected mainly at La Salle
High School (21%); Sagrado Corazén and
Seminario High Schools (16 %); and the rest
at Santa Catalina de Siena School and El
Carmelo High School.

51% of the surveys were filled out by faculty,
22% by staff while the rest were filled out by
cleaning, maintenance and  security
personnel. Out of all of them, only 55% has
received some training in attention of
emergencies. This training was mainly for
earthquakes (27%), followed by natural
disasters and risk assessment and wound
treatment. However, training in fire and
flood emergencies is very low (only 3%
each). This situation represents a weakness
given the amount of youngsters and children
and the probability for accidents since 80%
of the schools handle groups of 30 or more
students whose age ranges mostly from 12
to 15, precisely the adolescence period.

58% of survey recipients assure they have an
emergency brigade but 37% does not know
how it functions or how to request help at 9-
1-1. It was determined that most of the
personnel is aware of the existence of fire

Juan Diego Alpizar Zufiga
alpizarz@gmail.com

2015 2|Pdagina




solamente el 55 % ha recibido alguna
formacidn para la atencidén de emergencias.
Principalmente en caso de sismo con un 27
% de las respuestas, seguido por amenazas
naturales, identificacion de riesgos vy
atencion de heridas, pero es poca la
formacién en caso de incendio o inundacién
con apenas un 3 % cada uno. Esta es una
debilidad considerando la cantidad de
jovenes y nifios y la posibilidad de
accidentes, ya que el 80 % de los
encuestados tiene grupos de 30 o mas
estudiantes, y el rango de edades
mayoritario esta entre los 12 y 15 afos,
ubicado

periodo justamente en Ia

adolescencia.

Un 58 % de los encuestados asegura la
existencia de la brigada de emergencias,
pero el 37 % desconoce el funcionamiento y
la manera de solicitar la ayuda al 9-1-1. Se
logr6 determinar que la mayoria del
personal sabe de la existencia de equipos
contra incendios (78 %) y de atencion de
heridas (75 %), pero del mismo modo hay un
porcentaje superior al 46 % que no sabe
como emplearlos. Y mas grave aun el 35%
considera que las rutas de evacuacién no son
adecuadas para el transito de las personas,
especialmente si tienen algin impedimento

fisico. Y aunque el 91 % indica haber

extinguishing equipment (78%) as well as of
wound treatment implements (75%), but at
the same time over 46% does not know how
to use them. Even more serious is the fact
that 35% of the personnel consider the
evacuation routes inadequate for movement
of people and especially for those with any
type of physical disability. Though 91% of
survey recipients claim having participated in
evacuation drills, 46% has not done it with
their current employer which means it was
at previous jobs and under different
conditions. Even more alarming is the fact
that only 27% of parents have asked about
the protocol in case of an emergency.

Falling of planes and kidnapping are also
threats for the institutions, but the list is
topped by earthquakes (32%) and fire (25%).

Educational institutions are not aware of the
Incident Command System, SCI by its
Spanish initials, which is a prevention and
intervention emergency tool that allows
them to reduce the consequences of an
emergency through the correct utilization of
existing resources. Not knowing about the
SCl also keeps institutions from taking
advantage of the Psychological First Aid
element of the system which has been very
successful in the attention of victims
psychologically affected during an
emergency. Prompt psychological attention
becomes crucial when we take into account
that most of the school population are
teenagers.

As a result of the research, it was discovered
that the staff is conscious of their
responsibility to protect the lives of the
students but they also lack training in many
fields. Furthermore, the research shows that
some institutions do have the necessary
equipment for a fire emergency but their
personnel has either forgotten about it or do
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realizado simulacros, el 46 % no lo ha hecho
con su patrono actual, lo que indica que ha
sido en trabajos anteriores y bajo situaciones
diferentes. Y mas terrible aun solo un 27 %
de los padres ha preguntado por los
protocolos en caso de emergencias. Para los
encuestados el desplome de aviones y el
secuestro también son amenazas para el
centro educativo, pero la lista es encabezada

por sismo (32 %) e incendio (25 %).

Los centros educativos desconocen el
Sistema de Comandos de Incidentes (SCl), el
cual es una herramienta de preparacién e
intervencién de emergencias que permite
reducir las consecuencias mediante la
correcta canalizacion de los recursos
materiales vy fisicos a disposicidn. Y con eso
desaprovechan un elemento del Sistema de
Comando de Incidentes llamado primeros
auxilios psicoldgicos que ha dado excelentes
resultados en la atencién de personas
psicolégicamente afectadas por
emergencias, y recordando que el grueso de
la poblacidon estudiantil estda cruzando la

adolescencia, se vuelve vital su correcta

aplicacion.

Se obtuvo como resultado que el personal
administrativo es consciente de su

responsabilidad de proteger la vida de los

not know exactly where it is.

Due to all this, it is important for academic
institutions to have action protocols in case
of an emergency, to train all their staff and
to constantly carry out drills. Lacking
prevention for emergencies puts institutions
at risk of economic and reputational losses
and jeopardizes students and collaborators’

physical integrity and safety.
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estudiantes; sin  embargo, le falta
preparacidon en diversos temas, ademas se
descubrido que en algunas instituciones se
cuentan con los equipos necesarios para
enfrentar un incendio, pero el personal ha

olvidado su existencia y ubicacién.

Por ello es importante que el centro
educativo cuente con protocolos de accién
en caso de emergencias y que el personal
administrativo, en todas sus funciones, sea

entrenado y realice practicas constantes.

La carencia de preparacion ante una
emergencia expone a la institucion a
pérdidas econdmicas y reputaciones,
ademas de poner en riesgo la vida de los

estudiantes y de sus funcionarios.

MARCO TEORICO

Para que se pueda entender el documento, es necesario empezar por la
definicion de emergencia, la cual en Costa Rica se entiende como (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2006):

Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud
de los dafios y las pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia
gue obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de salvar vidas y

bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de los
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afectados. Puede ser manejada en tres fases progresivas: respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion; se extiende en el tiempo hasta que se

logre controlar definitivamente la situacion.

No obstante, como el contenido del documento se refiere a la atencion de
emergencias en centro educativos, se adoptara como definicién la siguiente: “Las
crisis son acontecimientos repentinos, incontrolables, y extremadamente negativos
gue tienen el potencial de impactar una comunidad escolar entera” (Nickerson, Brock
& Reeves, 2006).

Dado que las emergencias no suelen avisar cuando se presentaran ni
respetan horarios, es de gran importancia que el cuerpo administrativo de los centros
educativos estén preparados para saber guiar a los nifios y jévenes hacia espacios
seguros y para la correcta atencion de heridos o afectados psicolégicamente, ya que,
segun Nickerson, Brock & Reeves (2006) para los:

expertos en la prevencion y la intervencion de crisis de la escuela
han hecho hincapié en la importancia de tener un amplio equipo de
crisis de la escuela para hacer frente a las necesidades de seguridad

y de salud mental de los estudiantes.

El centro educativo tiene una responsabilidad que va mas alla de la formacién
académica de sus estudiantes pues “cada dia, los padres al dejar a sus hijos o verlos
salir de la casa sabiendo que van a la escuela, esperan que la escuela haya tomado
la responsabilidad de proteger a sus hijos en serio” (Isaac & Moore, 2011), por ello
“todo esfuerzo de prevencion o de atencidon a casos graves que se hagan en los
Centros Educativos antes de una emergencia, ayudaran a evitar situaciones muy
dificiles de controlar en el momento o después de la emergencia” (Lincoln Alayo,
2015).
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Existe una herramienta llamada Sistema de Comando de Incidente (SCI), la

cual fue creada en Estados Unidos, de acuerdo con Isaac & Moore (2011):

A finales de 1980 y principios de 1990, los bomberos forestales
comenzaron a desarrollar un sistema que les permita integrar todos
los diferentes estilos de radio y funciones de mando por lo que
cuando los bomberos llegaron de todo el pais, podrian adaptarse
rapida y facilmente con el sistema de comandos que se utilizan en el
reguero de polvora. Por lo tanto, el Sistema de Comando de

Incidentes (ICS, por sus siglas en Ingles) nacio.

Aunado a esto, (Departement of Education, United States of America, 2006):

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) y la aplicacion de
procedimientos estandarizados de emergencia y las medidas de
preparacion, proporciona una enfoque coherente y un "lenguaje
comun" para los federales, estatales y los gobiernos locales para
trabajar efectiva y eficiente para preparar, prevenir, responder y
recuperarse del desastre interno incidentes, independientemente de

causa, tamafio o complejidad.

Esta herramienta tiene tal versatilidad “que puede ser adaptado para
cualquier evento. Las agencias de manejo de emergencias estatales (ICS) la utilizan
para planificar visitas presidenciales o las carreras de NASCAR” (Isaac & Moore,
2011), pero para su correcta aplicacion “estos métodos requiere que los usuarios
tengan un dominio considerable del conocimiento de los formalismos particulares,

que afecta a la aplicacién de estos enfoques en una escala mas grande” (Wang,
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Rosca, Stoute, Tepfenhart & Milewski, 2008), de otra forma no se daria el enlace de
los esfuerzos, ademas “el personal debe practicar constantemente para ser
competentes en el uso del sistema” (Martinez, 2010) para mantener el conocimiento
fresco y poder identificar situaciones que puedan afectar la correcta aplicacion de la
herramienta y lograr “proporcionar un ambiente seguro de aprendizaje para los

estudiantes” (Isaac & Moore, 2011).

El Gobierno de los Estados Unidos (Decker, 2011):

En respuesta a los ataques terroristas de septiembre 11, 2001, hizo
un esfuerzo para establecer una estructura de mando comun y
uniforme para su utilizacién por organizaciones de primera respuesta
de la nacion, asi como aquellas disciplinas en general que se espera
sean los primeros en asistir durante un incidente grave o desastre. El
resultado fue la emision de la Sistema Nacional de Gestion de

Incidentes.

El estado costarricense realizd un esfuerzo para emular esta iniciativa, por lo
cual se promulgé la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo en el

2006, con el objetivo de (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2006):

Regular las acciones ordinarias..., para reducir las causas de las

pérdidas de vidas y las consecuencias sociales, econémicas y

ambientales, inducidas por los factores de riesgo de origen natural y

antropico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado debera

efectuar en caso de estado de emergencia..., definir e integrar los

esfuerzos y funciones del Gobierno Central, las instituciones
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descentralizadas, las empresas publicas, los gobiernos locales, el

sector privado y la sociedad civil organizada.

De la cual surge el Plan Nacional para la Gestién de Riesgo 2010 — 2015
(Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, 2010);
como parte de estos esfuerzo recientemente se realizd un simulacro por sismo en el
casco central de San José organizado por el Comité Municipal de Emergencia
(CME), la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE) y la Red de Comités de Emergencia de los Centros de Trabajo de la ciudad de
San José (Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE), 2015).

Lamentablemente, y a pesar de la importancia de dicha actividad, los edificios
administrativos del Ministerio de Educacion y los centros educativos publicos no
fueron parte del simulacro por una disposicién del propio Ministerio (Rodriguez,
2015), lo cual resulta dificil de comprender pues “la evacuacion de una escuela a otra

ubicacion es una gran pesadilla de planificacion” (Isaac & Moore, 2011).

No hay empresa alguna que no procure una sustentabilidad econémica y “si
no se ha hecho un buen trabajo de la implementacion de un sélido plan de respuesta
de emergencia, usted esta abriendo a una gran cantidad de litigios y
responsabilidades” (Isaac & Moore, 2011), esto sin hablar de la pérdida de
reputacion e imagen. Cabe mencionar que en el 2011 se publicé la norma ISO
22320:2011 bajo el nombre de Seguridad Social —Gestibn de Emergencias—
Requisito para la Respuesta a Incidentes (United States Agency Internacional

Development, 2012).

Un factor que debe ser considerado al momento de una emergencia en un
centro educativo es que el grueso de la poblacion son personas jovenes, de 19 afios,

0 menos, que se encuentran en un momento de su vida en el cual “enfrentan
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cambios hormonales, sentimientos de enojo, soledad y confusibn a causa de
problemas de identidad, esto incluye conducta agresiva o violenta y conducta
desenfrenada” (American Psychological Association (APA), 2015), aunado con lo que
se podria llamar “conducta colectiva”, "conducta de masas" o "dinamica colectiva",
gue se definiria como toda conducta relativamente espontanea ejecutada por un

grupo de personas ante un estimulo comun en una situacion indefinida o ambigua.

Estos grupos de personas, generalmente transitorios y carentes de
organizacion formal, reaccionan ante un conjunto inmediato de circunstancias de
formas no convencionales. La conducta colectiva, asi definida, es relativamente

espontanea y esta sujeta a menudo a normas creadas por los mismos participantes.

Las normas involucradas en ella no se derivan de la sociedad en general,
incluso pueden ser opuestas a ellas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo, 1999), a la presion de grupo entendida como “la influencia ejercida por sus
companeros y grupos de amigos” (Kiran-Esen, 2012) y el deseo de sobresalir, que
pueden hacer que la reaccion de un adolescente, durante una emergencia, sea

totalmente impredecible; ademas, como sefiala Lincoln Alayo (2015):

Si bien es cierto no podemos comparar el estrés con reacciones
complejas de orden de trastornos psicologicos, resulta claro que
guien esté mal emocionalmente desde antes de una emergencia sera
mas afectado en los momentos en que debe enfrentar situaciones

dificiles.

Estas reacciones pueden llegar a ser incluso (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene, 1999):

No apropiadas, pudiendo provocar como resultado numerosas

pérdidas de vidas. Si describimos las reacciones mas generalizadas,
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se puede decir que durante el periodo de impacto: Del 10-25% de las
personas permanecen unidas y en calma, estudian un plan de accion
y posibilidades. ElI 75% manifiesta conducta desordenada,
desconcierto. Del 10-25% muestran confusion, ansiedad,

paralizacion, gritos histéricos y panico.

Y aunque es virtualmente imposible eliminar todos los riesgos, una correcta
preparacion permitird atender las necesidades y salvaguardar la vida de los
ocupantes de los edificios. Es necesario recordar que aunque no se den lesiones
fisicas “los eventos criticos tales como desastres ocurren con consecuencias tanto
psicoldgicas como sociales que pueden minar la capacidad de una persona para
seguir adelante con su vida. Los sentimientos de pérdida pueden ser un problema”
(Zaguski, Bulling & Chang, 2005) “De esta manera, las consecuencias psicoldgicas
negativas pueden incluir el incremento de miedos y preocupaciones 0 nerviosismo vy,
en ocasiones, ataques de panico” (Valero, 2011) que pueden prolongarse aun
tiempo después del evento y que requieren ser atendidos lo antes posible, y “las
acciones de las personas dentro de una organizacién y la comunidad, pueden
aumentar o disminuir el riesgo de exposicion, y las consecuencias de la amenaza
gue representan una emergencia o desastre” (Gantt & Gantt, 2012), y en este caso

las victimas seran mentes jévenes que pueden verse facilmente afectadas.

Los especialistas han definido una serie de reacciones posibles para nifios (8
a 11 afos) como sentirse preocupado, responsable y/o culpable por el evento, sentir
miedo de estar solos y del contacto con todo aquello que les recuerde el suceso,
jugar y hablar repetidamente y con exceso de detalles acerca del evento traumatico,
miedo de no poder controlar sus sentimientos (llorar, enojos, miedo, etc.), problemas
para prestar atencion y aprender, alteraciones del suefio (pesadillas de monstruos,
no poder dormir, etc.), preocupaciéon por la seguridad de si mismo y otros (pensar

gue algo les va a pasar a sus padres, hermanos, amigos, etc.), cambios inesperados

Juan Diego Alpizar Zufiga
alpizarz@gmail.com
2015 11| Pagina




de conducta (los nifios activos se vuelven pasivos y los pasivos, activos), dolores
corporales (cabeza, pecho, estbmago, etc.), preocupacion extrema por el proceso de
recuperacion de sus padres (evitan molestarlos a ellos con sus propias angustias),
preocupacion excesiva por otras victimas y sus familiares, sentirse inquietos,
confundidos y asustados por sus propias reacciones ante el dolor y la pérdida, miedo

a fantasmas (Rivera Molina, 2007).

En cuanto a los adolescentes (de 12 a 18 afos) se pueden citar culpa por
haber sobrevivido, desinterés por la vida, pena, sensacion de vulnerabilidad (estar
indefenso), se comportan diferentes (uso de drogas, delincuencia, conductas
sexuales inapropiadas, etc.), conductas autodestructivas (tendencia a tener o
provocar accidentes), cambios repentinos en sus relaciones con las personas,
deseos y planes de venganza, deseos de entrada prematura a la edad adulta
(abandonar la escuela, buscar un trabajo, casarse, tener un hijo, etc.) (Rivera Molina,
2007).

Por lo cual “el padecimiento de la salud mental es una de las problematicas
mas complejas antes situaciones de panico y todo lo que derive de las crisis” (Nufiez,
2006); sin ninguna duda “es necesario proporcionar a los centros académicos y a sus
profesionales, tanto docentes como orientadores escolares, de herramientas que les
permitan responder a las demandas de los progenitores y del alumnado afectado por
situaciones de crisis, desastres y emergencias” (Valero, 2011). “La respuesta eficaz
incidente requiere un plan detallado que distribuye las responsabilidades a través de

la escuela o distrito. Ahi es donde viene el SCI” (Isaac & Moore, 2011).

Para estos casos se ha recomendado aprovechar otra herramienta que
también ha demostrado su utilidad llamada los Primeros Auxilios Psicoldgicos
(Snider, Chechil & Walker, 2012) “que estan disefiados para reducir a corto y largo
plazo la angustia inicial producida por eventos traumaticos” (National Child Traumatic

Stress Network, s.f), para lo cual se requiere una correcta capacitacion de los
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brigadistas quienes tendran a cargo el apoyo de las personas afectadas a espera de
la llegada de personal especializado en psicologia (Cazull Imbert, Rodriguez

Cabrera, Sanabria Ramos & Hernandez Heredia, 2007).

Ademas es necesario establecer un espacio donde poder realizar la
intervencion lejos del bullicio de la gente y de los posibles heridos (National Child
Traumatic Stress Network, s.f), por supuesto para la atencion debe adecuarse a la
situacion del paciente, ya sea por su edad, su “nivel” de panico o por el padecimiento
de enfermedades o discapacidades” (World Health Organization, 2011).

En la medida en que las instituciones aplican estos procedimientos
estandarizados en la atencion de incidentes cotidianos, pequefios y faciles de
solucionar, mejoran su preparacion para trabajar con el sistema en incidentes de
gran dimension (referida a niumero de personas afectadas, cantidad de bienes
dafados, impacto ambiental) o complejos (los que requieren recursos

especializados). (United States Agency Internacional Development, s.f).

Es necesario establecer que el centro educativo tendra la responsabilidad de
todas las actividades que se realizan dentro del inmueble como el establecimiento de
rutas de evacuacion, puntos de reunion, area de atencion de heridos y afectados
psicolégicamente, punto de reunidn del puesto de mando, ubicacion de estaciones
de emergencia, etc., pero es la Agencia Administradora del Incidente quien gestiona
las actividades jurisdiccionales (American Red Cross., 2004), en este caso la
Comision Nacional de Emergencias para la coordinacion de los diferentes entes
involucrados, Illamense Bomberos, Fuerza Publica, Policia de Tréansito,
Guardacostas, PANI, Hospital, Albergues, etc.

Costa Rica es un pais altamente sismico, con un registro de al menos 71

sismos de gravedad (Red Sismologica Nacional, s.f) en los ultimos 100 afios, que
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carece de fallas tectonicas en el casco central de San José, pero esto no supone que
esté libre de riesgo pues existe el denominado Cinturén Deformado que son fallas
agrupas alrededor del Valle Central (Arguedas, 2009), por lo cual las edificaciones
ubicada en el centro de San José son propensas a movimientos sismicos que

pueden atentar contra la vida de sus ocupantes.

En el caso costarricense en especifico, existen edificaciones fundadas a
mediados del siglo anterior como es el caso del Colegio La Salle que abrié sus
puertas el 9 de abril de 1951 (Colegio La Salle, 2014) o el Colegio Los Angeles en su
sede de Barrio Lujan que inici6 su labor en abril de 1932 (Colegio Los Angeles,
2015). “Lo que demuestra la importancia de un uniforme enfocado de la gestion de
incidentes como encarnada en el ICS..., que pueden salvar vidas y reducir los dafios
a la propiedad” (Decker, 2011).

Por supuesto la formacion referente no puede darse Unicamente al personal
administrativo pues “la prevencion frente a las catastrofes ira encaminada, por un
lado, a la preparacion de la poblacién ante posibles amenazas y, por otro, a la
formacion de los profesionales de la asistencia en catastrofes” (Valero, 2011); todo
usuario permanente del centro educativo debe saber cudl es el procedimiento por

realizar en caso de emergencia y hacerlo conocer a los visitantes.

Todo nuevo empleado debe ser capacitado primero en los protocolos de
accién en caso de emergencia y después en su puesto (U.S. Departament of
Homelant Security, s.f), ademas cada afio debe ser actualizado y todo cambio que se
realice al plan de emergencias debe ser comunicado a los colaboradores (Canadian

Center for Occupational Health and Safety, 1998).

Para ello la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias ha preparado una Guia para la Elaboracién de Planes de Gestion de

Riesgo en Centros Educativos (Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
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Atencion de Emergencias, 2012) que abarca una serie de puntos en la preparacion
ante emergencias, aunque se pueden agregar otros documentos como el Plan para
la Reduccion de la Vulnerabilidad ante Desastres en Instituciones Educativas o la
Planificacion y Organizacién del Centro Educativo para la Reduccion del Riesgo y la
Atencion de Emergencias que pueden Convertirse en Desastre, ambos elaborados
por la Comisién Nacional de Emergencias y Atencion de Emergencias, para facilitar a

los centros educativos la confeccidn de sus propios planes de emergencia.

METODOLOGIA

Para este estudio se empled la encuesta, la cual es una técnica que permite
planificar las preguntas para evitar que se olviden elementos importantes y precisar
en estos tanto como se desee, ademas es la mas econdmica ya que permite su
aplicaciéon masiva y esta compuesta de 5 elementos, a saber: definicion de objetivos,
elaboracion del cuestionario, aplicacion del cuestionario, tratamiento estadistico y
elaboraciéon del informe (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
[INSHT], 1999).

La encuesta puede ser considerada parte de la investigacion social, ya que
permite la recoleccion de informacién proveniente de un grupo de personas con
diferentes caracteristicas con el fin de averiguar hechos, actitudes u opiniones
(Baray, 2006).

En este estudio el cuestionario consté de preguntas abiertas y cerradas, asi
como de respuestas mdultiples. También se incluyd informacion socio cultural para
acceder a informacion de edad, antigliedad, sobre la institucion, entre otras (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], 1999)

Juan Diego Alpizar Zufiga
alpizarz@gmail.com
2015 15|Pagina




ANALISIS DE LOS DATOS

A los nueve centros educativos con espiritualidad catélica del canton central
de San José se les solicitd el permiso para realizar una encuesta sobre la

preparacion del personal e institucional para atender una emergencia.

De estos no fue posible contactar al Colegio Jesus de Praga, los colegios Los
Angeles y El Rosario, ambos de los dominicos que indicaron que no concedian el
permiso, el colegio Maria Auxiliadora no dio respuesta, la Escuela Santa Catalina de
Siena permitié unicamente realizar una encuesta indicando que estaban conscientes
de su falta de preparacion y que actualmente se encontraban en medio de trabajos
de mejora, por lo que el estudio se realizd en cinco centros educativos, a saber:
Santa Catalina de Siena, Seminario, Sagrado Corazoén, El Carmelo y La Salle, siendo

el Colegio de La Salle el mas dispuesto al estudio.

Se obtuvieron 43 encuestas, de forma tal que el 49 % de las encuestas se
realizé en el Colegio La Salle, un 8 % en los Colegios Seminario y Sagrado Corazon,
un 5 % en el Colegio El Carmelo y un 1 % en la Escuela Santa Catalina de Siena.
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Gréafico 1:

Encuestas por institucion
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Fuente: Elaboracién propia (2015).

De los encuestados, el 51 % es docente en diferentes materias y niveles,
22% de las encuestas corresponde a personal administrativo, un 12 % se le realiz6 a
miscelaneas y un 7 % a personal de seguridad o mantenimiento. Esto presume que

la mayor parte del personal cuenta con algin grado académico universitario.
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Gréafico 2:

Distribucién por puesto
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

La edad promedio de los encuestados es 39 afios, y una antigiedad de 9
afos, siendo de 80 afios la persona con mayor edad, que corresponde a un religioso
quien tiene 12 afos de estar en la institucion. La persona de menor edad tiene 24

afos, la de mayor antigiiedad es de 21 afos.

Puede considerarse que la mayoria del personal se encuentra en un
momento de su vida donde goza de buena salud fisica y conserva destrezas y
habilidades para actuar rapidamente ante emergencias y, por ende, proteger la vida

de otros.
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Gréafico 3:

Antiguiedad

Cantidad de encuestas

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Casi la mitad, el 55 % de los encuestados, indicd haber recibido alguna

formacion para la atencién de emergencias.

Gréfico 4:

¢ Ha recibido formacién para la atencion de emergenc  ias?

Fuente: Elaboracion propia (2015).

De aquellos que han recibido alguna instruccion, despunta el
entrenamiento en caso de sismo con un 27 % de las respuestas, lo cual tiene
mucho sentido debido a la sismicidad de Costa Rica; es seguido por la atencién de
heridas con un 18 %, pero es un aporte importante que también tengan formacién
en otros elementos como la identificacion y evaluacion de riesgos y en el manejo
de personas en evacuacion que se igualan en un 16 % y las acciones en caso de

inundacion e incendio con un 3 %.
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Gréfico 5:

¢ En cudles temas fue capacitado?

]
@
=
0
U
3
(5]
c
o
U
o°
o
W
=
c
T}
(5]
B
=]
o

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Sin embargo el 74% de los encuestados ha tenido que aplicar el conocimiento en

alguna ocasion.
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Cuadro 6:

¢,Ha empleado ese conocimiento?
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

Pero seria mejor si la proporcion de conocimientos fuera mayor, pues el
77% dijo estar a cargo de estudiantes, y el grueso (un 42%) son jovenes entre los
12 y 15 afios. Es preciso recordar que los adolescentes se encuentran en un
momento de su vida en que las hormonas les afecta y por el deseo de no verse
débil puede hacerle actuar desafiante, o todo lo contrario, y sentirse abatidos y
superados por una situacion menor. Seguido por los rangos de edades entre 7 a
11 afios y 5 a 7 afios, ambos con un 19% de las encuestas, seguido el rango mas
alto de edades de 15 o0 mas afios con un 17% vy, finalmente, las edades menores a

5 aflos mantienen un 3%.
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Cuadro 7:

¢ Tiene a cargo el cuidado de estudiantes?

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Gréfico 8:

Edad promedio de los estudiantes (afios)
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Fuente: Elaboracion propia (2015).
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El 82 % de los encuestados tiene grupos que supera los 30 estudiantes,
por ello es necesario puntualizar que hubo encuestados cuya responsabilidad
alcanza a la totalidad de los estudiantes debido a su puesto, y los grupos de

menos de 30 estudiantes comparten un 9 % de las encuestas.

Grafico 9:

Cantidad de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

El 58 % de los encuestados indica que en su lugar de trabajo existe una
brigada de emergencias, pero solamente el 37 % sabria cémo solicitar

adecuadamente la ayuda del sistema de emergencias 9-1-1.

El 78 % de las personas indicé que en el centro educativo hay equipos
para el combate de incendio, pero solo el 46 % sabe usarlo, aunque el 76 %
recuerda donde se encuentra, detalle que puede ser importante durante la

atencién de un conato de incendio.
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Por otra parte, el 75 % indicé que existen equipos para la atencion de
heridas, pero nuevamente solamente el 53 % sabe cémo usarlos, situacion que se
vuelve peligrosa debido a la cantidad de nifios jugando y corriendo que pueden
sufrir un accidente y un 71 % sabe donde se encuentran. Estas situaciones hacen

gue recursos vitales sean desperdiciados.

El 100 % de los encuestados indicé que se cuenta con procedimientos de
evacuacion, puntos de reunion y que la totalidad de los estudiantes fueron
informados; sin embargo, el 7 % indic6 no conocer las rutas de evacuacion, y el
35 % considera que las rutas de evacuacion no son adecuadas para todas las
personas; finalmente un 9 % de los encuestados no ha participado de un

simulacro de evacuaciéon en el centro educativo.

Esto a pesar de que el personal tiene un promedio de antigiiedad de 9
afios, se puede suponer que tales respuestas pertenecen a los miembros que
tienen menor antigledad en las diferentes organizaciones, pero tal informacion
puede ser escandalosa considerando la importancia de que el personal esté

debidamente capacitado y entrenado para actuar en caso de emergencia.

Un aspecto preocupante es que solo un 27 % de los encuestados ha sido
consultado por los padres de familia sobre los procedimientos de evacuacién, y un
46 % de los encuestados no ha tenido que realizar una evacuacion en su centro

de trabajo actual.

En uno de los centro educativos los encuestados indican que no existen
equipos para el combate de incendios; embargo, en las instalaciones se ubicaron
gabinetes con extintores y mangueras de algodén de dos pulgadas y media de
diametro y rociadores de agua, lo que indica la presencia de un reservorio de agua
Juan Diego Alpizar Zufiga
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y al menos de una bomba para agua destinados a alimentar el sistema de
combate de incendios; por lo que si existen, pero el personal no esta informado o
los sistemas se volvieron parte de su rutina y simplemente no recuerdan su

existencia, y menos aun su ubicacion.

Ademas, en un centro educativo consideraron a la enfermera que labora
tiempo completo como el equipo de atenciéon de heridas, pero sin importar la
experiencia y experticia no dara abasto con la atencién de heridos ella sola en

caso de una emergencia.
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Gréafico 10:

Preparaciéon para emergencias
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Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Al consultarle a los encuestados sobre las amenazas que pueden
presentarse en el centro educativo, se dieron situaciones interesantes pues un
1 % de los encuestados se mostrd preocupado por el desplome de aviones sobre

el centro educativo.

Un 1 % indico que el secuestro puede ser una amenaza, se puede suponer
la hipotesis al hecho de que entre los estudiantes del centro educativo existan

hijos de familias muy adineradas o de personas conocidas.

El 4 % consider6 que una inundacion podria ser factible; el robo o asalto es
una amenaza para el 17 % de los encuestados, la incidencia de tornados y su

aumento en los ultimos afios fue considerado por el 21 % de los encuestados.

La lista la encabezan el incendio y el sismo con 25 y 32 %
respectivamente; sin embargo, el personal desconoce la ubicacion de los equipos

de combate de incendio y de atencién de heridas, asi como su utilizacién.
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Grafico 11:

Amenazas para el centro educativo
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

Solamente una persona, quien tenia preparacion de bombero voluntario,
pudo responder de forma afirmativa al preguntarle si conocia el Sistema de
Comando de Incidente; sin embargo, un 2 5% de los encuestados si conocia los
Primeros Auxilios Psicoldgicos, el cual es un elemento de Sistema de Comando de
Incidente; ademas un 33% indicé poder atender una persona psicolégicamente
afectada a causa de una emergencia, y en una poblacion tan alta de adolescentes,
es indispensable que los responsables sepan como acompafar a las personas
psicolégicamente afectadas.

Aunque la totalidad de los encuestados coincide con la obligatoriedad del
plan de emergencias, un 64 % desconocia que hay legislacion nacional sobre la

atencion de emergencias y un 39 % no sabia que la Comision Nacional de

Juan Diego Alpizar Zufiga
alpizarz@gmail.com
2015 29| Pagina




Emergencias ofrece literatura para ayudar en la elaboracion de los planes de

emergencias.

Gréafico 12:

Planes de emergencia
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

Se les preguntd a los encuestados como definiria una emergencia y las
respuestas fueron muy variadas desde una situacion imprevista hasta riesgo para
la vida, o situaciéon que debe ser atendida con rapidez y conocimiento, incluso un
evento que se sale de la rutina diaria y que afecta emocional de una o varias

personas.

Cuando se les consultdé sobre su responsabilidad en caso de emergencia,
la mayoria indicé que lo primero es mantener la calma, lo cual es indispensable
debido a que tienen a estudiantes a cargo y si ellos muestran una sensacion de
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incertidumbre, duda o miedo, los estudiantes haran propios esos sentimientos
propiciando que los efectos sean mayores, luego indican que evacuarian y

mantendrian a salvo a los estudiantes.

Ninguno de los encuestados respondid de alguna forma que indique la
proteccion de la infraestructura o la atencion de heridos, situacion que se ve
reflejada en las respuestas sobre la existencia, uso y ubicacion de tales equipos,
pero el encuestado que indicé haber sido bombero voluntario sefial6 que su deber

es coordinar el puesto de mando.

CONCLUSIONES

1) Aunque existe un grado de capacitacion, existen deficiencias en la

formacion del personal para la atencién de la emergencia.

2) La mayoria de los padres desconoce las medidas de prevenciéon y atencion

de emergencias.

3) Los equipos para la atencion de incendios y heridas estan siendo

desperdiciados por falta de formacion.

4) No existe un documento formal que establezca las medidas de accidén en

caso de emergencia.

5) El personal esta dispuesto a realizar acciones para las cuales no ha sido

capacitado, como es el caso de los Primeros Auxilios Psicologicos.
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6) Se ha descuidado la atencion psicoldgica, tanto para estudiantes como para

el personal administrativo.

7) Las principales preocupaciones son incendio y heridos.

RECOMENDACIONES

1) Instituir el Sistema de Comando de Incidentes dentro de la organizacion con

las capacitaciones concernientes en cada tema.

2) Establecer un documento formal con los protocolos, procedimientos e
instructivos necesarios por el profesional calificado para ello.

3) Establecer dentro de la bienvenida de cada curso una capacitacion en caso

de emergencia.

4) ldentificar mediante rotulacién luminosa y/o foto luminosa los equipos de
combate contra incendios y de atencion de heridas, asi como las areas de
reunion, de atencibn de heridos y de atencion de personas
psicolégicamente afectadas, del mismo modo mejorar la rotulacién de rutas

de evacuacion y puntos de reunion.

5) Realizar dos simulacros al afio que involucre a la totalidad de personal

administrativo y estudiantes.

6) Entregar, junto con la informacion de matricula, los protocolos de

evacuacion y, ademas, recordarla en cada reunién de padres.
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ANEXO

Encuesta sobre la preparacion de centros educativos

ante las emergencias

Esta encuesta surge del deseo de determinar las medidas de prevencion de

emergencias y la preparacion del personal.

La informacién revelada sera tratada de forma confidencial, las respuestas no seran

reveladas bajo ninguna circunstancia.

En la preguntas de opciones multiples marcar con un "X" dentro del paréntesis.

| Laborales

1 ¢ En sus trabajos anteriores ha recibido formacion para la prevencion
e intervencion de emergencias?
() Si

( ) No Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 4

2 ¢En cuales temas fue capacitado? Puede marcar varias opciones.
( ) Evaluacion de amenazas naturales
( ) Identificaciéon de riesgos
( ) Atencién de heridas
( ) Manejo de personas en evacuacion
( ) Acciones en caso de sismo
( ) Acciones en caso de inundacién
() Otro. ¢ Cuél?
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3 ¢Ha empleado ese conocimiento?
() Si
( ) No

4 ¢Tiene a cargo el cuidado de estudiantes?
( ) Si
( ) No Si la respuesta es negativa, pase a la siguiente

seccion.

5 ¢Cuéntos estudiantes cuidan simultaneamente en promedio?
( ) Mas de 30
( )Entre21y30
( )Entrelly?20
( )10 o menos

6 ¢Cual es la edad promedio de los estudiantes a su cuidado?
() Més de 15 afos

) De 12 a 15 afios

) De 7 a 11 afios

) De 5 a 7 afios

) De 2 a 5 afios

AN N N N N

) Menos de 2 afios

[l Infraestructura

1 ¢Existe una brigada de emergencias en la institucion?
() Si
( ) No
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¢ Ha recibido formacién en el uso del sistema de emergencia 9-1-17?
() Si
( ) No

¢, Hay equipos de combate contra incendios?
() Si

( ) No Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 6.

¢, Usted sabe utilizar los equipos de combate contra incendio?
() Si
( ) No

¢, Usted sabe donde se ubican los equipos de combate contra incendio?
() Si
( ) No

¢ Existen equipos para la atencion de heridas?
( ) Si

( ) No Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 9

¢ Usted sabe como utilizar los equipos para la atencion de heridas?
() Si
( ) No

¢, Sabe donde se encuentran los equipos para la atencion de heridas?
( ) Si
( ) No
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10

11

12

13

14

¢ Existen procedimientos de evacuacion en el centro educativo?

() Si

() No

¢, Cualquier persona sin importar su edad y estado de salud (discapacidades

varias, silla de ruedas, etc.) puede recorrer la ruta de evacuacion?

() Si

( ) No

¢ Existen puntos de reunién en caso de evacuar?

() Si

( ) No

¢,Conoce las rutas de evacuacién, sin importar donde usted se encuentre?
() Si

() No

¢ Los estudiantes son informados del procedimiento de evacuacion?
() Si

() No

¢, Se realizan simulacros?

()Si

( )No
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15 ¢Los padres de familia o responsables preguntan sobre los protocolos de
evacuacion y las medidas preventivas y de intervencibn en caso de
emergencias?

( )Si
( )No

16 ¢Durante el tiempo que ha trabajado con su patrono actual ha tenido que ejecutar
el procedimiento de evacuacion?
( )Si
( )No

17 ¢Ha habido una emergencia en el centro educativo?
( )Si
( )No

18 ¢ Durante el tiempo que ha trabajado con su patrono actual, alguna emergencia
se ha salido de su control?
( )Si
( )No

19 ¢Cuales emergencias pueden darse en el centro educativo? Puede marcar varias
opciones
) Sismo

) Tornado

) Incendio
) Robo / Asalto

(
(
() Inundacion
(
(
() Otro. ¢Cuél?
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20 ¢Sabe como atender a una persona afectada psicolégicamente (panico, crisis
nerviosa, etc.)?
( )Si
( )No

21 ¢Ha escuchado hablar de los Primeros Auxilios Psicologicos?
( )Si
( )No

Il Legislacion

1 ¢ Cbomo definiria emergencia?

2 ¢Sabe qué es el Sistema de Comando de Incidentes (SCI)?
( )Si
( )No

3 ¢Cual cree gque es su responsabilidad en caso de emergencias?
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4 ¢Sabia que toda empresa debe contar con un plan de emergencias sin importar
Su naturaleza economica?
( )Si
( )No

5 ¢Sabia que existe legislacién nacional respecto de la prevencion e intervencion
de emergencias?
( )Si
( )No

6 ¢Sabia que la Comision Nacional de Emergencias ofrece literatura de ayuda para
la elaboracién de planes de emergencia?
( )Si
( )No

IV Sociodemograficas

1 Puesto:

2 Edad (afos):

3 Institucién en la que labora:

4 Antigiedad en la empresa (afios):

5 ¢ Cual es su profesiéon u oficio?:

Agradecemos su participacion en esta encuesta.
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