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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue realizada en el Area de Enfermeria, de la Caja
Costarricense de Seguro Social, del distrito de Guapiles, con el fin de conocer la
percepcion que esta poblacion tiene sobre el ambiente laboral existente.
Conocer como se sienten las personas dentro de la organizacion permite
determinar cuales aspectos se deben mejorar, solo asi se logra que las personas
se involucren y se comprometan con la organizacion, para alcanzar los objetivos

establecidos.

Esto también conlleva a que las personas se sientan bien dentro de la
organizacion, y esto se vea reflejado en la labor que desempefan, ya que su labor
tiene un contacto directo con el cliente externo (paciente, usuario) y asi se dé un

servicio con calidad.

Por esta razon, la investigacion abarcO variables que permitan
posteriormente cruzar datos y asi se vean reflejados aspectos positivos y otros

gue se deben mejorar.

Con respecto a los aspectos positivos se obtuvo:

> El personal se encuentra motivado con la labor que realiza, ademas, las

relaciones interpersonales tanto con los comparieros de trabajo como con la

jefatura, la consideran como buena o satisfactoria.
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» Una gran parte de esta poblacion lleva a cabo el trabajo en equipo, esto

permite que las personas se dirijan hacia un solo objetivo.

Entre los aspectos que se deben mejorar estan:

» A pesar de que los encuestados consideran como buena la relacion con la
jefatura (80% de la poblacion encuestada), segun la mayoria, la jefatura
para motivarlos, debe tener un trato igual hacia cada uno, y que este no se
dé por preferencia o divisiones.

» EIl espacio fisico en la gran mayoria de los servicios de enfermeria es
insuficiente, es decir, falta espacio. Ademéas de la poca ventilacion que
tienen algunos servicios.

> A pesar de que los encuestados se sienten bien con su trabajo, este no es
reconocido en la gran mayoria, segun lo manifestaron, ya que indican que
solo los errores son los que se sefialan. Consideran que asi como se hace
ver el error, también se diga lo bueno que se ha hecho.

> Reforzar el area de capacitacion y con esto abarcar la mayor parte de la
poblacion.

» La higiene y seguridad en el trabajo es otro de los aspectos que se deben

mejorar.

En conclusion, el ambiente laboral del personal de enfermeria es bueno, con
base en las relaciones interpersonales y la motivacion hacia la labor que realizan.

Ademéas hay aspectos o factores que se deben mejorar, y por medio de

9
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estrategias que fortalezcan el ambiente laboral, se debe buscar la participacion

activa de todos en el Area de Enfermeria.

Introduccioén
1C
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Con la presente investigacion se pretende analizar el clima laboral que
impera en el Area de Enfermeria de la Caja Costarricense de Seguro Social, del
distrito de Guapiles. Por esta razén se estudiardn aspectos como las relaciones
interpersonales, los registros de incapacidades, la salud ocupacional, la

motivacion, entre otros.

Este personal se encuentra ubicado en el Hospital de Guapiles y el Area de
Salud de Guapiles (estan conformados por 10 Ebais). El trabajo se realizé con
este personal, para conocer como perciben el ambiente laboral, ya que no existe
ningun estudio previo aplicado a esta poblacion. Entonces, nace la necesidad de
conocer cual es el sentir de estas personas, en cuanto a la labor que realizan, las
relaciones con los companeros y la jefatura y como se encuentran los agentes

fisicos donde laboran (la higiene y seguridad en el trabajo).

Por otra parte, se analizara cual es la patologia que esta afectando a esta
poblacion, que se refleja en la incidencia de incapacidades. Analizar el
comportamiento humano no es facil, por la forma de percibir cada uno el ambiente
con el que interactia y también por que se tocan aspectos internos de las

personas.

Conocer el ambiente laboral existente permite desarrollar estrategias que

mejoren las areas deficientes.

11
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CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA
Y OBJETIVOS

1.1 Problema

12
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¢ Como desarrollar estrategias que fortalezcan el clima laboral en el Area de
Enfermeria de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el distrito de Guépiles,

Pococi?

1.2 Justificacion

Las organizaciones se mueven hacia el alcance de metas u objetivos que
tengan por alcanzar y estan conformados por recursos que interactian entre si
dentro del sistema, estos son: el financiero, equipo y materiales y el factor

humano, entre otros.

Por lo tanto, las organizaciones deben velar por el uso adecuado de sus
recursos; el factor humano es importantisimo en las organizaciones para su

funcionamiento, asi se logran obtener las metas.

Siempre se indica en las empresas u organizaciones (ya sean lucrativas o
no) la importancia de satisfacer al cliente externo, para brindar un servicio con
calidad y dejar de lado el sentir y satisfaccion del cliente interno. Esta situacion se
ve reflejada en la actitud del colaborador, y el cliente externo se ve afectado en el
servicio que se le brinde.

1

Segun cita Richard Hall (1996), las organizaciones: “...son unidades

13
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sociales (agrupamientos humanos) construidos y reconstruidos de forma
deliberada para buscar metas especificas. (Se incluyen las corporaciones,

ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones)” (p. 31).

La presente investigacion tiene como objetivo buscar estrategias que
contribuyan a mejorar el ambiente laboral del personal de enfermeria. Con base
en las incapacidades tanto laborales como de enfermedad, de acuerdo con los
registros de incapacidades que se llevan en la Oficina de Recursos Humanos, se
determinard si el servicio y las mismas unidades se ven afectados por incurrir en

extras.

Por otra parte, con base en los registros del afio 2002, las incapacidades de
riesgo laboral representan por cada funcionario dos dias de incapacidad. Estos
resultados se deben investigar para determinar si esta situacion se da por falta de
precaucion, descuido, entre otras. Ahora bien, el costo en el que incurren estas
unidades de salud por las incapacidades es elevado (ver anexo 1), donde hay

meses que el comportamiento sube.

TABLA 1
INCAPACIDADES 14
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ENERO 2002-DICIEMBRE 2002

HOSPITAL DE GUAPILES AREA SALUD DE GUAPILES
MES ENFERMEDAD | RIESGO | MATERNI- | ENFER- |RIESGO
LABORAL DAD MEDAD |LABORAL
ENERO 216 22 31 15 -
FEBRERO 180 31 51 8 -
MARZO 348 42 62 8 8
ABRIL 314 35 45 23 -
MAYO 386 26 31 6 -
JUNIO 293 15 29 35 -
JULIO 424 50 31 18 10
AGOSTO 309 46 50 45 10
SETIEMBRE 262 40 90 11 9
OCTUBRE 441 24 93 30 3
NOVIEMBRE 502 53 63 55 11
DICIEMBRE 404 38 69 38 -
TOTAL 4,079 422 645 292 51

Fuente: Informacién del registro de incapacidades, el cual se lleva en la Oficina de Recursos

Humanos tanto en el Hospital como en el Area de Salud (2002).

El Area de Salud no presenta incapacidades por maternidad; para la
presente investigacion las incapacidades por maternidad no se toman en cuenta,

se presentan Unicamente para informacion.

Cabe mencionar que no se cuenta con un estudio previo sobre lo que esta
prevaleciendo en el ambiente laboral. Este aspecto puede estar influyendo en el

comportamiento de las personas.

Por esta razon, se ha considerado llevar a cabo este trabajo, y se han

generado diversos cuestionamientos por parte de las jefaturas de enfermeria y
15
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Recursos Humanos sobre ¢qué es lo que esta pasando?, porque se han
escuchado comentarios en los diversos medios de comunicacion, donde se indica
gue hay entidades del gobierno donde se tiende a incapacitar mas las personas y
esta institucion no se queda de lado. Aspectos sobre la higiene y seguridad en
esta area, asi como las relaciones entre compaferos y jefaturas y la comunicacion

gue prevalece pueden estar influyendo en este aspecto.

Este trabajo pretende brindar una herramienta que sea congruente y
objetiva, para fortalecer las areas o aspectos que sean importantes para mejorar el
ambiente laboral. Para este propdsito se consulta a las directoras de enfermeria
tanto del Hospital de Guéapiles como del Area de Salud, y manifiestan que
consideran importante llevar a cabo la investigacion, porque podra determinar qué
esta afectando a esta poblacion, tomando como punto de partida las

incapacidades, tanto de enfermedad como laborales.

Es importante analizar aquellos factores que influyen directa o
indirectamente en el desempefio de las labores, ya que se ve afectado el servicio
gue se brinda y el medio que lo rodea (comparieros, jefatura, etc.), y se deben
enfrentar los problemas que esto conlleva, para poder transformar las debilidades

en fortalezas.

Las investigaciones permiten ampliar el conocimiento en un tema
determinado o en varios, tomando como principio lo adquirido durante la carrera y

apoyandose en las diferentes fuentes de informacion que se tengan, sean libros,

1€
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articulos, estudios realizados del tema, entre otros.

Esta investigacion es viable, porque se cuenta con los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

1.3 Aspecto situacional

El Hospital y el Area de Salud se encuentran ubicados en el distrito de
Guapiles, el cual pertenece al cantdon de Pococi de la provincia de Limon. Estas

unidades pertenecen a la Caja Costarricense de Seguro Social.

La poblacion en estudio comprende el Area de Enfermeria. Este personal
tiene diferentes tipos de horarios administrativos y rotativos (turnos de 6 a.m. a 2
p.m., de 2 p.m. a 10 p.m. y de 10 p.m. a 6 a.m.). Por el tipo de naturaleza del
servicio que brinda el Hospital trabaja jornada continua, en la parte de
hospitalizacion y urgencias, y al igual que el Area de Salud también hay personal

gue labora en horario administrativo.

Este personal tiende a presentar mayor niumero de incapacidades. Esto
induce a pagar tiempo extraordinario o cubrir el personal en forma interina durante
el tiempo de incapacidad, lo cual hace que haya rotacion de personal interino (ver

anexo 2).

17
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El servicio de enfermeria debe sustituir la persona ausente, porque por la
naturaleza del servicio que se brinda no puede afectar la atencion al cliente

externo.

Por otra parte, algunos deben laborar dos turnos, para poder cubrir el
servicio y que éste no se vea afectado. A pesar de que no se cuenta con ningln
estudio o documentaciéon sobre lo que impera en el ambiente, se considera
importante obtener la percepcidn, ya que en ocasiones se escucha en los pasillos

la disconformidad por situaciones que se presentan (ver anexo 2).

1.4 Objetivo de diagnostico

Analizar la percepcion de los trabajadores sobre el clima laboral del

personal de enfermeria, de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el distrito

de Guapiles.

1.5 Objetivo de propuesta

Desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral del

personal de enfermeria del distrito de Guapiles.

18
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1.6 Objetivos especificos

> Analizar el clima laboral del Area de Enfermeria y su relacién con el

desempefio laboral.

» Determinar el costo de los dias de ausencia por las incapacidades del
personal de enfermeria y las patologias mas frecuentes que afectan a esta

poblacion, con base en los registros del Departamento de Estadistica.

» Determinar las condiciones en que se encuentran los agentes fisicos que

intervienen en el desempefio laboral.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el siguiente apartado se procedera al analisis de los datos, tanto de la
2C
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informacion recolectada mediante encuesta, entrevista, observacion y otras

fuentes de informacion importantes para el desarrollo de la investigacion.

Se desarrollard por medio de las variables a utilizar, sus respectivos

cuadros y gréficos, para la interpretaciéon y analisis de los datos.

El comportamiento humano

Conocer y entender el comportamiento humano o su conducta es
importante en toda organizacion, porque se basa en la persona y su situacion o

ambiente, que influye en su participacion dentro de la misma.

La conducta humana varia de una persona a otra, pero siempre se orienta
basicamente a las metas, y su conducta esta motivada por el deseo de alcanzar

un resultado concreto.

Es por esta razén, que se realiza un estudio del clima laboral para obtener
la percepcion del personal de enfermeria, y con esto analizar los resultados, para
fortalecer y mejorar aquellos aspectos que considera esta poblacion que estan

afectando.

La percepcion es un proceso complejo que depende tanto de la informacion

gue reciba la persona, como de las experiencias de quien percibe; estas afectan

21
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tanto el acto perceptivo mismo, por la alteracion de los esquemas perceptivos asi
Como a otros procesos como son las motivaciones y las expectativas. Entonces, la

percepcion es la forma como cada uno percibe y siente el clima laboral.

Se procedié a encuestar a la poblacion tomando aspectos como el sexo,
condicion laboral, estado civil y esto, a su vez, para poder cruzar variables con

alguna informacion (ver anexo 8).

2.1 Clima organizacional

Conocer cual es el clima organizacional que impera en una organizacion e
institucion permite saber como se siente el personal, los colaboradores. Ese
recurso es muy importante para mejorar aquellos aspectos que tiendan a influir en
forma negativa en el comportamiento de los trabajadores.

“

Idalberto Chiavenato (1998) indica que el clima organizacional es: “...la
cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben y experimentan los

miembros de la organizacion y que influye en su comportamiento” (p. 86).

El clima organizacional representa el ambiente interno existente entre los
miembros de la organizacion, y esta ligado estrechamente con la motivacion que
tengan, es decir, es la reaccion ante su realidad en la organizacion, la percepcion
del puesto, el jefe, el equipo de trabajo, la comunicacién y la capacitacion.

De aqui parte la motivacién que las personas tengan de acuerdo con el
22
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clima organizacional que perciban.

En el cuadro 1 se aprecia la satisfaccion de

los encuestados de laborar en la institucion, asi como la condicion laboral.

CUADRO 1

Satisfaccion de laborar en la institucion,

segun estatus

DESCRIPCION| INTERINO |PORCENTAJE | PROPIEDAD |PORCENTAJE
Muy satisfecho 3 18% 7 14%
Satisfecho 11 64% 42 82%

Poco satisfecho 18% 4%

Nada satisfecho 0 0% 0%
TOTAL 17 100% 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

del 2003.

GRAFICO 1

Satisfaccion de laborar en la institucion

segun estatus

del distrito de Guapiles del 1 al 14 de abril

Olnterino

BPropiedad

Fuente: Cuadro 1.

Al consultarle a los encuestados sobre la satisfaccion que tienen al laborar
para esta institucion, esta clasificado en el personal interino y de propiedad, se

obtuvo el siguiente resultado: de los 17 interinos encuestados, el 18% manifesto

23
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gue estad muy satisfecho, el 64% satisfecho y un 18% poco satisfecho. En relacién
con el personal en propiedad, el cual consta de 51 encuestados, el 14%% indico

estar muy satisfecho, el 82% satisfecho y el 4% poco satisfecho.

En relacién con la poblacion encuestada, se puede decir que el 93% se
siente bien al encontrarse laborando para esta institucion. Y el 7% se encuentra
poco satisfecho. EIl personal que asi opin6 manifiesta que esto se debe a las
instalaciones donde se desenvuelven y el favoritismo de algunas jefaturas hacia

otros funcionarios, segun lo manifestado por ellos.

Las relaciones interpersonales que se den dentro de la organizacion tienen
importancia, porque nadie trabaja en forma aislada, cada persona forma parte de

un proceso, para lo cual debe existir interaccion para la obtencion de los objetivos.

Es por esta razOn que se consultd sobre la relacion laboral con los

comparfieros de trabajo.

CUADRO 2
Relacién laboral con los comparieros
DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Muy buena 27 39%
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Buena 27 40%
Regular 12 18%
Mala 2 3%
Muy mala 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guépiles del

1 al 14 de abril del 2003.

GRAFICO 2

Relacién laboral con los compafieros
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Fuente: Cuadro 2.

Al consultarle a los encuestados sobre la relacion laboral con
comparfieros, el 39% indica que es muy buena, el 40% buena, el 18% regular, el

3% mala. Por lo que un 79% considera como satisfactoria la relacion que tiene.

Se determind que la relacién laboral de comparieros tiene una media de 17

personas satisfechas y una desviacion de 11 personas. Su interpretacion es: la

percepcion de la relacion laboral de compafieros de la muestra se desvian, en

[
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promedio 11 personas con respecto a la media, lo que refleja que la opinidon es
representativa de la poblacidon en estudio. Se debe considerar esta desviacion de
la poblacidn a la hora de la toma de decisiones, para unificar criterios y que esto
no afecte en el momento de poner en marcha mejoras en la relacién laboral, o

alguna estrategia donde se busque una mayor participacion.

Por otra parte, también se consulté sobre la relacion con la jefatura y

superiores.

CUADRO 3

Relacién laboral con la jefatura y superiores

DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Muy buena 14 21%
Buena 40 59%
Regular 13 19%

Mala 1 1%
Muy mala 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guépiles del
1 al 14 de abril del 2003.

GRAFICO 3

Relacién laboral con la jefatura y superiores
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Muy mala
Mala %‘V Muy
Regular 1% 0 buena

19%

1%

Buena
59%

Fuente: Cuadro 3.

Al consultarle a los encuestados sobre la relacibn con la jefatura y
superiores, el 21% indica que es muy buena, el 59% que es buena, el 19% que es

regular y el 1% que es mala.

Se determind que la relacion laboral con jefaturas tiene una media de 17
personas satisfechas y una desviacion de 14 personas. Su interpretacion es: la
percepcién de la relacion laboral con jefaturas de la muestra se desvian en
promedio 14 personas con respecto a la media, esto refleja que la opinidn es
representativa de la poblacion en estudio. Por lo cual, las jefaturas deben
considerar esta desviacion a la hora de transmitir informacién a los colaboradores
o alguna directriz, de manera que no haya resistencia al recibirla o realizarla,

buscando una mayor participacion.

Se consulta sobre el reconocimiento a la labor realizada y si es

recompensada, obteniendo el siguiente resultado.
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CUADRO 4

Reconocimiento del trabajo y recompensa

DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 23 34%
NO 45 66%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

de abril del 2003.

GRAFICO 4

del distrito de Guapiles del 1 al 14

Reconocimiento del trabajo y recompensa
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Fuente: Cuadro 4.

Se consulta sobre el reconocimiento del trabajo, asi como la recompensa

adicional por el mismo, el 34% indica que si hay recompensas y el 66% indica que

no hay. Los argumentos que los encuestados indican es que solo lo malo se

seflala, nunca lo bueno, ademas en cuanto a reconocimiento no se dan

gratificaciones de dinero por el trabajo que se haya dado mas de lo ordinario, por

ser una institucion que brinda servicio sin fines de lucro, no funciona como otras
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empresas que bonifican a los empleados por comision, entre otras.

Es evidente que a los funcionarios de enfermeria les disgusta que siempre
se sefiala lo malo y lo bueno se deja de lado. Esto tiende a ser negativo en la
actitud o comportamiento que tengan, podria ser que la jefatura esté pasando este
aspecto por alto o no percibe el sentir de su gente. Bien lo manifiesta ldalberto
Chiavenato, cuando define el clima laboral como la vivencia que tengan o la
interaccion con las demas personas, y esto va a influir en el comportamiento de

acuerdo con lo que estan percibiendo.

Se determindé que el reconocimiento al trabajo tiene una media de 34
personas satisfechas y una desviacion de 11 personas, siendo esta opinion
representativa de la poblacibn en estudio. Es importante considerar esta
desviacion a la hora de implantar algan incentivo no econdmico o premiacion a los
equipos de trabajo que hayan alcanzado su produccion, tomando partida que se
esta en la desconcentracion maxima y esto busca el involucramiento de los

colaboradores para la obtencién de los objetivos 0 metas que se hayan pactado.

En relacion con las funciones que realizan, se le consulta a los encuestados
coémo consideran ellos que se encuentran las condiciones del equipo de trabajo, y
gue les permita llevar a cabo sus funciones.

CUADRO 5

Condiciones en que se encuentra el
equipo de trabajo

DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
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Muy buenas 3 4%
Buenas 43 64%
Regulares 19 28%
Malas 3 4%
Muy malas 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enf  ermeria del distrito de Guapiles del

1 al 14 de abril del 2003.

GRAFICO 5
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Fuente: Cuadro 5.

El 4% de los encuestados indica que el equipo esta en condiciones muy

buenas, el 64% que son buenas, el 28% indica que son regulares, el 4% que son

malas.
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Se cuenta con el equipo necesario, pero hace falta mas, porque hay
servicios que deben utilizar de otros servicios, esto también fue manifestado por

los entrevistados.

CUADRO 6

Considera que las condiciones actuales
de las instalaciones le permite desempefiar las fun  ciones

DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 25 37%
NO 43 63%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guépiles del 1 al 14
de abril del 2003.
GRAFICO 6

Considera que las condiciones actuales
de las instalaciones le permite desempefiar las fun  ciones
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Fuente: Cuadro 6.

El 37% de los encuestados indica que las instalaciones actuales si les
permite desempeifiar sus funciones en forma eficiente, el 63% manifiesta que no.

Entre las razones que manifiesta este 63% de los encuestados estan: que hay31
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servicios muy pequefios, muebles deteriorados y que tienen poca ventilacion.

Se determiné que las condiciones actuales de las instalaciones tiene una
media de 17 y una desviacion de 9. Su interpretacion es: las condiciones de las
instalaciones de la muestra se desvian en promedio 9 personas con respecto a la

media, lo que refleja que la opinion es representativa de la poblacion en estudio.

2.2 Motivacion

La motivacion se da cuando se quiere estimular una necesidad y cuando
esto deja de ser ya no existe motivacion. Por ejemplo: el hambre, entonces, se
busca lo que se quiere comer y una vez satisfecha esta necesidad deja ya de ser
un motivo. Cuando en una organizacion se quiere motivar al personal, esta
situacion suele ser muy compleja, porque el simple hecho de que para unos puede
ser motivador que le den una carta de felicitacion por su labor, para otros no suele
ser importante. Pero si es importante entender la percepcion del personal sobre si
esta motivado y qué considera que puede hacer la jefatura o la organizacion para

mejorar su motivacion.

Segun James A. F. Stoner y Charles Wankel (1998), la motivacion son:
“...factores que causan, canalizan y sostienen el comportamiento humano” (p.

475).
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Por otra parte, Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard y Dewey E. Johnson
(1996) indican que depende de la fuerza de los motivos que tenga la gente, ya que
esta difiere no sélo por su habilidad de hacer, asi como por la voluntad de hacer,
por lo que definen motivos como: “...necesidades, deseos, instintos o impulsos

interiores” (p. 27).

Idalberto Chiavenato (1998) define el motivo como: “...aquello que impulsa a
una persona a actuar de determinada manera o por lo menos, que origina

propensién hacia un comportamiento especifico” (p. 68).

Con base en los anteriores conceptos, tanto de motivacion como de motivo,
se puede concluir que son deseos e impulsos que las personas tienen y que las
mueve hacia la obtencion de su meta; cuando no son satisfechos, entonces,

puede producir falta de motivacion, frustracidén, angustia, entre otras.

Aunado a lo antes descrito, se le consulta a la poblacién encuestada sobre

la motivacion que tiene hacia el trabajo que realiza, donde se obtiene el siguiente

dato.
CUADRO 7
Motivacion del trabajo que realiza
DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 58 85%
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NO 10 15%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guéapiles del 1 al 14
de abril del 2003.

GRAFICO 7

Motivacion del trabajo que realiza

Fuente: Cuadro 7.

Al consultarle a los encuestados la motivacion que tienen hacia el trabajo

gue realizan, el 85% indica que si estan motivados y el 15% restante que no.

Es importante que la mayor parte de la poblacién esté motivada al realizar
las labores, es decir, que le agrade lo que hace, porque esta fortaleza le permite
mejorar otros aspectos. Aungque es un porcentaje poco el que no se encuentra

motivado en su labor, no hay que dejarlo de lado.

Se consulté también a los encuestados sobre lo que consideraban que
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debia hacer la jefatura para motivarlos, ya que por ser una institucion que brinda
servicios de salud sin fines de lucro, no se puede manifestar mediante una
gratificacion monetaria por la labor que realizan, pero si se pueden mejorar

aguellos aspectos de trato, por ejemplo, que consideraban que se debian

aumentar.
CUADRO 8
Los aspectos que deben considerar la
jefatura para motivar a los colaboradores
ASPECTOS CANTIDAD
a. Ser mas comprensible ante los problemas personales 30
b. Tener diplomacia para llamar la atencién 35
c¢. Uniformidad del trato con sus colaboradores 36
d. Participacion en actividades laborales 15
e. Reconocimiento a las innovaciones en el campo de aplicacion 22
f. Otros 4

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enferm  eria del distrito de Guéapiles del 1 al 14 de abril
del 2003.

Como resultado de la consulta aplicada a los encuestados, estos ubicaron,
en primer lugar, que exista uniformidad del trato, algunos indican que existe
favoritismo, en segundo lugar, tener diplomacia para llamar la atencion, en tercer
lugar, comprension ante problemas familiares, luego el reconocimiento a las
innovaciones. Entre otros aspectos citaron que la jefatura deberia ser flexible con
la elaboraciéon de horarios, educacién continua y expresar por escrito la
observacion, tanto los aspectos negativos como los positivos en su labor.

La motivacion que se refleja en esta poblacion encuestada es estimulada
por un motivo, el cual puede darse por necesidad de poder satisfacer las

necesidades basicas, asi como la de afiliacibn con el medio en que se

3¢



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

desenvuelve. También los encuestados manifiestan que hay aspectos que se

deben mejorar, como lo es el trato o la relacidn con la jefatura.

2.3 Comunicacion

Todo ser humano necesita comunicarse, porque es importante para los
negocios, las relaciones familiares, de amigos, en el trabajo, entre otras. Por esta
razon se debe tener claro el mensaje que se quiere transmitir, para que sea

entendible y se logre el objetivo que se tenga que informar.

Deben existir dos personas 0 méas para que haya comunicacion. También
debe tomarse en cuenta el lugar donde se dé la informacion, hacia el grupo de
personas que va dirigida, porque hay mensajes que aunque vayan dirigidos para
todos dentro de una organizacion, se debe manejar un lenguaje mas fluido y
entendible, ya que no es lo mismo que vaya dirigido a la gerencia que a la

organizacion.

Otros aspectos que se deben tomar en cuenta en la comunicacion son los
medios 0 canales que se emplean para transmitir la informacién, la cual puede
darse en forma personal, en grupo, reuniones, memorando, circulares. Se debe
estar seguro que la informacion llega al destino deseado y que esta sea dada a

conocer, porqgue muchas veces dentro de las organizaciones, la informacién no
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baja, se queda en los niveles de mando y esta no se da a conocer al resto de los
colaboradores, lo cual provoca que la informacion llegue por medio de chismes

gue se desvirtian en el camino, situacion que causa molestia en las personas.

También en la comunicacion se encuentran barreras que intervienen, como
son las siguientes: las ideas preconcebidas, significados personalizados,
motivaciébn e interés, credibilidad de la fuente, rechazo de informacion
desfavorable, habilidad para comunicarse, complejidad de los canales, clima
organizacional, problemas y conflictos personales. Estas variables intervienen en
el proceso de comunicacion y lo afectan, de manera que el mensaje recibido es

diferente al que fue enviado.

Se debe velar porque se empleen los mejores medios o canales de

comunicacion y que esta llegue al destino deseado.

Para Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard y Dewey E. Johnson (1998), la
buena comunicacion es: “...la sangre de cualquier empresa, grande o pequefia, y
es esencial para que toda la organizacién funcione al nivel optimo y para el

maximo de nuestro mejor recurso administrativo: nuestra gente” (p. 338).

Segun James Stoner y Charles Wankel (1987), la comunicacién es: “...como
el proceso por el cual la gente trata de compartir el significado a través de la

transmisién de mensajes simbdlicos” (p. 568).
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Van Riel (1997) menciona que la comunicacién: “...en unién con la gestion
financiera, de produccion, y de recursos humanos, contribuyen al logro de los
objetivos de la organizacion” (p. 1), formando la comunicacién en el proceso dos

funciones muy importantes: la funcién de ventana y la funcion del reflejo.

La funcién de ventana es la ejecucién en si de la politica de comunicacion,
el como se comunican las cosas para alcanzar compromiso, participacion,
confianza y motivaciéon en los empleados. La funcion del reflejo es aquella que
permite anticiparse a los cambios del entorno, prever sus consecuencias para la

toma de decision.

Como lo sefalan estos autores, la comunicacion en toda organizacion es
importante, porque es el medio que se emplea para transmitir un mensaje y con
esto lograr los objetivos, las metas que se tengan. Compartimos las opiniones de
ellos sobre la comunicacion, siendo esto el pilar fundamental para su

funcionamiento.

Se les consultd a los encuestados si se emplea una comunicacién eficaz, y

con esto mantener un buena comunicacion hacia todos los niveles.

CUADRO 9

Comunicacion eficaz
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DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 37 54%
NO 31 46%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guéapiles del 1 al 14
de abril del 2003.

GRAFICO 9

Comunicacion eficaz

NO
46%

Fuente: Cuadro 9 .

Al consultarle a los encuestados si la comunicacion es eficaz en el servicio
de enfermeria, el 54% indica que si y el 46% que no. Se deben mejorar los
medios de comunicacion que se emplean, siendo representativo este 46% de los

gue manifiestan que no es eficaz la comunicacion que se emplea.

A su vez, se consulté sobre los medios de comunicacion que se utilizaban

en enfermeria.
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CUADRO 10

Los medios de comunicacion que se
utilizan en enfermeria

MEDIOS DE COMUNICACION CANTIDAD
Escrita 44
Verbal 39
Reuniones 22
Telefénico 22
Terceras personas 4

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guapiles
del 1 al 14 de abril del 2003.

Los encuestados indican que los medios que mas se utilizan para transmitir
informacion son el escrito, luego le sigue la forma verbal, las reuniones también
son utilizadas, las llamadas telefonicas y, por ultimo, terceras personas (pasillos).
Esta informacion no se grafica, por cuanto cada encuestado (a) daba mas de una
opcion. Esto permite concluir que la forma mas utlizada para transmitir la
informacion es la escrita. Se debe tener presente que la informacion llegue a
todos, para que no haya personas desinformadas o que simplemente se enteran

por otras fuentes menos confiables.

A pesar de que se emplean diferentes canales de comunicacion, los
encuestados, en un 46% externan que no existe buena comunicacion, podria ser
gue la informacion transmitida es en exceso 0 que muchas veces los
colaboradores por evitar la fatiga no leen la informaciébn que se ubica en las

pizarras para este fin.
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2.4 Trabajo en equipo

En las organizaciones todos sus miembros trabajan para lograr los objetivos
0 metas, los cuales deben conocerlos cada uno; porque solo asi hay

involucramiento en las actividades.

Cada miembro de la organizacion desempefia un papel importante en cada
proceso que se dé; por lo que se debe establecer el trabajo en equipo, porque lo
gue se da son grupos de trabajo. Lo que pretenden los equipos de trabajo es que
cada uno de los miembros que lo conforma, trabaje en un mismo objetivo.

Stephen P. Robbins (1999) indica que un equipo de trabajo es: “...un
conjunto de personas cuyos esfuerzos individuales dan como resultado un

desempefio mayor que la suma de aquellas contribuciones individuales” (p. 286).

Por otra parte, los equipos de trabajo generan una sinergia positiva a través
del esfuerzo coordinado. En las empresas u organizaciones no siempre existe un
verdadero espiritu de trabajo en equipo, porque hay ausencia de una visién global
del trabajo de cada empleado y falta de una conciencia clara sobre la forma en
gue las tareas que cumple cada empleado debe interrelacionarse con las
actividades de los demas miembros.

Se puede indicar que nadie realiza un trabajo aislado, porque todo lo que

hace cualquier empleado, de una forma u otra, repercute en toda la organizacion.
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Para que haya un verdadero trabajo en equipo se deben tener presentes
los siguientes aspectos (esta informacion fue tomada de la antologia de la materia

dinamica de grupo):

» Sentido de corresponsabilidad.

» Implicacion.

» Conocimiento global.

» Objetivo comun.

» Disciplina.

» Complacencia con el éxito comun.
» Contribucion personal.

» Clara conciencia del cliente interno (2000, p. 9).

El hecho de que las personas adopten el trabajo en equipo no es facil,
porque hay personas que son muy aisladas del resto del personal, como lo
menciona Alvaro Cedefio (2000), ademas “una de las dificultades del trabajo en
equipo es que las personas que tienen una orientacion individualista hacia los
resultados de sus esfuerzos no pueden ser identificadas dentro del producto del

equipo” (p. 51).

Segun Fernando Zepeda H. (1999), un equipo de trabajo: “...tiene como
base el hecho de que las personas forman parte de un solo grupo y poseen un
objetivo comun, ademés de que existe interdependencia entre ellas para la

realizacién de sus actividades, cada uno aporta sus conocimientos y habilidades
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para lograr el cumplimiento de dicho objetivo” (pp. 51-52).

Se consulté sobre si el trabajo en equipo se lleva a cabo.

CUADRO 11
Se da el trabajo en equipo
DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 55 81%
NO 13 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guéapiles del 1 al 14
de abril del 2003.

GRAFICO 11
Se da el trabajo en equipo
NO
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Fuente: Cuadro 11.

Se les consulta a los encuestados si existe en el servicio donde laboran el
trabajo en equipo, el 81% indica que si existe y el 19% que no.

2.5 Capacitacion
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Toda persona dentro de la organizacion debe conocer bien sus funciones,
por lo que tanto la parte técnica como el trato con otras personas son importantes

de evaluar, para detectar cuéles areas se deben reforzar.

Es de vital importancia tener un programa de capacitacion que permita
mejorar y refrescar algunos aspectos que sean necesarios en las labores. Ante
todo se debe realizar un sondeo o diagnédstico para conocer cuales son las
necesidades de capacitacion, porgue no se trata de suponer que se debe impartir
determinado tema, sino tener la percepcion del personal.

Para Fernando Zepeda (1999), la capacitacion es: “..un conjunto de
acciones que tienen por objetivo preparar a una persona para que logre un mejor
desempefio en su trabajo. La capacitacién generalmente se refiere a la adquisicion

de conocimiento o al desarrollo de habilidades” (p. 347).

Fernando Zepeda (1999) hace mencidn del proceso de capacitacion
Kirkpatrick, el cual consta de 10 pasos:

1. Detencidn de necesidades de capacitacion.

2. Definicion del problema.

3. Determinacion de contenidos.

4. Eleccion de los instructores.

5. Eleccion de los participantes.

6. Programacion y presupuesto.
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7. Eleccion de las instalaciones.
8. Eleccion de ayudas audiovisuales.
9. Imparticion de la capacitacion.

10. Evaluacion de la capacitacion (p. 206).

Por esta razén y con base en lo antes descrito es importante realizar
capacitaciones en la organizacion; lo cual permite que las personas amplien sus

conocimientos y contribuyan en la labor que realizan.

Se les consulté a los encuestados sobre la capacitacion que reciben, asi

como el tipo de capacitacion, es decir, los medios que se emplean.

CUADRO 12

Se le brinda capacitacion

DESCRIPCION N°DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 36 53%
NO 32 47%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guéapiles del 1 al 14
de abril del 2003.

GRAFICO 12

Se le brinda capacitacion
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Si
53%

Fuente: Cuadro 12.

Se obtiene que el 53% de los encuestados indica que si recibe capacitacion
y un 47% que no, aunque es relativamente baja la poblacion que manifiesta que
no recibe, también expresa que son los mismos de siempre los que participan en

las capacitaciones.

Se determind que la capacitacion que reciben los empleados tiene una
media de 34 y una desviacion de 2. Para su interpretacion esta opinion refleja que

es poco representativa de la poblacion en estudio.

Por otra parte, se consultan los medios de capacitacion que se utilizan para

realizar una actualizacion o reforzar determinado tema.

CUADRO 13

Medios de capacitacion
4€



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

MEDIOS DE CAPACITACION CANTIDAD
Ninguna 32
Talleres 27
Charlas en el servicio 23
Telemedicina 10

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guapiles
del 1 al 14 de abril del 2003 .

De acuerdo con lo consultado, el 47% de los encuestados indica que no
recibe capacitacion, y el 53% restante manifestd que los medios que se utilizan

son talleres, charlas en los servicios y la telemedicina.

Este 47% que indica que no recibe capacitacion manifesté que son siempre
las mismas personas las que asisten a las capacitaciones. La capacitacion es un
medio que permite fortalecer aquellas areas por reforzar. Bien Io menciona
Zepeda al definir la capacitacion, ya que ayuda a que las personas desempefien
mejor su labor, la educacion debe ser continua y buscar formas de que participe la
mayor parte de la poblacion. La jefatura debe revisar los listados de las personas

gue tienen constante capacitaciéon y darle prioridad a los que no la han recibido.

Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard y Dewey E. Johnson (1998) indican que
la capacitacion constante: “...mantiene a la gente como el recurso mas valioso de

la organizacion” (p. 185).

2.6 Incapacidad
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Las organizaciones afrontan, unas mas que otras, las multiples
incapacidades del personal, las cuales provocan gastos al tener que sustituir a
este personal, para que siga en marcha la organizacion, claro estd que esto

depende del nimero de dias y lo indispensable que sea el puesto.

Las incapacidades se presentan cuando una persona no se encuentra en
buena salud y esta requiere tener reposo, y la misma es dada por un médico

autorizado.

El concepto de incapacidad del Instructivo de incapacidades de la caja

sefala:

“La incapacidad es el periodo de reposo ordenado por médicos de la caja o
autorizados por esta, al asegurado (a) activo (a) asalariado (a), que no esté
en posibilidad de trabajar por pérdida temporal de las facultades o aptitudes

para el desempefio de las labores habituales u otras compartidas con ésta”

(p. 3).

Con base en el Registro de Incapacidades del afio 2002, se procede a

analizar las patologias mas frecuentes que estan afectando a esta poblacion.

CUADRO 14

Patologias més frecuentes 48
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en el personal de enfermeria

2002
PATOLOGIA CANTIDAD

Trastorno de ansiedad, no especificado 30
Episodio depresivo, no especificado 24
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 21
Lumbago, no especificado 20
Trastorno mixto de ansiedad y depresion 17
Otras atenciones médicas especificadas 15
Infeccion aguda de las vias respiratorias superiores, no 12
especifica

Trastorno depresivo recurrente, episodio leve presente 10
Conjuntivitis 10
Cervicalgia 8

Fuente: Departamento de Estadistica del Hospitaly  del Area de Salud de Guépiles, abril
del 2003.

Las patologias que mas se estan dando en enfermeria son los trastornos de
ansiedad, episodio depresivo, entre otras. Por esta razén hay que ponerle
atencion a estas patologias, para saber qué es lo que realmente les esta

afectando a los empleados de esta seccion.

Por otra parte, se procedid a calcular el indicador de las incapacidades por
mes, con base en los dias de incapacidad, asi como el total de horas por mes que
se debid laborar y los horas no laborales o ausentes. Con esto se obtendra el

promedio mensual por persona no laborado (ver anexo 7).

Los datos representan el total de dias de incapacidad al afio, un promedio

de 24 dias por persona con respecto al Hospital y 14 dias en el Area de Salud.
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2.7 Higiene y seguridad en el trabajo

Las organizaciones deben velar porque sus empleados estén satisfechos y
gue el clima laboral sea el mejor, por lo que se debe atender como prevencion la
divulgacion de la utilizacion del equipo para la proteccion de los trabajadores en
las diferentes actividades, y asi prevenir los accidentes laborales. Ademas, los
programas de seguridad en el trabajo tienen como objetivo proveer de seguridad,

proteccion y atencion a los empleados en el desempeiio de su trabajo.

Este programa debe contar con los elementos basicos para cumplir con los
objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de accidentes, la
evaluacion meédica de los empleados, la investigacion de los accidentes que
ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para

evitarlos.

Para que este programa tenga éxito, la responsabilidad debe ser
compartida por todos los trabajadores y es indispensable que todas las partes,
tantos los empleados como las autoridades, realicen su mejor esfuerzo en este

sentido.

Para Idalberto Chiavenato (1998), la higiene en el trabajo se refiere a:
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“...un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecuta” (p. 479).

La funcion de la higiene en el trabajo es preventiva, se dirige a la salud y al
bienestar del trabajador para evitar que este se enferme o se ausente de manera

temporal o definitiva del trabajo.

George T. Milkovich y John W. Boudreau (1991) definen los riesgos en la

seguridad y en la higiene de la siguiente manera:

“Los riesgos en la seguridad son aquellos aspectos del ambiente de trabajo
que tienen el potencial de ocasionar lesiones inmediatas y, en ocasiones,
violentas a un empleado, ejemplo, pérdida de oido o la vista; cortaduras,

entre otras”.

“Los riegos en la higiene son aquellos aspectos del ambiente del trabajo
que en forma paulatina y acumulativa (y en ocasiones irreversible)
conducen al deterioro de la salud de un empleado. Las causas tipicas son

accidentes fisicos y biolégicos, polvos, quimicos, etc.” (p. 558).

Entre los objetivos principales de higiene en el trabajo que indica Idalberto
Chiavenato (1998) estan:

> Eliminacion de las causas de enfermedad.

51



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

» Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de defectos fisicos.

» Prevencion del empeoramiento de enfermedades y lesiones.

» Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la

productividad por medio del control del ambiente de trabajo (p. 481).

Esto implica realizar un estudio y control de las condiciones de trabajo y, de
esta manera, obtener aquellas variables y situaciones que influyen en el

comportamiento humano.

Se consultdé a los encuestados sobre los accidentes y las enfermedades
gue hayan padecido en el desempefio de sus funciones, por lo que se dan cuatro

opciones en cada unay se puede marcar mas de una opcion.

CUADRO 15

Accidentes y enfermedades que hayan padecido
en el desemperio de sus funciones

ACCIDENTES CANTIDAD | ENFERMEDADES | CANTIDAD
LABORALES LABORALES
Heridas 30 Alergias 12
Caidas 11 Contagios 7
Punzadas con aguja 5 Intoxicacién 1
Fracturas 3 Lumbalgia 1
Dolor muscular 1

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria  del distrito de Guéapiles del 1 al 14 de abril del 2003.

Los anteriores son algunos de los accidentes y las enfermedades que han
52
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padecido los encuestados. En relacion con los accidentes laborales, las heridas y
caidas son las més frecuentes, y en cuanto a las enfermedades, las alergias y

contagios son los més corrientes que han padecido.

Este estudio de la higiene y seguridad en el trabajo se realiz6 porque es
importante en el clima laboral, para mejorar la condicién de los colaboradores, y

con esto determinar qué factores influyen o afectan su salud.

Bien lo sefiala Idalberto en su concepto del clima organizacional, donde el
ambiente juega un papel importante, porque es lo que perciben los colaboradores
en la organizacion, y esto viene a influir en el comportamiento que tengan. Este
apartado no es excluyente del clima organizacional sino que es parte de él, y se
debe monitorear como se encuentran las instalaciones, el espacio fisico con que
se cuenta, las afecciones que mas afectan a la poblacién. Se debe trabajar de la
mano con la Comision de Salud Ocupacional de la unidad de trabajo, para llevar a

cabo las mejoras, asi para prevenir los accidentes laborales.
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2.8 Entrevista

Se realizaron tres entrevistas, las cuales son importantes para el desarrollo

de esta investigacion. Se aplicaron a la directora de enfermeria, al supervisor del

Hospital de Guépiles y a la jefatura de enfermeria del Area de Salud.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted que se
encuentran los instrumentos de trabajo
del servicio de enfermeria?

> Lic. Edgar Rojas N.:

Faltan equipos para optimizar
atencion.

la

» Licda. Leticia Rojas M.:

La mayoria de equipos, material se
encuentra en buen estado.

> Licda. Liliette Loaiza:

Regular, porque muchas veces me
atraso por motivo que no esta el
recurso y hay que esperar un tiempo
largo.

instalaciones
de

2. ¢(Como son las

actuales de los servicios

enfermeria?

> Lic. Edgar Rojas N.:

Servicios como urgencias, medicina,
cirugia, U.P.C., son inadecuados, no
cumplen con los requisitos para los
usuarios.

» Licda. Leticia Rojas M.:

Las estaciones de enfermeria se
encuentran deterioradas, en muy mal
estado.

> Licda. Liliette Loaiza:

Regulares, porque
trabajando en los
incomodo de planta fisica. Ej.
Unidn, San Antonio.

tengo personal
EBAIS muy
La
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

3. ¢Son frecuentes los accidentes de

trabajo en el servicio de enfermeria?

> Lic. Edgar Rojas N.:
Regularmente.

» Licda. Leticia Rojas M.:

Lumbalgias por realizar una fuerza
inadecuada, o las punzadas con
aguja, son las mas frecuentes.

> Licda. Liliette Loaiza:

Poco.

4. ¢ Cudles son los tipos de accidentes

mas frecuentes que se presentan en

este personal?

> Lic. Edgar Rojas N.:

1. Lesiones punzo-cortantes por
agujas.

2. Lumbalgia por inadecuada
utilizacién mecanica corporal.

» Licda. Leticia Rojas M.:
Lumbalgias, punzadas con aguja o
catéter.

> Licda. Liliette Loaiza:
Se punzan, porque desobedecen al
uso de la técnica aséptica quirdrgica.

5. ¢Qué acciones se han dado para

prevenir los accidentes laborales?

> Lic. Edgar Rojas N.:
Mucha educacion y orientacion en
ambos aspectos.

» Licda. Leticia Rojas M.:

Educacién a los usuarios internos de
coémo introducir una aguja usada en el
estuche.

> Licda. Liliette Loaiza:

Volver a repetirles lo mismo que han
recibido en un taller anteriormente,
para que no vuelva a suceder.
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PREGUNTAS RESPUESTAS
6. ¢Qué canales de comunicacion > Lic. Edgar Rojas N.:
utilizan en enfermeria? Todos los existentes, directos,
indirectos, verbales, telefénicos,
escritos.

» Licda. Leticia Rojas M.:

Carteles con informacién general,
circulares, notas que se entregan
personalmente.

» Licda. Liliette Loaiza:
La regional, la jefatura, diferentes
entidades a nivel nacional.

7. ¢Se

personal de enfermeria (interino y en

le brinda capacitacion al

propiedad) que venga a contribuir con

el desempeiio laboral?

> Lic. Edgar Rojas N.:

Se trata aunque sea el minimo.

» Licda. Leticia Rojas M.:

Se brinda educacion continua por
servicio y en forma general.

> Licda. Liliette Loaiza:
Si.

8. ¢Como considera que son las
relaciones interpersonales del personal

de enfermeria?

> Lic. Edgar Rojas N.:
Aceptables.

» Licda. Leticia Rojas M.:
Considero que han mejorado, pero
aun falta asertividad, respeto,
empatia, en unos servicios mas que
en otros.

> Licda. Liliette Loaiza:

Buena, yo no tengo problema con mi
personal.
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Cuando se entrevistaron estas tres personas sobre los instrumentos de
trabajo en enfermeria, indicaron que se encuentran bien, pero también

manifestaron que falta equipo para mejorar y optimizar la atencion.

En cuanto a las instalaciones indicaron que estas son inadecuadas, porque
tienen poco espacio en el cual se da hacinamiento. Con respecto a los accidentes
laborales manifestaron que si se dan, y que los mas frecuentes son las lesiones
con punzadas de aguja y la lumbalgia, entre otros. Entre las medidas que se han
tomado en relacidon con estos aspectos estan brindar educacion y orientacion para

disminuir los riesgos de trabajo.

Segun los encuestados se da comunicacion, empleando diferentes medios
para transmitir la informacion, esto se ve reflejado en sus respuestas. Ademas, al
personal se le brinda capacitacion y el servicio de enfermeria desarrolla la

educacioén continua en su servicio.

Cuando se refieren a las relaciones interpersonales, los entrevistados
manifiestan en general que son aceptables, es decir, han mejorado las relaciones,
pero estas deben ser lo mejor posible, porque si no existe una buena relacion,
esto es transmitido a los demas, lo que afectaria la relacidn directa con el paciente

o cliente externo.

Todo esto tiene relacion con el clima laboral que perciben los jefes y se

vincula con las respuestas de los colaboradores. El clima laboral gira entorno a
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las relaciones personales, los accidentes laborales, las condiciones con las que se
cuentan tanto de espacio fisico como materiales, equipo, salud, comunicacion,
capacitacion que se brinde. Por esta razon, se considero el criterio de las

jefaturas de enfermeria, para poderlo relacionar con el de los colaboradores.

2.9 Observacion

La observacion se utilizé para el andlisis del lugar del trabajo y se tomaron
en cuenta aspectos como el espacio fisico donde labora esta poblacion, la
iluminacion, el ruido, la humedad, el calor, ya que son importantes para la
satisfaccion del personal y también influyente en el ambiente laboral que los

trabajadores perciben.

Cada item de esta hoja de observacion se determing de acuerdo con lo que

se queria obtener, a continuacion se detalla la forma como se realiz6:

1. La iluminacién se baso en la forma de la distribucion de la luz:

v Ladirecta: la luz incide directamente en la superficie.
v Indirecta: la luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante la
reflexion en paredes y techos.

v' Semiindirecta: combina los dos tipos anteriores.
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v' Semidirecta: la mayor parte incide de manera directa en la superficie y

cierta cantidad de la luz se refleja en las paredes y el techo.

2. La clasificacion en el espacio fisico se realizd de acuerdo con las condiciones

existentes, por lo que se indico:

v" Muy buena: que estuviera en éptimas condiciones.

v' Buena: que permitiera llevar a cabo las labores.

v' Regular:; esta no es considerada ni como mala ni buena, sino que apenas
llegaba al limite de sus condiciones.

v' Mala: que no contaba con un buen espacio fisico.

v" Muy mala: que fuera en pésimas condiciones el espacio fisico con el que se

cuenta.

3. De igual manera que se emple0 las clasificaciones en el item anterior se uso la

misma mecanica en el estado del equipo de trabajo y la seguridad de este.

4. El item del ruido se clasificé de la siguiente manera:

v" Mucho: que este fuera en exceso, donde hubiese maquinaria que afectara,
asi como la misma bulla que se puede dar en un centro de salud.

v' Poco: que este se dé pero en menor frecuencia.

v' Regular: que el ruido sea el normal.

v' Nada: que del todo no se escuche ruido.
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HOJA DE OBSERVACION

1. ILUMINACION: Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo
del empleado.

Directa Indirecta Semiindirecta Semidirecta

De acuerdo con lo observado, la iluminacion que se da en los servicios de
enfermeria es en forma directa .

2. ESPACIO FiSICO: Lugar donde el empleado realiza las labores.

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Con respecto al espacio fisico del Hospital solamente el de pediatria y
Neonatos cuenta con espacio suficiente para este personal, donde lleven a
cabo su trabajo (anotaciones en el expediente del paciente, preparar los
medicamentos, entre otras labores). Por lo que se puede decir que es regular .

En el Area de Salud, el espacio fisico con el que cuenta este personal es
adecuado para sus funciones, aunque hay Ebais que requieren un espacio
fisico méas grande.

3. EL ESTADO DEL EQUIPO DE TRABAJO : Condicién en que se encuentra el

equipo de trabajo.

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

El equipo con el que trabaja este servicio es regular , por cuanto hay necesidad

de equipo, para brindar un mejor servicio.

4. SEGURIDAD EN EL TRABAJO : Es el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca
de la necesidad de implementar practicas preventivas.

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Se puede decir que la seguridad en el trabajo es buena, aunque se puede
buscar la manera de involucrar mas a las personas para determinar formas de
prevenir accidentes, que se puede dar en cada servicio de enfermeria. A su vez
es importante trabajar de la mano con la Comision de Salud Ocupacional en
cada unidad de trabajo y que esta funcione como tal.
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HOJA DE OBSERVACION

5. RUIDO: Se considera como ruido un sonido o barullo indeseable.
Mucho Poco Regular Nada

En cuanto al ruido, se puede decir que es regular , por ejemplo, en el Hospital
en lo que respecta a internamiento, se presenta mas el ruido por la mafana o
se acentla mas a la hora de la visita a pacientes. Por otra parte, en la consulta
externa se escucha mucho ruido , en ocasiones se tiene que pedir que se haga
silencio por medio del micréfono, porque esto dificulta que los pacientes
escuchen cuando se les llama, otro factor que se suma al ruido en la consulta
es el paso de los vehiculos.

En el Area de Salud, el ruido es regular por la bulla de los pacientes en la

consulta.

6. CONDICIONES ATMOSFERICAS: Son las condiciones ambientales que se dan
en el lugar de trabajo.

Algo importante de mencionar es que el clima que predomina en esta zona es
caliente, y hay servicios donde la ventilacion que existe es poca.

CALOR:

Hospital: Hay servicios de enfermeria donde el calor afecta, como es la consulta
externa, donde hay poca ventilacion y esto hace que se sienta mas el calor,
inyectables es otro servicio que afecta.

Area de Salud: Hay Ebais donde existe poca ventilacién, y en esta zona
predomina el calor, aunque haya caido un poco de lluvia.

HUMEDAD:
En cuanto a la humedad se puede presentar cuando es tiempo de lluvia.

Al llevar a cabo la observacion del lugar de trabajo, se obtuvo que el
espacio fisico no es el adecuado, en las estaciones de enfermeria y sus servicios
(ejemplo: medicina, cirugia, ginecologia, etc.). Con las respuestas de los
encuestados y los entrevistados se llega a la misma conclusion.

El otro aspecto como es el equipo de trabajo (instrumentos), se pudo
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observar que hay necesidad de equipo. Actualmente se cuenta con lo necesario,
pero hay servicios que deben recurrir a otros servicios para suplirlo en el momento

gue lo necesitan.

La iluminacion que se tiene es directa en las estaciones de enfermeria, pero
esta es muy alta. En cuanto a la seguridad es buena, en el sentido que se
transmite educacion sobre los riesgos de trabajo, que son los méas frecuentes,

pero se debe involucrar a la Comisién de Salud Ocupacional de la unidad.

En relacion con el ruido, no hay maquinaria industrial que afecta,
Unicamente es el mismo ruido que producen los pacientes, es decir, la bulla,
cuando estan tanto en la consulta externa como en hospitalizacion. En la consulta
externa se pudo observar que no hay una buena ventilacion, esto afecta tanto al

usuario externo como a los empleados que se encuentran en esa zona.

Todos estos aspectos se consideraron en la observacién porque forman
parte del clima laboral existente, y fueron consultados a la poblacion en estudio.
Se llega a la conclusion de que el espacio fisico de algunos servicios es pequefio;
la iluminacion, el ruido, entre otros, también vienen a formar parte de la higiene y

seguridad del trabajo.
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2.10 Medicién de resultados del personal de enferme  ria

Las organizaciones buscan tener personal capacitado, para brindar un buen
servicio y, a su vez, aumentar la produccion. Pero es importante tomar en cuenta
los recursos disponibles, tanto los recursos materiales como el equipo y el factor

humano, para la obtencion de sus metas.

Es dificil dar un concepto exacto tanto de la produccion como de la
productividad, ain mas cuando se trata de una empresa u organizacion que es de
servicio, como es el caso de esta investigacion. Se consulté diferente literatura,

donde se encontraron los siguientes enunciados.

James A. F. Stoner y Charles Wankel (1989) enuncian la produccién como
la: “...transformacién de los recursos organizacionales en productos terminados y

servicios” (p. 799).

Y la productividad es la: “...relacion entre la produccion de bienes y
servicios (salida) y los insumos (entrada) de recursos humanos utilizados en el
proceso de produccion; la relacion suele expresarse en forma de relacion E/S” (p.

246).

Para ldalberto Chiavenato (2000) la productividad es: “...una relacion
mensurable entre el producto obtenido (resultado o salida) y los recursos
empleados en la produccion” (p. 405).

Se consultd a la directora de enfermeria, ¢Qué factor se mide de las
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labores: la productividad o la produccion? Ella sefiala que lo que se mide en
enfermeria es la produccion, en la parte de hospitalizaciéon se toma el nimero de
egresos de pacientes, en consulta externa seria el numero de pacientes
atendidos, por lo que no podria decirse que es productividad. Lo que se trata es
brindar un buen servicio en la satisfaccion de los usuarios, en este proceso el
personal de enfermeria tiene un papel importante al tener un contacto directo con

ellos.

La productividad es la calidad y la cantidad de trabajo, donde es importante
tanto la eficacia (la consecucion de las metas) como la eficiencia (los costos de los
insumos, incluyendo los recursos humanos que influyen en la calidad de vida).
Ademas, aspectos como el ambiente laboral, los recursos con que se cuenta,

entre otros, forman parte de la produccion.

Este apartado se incluye con el fin de tener una mejor apreciacion de la
forma como el servicio de enfermeria mide sus resultados por medio de la
produccion. El clima que prevalezca es percibido por el usuario, ya que al tener
este personal un contacto mas directo, puede influir para que la atencion no sea la

adecuada, tomandose como partida el tipo de trato que se brinde a los usuarios.
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SINTESIS

Se procede a dar en una forma sintetizada los aspectos que se obtuvieron

en la investigacion, los que se deben mejorar, asi como las areas que se

encuentran bien y que sirven como punto de partida para fortalecer el clima

laboral.

VARIABLES

SINTESIS

1. CLIMA ORGANIZACIONAL :
v" Motivacién
v' Trabajo en equipo
v/ Comunicacion
v Capacitacion

Los factores que se deben mejorar y
fortalecer son:

v' Las instalaciones :ya que estas son
pequeiflas en las estaciones de
enfermeria y hay poca ventilacion.

¥v' Motivacién : con respecto al trato de
la jefatura, la poblacién encuestada
considera que debe ser uniforme,
asi como la forma de llamar la
atencion.

v' Trabajo en equipo : fortalecer mas
esta area, ya que un 32% de los
encuestados percibe que no se
trabaja en equipo.

v' Comunicacion: a pesar de que se
tienen  diferentes canales de
comunicacion, el 46% considera que
no hay una comunicacién eficaz.

v' Capacitacion: el 47% indica que no
se le brinda capacitacion, esta se
lleva a cabo pero no al 100% de
toda la poblacién de enfermeria.

Con respecto a las relaciones
interpersonales, se pueden considerar
satisfactorias. La motivacion que tienen los
encuestados es buena, asi como la
satisfaccibn  por las labores  que
desempefian, estos factores son
importantes para mejorar las areas
deficientes.
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SINTESIS

VARIABLES

SINTESIS

2. ANALISIS DE LOS DIAS DE INCAPACIDAD
Y LA PATOLOGIA:

v' Costo de los dias de incapacidad

En lo que corresponde al costo en que se
incurre por los dias de incapacidad, el
personal de enfermeria tiene un promedio
por dia de ¢8,251.03, para un total de 4,079
dias de incapacidad con respecto al afio

v Patologia 2002. Este costo es significativo para la
institucion, ya que la persona debe ser
sustituida, para que la prestacién del
servicio no se vea afectado.

Las patologias que con mas frecuencia se
dan son:
v Trastorno de ansiedad.
v Episodio depresivo.
v Diarrea y gastritis.
v" Lumbago, entre otras.
A estas patologias no se les da ningln
seguimiento, para poder determinar qué es
lo que realmente esta afectando a esta
poblacion, esta informacion fue
suministrada por el departamento de
Estadistica.
3. LOS AGENTES FISICOS QUE |En este apartado lo que si es evidente
INTERVIENEN EN  LOS  ACCIDENTES | (tanto en la informacion recolectada por la
LABORALES: en la

v Humedad

v" Ruido

v" lluminacioén
v Espacio fisico

poblacion  encuestada, como
entrevista y la observacion) es que el
espacio fisico con que se cuenta en algunas
estaciones de enfermeria es pequefio, ya
que en ellas se deben preparar los
medicamentos y realizar las notas de
enfermeria en los expedientes de los
clientes externos.

Por otra parte, la consulta externa no cuenta
con una adecuada ventilacion, ya que hay
hacinamiento, y esta situacion hace que sea
muy caliente el lugar. Ademas, es aqui
donde se presenta mas bulla por los
clientes externos.
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CONCLUSIONES
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Una vez analizada la informacién recolectada se procede a determinar las
conclusiones. Los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista, la encuesta y
la observacion, con el objetivo de obtener informacion importante que permitiera

conocer cOmo se encuentra el ambiente laboral del Area de Enfermeria.

Los aspectos que se estudiaron fueron el clima laboral (y como variables la
motivacién, la comunicacién, el espacio fisico, la capacitacién, el trabajo en
equipo), las patologias de las incapacidades, asi como los factores fisicos que

intervienen en los accidentes laborales.

Por lo tanto, se llego a las siguientes conclusiones:

1. CLIMA LABORAL

Una de las variables del clima que se estudio fue la motivacion del

personal de enfermeria, en donde se obtuvo que:

= EI 92% de los encuestados esta satisfecho de laborar en la Caja.

»= La relacion laboral tanto entre los compafieros como con la jefatura se
puede decir que es buena, ya que el 79 y el 80%, respectivamente,
representa a la poblacion encuestada. Es importante siempre buscar la
manera de mejorar la relacion interpersonal, ya que la mayor parte del

tiempo se pasa en el trabajo.
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= El reconocimiento al trabajo es uno de los factores que indico el 66% que
no se da. En este aspecto es bueno buscar los mecanismos que permitan
manifestarle al trabajador lo bueno que ha realizado, asi como aquellos

aspectos que debe mejorar.

» Los encuestados manifiestan en un 85% que estan motivados con el trabajo
gue realizan, esto permite que el desemperio laboral mejore y se involucren

en otras actividades propias del servicio.

= En relacién con los aspectos que deberia hacer la jefatura para motivarlos,
manifiestan que debe existir uniformidad con el trato de los funcionarios, es
decir, que el trato sea igual, también la diplomacia para llamar la atencion,
la forma cédmo lo digan, comprender los problemas personales que tengan,

asi como la participacion en actividades laborales.

Los canales de comunicacion que se emplean en una organizacion tienen
gue ser claros y que permitan transmitir la informacién que deban conocer sus
miembros, es por esta razon que se consulté a la poblacién encuestada sobre las

formas o vias de comunicacion que se utilizan en enfermeria:

= Con respecto a la comunicacion, el 46% indica que no existe una
comunicacion eficaz, a pesar de que las jefaturas manifiestan los canales
de comunicacidn que se emplean para transmitirles la informacion; se

utilizan pizarras, notas, entre otros medios; podria estar sucediendo que
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la informacion no es transmitida oportunamente o que la informacion que

transmiten es mucha y que las personas no la leen.

El trabajo en equipo fue otra variable que se empled para conocer la

percepcion del personal de enfermeria:

= En cuanto a la practica del trabajo en equipo, el 68% indica que si hay en
su servicio, pero hay que seguir vendiendo esta filosofia, ya que esto
permite alcanzar los objetivos, maxime que el Hospital se encuentra en la
desconcentracion maxima y para llegar a cumplir con lo pactado, todos los

empleados deben estar involucrados.

Una de las formas como se retroalimentan las personas en la organizacion
es por medio de la capacitacion , pues este aspecto permite que refresquen

conocimientos o0 se puedan implementar nuevas técnicas en su trabajo:

= En relacion con la capacitacion, un 47% indica que no la reciben, y que son
los mismos empleados de siempre los que asisten. Unos de los factores
gue podrian inferir son los horarios y que hay servicios que en determinado

momento no se pueden cubrir.
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2. COSTO DE LOS DIAS DE INCAPACIDAD Y SUS PATOLOGIAS

Las organizaciones deben velar por la salud de sus colaboradores, con el
fin de poder prevenir aquellos factores que estuvieran afectando a la poblacion de

enfermeria:

» El costo de los dias de incapacidad del personal de enfermeria tiene un
promedio de ¢ 8,251.03 por dia, para un total de 4,079 dias. Esto
representa un costo adicional en el presupuesto de enfermeria, ya que se

debe sustituir al personal.

*» Los tipos de patologias que mas se presentan son los trastornos de
ansiedad, episodio depresivo, entre otros. Es importante que la Comision
de Salud Ocupacional intervenga en este campo, con el fin de prevenir

estos tipos de patologias.

3. FACTORES FiSICOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES

LABORALES

Esta variable forma parte del clima laboral, porque si se detectan los
accidentes que mas se presentan, se indica en cuales aspectos se estan fallando
y asi se pueden implementar correcciones a las préacticas de las labores, como
son: la educacion, la higiene y seguridad en el trabajo. Por otra parte, el espacio

fisico donde se labora, el equipo y el mobiliario, son aspectos que influyen en la
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satisfaccion y motivacion de las personas.

En relacion con las condiciones de las instalaciones se pudo concluir que la
planta fisica del Hospital ya es insuficiente para la poblacién que se
encuentra adscrita, de acuerdo con la percepcion de los encuestados, las
entrevistas a las jefaturas y la observacion. Por lo tanto, el espacio fisico
donde labora el personal de enfermeria en la mayoria de los servicios es
pequefio. A su vez, los Ebais tampoco se quedan de lado con respecto a la

planta fisica, porque algunos son pequefios para poder brindar el servicio.

Los accidentes laborales que se presentan se dan en forma regular, pero
en menor frecuencia que en afos anteriores. Los accidentes que mas se
presentan son por punzadas con aguja y lumbalgia. Cabe indicar que
mediante la observacion se pudo determinar que los asistentes de
pacientes, los enfermeros profesionales o auxiliares de enfermeria, deben
alzar y movilizar al paciente que asi lo requiere y no utilizan ninguna faja

especial para realizar esta fuerza, lo que afecta su salud.
Entre los agentes fisicos que se observaron estan: falta espacio fisico, en
algunas estaciones de enfermeria su mobiliario esta llené de polilla y en

algunos servicios hay poca ventilacion.

En general, se puede decir que el clima laboral que se tiene en el Area de

Enfermeria, de acuerdo con la informacion recolectada por la percepcion de los
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encuestados, es bueno, pero se encontraron aspectos que se deben mejorar o

fortalecer en relacion con lo que refleja la investigacion.
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PROPUESTA
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INTRODUCCION

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion se procedera a
realizar la propuesta de estrategias que venga a fortalecer el ambiente laboral del

Area de Enfermeria.

La motivacion que tiene esta poblacion con respecto a la labor que realiza,
asi como las relaciones interpersonales las cuales son buenas, son factores que
permiten el involucramiento y la participacion de todos los trabajadores en los

aspectos que se deben mejorar.

Por otra parte, el recurso humano es un pilar fundamental en las
organizaciones, ya que cuando se tienen personas comprometidas, se involucran
en diferentes actividades, es decir, se debe fomentar la participacion, asi como las
buenas relaciones interpersonales, mantener una buena comunicacion, entre otros
aspectos que se relacionan con el clima organizacional y contribuyen a un mejor

desemperfio laboral.
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OBJETIVO DE PROPUESTA

Desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral del

personal del Area de Enfermeria, del distrito de Guapiles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer un sistema de reconocimiento a las labores de los funcionarios

de enfermeria.

» Establecer los medios de comunicacién que sean mas efectivos para que la

informacion llegue a la poblacion de enfermeria.

> Realizar talleres de trabajo en equipo, para fortalecer el involucramiento del

personal de enfermeria en su campo de trabajo.

> Establecer un programa de capacitacion que permita la participacion del
personal de enfermeria en las areas de mayor importancia para su

desempefio.

» Promover la higiene y seguridad en el trabajo, para prevenir y mejorar la

calidad de vida del personal de enfermeria.
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> Establecer la necesidad presupuestaria del Area de Enfermeria.

PROPUESTA

El clima laboral que tiene el servicio de enfermeria de Guapiles, de acuerdo
con los resultados de la investigacidon, se puede concluir que es bueno, aunque
hay aspectos que se deben mejorar. Bien lo sefiala Idalberto Chiavenato en su
concepto de clima organizacional, al ser la cualidad del ambiente organizacional
gue van a percibir y experimentar los miembros de la organizacion, donde influira

ensu comportamiento.

Esta investigacion se basa en la percepcion que tiene este personal del
clima laboral existente, y permitié detectar las areas débiles donde se debe poner

mayor atencion para solucionarlas en una forma satisfactoria.

La conducta humana varia de una persona a otra; por esta razon es
recomendable hacer participes a las personas que tengan mas liderazgo en los
servicios, para que sean ellas las que desarrollen las alternativas de solucion, y

gue con esto, a su vez, se involucren al resto del personal.

Las areas que se deben mejorar son: el reconocimiento a sus labores, la
igualdad de trato, la comunicacion, la capacitacion, el trabajo en equipo y la

promocion de la higiene y seguridad en el trabajo.
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>

Establecer un sistema de reconocimiento

= Desarrollar un instrumento para el reconocimiento de las labores,

mediante incentivos no econdmicos, a los equipos de trabajo:

% Conformar un equipo interdisciplinario de enfermeria (de 4 a 5
personas) para que desarrollen los tipos de reconocimiento
por aplicar. Algunos reconocimientos que se pueden dar son:

capacitaciones, entre otros.

" Enviar tarjetas o cartas de felicitacion. Y con
esto se le hace ver al personal que no solo lo malo se expresa como asi

lo manifiestan, con base en un objetivo logrado.

" Destacar el desempefio que tiene cada
funcionario y unificando sus esfuerzos a los equipos de trabajo, se
podran lograr los objetivos que tenga el servicio de enfermeria. Esta
parte es importante, aqui lo que se debe hacer es informar mediante
nota a los servicios los objetivos que se lograron, mas aun al
encontrarse el Hospital en la desconcentracion méaxima y el Area de
Salud en los Compromisos de Gestion, donde cada servicio es evaluado

de acuerdo con sus resultados.
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>

Mejorar el trato con el personal por

parte de la jefatura, el cual sea de forma uniforme  y que no exista la division

de grupo

Informar a los supervisores y a la directora de enfermeria
mediante la reuniébn mensual, la percepcién del personal en
cuanto a la motivacion que le gustaria que se le diera, de acuerdo
con los resultados de la presente investigacion.

Analizar en lo interno de este grupo las posibles causas que
percibe este personal, y buscar las mejoras en relacion con el
trato.

Una vez que se lleve a cabo las mejoras en el trato, se debe
realizar una encuesta en un periodo de dos o tres meses, para
evaluar el impacto que esto haya tenido en este personal, con los
cambios realizados.

Esta informacion se le transmite a los supervisores, por ser ellos
los que tienen mayor contacto con la poblacién de enfermeria.
Ademas el personal profesional de enfermeria, realizan funciones
administrativas (distribucion del rol, nombramientos y ascensos,
entre otras).

Con respecto al perfil del puesto, este ya esta establecido por la
institucion, donde tiene que reunir los requisitos para el puesto.

Pero si es importante que se emplee la aplicacion de pruebas
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especificas, donde se expongan casos por resolver, para que se
pueda evaluar el conocimiento, y no solo se evalle por atestados,
de acuerdo con los requisitos indispensables o deseables que asi
considere la jefatura.

Reforzar mediante la capacitacion aspectos administrativos
(como son normas, politicas, entre otros temas), asi como el
manejo de personal, trato, entre otros. Esto beneficiara el
desempefio laboral de las personas y, a su vez, el ambiente

laboral.

» Trabajar en equipo. Solo de esta manera pueden mejor el
aspecto en cuanto al trato, como asi lo manifestaron los
encuestados. Esto va muy ligado con la comunicacion
interna que tengan las jefaturas de enfermeria, tanto en lo

interno de ese grupo, como hacia los colaboradores.

« La Oficina de Recursos Humanos también juega un papel
importante; debe participar en asesorar a los jefes de
enfermeria, para que tengan una mejor vision, conocimiento de
las normas, los reglamentos y las politicas institucionales, y que
les permita llevar a cabo sus funciones de una forma eficiente vy,
a su vez, se mejoraria el clima laboral. Se puede aprovechar
las reuniones mensuales que tienen los jefes (supervisores)

para estas asesorias en grupo.
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> Canales de comunicacion

La comunicacidbn en cualquier empresa u organizacion es importante,
porque es la forma de transmitir e informar a los empleados, los objetivos, metas,
politicas y todo aquello que afecte de una u otra forma en lo interno de la
organizaciéon. Lo que se debe tener claro es, cudl es la mejor forma de informar, si
los medios que se emplean son los idoneos, si se esta llegando a la poblacion

meta.

Es por esta razon que se estudio la comunicacion que se emplea y los

medios:

« A pesar de que se emplean diferentes canales de comunicacién, un 46% de
los encuestados manifiesta que no hay una comunicacion eficaz. Por esta

razon se debe de:

% Llevar a cabo la comunicacion de puertas abiertas, donde se rednan una
vez al mes con el personal o también ellos soliciten con antelacion la
reunion para que se traten asuntos de importancia. Y divulgarse esta nueva
forma de comunicar, para que las personas se involucren en este cambio y
participen, esto ayudara a tener una mejor relacion, donde ellos también

planteen temas y asuntos por tratar.
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% Ademéas se debe transmitir la informacién en forma oportuna, para que se
informen sobre cualquier politica 0 norma que tenga en lo interno del
servicio 0 en su efecto de la institucion.

& Desarrollar grupos de comunicacion o de mejora, donde se relnan y
canalicen los problemas que no se transmiten por el canal adecuado y que
preocupa a los funcionarios. El objetivo de las reuniones es plantear

conclusiones y acciones de mejora.

> Fortalecimiento del trabajo en equipo

La filosofia del trabajo en equipo se viene expandiendo cada vez mas en las
organizaciones, porque tiene un mayor resultado al trabajar en una forma
integrada y no individualmente, haciéndole saber a cada miembro del equipo que
es importante para la obtencion del objetivo establecido, y con esto lograr las
metas, como lo sefala Stephen P. Robbins (1999) en su concepto de trabajo en

equipo.

En enfermeria se da el trabajo en equipo, pero un 32% de los encuestados
percibe que no se da, este campo debe fortalecerse. Para Fernando Zepeda
(1999), el equipo de trabajo tiene como base que las personas formen un solo
equipo y tiene un objetivo en comun, lo cual debe darse a conocer para que todas
hablen en un solo idioma, ademés, la interdependencia de cada una para la
realizacion de las actividades, y con el aporte de conocimientos y habilidades se

logren los objetivos establecidos. Siempre se encontrardn personas que les

82



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

gusta ser reconocidas por su labor, pero en un equipo de trabajo, el
reconocimiento se da en forma grupal y esto puede ser una barrera para este tipo
de personas. Lo que se debe hacer es informar hacia donde se dirige el equipo, y

cada individuo con su labor forma la cadena para lograr las metas.

Es por esto que se debe trabajar mas en el fortalecimiento del trabajo en

equipo. Se recomienda, por lo tanto:

» Realizar talleres en esta materia, para reafirmar las relaciones
interpersonales, asi como la participacion y el trabajo en equipo. La
duracion que tendran es de 8 horas y se impartiran dos talleres por mes
durante tres meses. Estos talleres seran impartidos por comparieros del
Departamento de Desarrollo Organizacional de la Caja. También se
cuenta con la colaboracion de la Asociacion Nacional de Administradores
del Sector Salud. Se invitan estas instancias porque cuentan con

personas con vasta experiencia en esta materia.

+“ Realizar un inventario de las personas que hayan participado en
cursos de trabajo en equipo, para determinar la poblacion que
falta por recibir la capacitacion.

% Conformar los grupos que participaran en esta capacitacion.

» Esimportante que en cada equipo de trabajo en los servicios de enfermeria

(medicina, cirugia, ginecologia, consulta externa, entre otras) se fomente
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el desarrollo de mejoras en su servicio, de esta manera, se involucre mas
al personal a participar activamente, y son estas personas las que darian
las alternativas de soluciones, siempre que se puedan llevar a cabo para
poderlas implementar. Ademas, una vez en ejecucion se debe evaluar que

realmente se cumplid con el objetivo del proyecto.

¢ Al contar cada servicio de enfermeria con su respectivo jefe en cada
turno, seran los Enfermeros | Licenciados los que trabajen de la

mano con el personal a su cargo.

> Capacitacion

Compartiendo el concepto que le da Fernando Zepeda (1999) a la
capacitacion, donde sefiala que el objetivo es preparar a una persona y con esto
lograr un mejor desempefio en su trabajo, adquiriendo conocimiento Yy
desarrollando habilidades.  Por esta razon se debe reforzar el éarea de
capacitacion, ya que es productivo para la organizacion, asi como para el mismo
servicio de enfermeria, donde se pueda abarcar la mayor parte del personal en la

capacitacion. Se proponen las siguientes acciones:

= Desarrollar un programa de capacitacion con todos aquellos
temas de interés para el personal de enfermeria, y que esto

venga a contribuir en sus labores, asi como en la calidad del
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servicio que brinda.

Los temas tienen que estar acordes con las funciones que
realizan los funcionarios, ya que se pueden dar temas que son del
conocimiento general del grupo de enfermeria (Enf. Profesional,
Auxiliar de Enfermeria, Asistente de Pacientes, Auxiliar de

Quirofano, Asistente Técnico de Atencidon Primaria).

Otros temas se darian por los perfiles del puesto, por ejemplo,
Enfermera (0) profesional: planificacion estratégica, planificacion
del tiempo, administracion general, entre otras, y que vengan a
contribuir con el conocimiento y su aplicacion en su campo

laboral.

Mantener un cronograma anual de capacitaciones; a su vez,
llevar un control de las personas que se van capacitando, para
abarcar la mayor parte de la poblacion y, de esta manera, hacer
participes a los colaboradores. La capacitacion es una
herramienta para retroalimentar el conocimiento y refrescar
aguellas areas que forman parte del trabajo diario, con el objetivo

de mantener actualizada a la poblacion laboral.

La capacitacion es fomentada por la institucion para que cada

unidad desarrolle las necesidades de capacitar a la poblacion
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en aquellas areas que lo requiere. Es por esta razén, que se
debe tener un cronograma anual de capacitaciones a realizar, de
esta manera se puede planificar todo lo que conlleva el desarrollo
de un programa de capacitacion. Esto favoreceria al entorno
interno de enfermeria, donde se le participe a los funcionarios en
este tipo de refrescamiento, que viene a verse reflejado en el

desempefio de las funciones, y en el clima laboral.

» EIl costo que esto representa para la institucibn se compensara
con la mejoria en el desempefio de las funciones de las personas,
al brindar un servicio con calidad y al tener lo mas importante, un

recurso humano capacitado.

» Promover la higiene y seguridad en el trabajo

Las organizaciones deben velar por estos aspectos, porque asi se
previenen enfermedades y lesiones que sean provocadas en el trabajo. También
esta prevencion va dirigida a la salud y al bienestar del trabajador, y asi se evita

gue se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva del trabajo.

Bien lo sefiala ldalberto Chiavenato (2000) cuando menciona que “la
higiene en el trabajo es un conjunto de normas y procedimientos que se dirigen a

la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador previniéndolo de los
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riesgos que son inherentes al trabajo que realiza” (pag. 479) . Es por esto que se
propone trabajar en forma conjunta el Area de Enfermeria con la Comision de
Salud Ocupacional, con el fin de detectar cuéles factores estan influyendo en las
patologias que son mas frecuentes en este personal, asi como la educacion

continua en los riesgos del trabajo.

*» Trabajar de la mano con la Comision de Salud Ocupacional del
centro de trabajo, con el fin de que se conozcan las patologias que
se estan dando con mas frecuencia, los dias de incapacidad, para
gue se lleve un control y se haga un estudio mas exhaustivo de lo
gue esta ocurriendo con esta poblacion y, de esta manera, prevenir

este tipo de afecciones.

« Llevar un registro de los dias de incapacidad, por mes, por
semestre, de esta manera, se puede obtener un consolidado de
los dias. Este registro se puede llevar en el mismo Departamento
de Enfermeria.

¢ Realizar un informe a la Comision de Salud Ocupacional sobre el
estudio de los dias de incapacidad, para evaluar los diagnosticos
y determinar cual es la patologia que estad afectando a esta
poblacion. El informe de diagndstico debe ser solicitado al
departamento de estadistica de la unidad de trabajo.

+«+ Buscar en forma conjunta la prevenciéon y el control de la salud

laboral de los funcionarios de enfermeria. A su vez, se puede

87



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

informar los resultados obtenidos a esta poblacion. El efecto que
tendria el clima laboral es de atender a tiempo la causa de la
patologia que estan afectando a la poblacion de enfermeria, con

esto se mejora la calidad de vida.
» |Impartir charlas sobre los riesgos de trabajo; coordinarlas con la
Comision de Salud Ocupacional y la participacién de las instituciones
publicas. Estas podrian darse en una semana especifica o

establecer una semana de la Salud Ocupacional.

Se pueden dar temas como los siguientes:

v Seguridad e higiene en el trabajo.

v' Temas relacionados con las patologias mas frecuentes que se
presentan.

v' Utilizacion de extintores.

v' Entre otros temas afines.

Con esta propuesta se pretende que el clima laboral sea muy bueno,
donde se vea reflejado en la participacion del personal de enfermeria en
toma de decisiones, que la comunicacion sea mas eficiente y participativa.
Ademas, que las personas se comprometan con la institucion, asi como el
mismo servicio para la obtencion de sus objetivos. Y que por ende se
refleje en el desemperio de las labores, brindando un servicio oportuno y de

calidad, siendo la misién de la institucion.
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Todos estos aspectos que se indicaron en la propuesta forman parte
del clima laboral, por lo tanto, son importantes de fortalecer y mejorar, para
el buen funcionamiento del servicio de enfermeria. Porque tener el recurso
humano informado, con buenas condiciones laborales (espacio fisico,
mobiliario, entre otros), motivados, capacitados, permite que se involucre y
se comprometa con la organizacion y asi obtener las metas y objetivos que

se hayan establecido.
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PRESUPUESTO

A continuacion se detalla el presupuesto que se necesita para llevar a cabo
esta propuesta. Cabe sefalar que se cuenta con video vin, computadora,
retroproyector, espacio fisico para llevar a cabo los talleres y las charlas, por lo
gue no se requiere alquilar estos equipos. Se toma en cuenta los viéticos de la
persona que imparta la charla, en el caso de que requiera transporte, y para
algunas charlas de Salud Ocupacional. El Instituto Nacional de Seguros y los
bomberos de la zona también colaborarian, ya que han participado en otras

ocasiones.

Al ser una institucion publica, los recursos existentes se deben utilizar en
una forma racional. Por esta razon, la propuesta es factible, ya que se puede
incluir dentro del presupuesto del servicio de enfermeria, ya que es parte del

funcionamiento de esta area.
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ACTIVIDAD COSTO
(en colones)

Charlas de Salud Ocupacional ¢ 150.000,00
Taller de Trabajo en equipo ¢ 107.600,00
% Pasajes 8.400,00

% Almuerzo 14.400,00

% Refrigerio 80.000,00

% Resma de hojas 4.800,00
Diagnostico de capacitacion ¢ 18.639,30

+ 1resma de hojas 4.800,00

% Costo de la persona 13.839.30

(profesional) que aplique la
encuesta en 5 dias, utilizando
2 horas diarias (con un
salario de ¢310.000,00).

Sistema de reconocimiento 10.000,00

TOTAL.....cooiiiiiiiie ¢ 286.239,30
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VIABILIDAD DE OPERACIONALIZACION DE LA PROPUESTA

El llevar a cabo esta propuesta cuenta con la disposicion y anuencia de la
jefatura de enfermeria tanto del Hospital como del Area de Salud de Guéapiles, que

va a permitir la ejecucion.

Se cuenta con el recurso humano, financiero y equipo, para la ejecucion de

la propuesta y no se tiene que recurrir a presupuestar dinero de mas para

ejecutarlo.
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ANEXO 1
COSTO DE LAS INCAPACIDADES
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COSTO DE LAS INCAPACIDADES

HOSPITAL DE GUAPILES
ENERO 2002- DICIEMBRE 2002

MES ENFER- |[COSTO ¢ RIESGO [COSTO¢ [MATERNIDAD [COSTO ¢
MEDAD LABORAL (DIAS)
(DIAS)

ENERO 216 1,709,467.80 22 174,112.46 31 245,340.20
FEBRERO 180 1,424,556.50 31 245,340.20 51 403,624.30
MARZO 348 2,754,142.50 42 332,396,60 62 490,680.55
ABRIL 314 2,485,059.60 35 276,997.10 45 356,139.12
MAYO 386 3,054,882.20 26 205,769.27 31 245,340.28
JUNIO 293 2,318,861.40 15 118,713.00 29 229,511.88
JULIO 424 3,604,366.40 50 425,043.20 31 263,526.79
AGOSTO 309 2,626,767.00 46 391,039.75 50 425,043.21
SETIEMBRE 262 2,227,226.40 40 340,034.56 90 765,077.77
OCTUBRE 441 3,748,881.10 24 204,020.74 93 790,580.37
NOVIEMBRE 502 4,267,433.80 53 450,545.80 63 535,554.44
DICIEMBRE 404 3,434,349.10 38 323,032.83 69 586,559.62
TOTAL ¢ 33,655,990.00 ¢ 3,487,045.30 ¢ 5,336,978.00

COSTO DE LAS INCAPACIDADES
AREA SALUD DE GUAPILES
ENERO 2002- DICIEMBRE 2002

Fuente: Registro de incapacidades e informacién de salarios suministrado por la oficina de

MES ENFER- COSTO ¢ RIESGO |COSTO ¢

MEDAD LABORAL

(DIAS)
ENERO 15 1,709,467.80 -
FEBRERO 8 1,424,556.50 -
MARZO 8 2,754,142 .50 8 63,313.60
ABRIL 23 2,485,059.60 -
MAYO 6 3,054,882.20 -
JUNIO 35 2,318,861.40 -
JULIO 18 3,604,366.40 10 85,008.60
AGOSTO 45 2,626,767.00 10 85,008.60
SETIEMBRE 11 2,227,226.40 9 76,507.75
OCTUBRE 30 3,748,881.10 3 25,502.60
NOVIEMBRE 55 4,267,433.80 11 93,509.50
DICIEMBRE 38 3,434,349.10 -

TOTAL ¢ 33,655,990.00 ¢ 428,850.65

102



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

Recursos Humanos del Hospital, 2002.

ANEXO 2
DOCUMENTO DE PAGO DE EXTRAS Y
SUSTITUCIONES POR INCAPACIDADES
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— _ o _
a
CAJA COBTARRICENSE DE SEGUROSOCAL |, «» 14406 No. 800128
ACCIONDEFERSONAI/
20 05 02 nsl ABRIL 2002
No_ |TPo] ceoua | |sExo FECHANACIMENTO | PRIMERAPELLDO  SEGUNDO APELLIDO NOMBRE ]
MO MES [}

0 Fl 73 7 15 L N _
motvoace ___.._S0 INTERINO sustrucion: INCAPACIDAD  y Cubre Libres |
BITUACION ACTUAL BITUACION PROPUBSTA

LUGAR DE TRABAJQ LUGAR DE TRABAJO
HOSPITAL DE GUAPILES
UNIDAD DE TRABAJO LUNIDAD DE TRABAJO
ENFERMERIA
TITLLO PUESTO SALARIO TOTAL TITLLO PUESTO 1 SALARIO TOTAL
ASISTENTE DE PACIENTES | @ 100,013%,00
COMIB0 PRESUP [ TIFO NOME TP JDRNADN HORAS ClAFias CODIG0 PRESUP ITIPD hOME [TIPC JORNADA RS UARIAS
18456 02 00 08.0
DED ExCF MP (0ED EXCL ADMWVA CARRERA PROF  |LMN PAGD JOED EXCL FMP JOED EXCL. ADMVA (CARREFRAPROF (UM PAGD
'S NO Si
ASCH VIIENDA, LANTIGLIETIAL ACUMULADA fix ) LI YIMIEMDA ANTIG ACLMULADA I
SALARIO ESFECIHSOBRESUELDD DIFERENCIA ESCALA |SALARID ESPECE SOERESLELDD [HFEREMCIA ESALA
MIGE DESOE [FIOF HASTA [RIGE DESDE [FIE HASTA
01 04 2002 30 04 2002
FECHA UBCACION ESCALA FECHA VACACIONES FECHA UBICACION ESCALA FECHA VACACIONES
09 01 2001 10_10_2000

FECHA INGRESO REAL A LA C.C.S.5.01 01 2001

HORARIO: 08 HORAS DIARIAS ROTATIVAS

SUSTITUYE A:

LORENA RAMIREZ MORA

Libres de:
T, ot

CM el 17 Ok 02.

Araya Panisgua Nuria 16.

EXPLICACION: Sustituye incapacidad de Ia titular. En fechas arriba anctadas. # Aprob: 166 7 cubre de
las titularess

Lorena ¢ Rami es Mora, incapacidad del 01 O4 al 15 Ok y del 18 al 19 Ok, del
22 0k al 30 Oh4 02.

Ivette Lbpez 20=21,

TERMINACION CONTRATO DE TRABAJO

FECHA INGRESO: ULTIMO DIA TRABAJO:
CONCEPTO
A PAGAR POR PLANILLA | e =
VACACIONES SIEGURO SOCIAL | F g
|EN ESPECIE ATTIAL DR GUAPILES 1
DECIMO TERCER MES o e Key
A PAGAR EN TESORERIA I AN Z0UL [
[cesanTiA R ] 20 05 02
- e E-C+-E+1>-0—4 o)

TOTAL i e

1-Expediente 2-Planilla 3-Jefe respectivo 4-Interesado 5-Expediente de Unidad de Trabajo
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AN OEM'

ﬁk.oﬁ

CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS -
REPORTE DE FERIADOS, TRABAJO EXTRAORDINARIO s
Y SUMAS A REBAJAR POR HORAS =
N® 180180
e T Cédula Plaza | Apellidos y Nombre I Mes
B 18413 Abril 2002
Puesta e Unidad de Trabajo
AUXILIAR DE ENFERMERIA HOSPITAL DE GUAPILES sala de partos |
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ANEXO 3
MAPA CONCEPTUAL
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MAPA CONCEPTUAL

FACTORES DEL CLIMA
LABORAL

Consiste

El ambiente Los dias de Enfermedades Agentes fisicos
laboral del incapacidad mas frecuen- que intervienen
personal de del  personal tes que estan en los acciden-
enfermeria. de enfermeria. afectando esta tes laborales.
poblacién.
Afecta
—— Disminuye
“El ambiente *El r_endlmlento del
funcionario.
L?_Zor?cl).tivacién 'El presupuesto.
*La naturaleza. de ‘La c_a}hdad de !a
atencion al usuario
La tarea. L externo.
La comunicacion
*Equipo de
trabajo. .
Requiere

*Conocer la percep-
cion del personal de
enfermeria, sobre el
ambiente laboral.

*Analizar los dias
de incapacidad, asi
como los tipos de

diagnostico mas
frecuentes.
*Analizar las dife-

rentes bibliografias
referentes al tema
en estudio.

*Recopilar la infor-
macioén necesaria e
importante, para
analizarla y desarro-
llar la propuesta de
solucion.
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ANEXO 4
ESTADO DE LA CUESTION

ESTADO DE LA CUESTION
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FACTORES QUE AFECTAN

EL CLIMA LABORAL

Se ha generado

Que el personal
manifieste la
disconformidad en el
ambiente laboral en
el que se encuentra.

El gasto que se
incurre  por las
incapacidades.

La preocupacion de
las jefaturas de
enfermeria por las
incapacidades que
se presentan.

Afectado

Mediante
*La calidad de la *El recargo de
atencion. funciones.

*Funcionarios que los
recargan en las
funciones.

*El presupuesto.

*El tener que laborar
dos turnos seguidos.

*De ser flexibles con
el cambio de dias
libres. Dandole dias
de vacaciones menor
de lo normado por la
institucion, donde
tiene que ser de 8
dias en adelante.

*Ha dialogado las
jefaturas con el
personal.

Han tratado
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ANEXO 5
METODOLOGIA

TIPOS DE INVESTIGACION
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Los tipos de investigacion permite recopilar informacién que es fundamental
para el presente estudio, y con esto poder llegar al analisis, la interpretacion, las
conclusiones y, a su vez, desarrollar las estrategias que mejoren y fortalezcan el

desempefio del personal de enfermeria.

Para Hinnear y Taylor (1995), los tipos de investigacion son adecuados
cuando los objetivos planteados: *“...incluyen una descripcion gréfica de las
caracteristicas de los fenomenos de mercado y la determinacion de las
frecuencias con que se presentan, asimismo cuando existe algun grado de
sociedad entre las variables estudiadas y cuando se deben formular predicciones

sobre fendmenos del mercado” (p. 124).

El autor Carlos E. Méndez (1995) define tipo de investigacion como sigue:
“El estudio que identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables

de investigacion” (p. 126).

En este trabajo se utilizaran dos tipos de investigacion: descriptiva.

Investigacion descriptiva
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Porque con el estudio se conocera la situacion laboral, el ambiente en el
cual se desenvuelve, las enfermedades mas frecuentes, asi como los agentes
fisicos en los accidentes laborales del personal de enfermeria del distrito de
Guapiles, C.C.S.S., mediante la recoleccion de la informacion. Ademas, se basara
en la descripcion de registros, analisis e interpretacion de las condiciones

existentes de esta poblacion.

Segun Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista (2003): “...los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno

que se someta a un analisis” (p. 117).

SUJETOS

Segun Jaime Arellano (1980), el sujeto se define como sigue: “...es un
conjunto particular de estadisticas que ni ha sido concebido como poblacion o
universo, ni tampoco ha sido seleccionado como muestra de una determinacion

poblacién” (p. 116).

Lo anterior se complementa con la definicion de Fernando Zufiga (1997):
“Medios a través de los cuales se recolectara la informaciébn necesaria, por

ejemplo, si son clientes, usuarios, maestros, estudiantes, empleados, expertos114
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en el tema, expedientes, actas, documentos en general, prensa, texto, entre otros

(p. 18).

Con base en los conceptos anteriores, los sujetos son un conjunto de
elementos que un investigador posee y desea estudiar y analizar con fines

descriptivos, con el objetivo de recopilar los datos, para obtener la informacion.

Los sujetos involucrados son: el personal de enfermeria del Hospital y del

Area de Salud de Guépiles para un total de 68 personas.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que se utilizaran en la presente investigacion

son la primaria y secundaria.

Fuente de informacion primaria

La fuente de informacion es aquel instrumento que de forma directa

proporciona los datos requeridos para el analisis.

Carlos E. Méndez (1995) conceptualiza la informacion primaria como:
“...informacién oral o escrita que es recopilada directamente por los participantes
en un suceso o0 acontecimiento” (p. 142).

Para los efectos del presente trabajo, las encuestas que se les aplicara al
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personal de enfermeria constituyen una fuente de informacion primaria.

Fuente de informaciéon secundaria

La informacion que se recopilar4 por medio de esta fuente funciona como

apoyo para desarrollar la investigacion.

Carlos Méndez (1995) la define como: “...informacién escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacién a través de
otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento” (p.

142).

En el presente trabajo se utilizaran como fuentes secundarias de
informacion bibliografia relacionada con el tema, que permita ampliar el

conocimiento que sirva como base para llevar a cabo su desarrollo.

Instrumentos de informacién

En este trabajo se emplearon tres tipos de instrumentos para la recopilacion

de la informacién y que permitieron obtener los datos del estudio:

> Encuesta
> Entrevista

> Observacion
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Encuesta

El autor César Fernandez (1992) define la entrevista como: “...el conjunto
de preguntas recogidas de un cuestionario para reconocer la opinion publica para

un asunto determinado” (p. 95).

Este instrumento se aplicara al personal de enfermeria. Los cuestionarios
son definidos como abiertos y cerrados. El cuestionario abierto es aquel que le

permite al encuestado emitir criterios y observaciones acerca de alguna situacion.

A diferencia del anterior, el cuestionario cerrado limita las respuestas del

encuestado a un conjunto especifico de posibilidades (ver anexo 6).

Entrevista

César Fernandez (1992) define la entrevista como: “...una situacion de
interrelacion entre dos personas, en la cual el entrevistado obrando de acuerdo
con objetivos preestablecidos, demanda al entrevistado que le proporcione
informacion” (p. 97).

“

Mahammand Naghl (1984) define la entrevista personal como: “...una
entrevista cara a cara, en donde el entrevistador pregunta al entrevistado y recibe

de este, las respuestas pertinentes a las hipétesis de la investigacion. Las
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preguntas y su secuencia demuestran la estructuracion de la entrevista” (p. 147).

Este instrumento se aplicara a las jefaturas de enfermeria. Se procede a

realizarle preguntas que fundamenten mas el contenido del analisis (ver anexo 6).

Observacion

Existen dos tipos de observacion: observacion participante y no

participante.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998): “La observacion
participante puede ser directa cuando el investigador pertenece al grupo,
organizacion o realidad sobre el cual se investiga; mientras la observacion
indirecta es cuando se hace presente con el Unico proposito de recolectar la
informacién del trabajo propuesto” (p. 316).

Se procedio a observar el lugar de trabajo, en el cual se tomaron en cuenta
los siguientes aspectos: el espacio fisico, la iluminacion, la humedad, el calor, el
equipo de trabajo (materiales, instrumentos, entre otros), ya que son importantes

para la presente investigacion.

Poblacion

Carlos Quintana R. (1992) define poblacion emitida como:

“El conjunto de todas las observaciones de las mismas caracteristicas de
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un conjunto de elementos se denomina poblacién. La poblacion de un
conjunto que incluye a todas las posibles observaciones o sea el valor de
las caracteristicas para todos los elementos, aunque estos no sean

conocidos” (p. 14).

Con base en este concepto, la poblaciéon es aquel conjunto de elementos o
individuos que cuenten con caracteristicas similares y comunes y que sean del
interés a la investigacion que se esta realizando. Para efectos de la presente
investigacion se tomaria al personal de enfermeria, al que se le aplicaran
encuestas, con el fin de recabar la informacion necesaria, que permita la

evaluacion posterior.

Definicion del tamarfio de la muestra

Al definir la muestra debemos tener claro el tipo de enfoque que tiene el
trabajo, Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2003) la definen de la siguiente

manera:

“La muestra (enfoque cuantitativo) es el subgrupo de la poblacién del cual
se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (p.
302).

“La muestra (enfoque cualitativo) lo definen como la unidad de analisis o

conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se
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recolectan los datos sin que necesariamente sea representativo(a) del

universo” (p. 302).

Al determinar el tamafio de la muestra, se definen los siguientes

lineamientos:

» EIl valor de la variancia y desviacion estdndar para la variabilidad de la

poblacion se utilizé un P de 0.70 y una Q de 0.30.

» El nivel de confianza de “Z” se eligi6 un valor de un 95%, el cual es
representado con un valor de “Z” de un 1.96, bajo el supuesto de que la
poblacion se distribuye normalmente.

> La precision deseada se podria definir como la cantidad de error tolerable en
las estimaciones de la muestra, o bien, en los resultados de esta. Para ello se

definié un error de un 5%.

» Para realizar la estimacion del tamafio de la muestra se consideré una
poblacion de 192 personas del servicio de enfermeria, valor suministrado por la

Oficina de Recursos Humanos del Hospital y del Area de Salud.
Célculo del tamafio de la muestra:

El tamafio de la muestra se define de la siguiente manera:

Ne = (Z.<</2 P*Q)
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D
En donde:
N° = Tamafio de la muestra Q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza D = Error de precision

P = Probabilidad de éxito.

Considerando los valores para cada una de las variables anteriores que se
presentan en la férmula expuesta, se tiene como tamafio de la muestra del

personal de enfermeria: 5

N°e= 1.96*0.21 | =67.76 =68

0.05
7<</2=1.96
P*Q= 0.21
D= 0.05

La encuesta se aplicara a toda la poblacion que se determiné, que labora

en los diferentes turnos.

Alcances

Con la presente investigacion se lograra establecer aspectos relevantes
relacionados con las incapacidades, ya sea los dias de incapacidad que se
presentan, las afecciones que mas afectan a este personal y el tipo de ambiente

laboral en el que se desenvuelve esta poblacion.
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Ademas, se obtendra la percepcion del personal de enfermeria para tener
un mejor fundamento que permita realizar el andlisis y las conclusiones que

conlleve al desarrollo de las estrategias.

Limitaciones

Debido al tipo de horarios que tiene esta poblacion, asi como la distancia
gue existe entre otras unidades, existira algun grado de complejidad para la
recoleccion de datos.

Ademéas no se cuentan con estudios realizados en otras empresas e
instituciones en esta materia, que sirva como material bibliografico. Por otra parte,
tampoco se cuenta con un estudio realizado en esta materia en el Area de
Enfermeria, en relacion con el ambiente laboral ni documentacion alguna que sirva

como evidencia.
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ANEXO 6
ENCUESTA
ENTREVISTAY
HOJA DE OBSERVACION

PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA
ENCUESTA 123
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Buenos dias (tardes — noches):

Estimados sefiores (as)

Esta investigacion se lleva a cabo con el objetivo de desarrollar estrategias que fortalezcan el
rendimiento laboral del personal de enfermeria. Quiero pedir tu ayuda para que contestes unas
preguntas que no llevara mucho tiempo y con la mayor sinceridad posible. Tus respuestas seran
confidenciales y anénimas; no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron al azar. Lea las instrucciones
cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se puede responder una opcion; y

también se incluyen preguntas abiertas.

1. Sexo
a) Femenino

2. Condicion laboral:

a) Propiedad

3. Estado civil

a) Soltero(a)

b) Casado(a)
¢) Union libre
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)

b) Masculino

b) Interino(a)

4. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar para la Caja?

a) 1ab5 afos

b) 6 a 10 afios

c) 11 a 15 afios
d) 16 afios 0 mas

5. ¢Esta usted satisfecho(a) con la labor que realiza?

a) Si

6. Se le reconoce el trabajo bien hecho y se le recompensa por ello?

a) Si

b) No

b) No
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Si su respuesta es negativa, comente

7. ¢Como considera usted que es la relacion laboral con sus comparferos de
trabajo?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Al S

©

¢ Como considera usted que es la relacion con su jefatura y superiores?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

agrwnNE

COMUNICACION: Es el proceso por el cual la gente tata de compartir el significado a través de la
transmision de mensajes simbdlicos. Por lo que utmiena comunicacion eficaz debe darse hacia abajo,
hacia arriba o cruzada

9. ¢Existe una comunicacion eficaz dentro de su departamento?

a) Si b) No

10. Indique qué canales de comunicacion se utilizan en el servicio de enfermeria:

TRABAJO EN EQUIPO: Es un conjunto de personas que oen sus esfuerzos individuales para lograr
un objetivo en comun y lo mas importante, cada peoma en el equipo aporta sus conocimientos y
habilidades para lograr el cumplimiento de dicho ofetivo.

11. ¢ Existe en su servicio el trabajo en equipo?

a) Si b) No

12. ¢ Recibe capacitacion que le permita desempefiar mejor su trabajo? 125
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a) Si b) No

13. ¢ Qué tipo de capacitacioén recibe?

14. ¢;Qué tipos de riesgos de accidentes y enfermedades ha sufrido en el
desempefio de sus funciones en el servicio de enfermeria? Puede marcar mas
de una opcion.

ACCIDENTES
ENFERMEDADES

a) Caidas

a) Alergias
b) Fracturas

b) Contagios (virus)
c) Heridas

C) Intoxicaciones

d) Otros d) Otros

15. ¢(Como calificaria usted las condiciones en que se encuentra su equipo de
trabajo?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

A A

16. ¢Considera usted que las instalaciones actuales, le permite desempefiar sus
funciones en forma eficiente?

1.Si

2. No

Si su respuesta es negativa, ¢por qué?
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17. ¢COmo se siente trabajando en esta institucion?

Muy satisfecho(a)
Satisfecho(a)

Poco satisfecho(a)
Nada satisfecho(a)

apow

Comentario

18. ¢(Se encuentra usted motivado (a) hacia el trabajo que realiza en esta
institucion?

a) Si b) No

19. ¢Qué considera usted que debe hacer su jefatura para que se sienta motivado
(@)?

Ser mas comprensible ante los problemas personales.

Tener diplomacia para llamar la atencion.

Uniformidad del trato con sus colaboradores.

Participaciéon en actividades laborales.

Reconocimiento a las innovaciones en el campo de aplicacion.
Otros

~PoP T

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA
ENTREVISTA

Esta entrevista tiene como objetivo obtener la percepcién del personal de enfermeria sobre el
ambiente laboral, ya que esto es un complemento para el trabajo de investigacion que se esta
llevando a cabo, sobre el desarrollo de estrategias que fortalezcan el ambiente laboral, asi como el
rendimiento.

Esta entrevista va dirigida a la jefatura de enfermeria y supervisores.

1. ¢,Como considera usted que se encuentran los instrumentos de trabajo (material) del
servicio de enfermeria?

2. ¢ Como son las instalaciones actuales de los servicios de enfermeria?

3. ¢ Son frecuentes los accidentes de trabajo en el servicio de enfermeria?

4. ¢Cudles son los tipos de accidentes mas frecuentes que se presentan en este
personal?

5. ¢Qué acciones se han dado para prevenir los accidentes laborales?

6. ¢Qué canales de comunicacion se utilizan en enfermeria?
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7. ¢Se le brinda capacitacion al personal de enfermeria (interino y en propiedad) que
venga a contribuir con el desempefio laboral?

8. ¢Como considera que son las relaciones interpersonales del personal de enfermeria?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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HOJA DE OBSERVACION
CONDICION DE LA INSTALACION, EQUIPO Y ESPACIO FiSIC O EN QUE SE
DESENVUELVE EL PERSONAL DE ENFERMERIA

Se procede a observar el equipo con el que trabaja el personal de enfermeria, el espacio
fisico, entre otros aspectos, ya que son importantes para la investigacién que se esta
llevando a cabo.

1. lluminacion: Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del
empleado.

Directa Indirecta Semiindirecta Semidirecta

2. Espacio fisico : Lugar donde se realizan las labores.

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

3. Estado del equipo de trabajo : Condicién en que se encuentra el equipo de trabajo.

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

4. Seguridad en el trabajo : Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de
implementar practicas preventivas.

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

5. Ruido: Se considera como ruido un sonido o barullo indeseable.

Mucho Poco Regular Nada 130



ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL CLIMA LAB ORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,
DEL DISTRITO DE GUAPILES

6. Condiciones atmosférica:  Son las condiciones ambientales que se dan en el lugar de
trabajo.

Calor:

Humedad:
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ANEXO 7
INDICADOR DE AUSENCIAS
DE LAS INCAPACIDADES
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CUADRO 2

INDICADOR DE LAS AUSENCIAS POR

MES DE LAS INCAPACIDADES

HORAS NO LABORADAS

MES HOSPITAL DE GUAPILES AREA DE SALUD DE
GUAPILES
INCAPACIDADES POR | INCAPACIDADES POR
ENFERMEDAD ENFERMEDAD
PROMEDIO PROMEDIO
ENERO 2002 56.16 3.9
FEBRERO 2002 46.80 2.08
MARZO 2002 90.48 2.08
ABRIL 2002 81.60 5.98
MAYO 2002 100.36 1.56
JUNIO 2002 76.18 9.10
JULIO 2002 110.24 4.68
AGOSTO 2002 80.34 11.70
SETIEMBRE 2002 68.12 2.86
OCTUBRE 2002 114.66 7.80
NOVIEMBRE 2002 130.52 14.30
DICIEMBRE 2002 105.04 9.88

Fuente: Informacién del registro de incapacidades, el cual se lleva en la Oficina de
Recursos Humanos tanto del Hospital como en el Area de Salud (2002).

(ver tablal, pag.11)

Esta tabla representa las horas laboradas entre las horas no laboradas en
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un mes, por el total de dias mensuales de incapacidad.

ANEXO 8
CUADROS 1, 2, 3
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CUADRO 1
SEXO
CATEGORIA No. DE PERSONAS PORCENTAJE
Femenino 53 78%
Masculino 15 22%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

1 al 14 de abril del 2003.

del distrito de Guapiles del

De la poblacion encuestada, el 78% corresponde a mujeres y el 22% a

hombres.

Se consideré determinar la condicién laboral de los encuestados, de esta

manera se permitira realizar cruce de variables en el desarrollo de la investigacion.

CUADRO 2
CONDICION LABORAL
CATEGORIA No. DE PERSONAS PORCENTAJE
Propiedad 51 75%
Interino 17 25%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

1 al 14 de abril del 2003.

del distrito de Guépiles del

De esta poblacion encuestada, el 75% del personal est4 en propiedad y el 25%

son interinos.

CUADRO 3
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ESTADO CIVIL
CATEGORIA No. DE PERSONAS PORCENTAJE
Soltero (a) 22 32%
Casado (a) 32 47%
Unién libre 6 9%
Divorciado (a) 6 9%
Viudo (a) 2 3%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

de abril del 2003.

del distrito de Guapiles del 1 al 14

También se considerd el estado civil de los encuestados, el 32% son solteros

(as), un 47% son casados (as), un 9% estan en unién libre y divorciados (as) y un

3% son viudos (as).
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ANEXO 9
CUADRO DE VARIABLES E INDICADORES

CUADRO DE VARIABLES E INDICADORES
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OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
1. Analizar el clima|» Motivacion Medios de comunicacion | 5. Entrevista
laboral. > Trabajo en empleados. > Encuesta
equipo NUmero de funcionarios
» Comunicacion |satisfechos
» Capacitacion
Total de funcionarios
2. Analizar los dias|» Dias de Total de horas/homb » Registro de
de incapacidades incapacidad pgrgidaes orasfhom rleOO incapacidades
del per,sonal de en- Total de horas/hombre )
fermeria y las pato- trabajadas > Registro del
logias més frecuen- Departamento
tes que afectan a o de Estadistica
esta poblacion. > Patologias L(;tg:cigzdcgagnosnco del Hospital y
del Area de
Total de funcionarios Salud de
Guapiles
3. Determinar los|» Humedad Frec. de acc. = » Observacion
agentes fisicos que|» Ruido
mte_ranenenl g” los | 5 Jluminacion NUmero de
IaeCsCI entes labora- | 5. Egpacio fisico | accidentes
' » Entre otros total de tuncionarios
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17 de setiembre de 2003
Sefiores
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT)

Facultad de Ciencia Empresarial
Estimados sefiores:

- La estudiante Nuria Maria Zufiga Loria, carné no. 1-0730-0744, me
ha presentado para revision filologica la investigacion denominada
Estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral del personal de
enfermeria de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el distrito de
Gudpiles, para optar por ¢l grado de Licenciada en Comportamiento
Organizacional.

He revisado y corregido los aspectos referentes a estructura
- gramatical, sintaxis, semantica, ortografia, puntuacién, vicios de estilo y
vicios de diccidn que se trasladan al escrito.

Por lo tanto, hago constar que esta tesis se encuentra lista para ser
presentada como trabajo de graduacion.

Atentamente,

i

Licda. Maria L. Jiménez C.
Cédula 2-379-042
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22 de Setiembre, 2003

M.B.A

Rosmery Hernandez Pereira

Directora

Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial
ULACIT

= Estimada sefiora Hernandez:

Me permito presentar el trabajo de investigacién, para optar por el grado de
Licenciatura en Comportamiento Organizacional titulado “Estrategias que
contribuyan a mejorar el clima laboral del personal de enfermeria del distrito de
Guapiles”, realizado por la estudiante Nuria Maria Zifiiga Loria, carné nimero 1-
0730-0744.

Hago constar y doy fe que revisé el estudio y lo apruebo para su exposicion y defensa.

Atentamente,
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