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CAPITULO |

Introduccion

La Caja Costarricense de Seguro Social, a través de la “Guia Practica de
Accesibilidad para todos” (2005), sefiala que la poblacion con algun tipo de
discapacidad en Costa Rica alcanza el 17,9. Esto significa que un numero
importante de la poblacion nacional tiene algun grado de necesidad de
condiciones especiales para accesar a los edificios del pais, incluyendo la
C.CS.s.

Al referirse a discapacidad, se habla de personas que tienen una capacidad de

sus funciones disminuida, tanto en lo fisico, lo sensorial y lo social.

La “enciclopedia de Salud y Seguridad del Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo” (2003), se refiere a la discapacidad como aquella
diferencia que tiene un individuo que le afecta en sus relaciones con la familia y

con la sociedad.

No obstante, también hace referencia a que esta afectaciéon se reduce o elimina

en cuanto la sociedad y el medio, se adapta al individuo con discapacidad.

Esta es la primicia que se esta intentando implementar en muchos paises del
mundo, se trata de que el medio fisico se adapte al individuo y no al revés,

como se ha acostumbrado desde los inicios de la humanidad.

El trabajo que se va a desarrollar en este documento, va dirigido a proponer las
modificaciones necesarias para que las personas con algun grado de
discapacidad puedan tener libre acceso, en este caso, a las edificaciones de la

Direccion Regional Pacifico Central de la C.C.S.S.



Desarrollaremos, en primer instancia, un diagnéstico de las condiciones

actuales de los dos edificios que conforman la direccion.

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos del andlisis que se
realice de los datos obtenidos, se plantearan las modificaciones necesarias con
el objetivo de hacer que este medio fisico, sea accesible a cualquier persona

que sufre algun grado de discapacidad.

Estas recomendaciones seran entregadas a la Direccion y Administracion junto
con un cronograma de las actividades planteadas para que se ejecuten en un
plazo de dos afios, mismo que ha sido otorgado por la Contraloria General de
la Republica, segun proérroga solicitada por la C.C.S.S., en la cual hay un
compromiso de cumplir con la implementacion de la Ley en un plazo no mayor

a dos anos.



CAPITULO 1l

INFORMACION GENERAL

Region: Puntarenas
Fecha de Presentacion: 10 de Junio del 2006

Propuesta para la Implementacion de la Ley de Igualdad de

Titulo del Proyecto Oportunidades para Personas con Discapacidad, en la Direccion
Regional Pacifico Central de la Caja Costarricense de Seguro Social
de Costa Rica, en un plazo de 2 afios

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:

Nombre del

Departamento: Direccidén Regional

Responsable del

Disefio del proyecto: Salud Ocupacional

Responsable de la
Ejecucion del Direccion Regional de la CCSS. Pacifico Central
proyecto:

PROYECTO

Descripcion del Proyecto: Implementar las disposiciones que dicta la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad, en la Direccion Regional Pacifico Central de
la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ubicacion: Puntarenas, Distrito Central.

Cobertura del proyecto: Los dos edificios que conforman la direccion, Edificio Principal y el
PRODEREH.

| Participantes: Salud Ocupacional, Administracion y Direccién.

| Componentes del Proyecto
Usuarios (personal que X Diagnostico
labora y usuarios en X Recursos
general)
X Estructura
Equipamiento (mobiliario,
X __ Infraestructura
Accesos) -
X___ Implementacion
Estructura (puertas,
rampas, barandas, X__ Seguimiento y Evaluacion
sanitarios) __X__ Organizacion
Sedalizacion (visual y X __ Otros
tactil)
Duracién del Proyecto: 2 anos
Fecha inicio: Mayo del 2006 Fecha finalizacion: Mayo del 2008

Costo Total: Colones: ¢7.844.940 Délares:  0.00




21 Tema:
Propuesta para la Implementaciéon de la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad, en la Direccion Regional Pacifico Central de

la Caja Costarricense de Seguro Social de Costa Rica.

2.2 Problema de Investigacion:
¢, Como se afectan los usuarios con diferentes tipos de discapacidad que visitan
las instalaciones de esta direccion regional, debido a la ausencia de

condiciones de accesibilidad que presenta esta edificacion?

2.3 Justificacion:

Durante décadas, los derechos de las personas que sufrian de algun tipo de
discapacidad fueron irrespetados, al punto de que estos ciudadanos ya no
podian ingresar a la mayoria de los edificios en el mundo, incluyendo Costa

Rica.

Lo comun era, y aun hoy es ver que dependen de un acompanante para poder
subir una acera, cruzar una calle, ingresar a un edificio, precisamente por que
al construirlos, se olvidé que esta poblacion también tenia necesidad de ser
atendido, realizar tramites, ir al cine, viajar en avion, y tantas otras actividades
que el hecho de tener alguna limitacion, no deberia privarlos de disfrutar y tener
libre acceso a los servicios y comodidades que el resto de los habitantes del

mundo.

Ahora bien, algunos paises han comenzado a implementar medidas con el
objetivo de respetar a esta poblacion y brindarles las condiciones necesarias
para que libre acceso a los diferentes servicios que pueden disfrutar,
precisamente por ser ciudadanos de un pais y que la Constitucion Politica, en
el caso de Costa Rica, les otorga el derecho a disfrutar en igualdad de

condiciones de los servicios a que tiene acceso el resto de la poblacion.



Dentro de los beneficios a que tiene derecho esta poblacién, esta el de poder
ingresar en forma segura y normal a los diferentes departamentos que
conforman la Direccion Regional Pacifico Central de la Caja Costarricense de

Seguro Social.

Estos edificios (dos), los que conforman la direccién, reciben diariamente una
gran cantidad de usuarios internos (en su mayoria), dentro de estos se
presentan una cantidad no determinada de personas con diferentes tipos de

discapacidad, entre ellas, visuales, de movilidad, auditivas, etc.

Dada la necesidad de proveer condiciones dignas y seguras de acceso a estas
edificaciones, es que se justifica la adaptacion de las condiciones estructurales
e infraestructurales a las posibilidades de esta poblacién con el objetivo de
respetar el derecho que por ley tienen de disfrutar de una atencién digna y en

igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

La Ley 7600 (Igualdad de Oportunidades a Personas con Discapacidad), dice
textualmente en el Articulo 4, inciso a:

a) “Incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los
servicios que, con base en esta ley, se presten; asi como desarrollar
proyectos y acciones diferenciados que tomen en consideracion el

menor desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais.”

Esto demuestra no solo que esta poblacién tiene derecho, también establece la
obligatoriedad, por parte de la Caja de Seguro Social, de adaptar todas las
instalaciones para que ellos puedan disfrutar en forma auténoma de los

servicios que ahi se presten.
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2.4 Problema:

La Direccidon Regional Pacifico Central, ubicada en Puntarenas, es una
dependencia de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) que tiene,
entre sus principales funciones, velar por que en esta region, se preste el mejor

servicio de salud posible de acuerdo a las posibilidades de la institucién.

Entre los recursos con que se cuenta para proporcionar una atencién adecuada

estan: el recurso humano, econémico, y también el de infraestructura.

Esta unidad cuenta con dos edificios de oficinas y estan ubicados a cien metros

de distancia uno del otro, aun asi, ambos tienen la misma finalidad.

La Direccion Regional, es la encargada de velar por que se proporcione el
mejor servicio, esta, es un centro de visita de muchas personas que acuden a
ella con la finalidad de realizar diferentes tramites, por ejemplo: visitar las
diferentes oficinas de supervisores regionales incluyendo reuniones
individuales y grupales, cursos de capacitacidon que se imparten en el auditorio
de este edificio, dejar y recoger correspondencia entre los usuarios del servicio

prestado y los funcionarios, participacion de actividades externas a la CCSS.

Se encuentran entre los usuarios de estas instalaciones, los mismos
trabajadores de la direccion, que son 32, incluyendo entre ellos un ingeniero

con discapacidad motora.

En total hay 2200 funcionarios aproximadamente en la Regién Pacifico Central,
mismos que en cualquier momento pueden visitar las instalaciones dado que
este es su centro regional administrativo; se pueden incluir en esta lista de
visitantes, personas de cualquier institucion del pais que tenga alguna afinidad
con el quehacer de la Caja Costarricense de Seguro Social, entre estas:

Ministerio de Salud, Comisién Nacional de Emergencias, Acueductos y
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Alcantarillados, Municipalidad y un sin fin de instituciones, empresas privadas y

asociaciones comunales de desarrollo.

Es debido a la gran cantidad de visitantes que acuden a las instalaciones en
mencidén, que se hace necesario que las condiciones de seguridad y acceso,

sean 6ptimas.

La poblacion que con mas razén debe poder facilidades de acceso, es la que
tiene algun grado de discapacidad. Esta tiene algun tipo de imposibilidad de

ingresar adecuadamente al edificio.

Las condiciones presentes que generan problemas de acceso a esta poblacion,
de acuerdo a la observacidn previamente realizada, se presentan en el

siguiente cuadro:

) . Condicion generadora de problemas
Discapacidad
de acceso

No videntes ausencia de senalizacion con el Sistema de

Lecto-escritura Braylle

Falta de asientos preferenciales para
persona con discapacidad en salas de

espera y auditorio

Mobiliario no adaptado para atender a

personas en sillas de ruedas

Personas que se desplazan en sillas de |Ausencia de rampas seguras

ruedas, con muletas, bordones, etc., 0 |Sanitarios no adaptados para personas que

que en general tienen problemas de usan silla de ruedas

desplazamiento Falta de asientos preferenciales para

persona con discapacidad

Estacionamiento no adaptados para autos
que transportan a personas en sillas de

ruedas

Falta de ausencia
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2.5 Arbol Causa-efecto

Las causas principales que derivan del problema de estudio son tres:

Causa Principal N° 1

Disefio no adaptado a las necesidades actuales de las instalaciones, segun los
Art. 41 y 43 de La Ley 7600.

Causa Secundaria N° 1

- No hay sitios acondicionados para estacionar los vehiculos que
transportan a alguna persona con discapacidad.
- No hay rampas de acceso, o las que hay no cumplen con los parametros

Optimos para el ingreso de la poblaciéon en mencion.

Efecto

Acceso con dificultad de las personas con discapacidad a las edificaciones de

la direccién regional.

Causa Principal N° 2

No se ha aplicado lo que establece la ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad, Art.31, 41, 56,

con respecto al mobiliario de los sitios de atencién.

Causa Secundaria N° 2

- El mobiliario de atencion al publico no reune las condiciones
especificadas en el Ley 7600, para atender en forma Optima personas
con deficiencia de movilidad y que se desplazan en silla de ruedas.

- La sala de espera no cumple con las condiciones necesarias para la

atenciéon de personas con deficiencia fisica.
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Efecto
Las personas con discapacidad no son atendidas con comodidad.
Causa Principal N° 3
- No se cumple con lo que estipula la ley 7600. Art. 31, 41, 42, 56.

Causa Secundaria N° 3

- Las medidas de los servicios sanitarios, el ancho de las puertas no
cumplen con lo establecido por la ley 7600.
- No hay objetos de soporte en sanitarios, ni barandas en las rampas y las

puertas no abren hacia fuera.

Efecto

Limitaciones en el desplazamiento de las personas con disminucion de sus
capacidades, dentro de las instalaciones, respecto a pisos, puertas, pasillos,

rampas internas y sefalizacion.



Esquema del Arbol de Causa-efecto
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Las personas con discapacidad no pueden disfrutar de los
Problema L} servicios que presta la Direccién Regional Pacifico Central de
Central la Caja Costarricense de Seguro Social
Acceso con Las personas con Limitacién en
dificultad de las deficiencias no el
Efectos personas con son atendidas desplazamiento
discapacidad con comodidad dentro de las
instalaciones
Disefio de No se cumple
instalaciones no No se ha aplicado con lo que
Causas adaptadas a las lo establecido en la estipula la ley
principales necesidades de Ley 7600, Art.31, 7600, Art. 31,
personas con 41, 56, 41, 42, 56,
discapacidad
No hay No se ha aplicado lo No se ha aplicado
estacionamientos que establece la ley lo establecido en la
adecuados de Igualdad de Ley 7600, respecto
No hay rampas de a Oportunidades para a pisos, puertas,
Causas adecuadas Personas con pasillos, rampas
secundarias No se ha aplicado lo Discapacidad, con internas,

establecido en la Ley
7600, Art. 41 y 43.

respecto al
mobiliario de los
sitios de atencion.

seflalizacion




2.6 Arbol de Objetivos
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Mejoradas las
condiciones de
acceso y
desplazamiento a
las instalaciones

Solucionadas las
condiciones de comodidad
dentro de las instalaciones
de la direccién.

El desplazamiento
dentro del edificio es
adecuado para la
poblacion con
discapacidad

Solucionada la situacion de accesibilidad a la estructura e
infraestructura de los dos edificios de la Direccion Regional Pacifico
Central de la Caja Costarricense de Seguro Social

meding

fines

Corregidas las
deficiencias de
estacionamientos y

Adquiridos los
mobiliarios
necesarios para la

Mejoradas las condiciones
de pasillos, ancho, y largo
de sanitarios, ancho de
puertas, que permiten un
buen desplazamiento
dentro de la direccion

rampas adecuada atencion

del publico con
problemas de
discapacidad

Habilitado Construcci

espacio on de las Autorizado el

para rampas presupuesto

vehiculos necesarias necesario

especiales

Autorizado el Autorizado el

presupuesto presupuesto

necesario necesario

Autorizado el
presupuesto necesario
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2.7 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar las acciones necesarias para que, en un plazo de dos afos, las

instalaciones de la Direccién Regional Pacifico Central, sean accesibles para

todas las personas, principalmente para las personas con discapacidad.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico inicial de las condiciones de los aspectos
contemplados en los Articulos 4, 5, 23, 31, 41, 42, 43, 50, de la Ley
7600, en la Direccion Regional Pacifico Central de la CCSS.

Redisefiar todas aquellas condiciones estructurales que limitan el
acceso y desplazamiento de las personas con discapacidad a las
instalaciones de la Direccion Regional, de tal forma que cumplan con la

legislacién existente.

Adquirir y/o modificar el mobiliario que impide que las personas con
discapacidad puedan ser atendidos con dignidad y comodidad dentro de

los dos edificios de la Direccion.

Evaluar el cumplimiento de las medidas propuestas para dar
cumplimiento a los Articulos 4, 5, 23, 31, 41, 42, 43, 50 de la Ley 7600.
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2.8 Condiciones de Cumplimiento

El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento con respecto a los
aspectos de la Ley 7600 que aplican a los servicios que brinda la Direccién
Regional de la C.C.S.S.

Condiciones de cumplimiento de los aspectos de la Ley de Igualdad de
oportunidades para Personas con Discapacidad N° 7600, aplicables a los
servicios de la Direccion Regional de al CCSS. Segun la accesibilidad. Junio

del 2006.

Cumple
No No
Aspecto Cumple algunos
Item cumple aplica
aspectos
1 Estacionamientos X
2 Elementos urbanos X
3 Sefializacion X
4 Accesos X
5 Rampas y pasamanos X
6 Escaleras X
7 Pisos exteriores X
8 Pisos interiores X
9 ventanas X
10 Puertas X
11 Umbral X
12 Pasillos X
13 Salida de emergencia X
14 Sanitarios para discapacitados X
15 Elementos de apoyo en sanitarios X
16 Lavatorios X
17 Puertas de sanitarios X
18 Mobiliario de atencién al publico X
19 Sala de espera X
20 Auditorio X
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2.8.1 Analisis

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento de
evaluacion elaborado por la Institucion, revelan que hay serias deficiencias con
respecto a lo solicitado por la Ley 7600 desde hace diez afios. Ver Anexo N° 2.
Lista de Diagnéstico y Monitoreo de las acciones tendientes a la Eliminacion de
Barreras Fisicas en las Edificaciones de la Caja Costarricense de Seguro

Social

Analicemos cada aspecto individualmente.

1- Estacionamientos
No hay estacionamientos en esta direccion. Se debe estacionar en los

alrededores de la sede regional. Anexo N° 3, foto N° 1y N° 2.

2- Acceso
Los elementos urbanos a los que hace referencia la matriz aplicada, no tienen
aplicacion ya que no hay carreteras internas, aceras, teléfonos, etc. Anexo N°
3, fotos N°1 y N° 2.

La sefializacion es otro tema ausente, en lo que a acceso se refiere, no se ha
instalado en los edificios. La existente tiene que ver con informacion de algunas
oficinas, pero no cumple con aspectos como la altura, color, sistema de lectura

Braille, etc. Anexo N° 3, foto N° 3.

Los accesos se cumplen a medias, esto por cuanto algunas puertas cumplen
con lo solicitado por la ley, otras en cambio tienen dimensiones inferiores a lo
establecido. Anexo N° 3, fotos N° 4y N° 5.

Las unicas dos rampas existentes presentan problemas de pasamanos, el que
se ubica en la acera de altura, esta alcanza 75cm. La otra rampa, la que

comunica internamente la Direccion Regional con la Clinica San Rafael, no
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tiene pasamanos del todo, ya que al ubicarse entre dos paredes no se vio, en
su momento, la necesidad de colocarle pasamanos. Anexo N° 3, fotos N° 6 y
N° 7.

El acceso al segundo edificio lamado PRODEREH, tiene una grada de acceso
de 22 cm de altura, esta deberia tener una rampa de casi dos metros de largo,

pero no tiene. Anexo N° 3, foto N° 8.

No hay planta alta en estos dos edificios, por esta razén no es necesario

escaleras ni ascensores.

Los pisos exteriores, permiten el adecuado desplazamiento aun en sillas de
ruedas, u otros elementos auxiliares de desplazamiento. Los pisos interiores no

cumplen con esta condicién. Anexo N° 3, fotos N° 9, N° 10 y N° 11.

Todas las ventanas cumplen la solicitud de estar a una altura tal que se pueda

ver hacia fuera y ser manipuladas por las personas sin dificultad.

En cuanto al umbral, la administracién decidié construir un pequefio “dique” de
10cm de altura para impedir la entrada de agua de lluvia a algunas oficinas
dado que en el invierno hay problemas de inundacion debido a lo plano del

terreno donde esta ubicado el edificio. Véase Anexo N° 3, Foto N° 12.

Las manijas para manipular las puertas no se utilizan aqui, estas tienen

instalado sistemas de llavin de bola. Anexo N° 3, Foto N° 13.

Los pasillos para circular tienen anchos adecuados para transitar en sillas de
ruedas. No obstante, se deben corregir algunos detalles como por ejemplo que
en ocasiones se almacenan temporalmente, por horas o dias, objetos de
tamafo regular en los pasillos, reduciendo el ancho de los pasillos, pero en

términos generales se cumple con lo especificado. Anexo N° 3, Foto N° 14.
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No hay pisos superiores, por lo tanto no se usan elevadores.

No hay salidas de Emergencia que cumplan con el requisito para ser
calificadas como tal (sefalizadas, descargar a zonas seguras, no estar
obstaculizadas, tener iluminacion independiente, etc.) Las que existen se
pueden tomar como salidas alternas. En las oficinas traseras, existe una salida
que se puede catalogar como alterna dado que esta permanece con llave,
debera tramitarse que esta permanezca sin llave durante las horas laborales.
Anexo N° 3, foto N° 7, N° 15 y N° 16.

En el edificio del PRODEREH el problema es mas delicado debido a que no
existen salidas de emergencia, las unicas dos puertas por donde se puede
ingresar o salir del edificio estan practicamente juntas, separadas unicamente
por una pared, esto hace que para efectos de cumplimiento se debe tomar que
no hay salidas de emergencia. Anexo N° 3, Foto N° 26.

2- Servicios Sanitarios
Estos estan sefalizados pero con una sefial informal y sin aspectos técnicos
legales. También falta afiadir la sefializacion en Braille y corregir la altura de

colocacion del rétulo colocado actualmente. Anexo N° 3, Foto N° 25.

Las cerraduras estan ubicadas a una altura accesible a personas con
discapacidad, los pisos son deslizantes y no hay anaqueles dentro de los
mismos. Anexo N° 3, Foto N° 17.

Las puertas abren hacia adentro, no cumplen con el minimo de 90cm de ancho,
el marco no esta pintado con colores contrastantes. Las manijas pueden ser
manipuladas con una sola mano, en fin, el acceso a los sanitarios es muy

complicado para esta poblacién. Anexo N° 3, Foto N° 17.

Los cubiculos de sanitarios para personas con discapacidad no existen, los que
hay son para personas sin discapacidad que no requieren mayores espacios,
comodidades, implementos de ayuda, etc. Anexo N° 3, Foto N° 18.
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Los inodoros no cumplen con ningun requisito de la ley 7600, en cuanto a
agarraderas (verticales, horizontales), palancas de activacion, dimensiones,
etc. Anexo N° 3, Foto N° 18.

Los lavatorios cuentan con los espacios adecuados para ser accesados sin
problemas, la altura también es la 6ptima. Lo que no cumple es en las
agarraderas y sus caracteristicas. El grifo es de llave de giro, no de palanca

como se estipula. Anexo N° 3, Foto N° 19.

El aspecto de duchas y baferas no aplican.

Los mingitorios tienen una altura adecuada al igual que la palanca de
activacion. No se cumple con las agarraderas y sus caracteristicas ya que no

estan instaladas. Anexo N° 3, Foto N° 20.

3- Servicio al Publico
En los lugares de atencion al publico, no hay sefalizacion instalada accesible a

la poblacién con discapacidad.

El acabado de los pisos no es antideslizante. Anexo N° 3, Foto N° 10.

El ancho de las puertas no cumple con lo estipulado en la ley. Anexo N° 3,
Foto N° 4.

El mobiliario de atencion es muy alto que los interlocutores no puedan tener
contacto visual estando ambos sentados, no hay sillas para que los visitantes
puedan ser atendidos, el mostrador es para consultas exclusivamente, pero
este no presenta una altura igual a 90cm como lo solicita la norma. Anexo N°3,
Foto N° 21.

La modalidad de atencion de la direccion, no requiere del uso de ventanillas.
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La sala de espera cuenta unicamente con tres sillas y ninguna de estas esta
adaptada y dispuesta para la poblaciédn en mencion. Tienen buen acceso a la
entrada y salida y no hay obstaculos que limiten su acceso. Anexo N° 3, Foto
N° 22.

Los auditorios son salas horizontales, con mesas y sillas que se ubican segun
la ocasion. Estas no se disponen dejando espacios exclusivos para personas

con algun tipo de deficiencia. Anexo N° 3, Foto N° 23 y 24.

2.8.2 Panorama de Riesgos

De las condiciones detectadas luego de la aplicacion de la Lista de
Diagnéstico y Monitoreo de las acciones tendientes a la Eliminaciéon de
Barreras Fisicas en las Edificaciones de la Caja Costarricense de Seguro
Social, ANEXO N° 2, se procedio a realizar un Panorama de Riesgos que nos

proporcionara el grado de cada situacién encontrada.

El grado de riesgo que da como resultado el Panorama de Riesgos, nos dara la

prioridad con la que se debera solucionar cada situacién encontrada.

En el Anexo N° 1. Panorama de Riesgos, se pueden apreciar el desglose de

cada condicion detectada, asi como toda la informacién referente a este tema.

2.9 Planteamiento de Alternativas de Solucion:

Ver ANEXO N° 4. Especificaciones Técnicas y Detalles Costos

Estacionamientos

Dado que la Direccion no cuenta con espacio para construir estacionamientos,
se recomienda acondicionar un espacio en la via publica especialmente para

discapacitados.
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Para esto, se debe coordinar con la municipalidad el respectivo permiso.

Ademas se debe sefalizar y demarcar adecuadamente.

Senalizacion
Comprar e instalar toda la sefalizacion necesaria, sea de informacion,

seguridad o emergencia, incluyendo la sefializacién con el Sistema de Lecto-

escritura Braille.

El Anexo N° 5 Muestra el detalle de la sefializacién, su ubicacién y la

respectiva simbologia.

Accesos

Construir la rampa de acceso, conforme a la ley: Al edificio del PRODEREH, se
le debe eliminar la grada que tiene y construir en su lugar, una rampa con el

grado de inclinacion solicitado en la norma.

En el edificio principal, es necesario ampliar la rampa que da de la calle a la

acera. La de acceso a las instalaciones, debe tener las respectivas barandas.

Puertas

Debido a que la mayoria de estas tienen un ancho minimo de 82 cm libres,
debera haber un compromiso de siempre permitir que este espacio siempre
esté libre, que la puerta abra en toda su capacidad, que los brazos instalados

para que la puerta se cierre, no impida que esta se abra en toda su extension.

Se debe asegurar que cualquier construccion futura, en cuanto a puertas y
otras, se realicen conforme a la Ley 7600, esto con el objetivo facilitar el acceso

de la poblacion con algun tipo de deficiencia o discapacidad.
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Umbrales de las puertas

Se deben eliminar los muros que se instalaron en las puertas de las oficinas
ubicadas en la parte trasera de la direccion.
También se debe eliminar el muro que se ubica en la puerta que da del

comedor al pasillo que desemboca en la sala de espera del PRODEREH.

Pisos

Instalar alfombras antideslizantes en las principales areas del edificio como por
ejemplo: En la entrada de los dos edificios, en la desembocadura de los

pasillos hacia la sala de espera.

Analizar a futuro, la posibilidad de cambiar el piso actual por uno que sea

antideslizante.

Sanitarios

Cada servicio sanitario (hombres y mujeres) tiene dos cubiculos, es necesario
ampliar las dimensiones de uno de cada servicio. Este serd ampliado de
manera que tenga las dimensiones solicitadas por la Ley 7600 para las

personas con discapacidad.

Elementos de apoyo

Se deben instalar, junto con el trabajo de ampliacion, los elementos de apoyo
necesarios para que las personas en sillas de ruedas se puedan ayudar al

utilizar los sanitarios.

Estos elementos son: agarraderas verticales y horizontales.
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Puertas de sanitarios

Las puertas de estos servicios deben ser ajustadas a las medidas minimas

solicitadas en la ley y su reglamento.

Mobiliario de atencién al publico

El mostrador de la sala de esperar debe ser cambiado por un médulo que
tenga una altura de 80cm para facilitar la atencién de personas en sillas de

ruedas.

Sala de espera

Acondicionar la sala de espera de tal forma que quede al menos un espacio
disponible para la poblacibn con discapacidad, de igual manera estara

debidamente sefializada con el simbolo internacional de discapacidad.

Estara en primera fila y préxima al modulo de atencion.

Auditorio

Reservar al menos dos sitios en primera fila para personas con discapacidad.
Estos deben estar debidamente senalizados con el simbolo internacional de

discapacitados.
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Actividades del Proyecto
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1. Redisefiar todas aquellas condiciones estructurales que limitan el acceso y

desplazamiento de las personas con discapacidad a las instalaciones de la

Direccién Regional.

Resultados esperados

Actividades

Responsables

1.1. Que las personas con
discapacidad puedan ingresar y
disfrutar de los servicios que
brinda la Direccién Regional de
la CSS

Determinar cuales son las
necesidades de construccion
y remodelaciéon de
condiciones estructurales

Acondicionar al menos un
sitio para ser utilizado como
parqueo por las personas con
discapacidad.

Remodelar y construir
rampas con sus respectivos
requisitos.

Remodelacion de los
sanitarios para acondicionar
un sanitario por sexo para
personas con discapacidad.

Implementar la sefalizaciéon
de toda la direccion regional,
dando prioridad a la dirigida a
las personas con
discapacidad.

Aprobar, por parte de la
Administracion, el
presupuesto e inicio de las
obras.

Direccion,
Administracion,
Salud
Ocupacional




29

2. Adquirir y/o modificar todo aquel mobiliario que impide que las personas con
discapacidad puedan ser atendidos con dignidad y comodidad dentro de los

dos edificios de la Direccion.

Resultados esperados Actividades Responsables
2.1. Adquirido todo el mobiliario | Determinar cuales son las|Direccién,
necesario para que las|necesidades de mobiliario | Administracién,
personas con discapacidad | para dar atenciébn a las|Oficina de Salud

puedan disfrutar de los servicios
que se brindan en esta entidad.

personas con discapacidad.

Aprobacién, por parte de la
direccion y administracion, del
mobiliario (médulos, sillas de
espera, etc.)

del

Realizar la

mobiliario.

compra

Ocupacional

3. Realizar un diagnéstico de condiciones de los aspectos de los Articulos 4, 5,
23, 31,41, 42, 43, 50 de la Ley 7600 en la Direcciéon Regional Pacifico Central

de la CCSS.

Resultados esperados

Actividades

Responsables

3.1. Detectadas y planteadas
todas las situaciones de mejora
referentes al acceso a personas
con  discapacidad a las
instalaciones.

Aplicacion del instrumento
desarrollado por la institucion
para determinar las
necesidades relacionadas con
la Ley 7600 y que aplican al
tipo de servicio brindado por
la direccién regional.

Analizar los resultados
obtenidos en la aplicaciéon del
instrumento de evaluacion de
necesidades.

Determinar las necesidades
de mejora referentes a la ley
7600.

Presentar la propuesta a la
direccién y administracion de
la direccién.

Oficina de Salud
Ocupacional
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4. Evaluar el cumplimiento de las medidas propuestas para dar cumplimiento a
los Articulos 4, 5, 23, 31, 41, 42, 43, 50 la Ley 7600.

Resultados esperado Actividades Responsables

4.1. Evaluar el proceso de | Desarrollar un cronograma de |Oficina de Salud
cumplimiento de las medidas|desarrollo y cumplimiento de|Ocupacional
implementadas las acciones planteadas.

Verificar que el cronograma
se cumpla segun lo
establecido en el cronograma.
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CAPITULO III

3.1 Estimacion de la poblacién objetivo
La Direccién Regional es una entidad de la Caja Costarricense de Seguro
Social cuyas funciones primordiales son:
1- Servir de reguladora de los servicios prestados por la institucion.
2- Asesorar las diferentes unidades de salud en materia de politicas y
normas en cuanto a la prestacion del servicio.
3- Regular el proceder de las diferentes Areas de Salud y Hospitales de la
Region.
4- Evaluador la calidad de los servicios.
5- Otros.

Dadas estas funciones, es normal que se reciban en estas oficinas a una gran
cantidad de personas de distintas representaciones, entre estas estan: los
asegurados adscritos a la C.C.S.S. en la Regién Pacifico Central, Los mas de
2200 trabajadores de la institucién que no necesariamente estan adscritos en la
regiéon, dado que una cantidad importante viven en otras zonas del pais (San

José, Alajuela, Heredia, Guanacaste, etc.)

Visitan esta oficina también, representantes de Instituciones estatales y no
estatales, como el Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura Juventud y
Deportes, Instituto Costarricense de Electricidad, Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, Incopesca, Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico, entre otra gran cantidad de organismos, asi como empresas

comerciales de todo tipo.

Estas personas constantemente visitan la direccibn dado el constante
desarrollo de programas en conjunto que se realizan en coordinacién con estas
entidades, situacion que amerita la realizacion de reuniones tanto en los dos
auditorios de la direccion como fuera de esta.

Dada esta situacion, se hace muy dificil calcular la poblacion meta que se

beneficia con la aplicacion de esta Ley.



32

No se lleva, en la institucion, un registro de la cantidad de trabajadores con
discapacidad, tampoco se pudo tener acceso a los registros de la Region

Pacifico Central.

Se conocen datos aislados sobre algunos trabajadores que han sido
reubicados de sus puestos de trabajo dado que con el pasar de los afios han
sido cambiados de trabajo dado que desarrollaron problemas médicos que los

incapacitaron para continuar la labor para la cual fueron contratados.

Asi se conoce de algunos casos en el Hospital Monsefor Sanabria,

especificamente en la uno en la Lavanderia y uno en transportes.

En la Clinica San Rafael se tienen datos de personal de enfermeria que ha sido
reubicada dado que desarrollaron patologias no compatibles con sus labores,
En la Farmacia del Hospital Monsefior Sanabria se conoce de un trabajador

con deficiencias motoras importantes.

En la misma direccién regional, labora un Ingeniero con deficiencias motoras

muy importantes.

Entre la poblacion en general que asiste a los diferentes servicios de la
C.C.S.S. hay un numero no conocido, pero amplio, de personas que se
desplazan en sillas de ruedas, otras con deficiencias de la vision, auditivas,

sensoriales, etc.

Lo que si esta claro es que la Ley 7600, en su Articulo N° 1, declara de Interés
Publico el desarrollo de esta ley, para lo cual dice textualmente “Se declara de
interés publico el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto

de los habitantes” (p.1)
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Debido a esto, la presencia de una cantidad no conocida de discapacitados en
la Region Pacifico Central, hace que sea de caracter obligatorio, el acatamiento
y desarrollo de las acciones necesarias para garantizar la “Ilgualdad de

Oportunidades a los ciudadanos con algun grado y tipo de discapacidad.

3.2 Organizacion de las etapas y actividades de cada

alternativa
La organizacién de las etapas y actividades esta basada en el analisis de los
riesgos y situaciones encontradas, estas se pueden apreciar en el Anexo N° 1,

Panorama de Riesgos.

Este analisis nos proporciona el orden de prioridad en que se deben desarrollar

las actividades.

Esta prioridad estd dada segun el grado de riesgo de cada situacion

encontrada.

El cumplimiento del proyecto esta dado a cuatro anos, esto es por que a la
fecha en que la Ley 7600 entr6 en funcién, la C.C.S.S. no habia cumplido con
lo especificado en la misma, dado esto, se solicité un plazo a la Contraloria
General de la Republica de dos afios, plazo en el cual, la instituciéon se

comprometié a cumplir lo dispuesto en la Ley.

Debido a este compromiso, las actividades se programaron a cuatro semestres,
dejando las de mayor importancia o riesgo para el primer semestre,
sucesivamente las demas se anotaron en los siguientes semestres segun su

importancia.
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3.3 Cronograma de cada Alternativa
De la valoracion del grado de riesgo de cada alternativa, se obtuvo una

priorizacion.

Esta determinaciobn de orden de cada alternativa, se anotaron en un

Cronograma de Actividades.

El Anexo N° 6, se muestra este cronograma, el mismo muestra el orden de
prioridad, el resultado esperado una vez realizada la actividad, el plazo de

realizacidn y los responsables de desarrollar las acciones.

3.4 Presupuesto de cada alternativa
En el Anexo N°, se presenta una tabla donde se muestran, junto con los

detalles técnicos de cada alternativa, los costos de cada una.

Seguidamente a la tabla, se presenta otra con la lista de los materiales que se
utilizaran, esta muestra los precios consultados a la fecha que se muestra en
ella. Se muestran también, las empresas consultadas, asi como el lugar donde

se ubican dichos establecimientos.

3.5 Estimacion de los costos incrementales de las alternativas

El calculo de los costos incrementales de las alternativas planteadas, se
presentan tomando como referencia, el porcentaje de inflacion anual que

detalla el Banco Central de Costa Rica.

El porcentaje de incremento anual es del 5.31 semestral
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En la siguiente tabla se muestra el detalle del incremento anual de cada

actividad.

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion Regional Pacifico Central
Costos incrementales de las alternativas planteadas

Costo
incremental
por 5.31%
Actividad Costos | de inflacion

Construccion de rampa en la entrada principal del edificio del PRODEREH, esta debe
ser de acuerdo a las especificaciones técnicas de la Ley 77600 y su Reglamento ¢14.990 ¢796
Mantener despejados los pasillos para almacenar temporal o permanentemente
objetos, materiales o articulos ¢0 00
Modificacién de la puerta trasera de la direccién instalando un llavin antipanico de
manera tal que se pueda abrir desde adentro en caso de emergencia pero que no se ¢575.000 ¢30.533
pueda ingresar desde afuera por seguridad
Construccién de una puerta de emergencia que comunique el edificio del PRODEREH
con las Oficinas de la Sucursal de la C.C.S.S. ¢95.000 ¢5.045
Coordinacion con la Municipalidad y/o el MOPT, de la autorizacién para que se
demarque un espacio especial para vehiculos que transportan a discapacitados ¢72.980 ¢3.875
Adquisicion e instalacion de la sefializacion de los dos edificios de la direccion. Detalles
en el croquis incluidos en el apartado anterior ¢312.000 ¢16.567
Redisefio de la rampa externa de la entrada principal de la direccién, en la rampa
trasera, se debe instalar un pasamanos con los detalles técnicos de la Ley y su ¢150.000 ¢7.965
Reglamento
Eliminacion del umbral instalado en las puertas de estas oficinas ¢0 00
Remodelacion los sanitarios de forma tal que por lo menos uno de los dos cubiculos
cuente con las medidas necesarias para que pueda movilizarse dentro de él, una ¢4.000.000 ¢212.400
persona en silla de ruedas.
Instalacién de agarraderas verticales en cada lavatorio de los dos edificios de la
direccion ¢10.180 ¢541
Instalar agarraderas verticales en cada mingitorio de los dos edificios de la direccion ¢5.090 ¢270
Instalaciéon de alfombras antideslizantes.

¢135.000 ¢7.169
Reconstruccion de las puertas de los sanitarios de los dos edificios de la direccion ¢298.000 ¢15.824
dejando un ancho de las puertas de por lo menos 90cm ’ '
Modificacién del modulo de atencion al publico dejandolo con una altura de 80cm, de
acuerdo a la Ley 7600 y su Reglamento ¢2.000.000 | ¢106.200
Cambio paulatino de los llavines actuales de bola e instalar de palanca ¢176.700 ¢9.383
Ubicacion en la sala de espera de los dos edificios, un asiento preferencial para
personas con discapacidad ¢0 00
Ubicacion en los auditorios de los dos edificios, al menos un asiento preferencial para
personas con discapacidad ¢0 00
TOTALES ¢7.844.940 ¢416.568
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CAPITULO IV

4.1 Definir Beneficios
Los beneficios no monetarios de la implementacion de la Ley 7600, se basan
en la disminucion de los riesgos de sufrir accidentes por parte de las personas

con discapacidad.

El valor moral de ser un pais y en este caso una institucion que respeta los
derechos de una poblacién, es un beneficio muy importante y que dice mucho

de la filosofia de esta institucion.

Otro aspecto no menos importante es, que cualquier mejora que se haga en
beneficio de las personas discapacitadas, repercute positivamente en las
personas que no tienen estos problemas. Un ejemplo de estos son las rampas,
aquellas personas que tengan alguna alteracion en una articulacion y que
sienta molestias para subir gradas, utilizara las rampas de acceso, esto le

ayudara y evitara las molestias.

Por ser una Ley de aplicacion obligatoria, en donde de no implementarse, se
afecta una poblacién determinada, estos tienen derecho a solicitar por la via
judicial, el resarcimiento de los dafios ocasionados, en este caso, el beneficio
seria, el ahorro de los gastos en que incurria si se produjeran dichas demandas

penales.
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La tabla que se presenta a continuacién, muestra la relacion objetivo, resultado

versus el costo de desarrollar cada objetivo.

para dar cumplimiento a la
misma.

Objetivos especificos Resultados esperados Costo
Redisefiar todas aquellas Que las personas con
condiciones estructurales discapacidad puedan ingresar y
que limitan el acceso y disfrutar de los servicios que
desplazamiento de las brinda la Direccién Regional de ¢5.844.940
personas con discapacidad a | la CSS
las instalaciones de la
Direccion Regional

Objetivos especifico Resultados esperados Costo
Adquirir y/o modificar todo Adquirido todo el mobiliario
aquel mobiliario que impide | necesario para que las
que las personas con personas con discapacidad
discapacidad puedan ser puedan disfrutar de los servicios ¢2.000.000
atendidos con dignidad y que se brindan en esta entidad.
comodidad dentro de los dos
edificios de la Direccién

Objetivos especificos | Resultados esperados Costo
Realizar un diagndstico de Detectadas y planteadas todas
condiciones de los aspectos | las situaciones de mejora
contemplados en los referentes al acceso a personas
Articulos 4, 5, 23, 31, 41, 42, | con discapacidad a las
43,50 delalLey 7600 enla |instalaciones ¢00
Direccion Regional Pacifico
Central de la CCSS

Objetivos especificos | Resultados esperados Costo
Evaluar el cumplimiento de Evaluado el proceso de
las medidas propuestas en cumplimiento de las medidas
los aspectos contemplados implementadas
en los Articulos 4, 5, 23, 31,
41,42, 43, 50 de la Ley 7600 ¢00

Esta tabla muestra los costos que significara la realizacion de los objetivos

propuestos.

A los objetivos de diagnostico y evaluacidon no se le asignan costos ya que

seran desarrollados bajo los conceptos de salario de las personas encargadas

de velar por el cumplimiento del proyecto.
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4.3 Analisis de sensibilidad

Algunos de las limitantes que este proyecto tendra son:

1- Las dificultades econémicas que atraviesa la institucion: Aqui lo que sucede
es que los presupuestos se designan priorizando la atencion directa de los
pacientes, esto se hace pensando en que los recursos no alcanzan para cubrir
todas las necesidades que se tienen, por esto se da atencion a las situaciones
que son mas urgentes, aun no se conoce la prioridad que se le va asignar a

este proyecto.

La C.C.S.S. por tradicion de sus administradores, no ven como una primera
necesidad la implementacion de la Ley 7600, de hecho desde hace 10 afos se
debid haber iniciado el proceso de implementacion de la misma, pero sucedid

justamente que no se vio como una necesidad o una obligacién.

2- La lentitud con la que se desarrollan los procesos de contratacion de
trabajos y realizacion de compras: Esta limitante podria provocar que el
cumplimiento de las actividades se retrasen dado que existe una lentitud, por
parte de los funcionarios que realizan los tramites, esto se tratara de minimizar

con el planteamiento semestral de cada actividad.

3- La agenda de trabajo que pueda tener el Departamento de Mantenimiento,
quienes son los que deben realizar una serie de trabajos de remodelacion

planteados en este proyecto.

El asunto aqui es que este departamento pertenece a la Clinica San Rafael,
pero por el hecho de que el edificio de la direccion pertenecia a esta clinica,
pero cuando se destind el mismo para utilizarse como direcciéon regional, se
designo, por parte de las autoridades superiores de la institucion, que el
mantenimiento lo asumiera este departamento, aportando para esto, dos

trabajadores, uno en obra civil y otro en el mantenimiento eléctrico.
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4- Las dimensiones con las que fue disefiado el edificio. Esto es una verdadera
limitante en algunos aspectos tales como ancho de puertas, dimensiones de

algunos espacios como los sanitarios, etc.

Lo que sucede es que las puertas presentan la problematica de que fueron
disefiadas hace muchos afios cuando no se pensaba aun en respetar los
derechos de las personas con discapacidad, esto provocd que se disefaran

con espacios anchos inferiores a los solicitados actualmente.

El asunto se complica con el hecho de que no hay espacios para ampliarlas

dado que cada oficina es muy reducida.

Desde hace algun tiempo se viene analizando la alternativa de construir un
edificio nuevo para la direccion regional, alternativa que no se tiene a corto
plazo, esto hace que no se puedan realizar algunos de los cambios que solicita

la ley.

4.4 Beneficios indirectos

Hay una serie de beneficios indirectos que se obtienen de la implementacion de

los articulos de la ley 7600 que aplican a la direccién regional.

Algunos de estos son:

1- Se eliminan una serie de riesgos que benefician a la poblacién objetivo de la
ley, pero que a sus vez también mejoran las condiciones de las personas que
no sufren de alguna discapacidad. Ejemplo de estas son: sefalizacion,

umbrales, pisos, rampas, etc.
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2- El aumento en el grado de satisfaccion por parte de los usuarios con
discapacidad y sus familias, sera sin duda alguna un beneficio indirecto de este

proyecto.

3- La imagen de la institucion que tendra la poblacibn en general se vera
beneficiada debido a la percepcion de una entidad que respeta y apoya a las

personas que sufren algun tipo de discapacidad.
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CAPITULO V

5.1 Estimacion del Valor Actual Neto
En la Direccién no existen estadisticas para poder determinar cual sera la
ganancia que obtendra la institucién por el ahorro de la disminucién de los

costos por accidentes.

Se debe tener presente que este proyecto se implementara por mandato de

una ley de la Republica, la N° 7600.

Esta ley, como ya se ha analizado en repetidas ocasiones, pretende otorgar el
derecho que tienen las personas con discapacidad de poder accesar a las
edificaciones publicas y privadas y recibir los servicios que se brindan, de una

manera digna y equitativa al igual que el resto de la poblacion.

Dado esto, el beneficio directo que se obtiene, es el de cumplir con un mandato
de acatamiento obligatorio, no viéndose penado por las sanciones que se

establecen en la ley y su reglamento.

Al implementar las acciones anotadas en este proyecto, se eliminan o se
reducen una cantidad de riesgos que van a favorecer tanto a las personas con

discapacidad como a las que no presentan estos problemas.

Aun asi, no hay forma de poder cuantificar los beneficios econdmicos que se

obtendran de la realizacion de estas medidas.

Otro beneficio econdmico que se puede obtener, seria el de los ahorros que se
obtendrian por el no pago de demandas que podrian interponer los abogados
de las personas que se verian afectadas por la no-adaptaciéon de los servicios,

edificaciones, estacionamientos, etc. a sus necesidades.

Estas demandas, segun se cree, podrian ser millonarias, el asunto radica en

que como la ley entr6 en vigencia en el mes de Mayo del 2006, aun no se han
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presentado ninguna como para poder determinar cual seria el ahorro monetario

que se obtendria al cumplir con los requerimientos de la ley.

Una vez pasados algunos anos, y haber tenido ya antecedentes de pagos de
indemnizaciones, si se podria estimar este dato, por el momento no hay

manera de conocerlo.

5.2 Analisis de sensibilidad

Debido a lo analizado en el apartado 5.1, sobre el Valor Actual Neto (VAN),
donde se explicé que este no puede ser calculado dado que al ser la Ley 7600
un proyecto de bienestar social, donde lo que se busca es otorgar el derecho
que tiene la poblacion con discapacidad de poder accesar en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacién a los diferentes edificios y sus

servicios del pais.

Se analizé también, que esta ley no busca generar beneficios directos para la
institucién, dado que mas bien, no se tienen plazos para recuperar los montos

invertidos.

Otro aspecto a tener en cuenta es, que la Ley 7600 entrd en vigencia el 29 de
Mayo del 2006, por este motivo no se puede conocer por ahora los montos
economicos que representaran las posibles demandas que interpondran las
personas que se sientan afectadas por el no-cumplimiento de lo solicitado en la

misma.

Por estos motivos no podemos hacer una relacidén entre el Analisis de

sensibilidad visto en el punto 4.3 y el VAN.
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ANEXO N° 2

Lista de Diagndstico y Monitoreo de las acciones
tendientes a la Eliminacion de Barreras Fisicas
en las Edificaciones de la Caja Costarricense de
Seguro Social
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ANEXO N° 3

Fotografias sobre las condiciones de
Accesibilidad de la Direccion Regional Pacifico
Central de la Caja Costarricense de Seguro

Social.



Fotografia N° 1
Calle frente al Edificio Principal de la Direccion

<V
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Fotografia N° 2
Calle frente al Edificio PRODE(REH.

Fotografia N° 3
Sefializacién actual. Edificio Principal
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Fotografia N° 4
Ancho de puertas. Edificio Principal. Oficina.

Fotografia N° 5
Ancho de puertas. PRODEREH. Puerta del Comedor

Fotografia N° 6
Rampa de acceso al Edificio Principal



Fotografia N° 7
Rampa interna de la Direccion Regional

Fotografia N° 8
Grada de acceso al PRODEREH

Fotografia N° 9
Pisos de pasillos exteriores de la Direccion
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Fotografia N° 10
Pisos interiores de Ia‘Direccién

s

Fotografia N° 11
Pisos interiores del PRODEREH

Fotografia N° 12
Umbral de puertas de oficinas traseras de la Direccion
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Fotografia N° 13
Llavin de bola de las oficinas de la Direccion

Fotografia N° 14
Ancho de pasillos exteriores de la Direccion

Fotografia N° 15
Pasillos de oficinas traseras que dan a salida trasera
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Fotografia N° 16
Llavin de salida trasera (no delantera) de oficinas traseras de la Direccion

Fotografia N° 17
Puerta y altura de llavines de los sanitarios de la Direccion

Fotografia N° 18
Sanitarios de la Direccion Regional

i
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Fotografia N° 19
Lavatorio de sanitarios de la Direccién

Fotografia N° 20
Mingitorio de los sanitarios de la Direccion Regional

Fotografia N° 21
Médulo de ate_ncién al Publico. _Direccién Reqi

-

onal

Fotografia N° 22
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Sillas de sala de espera de la Direccion Regional
S g B

Fotografia N° 23
Auditorio de Direccion Regional

Fotografia N° 24
Auditorio PRODEREH
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Fotografia N° 25
Sefal en puerta de sanitarios de PRODERE

Fotografia N° 26

H
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ANEXO N° 4

Especificaciones Técnicas y Detalle de Costos de
las Alternativas de Solucién
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ANEXO N° 5

Croquis de Los Edificios Principal y
PREODEREH de la Direccion Regional Pacifico
Central de la CCSS
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Simbologia de Colores y Simbolos

] Oficinas Auditorio

[ 1 Pasillos Sanitarios

[ 1 Bodegas

]
L 1]
[ Salasde espera [ Sanitarios
B Comedores
/|

I  Salida principal Recepcion

ﬂ Sanitario para hombres

Sanitario para mujeres

; Prohibido fumar
H.. -
=2 Salida de Emergencias

Area para personas con discapacidad

== Ruta de evacuacion

ﬂ Extintor contra incendios

(=] Riesgo eléctrico

Pacifico (Totem) Direccion Regional Pacifico Central

Central.

Oficina de Salud Ocupacional




ANEXO N° 6

Cronograma de Actividades
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