jalisis de la satisfaccion por

eI USO de productos de

_—r
-"_-r—- "-5__ :
1t __l-

— protecmon femenina en las

consumidoras de Costa Rica.
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0 General de-

OSUICO

consumidoras sobre los productos de

proteccion femenina en Costa Rica.







Objetivos Especificos de

u diar las necesidades vy los deseos actuales de las

onsumidoras de productos de proteccion femenina.
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s Determinar si las mujeres cambian sus productos de
proteccion femenina segun sus criterios y habitos de

USoO.




. T
Objetivos Especificos de

AgNostico

.
-

al que caracteristicas o variables de los productos de

C|on femenina predominan en las mujeres de

cue do con su edad.

s Conocer los aspectos que las mujeres toman en cuenta

para la eleccion de su producto de proteccion femenina.




Objetivos Especificos de

lucion -

f't-ificar metodos de informacion y de publicidad para

ar a conocer mejor las caracteristicas y beneficios de

& 10s productos de proteccion femenina.

e —

e — i
— e

=1 — - —
.--__._-.:.___‘_ -
— —

= o di— e
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e EStablecer actividades gue informen a las consumidoras
sobre los productos de proteccion femenina que existen

en el mercado.




Objetivos Especificos de

7

lucion

Joner mejoras a los productos de toallas sanitarias,

Bprotectores diarios y tampones para que satisfagan mejor
= las necesidades de las mujeres.




Metodologia de la

/estigacion

lipo de investigacion

= _ Exploratoria

—-—-____. . e

— Descriptiva

— Concluyente




_
acion de campo

.
-

estionario

S Prueba de uso

M

-~ ® Observacion
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ate mmamon de Ios

oS de |las muestras

Encuestas

: Prueba de uso

-—l'_,..._ -

— Observacion
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; ONES DE LOS
-iSULTADos OBTENIDOS

" DE LAS ENCUESTAS
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ITARIAS®

.
-

, consumidoras adquieren mensualmente un paquete

:i.éz unidades de Saba y en segundo lugar de Kotex.

——
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— _-n-—"_n-,_c— —

‘En su mayoria se las compran ellas mismas, excepto las

mujeres de 15 a 17 anos, quienes asignaron a su mama

para que se las adquiriera.




ITARIAS®

.
-

‘toallas sanitarias utilizadas para una ocasion o
Jmento en especifico son la Saba Nocturna y la Kotex

turna

¢ A la hora de adquirirlas les influencia la comodidad que

éstas brindan o su presentacion.




ITARIAS®

.
-

' fazones principales por las cuales las entrevistadas
of lieren sus toallas sanitarias son por su capacidad

b orbente porgue tienen alas, por su tamafno y ancho.
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e | as entrevistadas en su mayoria se consideran bien

Informadas sobre las toallas sanitarias.




‘imujeres de 15 a 17 anos son las que presentan una

ay "r lealtad hacia la marca, debido a que estan

___p—

ezando a emplear dicho producto y son las mas

propensas a utilizar una toalia para una ocasion en especiai.




ITARIAS®

.
-

jJando las mujeres compran sus toallas sanitarias les

Tl '_"encia:

__;'"" ér.su utilizacion previa

._5——

o la publicidad
«10S comentarios de otras mujeres sobre el producto
e lasS promociones

« €l precio del producto.




sfan cantidad de las entrevistadas si utilizan los

’otectores diarios y se los compran ellas mismas.

Adqweren de uno a dos paguetes mensualmente de

B

:___: e e
- ———
—

| _-:' - Kotex, de Saba o Carefree para ser utilizados antes y

después del periodo menstrual.

e L as mujeres de 18 a 20 anos son las mas propensas a
tener una falsa lealtad hacia una marca y disefno de

protector diario.




OTECTORES DIARIOS

—

e Las razones por las cuales cambiaron de

protector diario son:
® por los materiales alérgicos
® porque no habia producto en el punto de venta
® por sus materiales suaves
® por el ajuste del producto a la ropa interior
® porgue no era anatomico

® porgue no tenia fragancia.




OTECTORES DIARIOS

.
-

S aspectos que las influencian a la hora de adquirirlos

utilizacion previa

Aﬁ — Ia publicidad

~—  _ |os comentarios de otras mujeres son
— el precio
e En general se sienten bien informadas sobre los protectores

diarios.
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PONES

Gran cantidad de las entrevistadas no utilizan

- tampones.

—
e e
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> o Aquellas gue si lo hacen, consumen un paquete

mensualmente de los de marca Kotex, Tampax o

Playtex.




—_—
PONES

azones por las cuales cambiaron de tampdn son:

por su capacidad absorbente

;e 6r su aplicador de plastico

___p—

&= ¢ a que no habia producto en el punto de venta

---.r!—
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— ¢ porque el nuevo les brindaba mayor comodidad

4 porque probaron otro y les gustdo mas que el que consumian.
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I0ra de adquierirlos, les influyen:

"_'comentarios de otras mujeres

—

:-bublicidad sobre el producto

= — su utilizacién previa

-‘"_l'—:'-'—-—- toman en cuenta la informacion sobre el

— producto que ellas posean

e Las mujeres no se consideran bien informadas sobre los

tampones.
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~  ESTRATEGIA DE
'MERCADEO PARA LOS

= PRODUCTOS DE
PROTECCION FEMENINA
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Utilidad neta

Investigacion
de Mercado cada 6
meses

Muestras
bimensuales
Muestrario para ser
remplazado

cada dos meses

Folletos
bimensuales
Anuncio
Semestral

Detalle del calculo Monto Mensual Monto Anual

Precio x el 90% de la poblacion

de mujeres de 15 a 29 afios (286. 773) ¢112.607.494 ¢1.351.289.928
30% del ingreso total -¢33.782.248 -¢405.386.976
Dos encuestadoras, suministros y

muestras

246 encuestas x 1000 por encuesta +

10.000 de suministros + 3.900 en

muestras -¢43.407 -¢520.884
300.000 unidades a 44 colones entre

los supermercados

mas visitados -¢6.600.000  -¢79.200.000

Por la compra de un paquete de

10 uds alcanza para hacer 10. -¢26.652

15.000 unidades a 120 colones entre

los supermercados

mas visitados -¢600.000 -¢7.200.000

Pauta de 30 segundos, por Canal 7 a la

hora de las noticias -¢500.000 -¢6.000.000
¢71.079.618 (¢852.955.416




-_ .

ategla para los
)tectores Diarios

resupuesto paralos Productores de rotectores Diarios
Detalle del calculo Monto Mensual Monto Anual

BESREA™" | Descripcion

-Qenta

B&Sies  Produccion

~ Investigacion

- de Mercado del
Consumidor cada 6
NMEEES

Muestras
bimensuales
Muestrario para ser
remplazado

cada dos meses

Folletos
INEHIEES
Anuncio
Semestral

Precio x el 70% de la poblacion

de mujeres de 15 a 29 afios (286. 773) ¢65.123.825
30% del ingreso total -¢19.537.148
Dos encuestadoras, suministros y

muestras

246 encuestas x 1000 por encuesta +

10.000 de suministros + 930 en

muestras -¢42.822
300.000 unidades a 32 colones entre

los supermercados

mas visitados -¢4.800.000

Por la compra de un paquete de

10 uds alcanza para hacer 10.

15.000 unidades a 120 colones entre

los supermercados

mas visitados -¢600.000
Pauta de 30 segundos, por Canal 7 a la

hora de las noticias -¢500.000

¢781.485.900
-¢234.445.776

-¢513.864

-¢57.600.000

-¢7.200.000

-¢6.000.000




s .
egla para los Fampones

Cuenta [Descripcion

— |Precio xel 70% de la poblacion
Ingresos E

Gastos _[Produccier




