
Análisis de la satisfacción por Análisis de la satisfacción por 

el uso de productos de el uso de productos de pp

protección femenina en lasprotección femenina en lasprotección femenina en las protección femenina en las 

consumidoras de Costa Ricaconsumidoras de Costa Ricaconsumidoras de Costa Rica.consumidoras de Costa Rica.



Obj ti G l dObj ti G l dObjetivo General de Objetivo General de 

DiagnósticoDiagnóstico

♣♣ConocerConocer elel nivelnivel dede satisfacciónsatisfacción dede laslas♣♣ConocerConocer elel nivelnivel dede satisfacciónsatisfacción dede laslas

consumidorasconsumidoras sobresobre loslos productosproductos dede

protecciónprotección femeninafemenina enen CostaCosta RicaRica..



Objetivo General de Objetivo General de jj

SoluciónSoluciónSoluciónSolución

♣♣EstablecerEstablecer unauna estrategiaestrategia queque incrementeincremente elel nivelnivel dede

satisfacciónsatisfacción dede laslas consumidorasconsumidoras sobresobre loslos productosproductos

dede protecciónprotección femeninafemenina enen CostaCosta RicaRica..



Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de 

DiagnósticoDiagnósticoDiagnósticoDiagnóstico

♣♣EstudiarEstudiar laslas necesidadesnecesidades yy loslos deseosdeseos actualesactuales dede laslas

consumidorasconsumidoras dede productosproductos dede protecciónprotección femeninafemenina..co su do asco su do as dede p oduc osp oduc os dede p o ecc óp o ecc ó e e ae e a

♣♣DeterminarDeterminar sisi laslas mujeresmujeres cambiancambian sussus productosproductos dede

protecciónprotección femeninafemenina segúnsegún sussus criterioscriterios yy hábitoshábitos dedeprotecciónprotección femeninafemenina segúnsegún sussus criterioscriterios yy hábitoshábitos dede

usouso..



Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de 
DiagnósticoDiagnóstico

♣♣Analizar qué características o variables de los productos de Analizar qué características o variables de los productos de q pq p

protección femenina predominan en las mujeres de protección femenina predominan en las mujeres de 

d d dd d dacuerdo con su edad.acuerdo con su edad.

♣♣Conocer los aspectos que las mujeres toman en cuenta Conocer los aspectos que las mujeres toman en cuenta 

para la elección de su producto de protección femenina.para la elección de su producto de protección femenina.



Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de 

SoluciónSoluciónSoluciónSolución
♣♣IdentificarIdentificar métodosmétodos dede informacióninformación yy dede publicidadpublicidad parapara♣♣IdentificarIdentificar métodosmétodos dede informacióninformación yy dede publicidadpublicidad parapara

dardar aa conocerconocer mejormejor laslas característicascaracterísticas yy beneficiosbeneficios dede

loslos productosproductos dede protecciónprotección femeninafemenina..

♣♣Establecer actividades que informen a las consumidoras Establecer actividades que informen a las consumidoras 

sobre los productos de protección femenina que existen sobre los productos de protección femenina que existen 

en el mercado.en el mercado.en el mercado.en el mercado.



Objetivos Específicos de Objetivos Específicos de 

SoluciónSoluciónSoluciónSolución

♣♣Proponer mejoras a los productos de toallas sanitarias, Proponer mejoras a los productos de toallas sanitarias, 

protectores diarios y tampones para que satisfagan mejorprotectores diarios y tampones para que satisfagan mejorprotectores diarios y tampones para que satisfagan mejor protectores diarios y tampones para que satisfagan mejor 

las necesidades de las mujeres.las necesidades de las mujeres.



Metodología de la Metodología de la 

investigacióninvestigacióninvestigacióninvestigación

Ti d i ti ióTi d i ti ió•• Tipo de investigaciónTipo de investigación

–– ExploratoriaExploratoria

–– DescriptivaDescriptiva

–– ConcluyenteConcluyente



O ió dO ió dOperación de campoOperación de campo

•• CuestionarioCuestionario

•• Prueba de usoPrueba de uso•• Prueba de usoPrueba de uso

•• ObservaciónObservación



Determinación de los Determinación de los Determinación de los Determinación de los 
tamaños de las muestrastamaños de las muestras

E tE t–– EncuestasEncuestas

–– PruebaPrueba dede usouso

–– ObservaciónObservación



CONCLUSIONES DE LOSCONCLUSIONES DE LOSCONCLUSIONES DE LOS CONCLUSIONES DE LOS 

RESULTADOS OBTENIDOSRESULTADOS OBTENIDOSRESULTADOS OBTENIDOS RESULTADOS OBTENIDOS 

DE LAS ENCUESTASDE LAS ENCUESTAS



TOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIAS

•• LasLas consumidorasconsumidoras adquierenadquieren mensualmentemensualmente unun paquetepaquete

dede diezdiez unidadesunidades dede SabaSaba yy enen segundosegundo lugarlugar dede KotexKotex..

•• EnEn susu mayoríamayoría sese laslas comprancompran ellasellas mismas,mismas, exceptoexcepto laslas

mujeresmujeres dede 1515 aa 1717 años,años, quienesquienes asignaronasignaron aa susu mamámamá

parapara queque sese laslas adquirieraadquirieraparapara queque sese laslas adquirieraadquiriera..



TOALLASTOALLAS SANITARIASSANITARIASTOALLASTOALLAS SANITARIASSANITARIAS

•• Las toallas sanitarias utilizadas para una ocasión o Las toallas sanitarias utilizadas para una ocasión o 

momento en específico son la Saba   Nocturna y la Kotex momento en específico son la Saba   Nocturna y la Kotex 

Nocturna.Nocturna.Nocturna.Nocturna.

•• ΑΑ la hora de adquirirlas les influencia la comodidad que la hora de adquirirlas les influencia la comodidad que 

éstas brindan o su presentaciónéstas brindan o su presentaciónéstas brindan o su presentación.éstas brindan o su presentación.



TOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIAS

•• Las razones principales por las cuales las entrevistadas  Las razones principales por las cuales las entrevistadas  

adquieren sus toallas sanitarias son por su capacidad adquieren sus toallas sanitarias son por su capacidad 

absorbente, porque tienen alas, por su tamaño y ancho.absorbente, porque tienen alas, por su tamaño y ancho.absorbente, porque tienen alas, por su tamaño y ancho.absorbente, porque tienen alas, por su tamaño y ancho.

•• Las entrevistadas en su mayoría se consideran bien Las entrevistadas en su mayoría se consideran bien 

informadas sobre las toallas sanitariasinformadas sobre las toallas sanitariasinformadas sobre las toallas sanitarias.informadas sobre las toallas sanitarias.



TOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIAS

•• Las mujeres de 15 a 17 años son las que presentan una Las mujeres de 15 a 17 años son las que presentan una 

mayor lealtad hacia la marca,  debido a que están mayor lealtad hacia la marca,  debido a que están yy

empezando a emplear dicho producto y empezando a emplear dicho producto y son las más son las más 

tili t ll ió i ltili t ll ió i lpropensas a utilizar una toalla para una ocasión en especial.propensas a utilizar una toalla para una ocasión en especial.



TOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIASTOALLAS SANITARIAS

•• Cuando las mujeres compran sus toallas sanitarias les Cuando las mujeres compran sus toallas sanitarias les 

influencia:influencia:

su utilización previasu utilización previasu utilización previasu utilización previa

la publicidadla publicidad

los comentarios de otras mujeres sobre el productolos comentarios de otras mujeres sobre el producto

las promocioneslas promociones

el precio del producto.el precio del producto.el precio del producto.  el precio del producto.  



PROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOS

•• GranGran cantidadcantidad dede laslas entrevistadasentrevistadas sísí utilizanutilizan loslos

protectoresprotectores diariosdiarios yy sese loslos comprancompran ellasellas mismasmismas..

Ad iAd i dd dd tt l tl t dd•• AdquierenAdquieren dede unouno aa dosdos paquetespaquetes mensualmentemensualmente dede

Kotex,Kotex, dede SabaSaba oo CarefreeCarefree parapara serser utilizadosutilizados antesantes yy

despuésdespués deldel periodoperiodo menstrualmenstrual..

LL jj dd 1818 2020 ññ ll áá•• LasLas mujeresmujeres dede 1818 aa 2020 añosaños sonson laslas másmás propensaspropensas aa

tenertener unauna falsafalsa lealtadlealtad haciahacia unauna marcamarca yy diseñodiseño dede

protectorprotector diariodiario..



PROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOS

•• Las razones por las cuales cambiaron de Las razones por las cuales cambiaron de 

t t di it t di iprotector diario son: protector diario son: 

hhpor los materiales alérgicos por los materiales alérgicos 

hhporque no había producto en el punto de venta porque no había producto en el punto de venta 

hhpor sus materiales suavespor sus materiales suavespor sus materiales suaves por sus materiales suaves 

hhpor el ajuste del producto a la ropa interiorpor el ajuste del producto a la ropa interior

hhporque no era anatómicoporque no era anatómico

hhporque no tenía fragancia. porque no tenía fragancia. 



PROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOSPROTECTORES DIARIOS

•• Los aspectos que las influencian a la hora de adquirirlos Los aspectos que las influencian a la hora de adquirirlos 

son:son:

–– su utilización previa su utilización previa 

–– la publicidadla publicidad

los comentarios de otras mujeres sonlos comentarios de otras mujeres son–– los comentarios de otras mujeres sonlos comentarios de otras mujeres son

–– el precioel precio

•• En general se sienten bien informadas sobre los protectores En general se sienten bien informadas sobre los protectores 

diariosdiariosdiarios.  diarios.  



TAMPONESTAMPONESTAMPONESTAMPONES

•• GranGran cantidadcantidad dede laslas entrevistadasentrevistadas nono utilizanutilizan

tamponestampones..

•• AquellasAquellas queque sísí lolo hacen,hacen, consumenconsumen unun paquetepaqueteqq qq p qp q

mensualmentemensualmente dede loslos dede marcamarca Kotex,Kotex, TampaxTampax oo

PlaytexPlaytex..



TAMPONESTAMPONESTAMPONESTAMPONES

•• Las razones por las cuales cambiaron de tampón son:Las razones por las cuales cambiaron de tampón son:

♦♦por su capacidad absorbentepor su capacidad absorbente

♦♦por su aplicador de plásticopor su aplicador de plástico

♦♦a que no había producto en el punto de venta a que no había producto en el punto de venta 

♦♦porque el nuevo les brindaba mayor comodidadporque el nuevo les brindaba mayor comodidad♦♦porque el nuevo les brindaba mayor comodidad porque el nuevo les brindaba mayor comodidad 

♦♦porque probaron otro y les gustó más que el que consumían.porque probaron otro y les gustó más que el que consumían.



TAMPONESTAMPONESTAMPONESTAMPONES
•• A la hora de adquierirlos, les influyen:A la hora de adquierirlos, les influyen:

los comentarios de otras mujereslos comentarios de otras mujeres–– los comentarios de otras mujereslos comentarios de otras mujeres

–– la publicidad sobre el productola publicidad sobre el producto

–– su utilización previa su utilización previa 

–– toman en cuenta la información sobre el toman en cuenta la información sobre el 

–– producto que ellas poseanproducto que ellas posean

L j id bi i f d b lL j id bi i f d b l•• Las mujeres no se consideran bien informadas sobre los Las mujeres no se consideran bien informadas sobre los 

tampones.tampones.



ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE 

MERCADEO PARA LOSMERCADEO PARA LOSMERCADEO PARA LOS MERCADEO PARA LOS 

PRODUCTOS DEPRODUCTOS DEPRODUCTOS DE PRODUCTOS DE 

PROTECCIÓN FEMENINAPROTECCIÓN FEMENINAPROTECCIÓN FEMENINAPROTECCIÓN FEMENINA



Estrategia para las Toallas Estrategia para las Toallas Estrategia para las Toallas Estrategia para las Toallas 
SanitariasSanitarias
Cuenta Descripción Detalle del cálculo Monto Mensual Monto Anual

Precio x el 90% de la población

Presupuesto para los Productores de Toallas Sanitarias

Ingresos Venta 
Precio x el 90% de la población 
de mujeres de 15 a 29 años (286. 773) ¢112.607.494 ¢1.351.289.928

Gastos Producción 30% del ingreso total -¢33.782.248 -¢405.386.976
Dos encuestadoras, suministros y 

t
Investigación
de Mercado cada 6 
meses

muestras
246 encuestas x 1000 por encuesta + 
10.000 de suministros + 3.900 en 
muestras -¢43.407 -¢520.884
300 000 id d 44 l t

Muestras
bimensuales

300.000 unidades a 44 colones entre 
los supermercados
más visitados -¢6.600.000 -¢79.200.000

Muestrario para ser 
l d P l d dremplazado

cada dos meses
Por la compra de un paquete de
10 uds alcanza para hacer 10. -¢2.221 -¢26.652

Folletos
15.000 unidades a 120 colones entre 
los supermercados

bimensuales más visitados -¢600.000 -¢7.200.000
Anuncio
Semestral

Pauta de 30 segundos, por Canal 7 a la 
hora de las noticias -¢500.000 -¢6.000.000

Utilidad neta ¢71.079.618 ¢852.955.416



Estrategia para los Estrategia para los Estrategia para los Estrategia para los 
Protectores DiariosProtectores Diarios

Cuenta Descripción Detalle del cálculo Monto Mensual Monto Anual

Precio x el 70% de la población

Presupuesto para los Productores de Protectores Diarios

Ingresos Venta 
Precio x el 70% de la población 
de mujeres de 15 a 29 años (286. 773) ¢65.123.825 ¢781.485.900

Gastos Producción 30% del ingreso total -¢19.537.148 -¢234.445.776

I ti ió
Dos encuestadoras, suministros y 

tInvestigación
de Mercado del 
Consumidor cada 6 
meses

muestras
246 encuestas x 1000 por encuesta + 
10.000 de suministros + 930 en 
muestras -¢42.822 -¢513.864
300 000 unidades a 32 colones entre

Muestras
bimensuales

300.000 unidades a 32 colones entre 
los supermercados
más visitados -¢4.800.000 -¢57.600.000

Muestrario para ser 
remplazado Por la compra de un paquete deremplazado
cada dos meses

Por la compra de un paquete de
10 uds alcanza para hacer 10. -¢465 -¢5.580

Folletos
trimestrales

15.000 unidades a 120 colones entre 
los supermercados
más visitados -¢600 000 -¢7 200 000trimestrales más visitados -¢600.000 -¢7.200.000

Anuncio
Semestral

Pauta de 30 segundos, por Canal 7 a la 
hora de las noticias -¢500.000 -¢6.000.000



E t t i l TE t t i l TEstrategia para los TamponesEstrategia para los Tampones
Cuenta Descripción Detalle del cálculo Monto Mensual Monto Anual

Presupuesto para los Productores de Protectores Diarios
Cuenta Descripción Detalle del cálculo Monto Mensual Monto Anual

Ingresos Venta 
Precio x el 70% de la población 
de mujeres de 15 a 29 años (286. 773) ¢65.123.825 ¢781.485.900

Gastos Producción 30% del ingreso total -¢19.537.148 -¢234.445.776
Investigación
de Mercado del Dos encuestadoras suministros y muestrasde Mercado del 
Consumidor cada 6 
meses

Dos encuestadoras, suministros y muestras
246 encuestas x 1000 por encuesta + 10.000 de 
suministros + 930 en muestras -¢42.822 -¢513.864

Muestras
bimensuales

300.000 unidades a 32 colones entre los 
supermercados
más visitados ¢4 800 000 ¢57 600 000bimensuales más visitados -¢4.800.000 -¢57.600.000

Muestrario para ser 
remplazado
cada dos meses

Por la compra de un paquete de
10 uds alcanza para hacer 10. -¢465 -¢5.580

Folletos
15.000 unidades a 120 colones entre los 
supermercadosFolletos

trimestrales
supermercados
más visitados -¢600.000 -¢7.200.000

Anuncio
Semestral

Pauta de 30 segundos, por Canal 7 a la hora de 
las noticias -¢500.000 -¢6.000.000


