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CAPITULO |
INTRODUCCION



[. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una investigacion descriptiva sobre la
educacion universitaria apoyada en el aprendizaje a través de la tecnologia
como los entornos virtuales, ya sea por medio de las herramientas que ofrece
el servicio de Internet, 0 a través de las plataformas virtuales creadas para uso
docente. Asumiendo que su uso podria darle mayor protagonismo al
estudiante, facilitarle el dominio y participacion de su propio proceso de
aprendizaje y favorecer la interaccion entre ellos mismos y sus tutores o
profesores.

Actualmente nos encontramos en la llamada “Era de la Informacion” y
con la creacion de los espacios virtuales, por medio de la navegacion en
INTERNET, se ha propiciado un mayor acceso a la comunicacién e
informacion, en la que el @mbito educativo no se ha quedado de lado.

Ademas se realizara una propuesta educativa para incorporar el
componente tecnologico virtual al curso tedrico- practico RESTAURATIVA |
perteneciente al programa de la carrera de Odontologia de la Universidad de
Costa Rica., como complemento a las clases presénciales y como apoyo en el

aprendizaje de sus contenidos.

1.1 Antecedentes

La formacion y educacion a distancia tiene su origen a finales del siglo
XIX en Gran Bretafia, en el ambito universitario, destinado a los trabajadores
profesionalmente cualificados. Posteriormente esta iniciativa fue exportada a

otros paises en proceso de modernizacion.

El sistema educativo espafiol ha experimentado durante las Ultimas
décadas numerosas transformaciones en el ambito institucional, estructural y
tecnoldgico, que han permitido una renovacion educativa fomentando nuevos

sistemas educativos.



Desde mediados de los afios 90 empiezan a surgir plataformas
didacticas que permiten la creacion y la gestién de cursos completos para la
Web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o de

disefio gréfico.

En la actualidad el desarrollo de la formacién a distancia como una
nueva modalidad educativa se presenta como una alternativa a la formacion
presencial y permite dar respuesta a las necesidades educativas que plantea

una sociedad cada vez mas diversificada y en constante evolucién.

Actualmente existe referencia de mas de 1500 instituciones en todo el
mundo de educacion a distancia que superan a los 30 millones de estudiantes,

ademas de una amplia oferta de estudios, temas y cursos.

Este rapido crecimiento en el nimero de plataformas virtuales habla a

favor de su alto grado de aceptacion, dentro de la comunidad estudiantil.

Las plataformas virtuales generalmente incluyen herramientas para
facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion; ademas de

herramientas de gestion del curso.

Debido a las dificultades que puede plantear la diferenciaciéon entre
cursos suplementarios y dependientes, se suele distinguir exclusivamente dos
tipos de utilizacion de la Web como instrumento didactico: como apoyo a la
ensefianza tradicional y como método para impartir cursos de ensefianza a
distancia. Segun advierte Fredrickson, la evolucion de plataformas para el
desarrollo de cursos en la Web ha tenido un «efecto de bola de nieve» segun el
cual la proliferacion de cursos online ha provocado la rapida aparicion de

plataformas, lo que a su vez esta causando la elaboracion de mas cursos.

En nuestro pais desde hace varios afos diferentes universidades tanto
nacionales como privadas utilizan diferentes plataformas virtuales como parte

de sus planes de estudio.



Es importante aclarar que se desconoce sobre investigaciones
anteriores, que traten especificamente sobre el implemento del aprendizaje en
linea y recurso tecnoldgico como apoyo al proceso ensefianza aprendizaje
dentro de algun curso de la Facultad de Odontologia., de la Universidad de

Costa Rica.

La Universidad de Costa Rica cuenta con un portafolio virtual, este es
una plataforma que facilita el acceso a diversos servicios y herramientas via
Web, por medio de las tecnologias digitales de informacion y comunicacion. El
objetivo de esta plataforma es apoyar las labores de docencia, investigacion y
accion social de la comunidad académica. Algunos de los servicios que brinda
este portafolio virtual son: aulas virtuales (UCR Interactiva y Mediacion Virtual),
foros UCR, pizarra informativa, consultas pedagdégicas, acceso a herramientas
de produccion de multimedia y tutoriales. Actualmente UCR Interactiva se
encuentra cerrada debido a que su vida util finalizo y se esta trabajando en

una nueva version, esta suspension tardara un ciclo lectivo aproximadamente.

Por esta razén la Universidad de Costa Rica esta utilizando la plataforma
Moodle.

Los docentes tienen acceso a cursos de induccion para el manejo de la
plataforma virtual con solo inscribirse y solicitarlo mediante un correo a través

de la pagina virtual de la UCR

La plataforma Moodle es un paquete de software para la creacion de
cursos y sitios Web, disefiado para dar soporte dentro de un marco de

educacion de constructivismo social.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre, esto significa
gue Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que usted el usuario
puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el
codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos

de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.



Desde el 2002, han sido creadas nuevas versiones que afiaden nuevas
caracteristicas, mayor compatibilidad y mejoras de rendimiento a esta

plataforma.

Actualmente la plataforma no solo se usa en las universidades, sino
también se usa en enseflanza secundaria, ensefianza primaria, organizaciones
sin animo de lucro, empresas privadas, profesores independientes e incluso

padres de alumnos.

En el 2003 se presenté moodle.com como una empresa que ofrece
soporte comercial adicional para aquellos que lo necesiten, asi como

alojamiento con administracion, consultoria y otros servicios.

La plataforma ofrece un manual para que los profesores consulten de

manera rapida y puedan crear sus cursos en linea de la siguiente manera:

1. Inicio del curso

2. Configuracion del curso

3. Anexar archivos

4. Actividades del curso

5. Funcionamiento de | curso

6. Informacién adicional

Otras universidades en nuestro pais también utilizan los entornos
virtuales como parte importante de su estrategia dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) utiliza el Microcampus que

es una plataforma de teleformacion desarrollada por la universidad de Alicante



que contempla los aspectos basicos necesarios para el desarrollo de cursos

en linea utilizando la tecnologia de Internet.

Diferentes estudios refieren que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién posibilitan una mayor participacion del
estudiante, a través de las diferentes actividades que pueden ser organizadas
en el medio virtual, de establecer relaciones de trabajo cooperativo y
colaborativo y de favorecer la interaccion entre los actores del proceso de

ensefanza — aprendizaje.

En la actualidad, la UNED esta vinculada desde su vision y propésitos,
en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion dentro de los procesos pedagdégicos. Uno de los proyectos mas
novedosos en la institucion y que se enmarcan dentro de dichos propdsitos, es

el Microcampus.

El uso de esta herramienta se viene dando en la UNED desde abril del
2000 en los programas de Postgrado, y es en el segundo cuatrimestre del 2002
en que se abre la posibilidad de integrar los cursos de Pregrado y Extension.

En la actualidad existe una politica clara y definida en cuanto al uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los procesos
educativos, asi como la investigacion de su implementacion en Educacion a

Distancia.

Para la introduccién del uso de Microcampus en los cursos se siguieron

las siguientes etapas:
« Capacitacién de Encargados de Catedra
« Capacitacion a docentes por parte de Encargados de Catedra

« Se introdujo informacion en el programa de estudios del curso y fue

recibido por los estudiantes al realizar la matricula.



La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
utiliza la plataforma Blackboard . Esta universidad se propuso mediante un
proyecto para la capacitacion de profesores y estudiantes, lograr que todos sus
cursos incorporen el aula virtual al proceso de ensefianza-aprendizaje en las
diferentes carreras. A partir del 2004, la Universidad esta aplicando
instrumentos de evaluacion del componente virtual de los cursos, tanto por

parte del estudiante, como por los Directores de Carrera.

Las nuevas tendencias en educacion superior apuntan hacia la
educacién mediada por plataformas informaticas como Blackboard, que en este
momento es uno de los lideres mundiales en sistemas de aprendizaje

electronico (e-learning).

Para lograr ese cometido, es preciso que todos los estudiantes se
familiaricen con la plataforma y que aprendan a manejarla apropiadamente, lo
cual les permitira aprovechar al maximo sus potencialidades, Para este fin fue
disefiado un manual que ofrece instrucciones sencillas, para que el usuario

pueda empezar a interactuar con las diferentes areas de la plataforma.

Blackboard es un sistema de gestion de cursos en linea, llamado en
inglés “Course management system” (CMS) o “Learning management system”
(LMS), que permite centralizar una serie de herramientas de “e-learning”
(aprendizaje virtual), como acceso a contenidos, areas para compartir archivos,
foros de discusion asincronicos, aula virtual o “chat”, libro de calificaciones

electrénico, evaluaciones virtuales y otros.

Ademas de estas plataformas utilizadas por diferentes universidades del
pais, en la red se cuenta con varias plataformas virtuales gratuitas que
permiten ingresar a sus cursos, y que ofrecen a los profesores la oportunidad
de montar tutoriales en una gran diversidad de temas. Estas plataformas
mandan los cursos que ofertan a través de los correos electrénicos y son
programas bastante accesibles y amigables para que los pueda manejar

cualquier usuario, entre éstas se encuentra Claroline.NET y Emagister.com.



La plataforma Claroline.NET se inicio en el afio 2001 por la Universidad

Catélica de Louvain, Bélgica).

Es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual de codigo abiertoy
software libre (open source) que permite a las organizaciones construir eficaces
cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracién en la
Web.

Esta plataforma ha sido traducida a 35 idiomas, y cuenta con una gran
cantidad de usuarios y una comunidad de desarrolladores en todo el mundo.

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes destacan:

 La Autonomia del profesor con respecto a la pedagogia y uso de
herramientas técnicas en pedagogia.

* Atencion especial al e-learning colaborativo.

* Inspirada por el constructivismo

* La informacién es transformada en conocimiento a través de las
actividades de estudiante y este nuevo conocimiento alimenta el proceso
siguiente (lazo sistémico). Este proceso esta permitido por factores de
motivacion y sostenido por la interaccion (del ambiente - interaccion
funcional) o de otros estudiantes y de los profesores (interaccion
compartida).

» Es adaptable y ofrece un entorno de trabajo flexible y ajustable.

Claroline.NET ha sido desarrollada siguiendo las necesidades y
experiencias de profesores, el manejo diario de la plataforma no requiere
ninguna habilidad técnica especial, la plataforma se instala rapidamente y el
uso de cualquier navegador Web permite manejar las distintas partes del curso

y la admision de usuarios con fluidez.

Emagister.com es una empresa nacida dentro de la incubadora de
negocios del Grupo Intercom. Este grupo se fundé en 1995 en Barcelona

Espafia y actualmente es lider en la creacion y desarrollo de negocios en
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Internet, cuenta con mas de 12 afios de experiencia en el sector de las Nuevas
Tecnologias, y se ha caracterizado por su afan de innovacién tecnoldgica

constante y su capacidad de liderazgo.

Sus centros de formacion pueden mostrar todos Sus recursos
formativos y adaptarlos a la demanda gracias al conocimiento de mercado, que
les permite llenar sus aulas. Emagister.com es una Guia inteligente de

formacion que da acceso a informacion sobre la oferta formativa global.

Un usuario cuando entra en Emagister.com dispone de una potente

herramienta que le permite:

Buscar un curso entre los miles existentes en nuestro directorio.

« Refinar los resultados de busqueda hasta encontrar aquellos que se
ajusten a sus necesidades.

« Poder ver los temarios, precio, horarios, metodologia, perfil de los
alumnos, opiniones que otros ex-alumnos dan sobre el curso.

« Ponerse en contacto con el centro de formacion a fin de solicitar

informacion adicional o matricularse.
Adicionalmente Emagister.com ofrece:

« Servicio de atencién al usuario.

+ Acceso a foros: de los cursos de Emagister.

+ Herramientas para crear y publicar un curso en la red.

« Grupos Emagister: que permiten participar en debates, subir apuntes y
trabajos.

+ Articulos sobre formacion y busqueda de empleo

1.2 Problema

Actualmente los estudiantes crecen rodeados de tecnologia digital a la
que tienen acceso a través de sus hogares, centros de estudio, cafés Internet,

centros comerciales, y otros. Esto ha conducido a que la conozcan, la dominen
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y emprendan actividades cada vez mas complejas. Esta fortaleza de la
generacion Net, como se le llama, requiere que los docentes vean de forma
diferente la educacion porque exige replantear: qué ensefiar, como hacerlo y
con qué herramientas. Ademas implica cambiar las metodologias tradicionales
para incorporar la nueva tecnologia al salén de clase tomando en cuenta que
los estudiantes cuentan con nuevas y poderosas herramientas para investigar,

analizar y comunicarse con sus pares y con sus profesores.

La aparicion de Internet ha generado interés en todos ambitos sociales,
su utilizaciéon con fines educativos es un campo abierto a la reflexion y a la

investigacion.

Por esta razdon se ha formulado el siguiente problema como sujeto de
estudio para este trabajo:

¢, Cémo puede incluirse la tecnologia y los entornos virtuales al curso de
Restaurativa |, para apoyar las clases teoricas y presénciales, facilitando el
aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de Preclinica de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de Costa Rica?

1.3 Justificacion

La sociedad actual exige una formacion continua cada vez mas
especializada que requiere de mucha informaciéon y de herramientas que
faciliten a los estudiantes acceder a ella, adquirir los conocimientos necesarios
para asegurarse un espacio en el mercado laboral y en el ambito profesional, y
ademas desarrollar las habilidades que le permitan competir en el mundo

globalizado, al mas alto nivel.
Uno de los retos de la educacion en la actualidad es responder ante los

cambios sociales, econdmicos y culturales de la llamada sociedad de la

informacion.
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En este trabajo se pretende valorar la posibilidad de utilizar Internet y los
entornos virtuales, como recurso tecnolégico de ensefianza-aprendizaje
abierto, dinamico y flexible.

Los sistemas educativos a nivel mundial se han visto sometidos a
cambios asociados a cambios politicos, y a necesidades economicas

concretas.

De las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la que
mas ha impactado en todos los sectores sociales, culturales y econémicos en
los ultimos afios ha sido la de las redes informaticas y, especialmente, Internet.
Se calcula que a finales de 1997 Internet unia mas de 75 millones de personas
de todo el mundo. Universidades, centros de investigacion, instituciones
privadas, organismos publicos, empresas y particulares participan de una
experiencia tecnolégica y social inédita en la historia de la humanidad: la

Internet es el primer medio de comunicacién de masas bidireccional.

La disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologias interactivas de
la informacion y la comunicacion abre una inmensa cantidad de posibilidades
que se concretan en el desarrollo de nuevos modelos pedagogicos en la
formacion a distancia. Tradicionalmente basada en la actividad del alumno
sobre materiales impresos estandarizados, las nuevas tecnologias enriguecen
la formacién a distancia con la posibilidad no sélo de difundir informacién de
modo barato y eficiente, sino de dotar a los participantes (profesores, alumnos,
expertos.) de herramientas hardware/software para la comunicacion personal y

grupal que refuercen la accion tutorial y el aprendizaje colaborativo.

Lo novedoso se encuentra en la concepcion de la funcionalidad de la
educacion, (Ugalde 1999).

La Internet encarna una utopia comunicativa en la que toda la
informacion esta al alcance de cualquier persona en cualquier momento y en
cualquier lugar, una comunidad virtual que puede comunicarse sin,
practicamente, otra limitacion que su imaginacion. Sin embargo, la Internet real

se ha desarrollado al nivel actual gracias a las expectativas de beneficios
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econdémicos de muchos de los participantes en el juego: un enorme y nuevo
mercado de bienes y servicios. Pero junto a dichos intereses econémicos, la
Internet es el escenario de otras actividades: informar y prestar servicios a los
ciudadanos, difundir ideas y pensamientos, comunicar con otras personas Y,

evidentemente, educar.

Barrera en su articulo “Acerca de la Incorporacion de la Tecnologia en le
salon de Clase” opina que “Pensar cuidadosamente cdmo usar la tecnologia
para alcanzar la comprensién puede mejorar nuestra oportunidad de hacer la

diferencia en el aprendizaje”

1.4 Objetivos

Objetivos Generales

1) Indagar la disposicion tanto de los docentes como de los estudiantes del
curso Restaurativa | en acoger la propuesta de incorporar la tecnologia
al curso, y su capacidad en el manejo del recurso tecnolégico.

2) Redisefiar el programa del curso Restaurativa |, impartido a los
estudiantes de tercer afio de Preclinica de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Costa Rica, incluyendo el recurso de Internet y los
entornos virtuales como apoyo a las clases teoricas para mejorar su

aprendizaje.

Obijetivos Especificos

1.1 Determinar mediante un instrumento creado para ese fin, el interés que
tienen los estudiantes de Preclinica de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica, de utilizar la educacién virtual como complemento
para su aprendizaje.

1.2 Conocer la disposicion que tienen los profesores de Preclinica de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica, para utilizar la

14



tecnologia como apoyo y complemento de sus clases tedricas, presénciales y
practicas.

1.3 Averiguar sobre el manejo que tienen los profesores de Preclinica de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica, en el uso Internet y
los entornos virtuales para que los puedan utilizar como complemento de sus

clases, apoyando el aprendizaje de sus estudiantes.

2.1 Investigar sobre el uso de las plataformas para uso docente como apoyo al

aprendizaje de los estudiantes.

2.2 Describir la utilidad del E-learning y los entornos virtuales como

herramienta en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

2.3 Implementar el uso del recurso tecnolégico dentro del programa del curso
de Restaurativa I.

1.5 Alcances

La propuesta se expuso primero ante la coordinadora del curso, y
posteriormente ante el grupo de docentes de Restaurativa I, teniendo buena

acogida y apoyo por parte del equipo de trabajo.

También los estudiantes opinaron a su favor, basados en experiencias

previas en este tema en otros cursos.

1.6 Limitaciones

Debido a que se decidié obtener la informacion de manera censal, fue
necesario esperar a que iniciara el Curso de Restaurativa |, para pasar los
instrumentos a la poblacion definida. Este curso se imparte Unicamente durante
el segundo semestre de cada afio lectivo; retardando por lo tanto la

recoleccion de informacion para su posterior andlisis.
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Como los estudiantes se encuentran realizando sus practicas en un
laboratorio muy amplio, dividido en varias mesas de trabajo, fue dificil controlar
que todos llenaran los cuestionarios al mismo tiempo y lo completaran. Por lo
que al revisarlos, se encontré6 que 6 fueron entregados sin responder las

preguntas del dorso de la hoja.
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MARCO TEORICO
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Il. MARCO TEORICO

Enfogques curriculares

Los enfoques curriculares constituyen el énfasis teérico que se adopta
en un determinado sistema educativo para caracterizar y organizar

internamente los elementos del curriculo.

El enfoque curricular es el cuerpo tedrico que sustenta la forma en que
se veran los diferentes elementos del curriculo. Por lo tanto es el que orienta
los planeamientos curriculares que se concretan en acciones especificas de
disefio curricular tales como elaboracién de planes y programas de estudio.
(Molina, 1998)

No hay una sola clasificacion ni una sola descripcion de los distintos

enfoques cuniculares. (Bolafios y Molina, 1998)

El enfoque curricular es lo que posibilitara al docente a comprender las
intencionalidades y expectativas a los que responden los planes de estudio

para planificar y aplicar en el aula. (Bolafios y Molina, 1998).

Existe un uso diferenciado pero mixto que integra dos o mas enfoques
curriculares en las diferentes instituciones educativas del pais incluyendo los

centros universitarios tales como la Universidad de Costa Rica.

En la practica curricular en el contexto de la Universidad de Costa Rica,
suelen ponerse a efecto enfoques o modelos segun su clasificacion en
humanistico, academicista, tecnologico, sociorreconstruccionista y dialéctico.
Cada enfoque representa una perspectiva curricular segun la cual, se
desarrollan los componentes basicos de un plan de estudio. (Tapia. N

nombrado por Calvo, 1996).
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El enfoque curricular puede variar en un sistema educativo de acuerdo
con la intencionalidad que se propone alcanzar. Ese cambio generalmente
responde a los procesos de reforma o de innovacion curricular que se
desarrollan en los paises. Por esa razon los docentes deben conocer los
diversos enfoques y sus implicaciones en le planeamiento didactico. (Bolafios,
1998).

Todo educador debe tener la claridad conceptual y practica para
reconocer la opcion tedrica curricular asumida por el sistema educativo para el

gue labora.

Enfoque Psicologista

En este tipo de enfoque el alumno se considera el elemento central, el
educador debe considerar las necesidades y expectativas de los estudiantes
para garantizar que la practica pedagdgica responda a estas necesidades.

El nivel de desarrollo del pensamiento y el ritmo de los estudiantes son
una variable fundamental para organizar los contenidos curriculares y las

estrategias de aprendizaje y evaluacion.

Es muy importante la planificacidon que se les ofrezca a los alumnos en el

proceso de participacion.(Molina,1998)

Enfoque Tecnoldgico

Para este tipo de enfoque se debe recurrir a programas de estudio como
fuente principal para elaborar los planes didacticos.

Se da énfasis a la seleccion de recursos y medio multimedia que
garanticen la asimilacion de los contenidos seleccionados como objeto del

aprendizaje.

Se utilizan recursos o medio didacticos tecnoldgicos para la transmision

de los contenidos tales como television, radio, computadora. (Molina, 1998).
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Los medios de comunicacién con los cuales los alumnos conviven en la
actualidad estan utilizando continuamente elementos de tipo multimedia como
son: el sonido, el video, la animacion, el texto y la palabra, a través de multiples

plataformas o medios como la television, los videos juegos y el cine.

Actualmente la pedagogia se ve en la necesidad de analizar a través del
filtro de la calidad, las nuevas didacticas educativas, acordes con el uso de

estos elementos tecnoldgicos.

Las ayudas didacticas en soporte multimedia, favorecen el contacto del
docente y el estudiante, generando espacios formativos y permitiendo al
maestro dedicar menos tiempo a los procesos presénciales de transmision de

conocimiento.

La presencia en los salones de clase de tecnologias electronicas ha
crecido mucho en la ultima década. El sistema de educacion actual ha
permitido que los nifios incluyan la computacion y el uso de la Internet desde

preescolar hasta decimoprimero afio.

Enfoque Constructivista

El planteamiento base en este enfoque es que el individuo es una
construccion propia que se va produciendo como resultado de la interaccién de
sus disposiciones internas y su medio ambiente y su conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion que hace la persona misma. Esta
construccion resulta de la representacion inicial de la informacion y de la

actividad, externa o interna, que desarrollamos al respecto (Carretero, 1994).
El aprendizaje eficaz requiere que los alumnos operen activamente en la

manipulacion de la informacion a ser aprendido, pensando y actuando sobre

ello para revisar, expandir y asimilarlo, este es el verdadero aporte de Piaget.
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Aspectos tecnoldgicos

Simplicidad, independencia de plataformas y flexibilidad son los
principales objetivos en el disefio de aplicaciones basadas en Internet y

orientadas a la educacion y a la formacion. (Rallo, Adell y Gisbert, 1997)

Los cursos en el Web cambian potencialmente la relacién entre el
curriculo el profesor y los estudiantes. (Posner ,2005); puesto que la tecnologia

ofrece la posibilidad de orientar el contenido en nuevos modos.

La tecnologia puede cambiar como cubrir el contenido al ofrecer
herramientas que proporcionan nuevos modos de procesar informacion,
herramientas que aportan nuevos modos de reunir informacién, como el uso
de Internet. Los cursos pueden estructurarse alrededor de recabar datos u

ofrecerse en un formato completamente en linea.

Las nuevas tecnologias como la World Wide Web (www) y la multimedia
tienen el potencial de ampliar el acceso a la educacién, aumentar la flexibilidad
para los alumnos tradicionales y mejorar la calidad e la ensefianza a través de
niveles de aprendizaje mas elevados como el andlisis, la sintesis, la resolucion
de problemas y la toma de decisiones. (Tomado de la compilacion de lecturas
de Salgado, 2007).

Tic’'s
Se define desde su inicio a las TIC’'s como instrumentos y procesos

utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e

intercambiar informacion por medios electronicos y automaticos.

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y
difundir informacién de manera instantdnea. Son consideradas la base para
reducir la Brecha Digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la

Informacién y una Economia del Conocimiento.
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Pueden ser tradicionales, como la radio, la television y los medios
impresos, o muy modernas como nuevas, los medios y herramientas
satelitales, la computadora, la Internet, el correo electronico, los celulares, entre

otros.

Entre las ventajas que ofrecen a la época actual se pueden anotar que:

» Optimizan el manejo de la informaciéon y el desarrollo de la

comunicacion.

Actlan sobre la informacion

Generan mayor conocimiento

Estan en todas partes

Modifican los ambitos de la experiencia cotidiana

Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas entidades.
Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor agregado.

Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

YV Vv ¥V VY ¥V VYV V VYV V

Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

La innovacion tiende a ser cada vez mas tecnoldgica y compleja, la
sociedad actual va creciendo en esa espiral de la tecnologia, donde las TICs

son el elemento potencial mas dinamico para la innovacion. ( Medina, 2003)

Piedrahita (2003) publicé para Eduteka que los factores que influyen en

la integracién de las TICs en el curriculo son:

» Los recursos tecnolégicos
» Educadores, su filosofia pedagdgica y competencia tecnolégica
» Utilizacién de Contenidos digitales apropiados y

» Apoyo institucional
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Internet

Una de las herramientas de mayor capacidad de informacion a distancia

que ha traido consigo la tecnologia mundial es el Internet.

El Internet es una "red de redes" es decir una red que no sélo
interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras
entre si.

Internet definida por Monografias.com es "Una red de redes de

computadoras” que se encuentran interconectadas a lo largo del mundo.

En 1994 Internet estaba disponible solo al 3 % de los salones de
escuelas publicas actualmente esa cifra ha aumentado considerablemente

como resultado de la abundantes tecnologias educativas.

Las tecnologias multimedia como Internet y la red parecen tener gran
poder para facilitar el desarrollo de habilidades, y constituyen una excelente
plataforma para el enfoque construccionista, ya que a través de ellas se
promueve el aprendizaje en contextos reales, se estimula el trabajo
colaborativo y se facilita el uso de multiples fuentes de materiales y recursos.
(Fulton, 1998)

Aula virtual

El "aula virtual" es el concepto que agrupa actualmente las posibilidades
de la ensefianza por linea en Internet. En principio, un "aula virtual® es un
entorno de ensefianzal/aprendizaje basado en un sistema de comunicacién

mediada por ordenador. (Rallo, Adell y Gisbert, 1997)

Los entornos virtuales

Los Entornos Virtuales se caracterizan por ampliar el acceso a la
educacion, promover el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo,

promover aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, estar centrada
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en el estudiante y hacer los roles tradicionales del proceso de

ensefianza/aprendizaje mas fluidos. (Pedraza, M. recuperado 2008)

Para que el disefio de un entorno virtual resulte operativo a nivel
pedagogico es fundamental el conformar un equipo interdisciplinario en el que
tanto los componentes que provienen del campo tecnolégico como los que
provienen del educativo intenten integrar y compartir unos objetivos comunes
con el correspondiente esfuerzo, teniendo en cuenta que a nivel conceptual se
generan muchas dudas y problemas derivados, a veces del desconocimiento y
a veces de la falta de dominio de los contenidos tanto tecnolégicos como

educativos.

Cabero (2001) y Salinas (1996) nombrados por Marin (2006) resaltan

las siguientes ventajas de los entornos virtuales:

Posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacién

» Utilizar entornos de comunicacion sincronicos y asincronicos

» Deslocalizar la informacion de los contextos cercanos

* Facilitar que los alumnos se conviertan en constructores su propio
proceso de aprendizaje

» Construir entornos hiper-textuales de informacion

» Actualizar la informacion y atender las nuevas necesidades educativas
que la sociedad impone

 La formacién tiende a ser mas individualizada, ajustadas a las

necesidades y caracteristicas de los usuarios

Tutor virtual

El rol del tutor en el aula virtual debe ser el de facilitar el proceso de
retroalimentacion académica y pedagoégica, aumentar la motivacion de los
estudiantes y reforzar los proceso de aprendizaje de los mismos.

Ademas es el responsable de que el curso se desarrolle de manera
flexible pero cumpliendo con las condiciones y tiempo previsto.
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En el entorno virtual, el rol del tutor se convierte en decisivo para el éxito

de las acciones formativas a desarrollar.

Entre las competencias que debe desarrollar el tutor virtual se
mencionan las siguientes:
» Comprension del proceso en linea
» Habilidades tecnolégicas
» Conocimiento y experiencia sobre el contenido
» Caracteristicas personales: capacidad para adaptarse a nuevos contextos

de ensefianza, actitud positiva y entusiasmo por el aprendizaje en linea.

E- learning:

E- learning es educacion a distancia mediada por tecnologia, este
modelo actual de educacion aumenta la flexibilidad del aprendizaje al hacerlo

menos dependiente del tiempo y el espacio.

Cubre una variedad de aplicaciones y procesos tales como capacitacion
basada en la Web, capacitacion basada en la computadora, aula virtual y

colaboracién digital. (Garcia, 1994)
“El aprendizaje electrénico hace referencia al uso de las tecnologias de

Internet entregando un amplio arsenal de soluciones que realzan el

conocimiento y el funcionamiento” (Rosemberg, 2001) citado por Santiso.

Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada para la

creacion y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la Web.

Constituyen una herramienta que introduce al docente en la creacion de
cursos y talleres, de forma sencilla y rapida, aprovechando el volumen y
trascendencia de los contenidos académicos y de investigacion que se tienen

en un tiempo y ambito determinado.
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Existen numerosos tipos de plataformas virtuales que permiten la
creacion de cursos completos para la Web, sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion, pues cada una de ellas proporciona
herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje, la comunicacién y la

colaboracion, herramientas de gestion de curso y para el usuario.

Actualmente WebCT controla mas del 50 % de los entornos de
aprendizaje, otros de gran implantacion son Blackboard y First Class, por

mencionar algunos entre la gran oferta informativa que existe. (Gémez, 2005)

La plataforma debe escogerse de acuerdo al entorno educativo en que
se vaya a utilizar. Algunos centros educativos han creado sus propios entornos
virtuales de acuerdo a sus modelos educativos, como el Campus Virtual de la
Universidad Catdlica de Valparaiso. (Gémez, 2005)

Muchas plataformas de docencia son implementadas por universidades
0 centros de estudio con el fin de capturar los estudiantes que no pueden
asistir a clases, estimulando el aprendizaje y la formacion flexible y a distancia.

Gbomez (2005) clasifica las plataformas de la siguiente manera:
» Plataformas comerciales : WebCT, Blackboard, First Class
» Plataformas a la medida: Campus Virtual
> Plataformas de investigacion y colaboraciéon : Moodle

Las herramientas de aprendizaje que se pueden implementar en una
plataforma de docencia se catalogan como herramientas de comunicacién, de
produccion y de tiempo real. Ademas cada plataforma debe contar con

herramientas de soporte y las especificaciones técnicas.

En el trabajo realizado por Gémez (2005) se clasifica a las herramientas

de aprendizaje en:
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Herramientas de comunicacion
» Foros de discusion
» Correo electronico interno
» Intercambio de ficheros
» Agenda
» Calendario
Herramientas de produccion
» Orientacion a los nuevos usuarios
» Auto evaluaciones
» Busqueda de contenidos
» Marcadores
>
Herramientas de tiempo real
» Chats
> Videos

Al hacer uso de las plataformas virtuales y otras tecnologias, el rol del
docente cambia y se da una nueva forma de ensefianza, reestructura sus
metodologias didacticas, planifica las actividades para el logro de
competencias a través del trabajo cooperativo y colaborativo, crea nuevos
disefios de evaluacion , disefia el proceso instructivo (seleccién de contenidos,
secuenciacion y estructuracion del entorno de aprendizaje), orientar a los
alumnos en el uso de las base de la informacidén y conocimiento, asesorar y

gestionar el ambiente de aprendizaje.
Por su parte los alumnos tienen acceso a los diferentes materiales,

recursos y fuentes de informacion, construyen su propio conocimiento de forma

auténoma, en funcién de sus destrezas, conocimientos e intereses.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
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lll. MARCO METODOLOGICO

3.1Tipo de investigacion

El presente trabajo consiste una investigacion de tipo descriptiva-
cuantitativa. Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién
de manera in dependiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a que

se refieren. (Sampieri, 2003).

Se busca especificar, propiedades, caracteristicas y rangos importantes

de cualquier fenbmeno que se analice.

Para este caso se realizaron dos cuestionarios como instrumentos de
investigacion, uno se pasoé a todos los profesores e instructores regulares del
curso Restaurativa | de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa
Rica. El otro cuestionario se pasé de manera censal a toda la poblacion de
estudiantes matriculados en el curso de Restaurativa |, que se imparte durante
el segundo semestre de tercer afio de la carrera de Odontologia. Para este

curso se matricularon 55 estudiantes.

Los instrumentos fueron disefiados con el propésito de recoger
informacion sobre el manejo de las tecnologias como la Internet o las
plataformas virtuales, el acceso a la computadora y al servicio de Internet, tanto
en la Universidad, como en el hogar, y la conveniencia de acoger la idea de
incluir un componente virtual, como las plataformas virtuales de docencia

dentro del curso mencionado.

Se utilizo el criterio de jueces para la validacion de los instrumentos tanto
del area de ensefianza de la Odontologia, asi como de algun especialista en
Estadistica. Los jueces que colaboraron en la validacibn son ambos
Licenciados en Odontologia y poseen una Maestria en Curriculo y Docencia

Universitaria.
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Los instrumentos se diseflaron especificamente para los objetivos de
esta investigacion y se probaron con pares docentes y con una muestra de 5
estudiantes que cursaron esta materia el afio anterior con el propésito de
verificar que las preguntas disefiadas poseian la capacidad de recolectar la
informacion necesaria y esperada. Ademas para probar la factibilidad de aplicar
estos instrumentos.

Se realiz6 una revision bibliografica para describir los diferentes
conceptos analizados tales como los enfoques curriculares, el aula virtual, las
plataformas virtuales que utilizan las diferentes Universidades del pais tanto a

nivel privado como estatal y entornos virtuales entre otros.

3.2 Definicion de Variables
Las variables que se analizaran para la poblacion formada por los
docentes y estudiantes del curso de Restaurativa | son las siguientes:

1) Acceso al servicio de Internet
Conceptual: consiste en conocer si los estudiantes y profesores, utilizan
el servicio de Internet, se evaluara en el caso de que utilicen este servicio, en

cuales lugares pueden utilizarlo y la frecuencia con que lo hacen.

Instrumental: Esta informacion se obtuvo por medio de las preguntas 1,2
y 3 de los cuestionarios disefiados para cada caso, ademas en el caso de los
instructores del curso se investigd sobre su uso para la labor docente en la

pregunta 4. (Anexo N° 1).

Operacional: Se consideré que hay un muy buen acceso al servicio de
Internet si por lo menos un 80% de la poblacion tiene acceso a Internet desde
algun lugar de los consultados, y si este porcentaje de la poblacion lo hace
diariamente o por lo menos dos o tres veces a la semana. Ademas se
considera una muy baja frecuencia en el caso de que utilicen la red menos de

una vez a la semana.
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2) Conocimiento sobre la existencia de las plataformas virtuales para uso
docente y su uso.

Conceptual: Se evalué si los estudiantes y docentes conocen la
existencia de las plataformas educativas y su utilizacion, ya sea en calidad de

docente o como patrticipante de algun curso.

Instrumental: Sobre este tema se indagd por medio de las preguntas 5y
6 para el caso de los profesores vy, con las preguntas 4y 5 en el caso de las

estudiantes. (Anexo 1).

Operacional: Se midié por medio de preguntas cerradas con respuesta
de si y no en los dos aspectos mencionados. Se considera un buen

conocimiento del tema si mas del 50 % conocen este tipo de plataformas.

3) Conveniencia de utilizar las plataformas virtuales d e docencia.
Conceptual: consiste en la utilidad de usarlas en beneficio del
aprendizaje del estudiante de Odontologia, especificamente en el curso

Restaurativa .

Instrumental: Esta variable se midi6 con la respuesta de si es
conveniente o no la utilizacion del a plataforma virtual por medio de la pregunta
7 para el cuestionario dirigido a docentes y 6 para el caso de los estudiantes.
(Ver anexo 1).

Operacional: Se consider6 como positiva si mas del 50 % de la

poblacién entrevistada apoy6 la conveniencia de su utilizacién, para este curso.

4) Disponibilidad para usar la plataforma virtual
Conceptual: Tanto de parte de los estudiantes como de los docentes
para utilizar la plataforma virtual dentro del curso de Restaurativa I, como

apoyo a las clases tedrico- practicas de dicho curso.

Instrumental: Esta variable se evalio con las preguntas 7 para el

cuestionario de los estudiantes y 8 para el caso de los docentes. (Anexol)
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Operacional: Se tomdé como positivo la disposicion de utilizar la
plataforma en el caso de que mas del 50% apoyen la propuesta. Ademas en el
caso de que no estén dispuestos a utilizar la parte virtual que se propone, se
dej6é un espacio abierto a la opinidbn en ambos casos para expusieran sus

razones de desacuerdo.

5) Opinion sobre la preferencia por alguna actividad v irtual

Conceptual: Se propusieron varios elementos que se pueden
implementar dentro del curso de Restaurativa | que puedan ser de beneficio
para el aprendizaje de los estudiantes del curso. Para esta variable se
consider6 el criterio de los estudiantes del curso sobre las actividades que les
gustaria que se implementen en el entorno virtual, y que ellos consideran de

interés para realizarlas en este curso especificamente.

Instrumental: Esta variable se revis6 por medio de la pregunta 8 del

cuestionario para estudiantes presentado en la seccion de anexos.

Operacional: En esta variable se ofrecen varias alternativas que peden
ser atractivas para los estudiantes o que atiendan sus necesidades ,y se da un

espacio abierto para anotar sus sugerencias.

3.3 Instrumentos de medicién

Para la medicion de las variables se disefiaron dos cuestionarios, con
ocho preguntas cerradas y una abierta, cada uno.

Uno de los cuestionarios se pasoé al grupo de docentes que imparten el
curso de Restaurativa |, y otro a la poblacion formada por el grupo de
estudiantes de tercer afio de Odontologia de la Universidad de Costa Rica,
matriculados en dicho curso.

Los cuestionarios se presentan en el anexo N° 1.
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CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS
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IV. Resultados Obtenidos

Resultados obtenidos a partir de la informacién suministrada por los

docentes y estudiantes del Curso de Restaurativa I.

Cuadro No.1

Acceso al servicio de Internet en su casa o lugar de trabajo de los
docentes del curso de Restaurativa I

Acceso al servicio Valor Valor
de Internet relativo absoluto
Si 6 100,00%
No 0 0,00%
Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa
|

El cuadro muestra que actualmente el 100% de los docentes que
imparten este curso tienen acceso al servicio de Internet ya sea en su casa 0

en su lugar de trabajo.

Cuadro No.2

Lugares en los que los docentes del curso de Restaurativa I hacen
uso del servicio de Internet

Lugares donde usan el Valor Valor
servicio de Internet relativo absoluto
Casa 5 33,33%
Universidad 5 33,33%
Café Internet 3 20,00%
Otro 2 13,33%
Ninguno de los
mencionados 0 0,00%
Total de respuestas 15 |100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa
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Los profesores que imparten el curso de Restaurativa | utilizan el servicio

de Internet en su casa, la universidad, café Internet, y otros lugares,

demostrando que actualmente el 100% de ellos puede utilizar este servicio

desde algun sitio

Cuadro No.3

Frecuencia con que los docentes de Restaurativa I utilizan Internet

Frecuencia con que Valor Valor

utilizan Internet relativo | absoluto
Diariamente 4 66,67%
2 a 3 veces por semana 1 16,67%
1 vez por semana 0 0,00%
Menos de una vez por
semana 1 16,67%
Total de respuestas 6 ]100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa

La informacion suministrada indica que los profesores de este curso en

Su mayoria accesan con bastante frecuencia al servicio de Internet, puesto que

un 84.4% lo hace mas de tres veces a la semana y tan solo un 16.7% menos

de una vez a la semana.

Cuadro No.4

Uso del servicio de Internet para la labor docente

Uso de Internet con fines Valor Valor
docentes relativo absoluto

Si 5 83,33%

No 1 16,67%

Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa

De los encuestados el 83.3% respondio que utiliza Internet para

docente.

su labor
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Cuadro No.5

Conocimiento de los docentes del Curso Restaurativa I sobre la
existencia de las plataformas virtuales como instrumento para uso

docente
Conocimiento de las plataformas Valor Valor
para uso docente relativo absoluto
Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa

Sobre el conocimiento especificamente de las plataformas virtuales
manifesto un 66.7% conocerlas mientras que el 33.3% restante no tenia

conocimiento de su existencia y uso.z

Cuadro No.6

Uso de la plataforma virtual en calidad de docente o estudiante

En caso de que haya utilizado una
. Valor Valor
plataforma virtual lo ha hecho en .
. . relativo absoluto
calidad de:
Docente 2 33,33%
Estudiante 0 0,00%
Ambas 3 50,00%
N/R 1 16,67%
Otro 0 0,00%
Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa |

Solo el 16.7% no ha utilizado una plataforma virtual el resto de los

docentes la han utilizado alguna vez, en calidad de docentes o0 ambas.
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Cuadro No.7

Utilidad de la Plataforma virtual como apoyo al curso de
Restaurativa I

Incorporacién una plataforma
virtual como apoyo al curso de Valor Valor
Restaurativa | es enriquecedor relativo absoluto

para el aprendizaje

Si 6 100,00%
No 0 0,00%
Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa

El total de la poblacion docente encuestada considera que el uso de la
plataforma virtual puede ser un elemento enriquecedor para el aprendizaje en

odontologia, especificamente para el curso Restaurativa I.

Cuadro No.8

Disposicion de los docentes del curso de Restaurativa I, para
utilizar la plataforma o componte virtual

Esta dispuesto a utilizar la Valor Valor
plataforma o el componente virtual relativo absoluto
Si 6 | 100,00%
No 0 0,00%
Total de respuestas 6 100,00%

Fuente: Encuesta docentes curso Restaurativa
El 100% de los profesores del curso estan dispuestos a utilizar el recurso

virtual como complemento a la ensefianza tradicional con que se ha impartido

anteriormente este curso.
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Cuadro No.9

Acceso al servicio de Internet de los estudiantes del curso de
Restaurativa I en su casa o lugar de estudio

Acceso al servicio de Valor Valor
Internet relativo absoluto
Si 52 96,30%
No 2 3,70%
Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

Los estudiantes del curso de Restaurativa accesan en un 96,30% al
servicio de Internet ya sea desde su casa o la universidad, y tan solo el 3.7%,
no logra ingresar en los sitios mencionados.

Pregunta No.2

Cuadro No.10

Lugares en los que los estudiantes de Restaurativa I hacen uso del
servicio de Internet

En cuales de los si guientes
Valor Valor
lugares puede hacer uso del .
. relativo absoluto
servicio de Internet

Casa 49 32,67%
Universidad 54 36,00%
Café Internet 41 27,33%
Otro 6 4,00%
Ninguno de los mencionados 0 0,00%
Total de respuestas 150 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

El 100% de la poblacién estudiantil encuestada logra utilizar el servicio
Internet desde algun sitio.

38



Cuadro No.11

Frecuencia con que utilizan Internet los estudiantes

Frecuencia de uso de Valor Valor
Internet relativo | absoluto

Diariamente 31 57,41%
2 a 3 veces por semana |15 27,78%
1 vez por semana 6 11,11%
Menos de una vez por
semana 2 3,70%
Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

La mayoria de los estudiantes de Restaurativa |, accesan
frecuentemente a Internet, 57.4 lo hace todos los dias, por lo que segun el
cuadro se puede afirmar que el 85.2% lo hace mas de tres veces a la semana,

para una minoria del 3.7 que lo usa menos de una vez por semana.

Cuadro No. 12

Conocimiento sobre las plataformas virtuales como instrumento
para fines educativos de los estudiantes del Curso Restaurativa I

Conoce la existencia de las
) Valor Valor
plataformas virtuales como .
. . ; relativo absoluto
instrumento para fines educativos
Si 49 90,74%
No 5 9,26%
Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

Un gran porcentaje de los estudiantes conocen sobre la existencia de las
plataformas para usos educativos, solo 9% de ellos no tenia conocimiento al

respecto.
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Cuadro No.13

Utilizacion de alguna plataforma virtual en calidad de estudiante

Ha utilizado alguna vez una valor Valor
plataforma virtual en calidad de lati bsol
estudiante relativo absoluto
Si 44 81,48%
No 4 7,41%
N/R 6 11,11%
Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

El 81.5% de, los estudiantes han tenido participacion anteriormente en
alguna plataforma virtual en calidad de estudiantes, y solo un 7.4% manifesté

no tener experiencia previa su manejo.

Cuadro No.14

Utilidad de incorporar el recurso virtual como apoyo al curso
Restaurativa I

La incorpo racion de una
plataforma virtual al curso de Valor Valor
Restaurativa | es enriquecedor relativo absoluto
para el aprendizaje
Si 48 88,89%
No 0 0,00%
N/R 6 11,11%
Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

Casi el total de los encuestados apoya la idea de incorporar el uso de la
plataforma o un entorno virtual al curso en beneficio de su aprendizaje.
El 11.1% que no respondié corresponde a un grupo de estudiantes que

dejaron en blanco sus respuestas.
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Cuadro No. 15

Disposicion de los estudiantes para usarla plataforma virtual como

apoyo al curso de Restaurativa I

Estan dispuestos a utilizar la Valor Valor
plataforma o instrumento virtual relativo absoluto
Si 47 87,04%

No 1 1,85%

N/R 6 11,11%

Total de respuestas 54 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

Existe una buena aceptacion de la propuesta pues el

87% de los

alumnos de Restaurativa | estan dispuestos a utilizar la plataforma virtual, solo

hubo una respuesta de desacuerdo con su uso y un 11.1de estudiantes dejaron

el blanco sus respuesta.

Cuadro No. 16

Actividades que los estudiantes consideran atractivas para

implementarlas en el curso Restaurativa I a través de la plataforma

virtual

Actividades para implementar en la plataforma Val_or Valor
relativo absoluto

Foros sobre temas de los contenidos del curso 38 15,64%
Foro permanente de dudas 47 19,34%
Acceso a las clases impartidas por los profesores del curso 47 19,34%
Crear un glosario entre todos los participantes del curso 30 12,35%
Retroalimentacién con sus compafieros y profesores 36 14,81%
Vinculos a articulos de interés para complementar los temas

vistos en clases 39 16,05%
N/R 6 2,47%
Total de respuestas 243 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |
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Las actividades que mas les interesaron a los estudiantes para

implementar en la plataforma virtual, de las consultadas fueron: el mantener un

foro permanente para dudas y poder tener acceso por este medio a las clases

que imparten los profesores del curso, ambas con un 19.3% de respuestas a su

favor. Las demas opciones tuvieron porcentajes similares entre ell6% y 12 %

de aceptacion. Al igual que en las preguntas anteriores 6 estudiantes dejaron

en blanco esta respuesta.

Cuadro No. 17

Sugerencias realizadas por los estudiantes para implementar a

través de la plataforma virtual

Actividades sugeridas por los estudiantes para Valor Valor
implementar en la plataforma relativo absoluto

Material adicional como videos, dibujos o fotos 1 2.27%
Colocacion de calificaciones 2 4.54%
Enlaces con paginas relacionadas a los temas desarrollados en

clases 1 2.27%
Ninguna 40 90.9%
Total de 44 100,00%

Fuente: Encuesta estudiantes curso Restaurativa |

Un 4.54% de los estudiantes realizaron la sugerencia de colocar las

notas dentro de la plataforma virtual, y 2.27% sugirié que se pueden incorporar

materiales como videos para complementar la informacién, otro porcentaje

igual sugirid6 enlaces a otras paginas de Internet , mientras que el restante

90.9% no realiz6 ningun aporte adicional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tanto los docentes como los estudiantes del curso de Restaurativa I:

Tienen acceso al servicio de Internet desde algun sitio como sus
hogares, lugar de trabajo, estudio o algun café Internet. Y lo hacen en

su mayoria con una frecuencia superior a las tres veces por semana.

Conocen sobre la existencia de plataformas virtuales para fines
docentes, y han utilizado alguna vez una de ellas.

Consideran que es util incluir el uso de un componente virtual para
complementar las clases presénciales del curso; tales como las
plataformas o entornos virtuales en beneficio del aprendizaje de los

estudiantes; y estan de dispuestos a utilizar ésta herramienta.

Para el caso exclusivo de los estudiantes las actividades que consideran
de mayor importancia para incorporar en un entorno virtual son: el poder
tener acceso a las clases impartidas por los profesores y mantener

durante el semestre un foro permanente para evacuar dudas.

Recomendaciones

A la Facultad de Odontologia

Divulgar la propuesta y promover que se pueda implementar en otros
cursos del Departamento como Restaurativa 1l y IlI.

Contribuir a que se incorpore la tecnologia en la educacion del

estudiante de odontologia a través de la plataforma virtual Moodle que

facilita la Universidad de Costa Rica.
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A los docentes del Curso Restaurativa |

Motivar a los docentes a implementar estas novedosas técnicas
didacticas de la educacién, para el beneficio del desarrollo de los

estudiantes, segun las exigencias de los tiempos modernos.

Promover la capacitacion para la utilizacion de estas herramientas
tecnologicas por medio de talleres, con la participacion de otros
docentes gque tiene mas experiencia en este campo aprovechando los
recursos y el soporte tecnolégico con que cuenta la Facultad de

Odontologia actualmente.

A los estudiantes del Curso Restaurativa |

Impulsar la participacion de los estudiantes en los entornos virtuales y
motivarlos a interactuar con sus comparieros para fomentar el

aprendizaje colaborativo con sus pares.

Crear un foro de sugerencias para que expongan sus ideas a sus

tutores de acuerdo a las necesidades para su aprendizaje.
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VI. PROPUESTA

NATURALEZA DEL PROYECTO

Debido a los grandes avances de la tecnologia vy la informaciéon en la
época actual, y tomando en cuenta que la educacién virtual puede
complementar los sistemas de ensefianza tradicional, se ha realizado la
propuesta de agregar este elemento tecnoldgico, al curso de Restaurativa | de
la carrera de Odontologia con el fin de reforzar de manera interactiva el

aprendizaje de los estudiantes de preclinica a nivel de tercer afio.

Puesto que los grupos de trabajo para este curso en ocasiones suelen
ser muy grandes, y no todos alcanzan a ver el procedimiento completo y de
forma detallada que hace de manera demostrativa su instructor, se ha pensado
introducir un componente de apoyo visual que sea atractivo para los
estudiantes, que les permita ver mas de cerca los avances en la odontologia
restauradora, y complementar la informacion recibida en las clases

presénciales.

FUNDAMENTACION:

La odontologia es una ciencia de la salud, que para su adecuado
proceso de aprendizaje requiere el desarrollo de una serie de destrezas
visuales y manuales para ejecutar las diversas técnicas operatorias.

En esta disciplina los conceptos teoricos tienen que ser ilustrados con
fotografias y acompafnados de demostraciones de los procedimiento a ejecutar
para que los estudiantes puedan pasar de conceptos abstractos a concretos, y

comprender que y como van a realizar los tratamientos.

La presente propuesta consiste en que dentro del curso Restaurativa |
Se agregue un componente virtual, que sirva para complementar lo visto en las
clases tedricas y practicas. Ademas se escogié este tema debido al gran auge
que han tenido actualmente los entornos virtuales dentro del aprendizaje de

una manera mas flexible e innovadora.
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Con proposito de permitir que los estudiantes de odontologia conozcan
los contenidos del curso de una manera descubridora, haciendo uso de la
herramienta del aprendizaje virtual y la tecnologia, Esta decision permitird que
los estudiantes realicen su aprendizaje en un marco actual involucrando dos
conceptos altamente competitivos y novedosos, por un lado el uso de las
herramientas tecnoldgicas y de la educacion flexible, y por otro que tengan
acceso a la informacién sobre los Ultimos avances en lo que odontologia se

refiere.

Después de pasar los instrumentos de investigacion sobre el tema al
grupo de estudiantes que estan matriculados actualmente en este curso se
pudo constatar que la idea de agregar el componente tecnoldgico al curso es
atractivo para ellos, y que cuentan con los medios para hacer uso de esta

valiosa herramienta.

Ademas los docentes del curso también dieron una buena acogida de la
propuesta y estan en disposicion de implementar este componente dentro de la
metodologia del curso y de colaborar en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Odontologia.

OBJETIVOS:

La presente propuesta se ha planteado con el propdsito de conocer
cuanto conocen los estudiantes y profesores del curso de Restaurativa |, sobre
el uso de plataformas virtuales de docencia y otros entornos virtuales que
puedan ser de utilidad para enriquecer el aprendizaje y mejorar las habilidades
y destrezas en este curso. Ademas en el caso de implementar su uso cual es la

disposicion que tienen para utilizar, dicho recurso tecnologico.

Se han propuesto los siguientes objetivos para este fin:
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Obijetivo general:

1) Indagar la disposicion tanto de los docentes como de los estudiantes del
curso Restaurativa | en acoger la propuesta de incorporar la tecnologia
al curso, y su capacidad en el manejo del recurso tecnolégico.

2) Investigar si los profesores del curso asi como los estudiantes
matriculados en el tiene conocimiento sobre el uso de plataformas con

fines educativos.

Objetivos especificos:

1.1 Determinar mediante un instrumento creado para ese fin, el interés que
tienen los estudiantes de Preclinica de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica, de utilizar la educacion virtual como complemento

para su aprendizaje.

1.2 Conocer la disposicion que tienen los profesores de Preclinica de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica, para utilizar la
tecnologia como apoyo y complemento de sus clases tedricas, presénciales y
practicas.

2.1 Averiguar sobre el manejo que tienen los profesores de Preclinica de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica, en el uso Internet y
los entornos virtuales para que los puedan utilizar como complemento de sus

clases, apoyando el aprendizaje de sus estudiantes.

2.2 Consultar mediante un instrumento disefiado para ese fin si los estudiantes
del curso Restaurativa | han utilizado los entornos virtuales o alguna plataforma

con fines educativos.

METAS:

En este momento se pretende implementar esta idea en el Curso de

Restaurativa | como plan piloto.
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De acuerdo con la respuesta de los estudiantes, su participacion , y a los
resultados obtenidos en el curso sugerido actualmente, se presentara la
propuesta formalmente al director del Departamento de Ciencias Restaurativas
a manera innovadora para implementar en otros cursos como Restaurativa Il y

Restaurativa lll.

LOCALIZACION:

Esta propuesta se desarrollara en la Universidad de Costa Rica, en la
Facultad de Odontologia especificamente en el Curso de Restaurativa | que se

imparte en el segundo semestre de tercer afo de carrera.

Los contenidos tedricos y practicos de este curso se imparten en el
laboratorio de preclinica de esta Facultad. Este laboratorio estd debidamente
equipado para los fines de dicho curso. Cuyo propésito es que al finalizar los
estudiantes de preclinica conozcan el ¢que?, ¢como?, y ¢para que? , de las
restauraciones de amalgama y resina en dientes anteriores y posteriores; que
les permita tomar decisiones importantes en el diagnostico y posibilidades de
tratamiento que ofrece la Restaurativa moderna y estética, y que puedan

realizarlo en la practica clinica.

Los contenidos se transmiten en clases presénciales durante el horario

asignado y establecido por la unidad académica para el curso.

METODOLOGIA:

La metodologia de aprendizaje empleada esta planificada mediante
clases en las que el profesor da los conceptos tedéricos y basicos de cada uno
de los temas, apoyado en bibliografia actual y evidencia cientifica y
documentada. Estas se realizan utilizando el recurso audiovisual, en el que se
ilustra cada tema con presentaciones en Power Point de casos clinicos en las

gue se muestran fotografias de cada uno de los pasos operatorios a realizar.
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Posteriormente se realizan demostraciones en el laboratorio dividiendo
al grupo en subgrupos, o utilizando el recurso presente en el laboratorio de
circuito cerrado donde pueden ver la demostracién en pantallas de televisores

instalado en lugares estratégicos del laboratorio.

Cada instructor de laboratorio realizard una demostracion practica del
procedimiento a efectuar en el laboratorio.

Por ultimo se les subiran las clases a la plataforma virtual disponible en
la universidad que en este caso es Moodle, y se dejaran articulos y vinculos de
paginas de Internet, para que el estudiante pueda complementar su
conocimiento y pueda acceder a informacién mas variada en los diferentes

temas asignados.

Se les asignaran dos foros virtuales, uno por medio de un articulo
relacionado con alguno de los contenidos del curso que se subira a la
plataforma con preguntas generadoras, en el que deben ingresar su aporte e
interactuar con las opiniones de los comparfieros del grupo. Ademas se les
indicaran varias direcciones de paginas electrénicas que pueden visitar, para

gue comenten su experiencia en la investigacion del tema a través de Internet.

El otro foro sera un foro permanente de dudas, que permanecera abierto
durante todo el semestre para evacuar preguntas sobre los contenidos

expuestos en las clases teoricas.

En el caso de tener algun problema con la plataforma, se realizard a
través de un Wikkie. Este sistema fue probado en un curso anterior de
Materiales Dentales que se imparte en segundo afio de carrera. Se consultd
sobre este tema al Dr. David Lafuente Catedratico de la Facultad de
Odontologia y profesor del curso mencionado, quien explicé su experiencia por
este medio, y del cual los estudiantes ya tienen conocimiento sobre como

registrarse para acceder a los archivos.
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Se ha decidido incluir este componente tecnoldgico, para hacer el
proceso mas novedoso, que resulte una experiencia diferente y a la vez
enriquecedora y para aprovechar los recursos y beneficios de la educacion
abierta y a distancia, donde el estudiante puede, de acuerdo a sus propios
intereses: obtener mayor cantidad de informacién, mejor distribucion de las

tareas conforme a sus horarios, y mas flexibilidad en el proceso de aprendizaje.

Los enfoques curriculares utilizados en este proceso son: el humanista
por tratarse de una profesion de servicio, el constructivista debido a que la
metodologia de aprendizajes se desarrolla en el aprender haciendo, y el
tecnolégico, ya que se hara uso de herramientas tecnolégicas para favorecer

el proceso de aprendizaje.

Las clases tedricas se recibiran una vez por semana abarcando un

contenido tedrico en cada sesion.

UBICACION TEMPORAL:

Se pretende realizar un plan piloto durante el presente curso que se
imparte en el segundo semestre, incorporando poco a poco componentes en
una plataforma como Moodle que es la que presenta la UCR actualmente, o en
un Wikkie donde se puedan registrar tanto los alumnos como los profesores del
curso para subir las clases, mantener un foro de dudas durante todo el

semestre, incorporar algun video demostrativo entre otros.

De acuerdo a la respuesta que tenga y la participacion de los
estudiantes a partir del proximo afio se podrd incorporar con un cronograma
formal dentro del programa del curso, para el siguiente grupo de estudiantes.

Por el momento para este curso que se esta impartiendo no se ha

asignado ninguna calificacion o evaluacion cuantitativa.

El desempefio de este se realizara basado en la participacion de los

estudiantes y a los resultados generales al finalizar el curso.
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RECURSOS HUMANOS:

El equipo de trabajo conformado por el grupo de instructores del curso
sera el encargado de poner en marcha la propuesta.

Todos los instructores que participan son licenciados en Odontologia, en
este momento cinco de ellos contamos con varios afios de experiencia docente

en Restaurativa .

Dos comparieras que se han incorporado recientemente al curso poseen

la especialidad en estética dental, capacitacion de gran valor para esta materia.

Y mi persona que, he formulado ésta propuesta desde el punto de vista
docente a partir de los conocimientos adquiridos en la Maestria de Curriculo y
Docencia que estoy finalizando en la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia.

En este momento se cuenta con una aptitud de apertura a la propuesta y
a la capacitacion en el caso de ser necesario, por parte del cuerpo docente.
Esta claro que esto implica que los profesores deben dedicar mas tiempo

a su labor docente para trabajar en la propuesta.

RECURSOS MATERIALES:

La Facultad de Odontologia cuenta con un laboratorio de cémputo
equipado con 16 computadoras al servicio de los estudiantes desde las 7 a.m.

hasta las 5 p.m., y conectadas al servicio de Internet.

Ademas para este semestre ya se cuenta con el servicio de Internet
inalambrica al servicio de los docentes y estudiantes, para lo cual solo es
necesario ir al Facultad de Informatica con el informe de matricula o el carné de
estudiante y la identificacion de profesor para que se le asigne una clave de
acceso a la red.
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En este momento los profesores pueden acceder a este servicio desde
los laboratorios de preclinica y las clinicas de la facultad.

El curso Restaurativa | es requisito obligatorio dentro del plan de estudios de la
carrera de odontologia, por lo tanto sus costos estan cubiertos en la matricula
de cada estudiante.

Este curso se lleva en el tercer afo de carrera en el segundo semestre y
es impartido solo una vez al afo.

Los laboratorios cuentan con los recursos necesarios para desarrollar las
destrezas practicas., tales como maniquies, dentoformos, piezas dentales de
Ivory para realizar las practicas. Los materiales e instrumental requeridos son
cubiertos por los estudiantes.

El laboratorio de preclinica como el auditorio cuentan con un equipo
multimedia para el soporte tecnolégico, para las clases presénciales o para los
casos en que se requiera realizar alguna demostracion de las maniobras
practicas que deben realizar los estudiantes.

La Facultad de Odontologia cuenta con docentes capacitados en el area
y personal de soporte técnico y audiovisual.

Para el caso de la modalidad virtual es necesario que los mismos
docentes estén capacitados en el manejo de las plataformas virtuales para el

cumplimiento adecuado de sus funciones como tutores.

EVALUACION SUGERIDA:

Durante este plan piloto en que se implementara por primera vez para
este curso la participacién por medio de un componente virtual, se considerara
como una buena acogida de la propuesta tomando en cuenta los siguientes
parametros:

* Al menos el 50 % de los estudiantes que llevan Restaurativa | participan
en cada una de las actividades propuestas.

» Sicada uno de los instructores al menos sube sus clases,

* 50% de los docentes participan en uno de los foros propuestos

* 50% de los profesores dejan un link a algun articulo que complemente

los contenidos de los cursos.
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VIll. ANEXOS
Anexo N° 1

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
MAESTRIA EN CURRICULO Y DOCENCIA UNIVERSITARIA.
PROYECTO DE ESTUDIO INDEPENDIENTE

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE INFORMACION

El presente cuestionario fue disefiado para conocer la opinion de los docentes
del Curso de Restaurativa I, con el propésito de medir el conocimiento que
tienen sobre las plataformas virtuales para fines docentes, el acceso a ellas y al
servicio de Internet.

La informacion suministrada en este cuestionario es confidencial, por lo tanto
no es necesario que anote su hombre.

iGracias por su colaboracién!

1. ¢ Tiene acceso al servicio de Internet en su casa o lugar de trabajo?
S| NO__
2. ¢En cuales de los siguientes lugares puede hacer uso del servicio de
Internet?
Enla casa
Universidad
Café Internet
Otro

Ninguno de los mencionados

3. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Internet?
Diariamente_

2 a3veces porsemana__

1vez porsemana

Menos de una vez por semana
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4. ¢ Utiliza el servicio de Internet para su labor docente?

Si NO
5. ¢Conoce la existencia de las plataformas virtuales como instrumento para
uso docente?

Si NO

6. ¢En caso de que haya utilizado una plataforma virtual, lo ha hecho en
calidad de:

Docente_

Estudiante

Ambas

Otro

7. ¢Cree usted que la incorporacion de una plataforma virtual como apoyo al
Curso de Restaurativa |, sea enriquecedor para el aprendizaje de los
estudiantes de Odontologia?

S NO

8. ¢ En caso de que se incorpore el uso de una plataforma virtual como apoyo
al curso de Restaurativa |, estaria usted dispuesto a utilizarla?
Sl NO , ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
MAESTRIA EN CURRICULO Y DOCENCIA UNIVERSITARIA.
PROYECTO DE ESTUDIO INDEPENDIENTE

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE INFORMACION

El presente cuestionario esta disefiado para los estudiantes matriculados en el
Curso de Restaurativa |, con el proposito de medir el conocimiento que tienen
sobre las plataformas virtuales para fines educativos, el acceso a ellas y al
servicio de Internet.

La informacidon suministrada en este cuestionario es confidencial, por lo tanto
no es necesario que anote su hombre.

iGracias por su colaboracién!

1. ¢ Tiene acceso al servicio de Internet en su casa o en su lugar de estudio?
SI NO__

2. ¢En cuales de los siguientes lugares puede hacer uso del servicio de

Internet?

Casa

Universidad

Café Internet_

Otro

Ninguno de los mencionados

3. ¢ Con que frecuencia utiliza el servicio de Internet?
Diariamente_

2 a3veces porsemana__

1 vez por semana___

Menos de una vez por semana

4. ¢ Conoce la existencia de las plataformas virtuales como instrumento de para
fines educativos?
Si NO
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5. ¢ Ha utilizado alguna vez una plataforma virtual en calidad de estudiante?
Si NO

6. ¢Cree usted que la incorporacion de una plataforma virtual como apoyo al
Curso de Restaurativa I, sea enriquecedor para su aprendizaje?

Sl NO__

7. ¢En caso de que se incorpore el uso de una plataforma virtual como apoyo
al curso de restaurativa |, estaria usted dispuesto a utilizarla?

Sl NO_  , ¢Porqué?

8. ¢Cudles de las siguientes actividades le resultan atractivas para

implementarlas dentro de una plataforma virtual, para el caso especifico del

curso de Restaurativa 1?

Foros sobre temas de los contenidos del curso.

Foro permanente de dudas.

Acceso a las clases impartidas por los profesores del curso.

Crear un glosario entre todos los participantes del curso.

Retroalimentacion con sus comparieros y profesores.

Vinculos a articulos de interés par complementar los temas vistos en

clases.

Alguna idea que quiera sugerir
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Vision de la Facultad de Odontologia

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica sera la
Facultad lider en la formacion de profesionales con excelencia académica,
desarrollo integral y humanista, en el pais, para lo cual se consolidaran
programas de grado, posgrado, educacion continua y se convertira en el centro
de la integracion académica de las demas Facultades de Odontologia tomando
como ejes de su quehacer la atencion de la salud, con énfasis en la promocion,
la proteccion de la salud y la prevencion de las enfermedades bucales.

Misidn de la Facultad de Odontologia

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa Rica es la entidad
universitaria constituida por personal docente, estudiantes, personal técnico y
administrativo, con alto grado de excelencia académica y formacion
interdisciplinaria en Salud, que, mediante acciones articuladas de docencia,
accion social, investigacion y educaciéon continua, se encarga de la formacion
integral de profesionales con alta capacidad cientifica y resolutiva para el logro
de la salud buco dental de la sociedad costarricense con sentido de equidad en
coordinacion con los servicios de salud y la comunidad.

DESCRIPCION

El Curso de Restaurativa |, esta dirigido a estudiantes que tienen una
base de conocimientos en histologia y anatomia dental, asi como de materiales
dentales para que combinando esos contenidos puedan desarrollar
conocimientos y habilidades que les permitan, al finalizar el curso, dominar las
técnicas de preparacion de cavidades para resina y amalgama, la manipulacion
de estos materiales y conocer los cuidados que se deben tener al utilizar resina
en los pacientes.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el estudiante tiene que conocer las diferentes
amalgamas y resinas que hay en el mercado, el instrumental adecuado, asi
como la técnica correcta de la colocacion en boca con todos los cuidados que
se deben tener para lograr una buena restauracion de amalgama y resina.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las propiedades fisicas, quimicas y biologicas tanto de los
tejidos dentarios, como de los distintos materiales dentales usados en
Operatoria

2. Demostrar conocimientos y habilidades adecuadas para efectuar las
preparaciones cavitarias y restaurarlas con amalgamas o resinas,
utilizando los recursos fundamentales.

3. Demostrar una actitud profesional positiva que garantice una buena
actuacion en el Internado Clinico.

4. Conocer y dominar la nomenclatura basica usada en Operatoria Dental.

CONTENIDOS

Operatoria Dental:

a.

b.

©>23~

Relacion con otras disciplinas, estructurales orales y principios de
salud bucal.

Zonas de susceptibilidad e inmunidad relativa a la caries, asi
como las areas de autoclisis y temas relacionados.

Manifestaciones de la caries dental en las superficies lisas, en
fosas y fisuras, asi como sus caracteristicas clinicas vy
microscopicas como también la direccion de los prismas y los
conos de caries en esmalte y dentinal

Instrumentos cortantes tanto de mano como rotatorios.
Clasificacion etiologica de Black y la clasificacion de la caries
segun la extension de caries segln las superficies.

Conceptos basicos en la preparacion de cavidades, la
nomenclatura de las paredes, pisos, angulos, y su identificacion
en una preparacion

Pasos para la preparacion cavitaria.

Remocion de caries.

Tipos de fresas que existen (acero, carburo- tungsteno vy
diamante), conocer sus caracteristicas y nomenclatura.
Cararcteristicas de la dentina y esmalte por su color, textura y
dureza a la hora de disefar la cavidad segun el tipo de
restauracion a efectuar.

Caracteristicas bioldgicas y fisicas del esmalte y la dentina que
influyen en el diseio de la preparacion cavitaria.

Proteccion pulpar, asi como el uso y funcion de las bases.

. Adhesivos dentales

Amalgamas dentales

Resinas compuestas, composicion, indicaciones y
contraindicaciones para el manejo clinico y de laboratorio de las
mismas.
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Metodologia:

El curso se lleva a cabo los lunes de 1 a 4 p.m., martes de 7a.m. a 12md
y los miércoles 7a.m. 12md y 1p.m. a 4 p.m. en el laboratorio de preclinica.

Para realizar las practicas de laboratorio el grupo se divide en subgrupos
de manera que un instructor tendra a su cargo no mas de 10 alumnos. Cada vez
que se realice una practica nueva el instructor dara una demostracion a los
estudiantes y luego supervisara la practica realizada por ellos.

El curso 0-0360 se desarrolla tanto en el campo tedrico como en la
practica de laboratorio y clinica. Se aplica el método de” aprender haciendo”

Teoria:

De acuerdo al programa establecido, la teoria sera desarrollada en una
cantidad de temas (ver temario adjunto) en forma de clases magistrales con el
profesor asignado, el cual utilizara los medios audiovisuales necesarios para
ilustrar lo mas didacticamente posible cada tema.

Se adjunta un cronograma del curso en donde se sabra de antemano el
tema a exponerse para poder preparar sus dudas de antemano. En caso de
suceder algin inconveniente como la falta de luz, huelga u otro tipo de
suspension de labores, se entregara el material por escrito.

La bibliografia de cada tema estara indicada y a la vez cada profesor le
hara saber a los estudiantes con antelacion al desarrollo del tema. Se le
recomienda a los estudiantes no faltar a las lecciones, pues en cada una de
ellas se haran llamadas orales o evaluaciones escritas cortas del tema anterior
a cualquier estudiante, sin un orden establecido.

Para realizar reclamos de transcripciones se debe entregar el apunte y
cassette de reclamos. Al final de cada leccion los profesores decidiran realizar
un quiz general para todos los estudiantes.

Sistema de Evaluacion de Restaurativa |

El curso estd compuesto de dos partes, una de Teoria y otra de
Laboratorio, cada una con un valor de 50% de la nota final. En cada una se debe
obtener una nota minima de 6.75 para aprobarla, en caso de ser una nota
inferior a ésta (pero superior a 50), debera hacer un examen de ampliacion en
esa parte, siendo la nota minima del examen de ampliacion un 6.75. En caso
que el estudiante deba presentar ambos examenes de ampliacion tanto en
teoria como en laboratorio, debera realizar primero el examen teorico y
aprobarlo como minimo con un 6.75. De no obtener la nota antes mencionada
no tendra derecho a realizar el examen practico, y perdera el curso. El
estudiante que debe presentar en teoria o en laboratorio, debe de aprobar
cada examen de ampliacion con la nota minima de 6.75; de lo contrario
perdera todo el curso. El estudiante que obtenga un 5.75 en su promedio final
pierde el curso automaticamente.
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Durante cada sesion de laboratorio puede hacerse un quiz para la
evaluacion de las practicas, si la nota es inferior a 7 el estudiante debera
suspender la practica y realizar un trabajo escrito y ser entregado minimo 8
dias después.

Las notas se calcularan de la siguiente manera:

Teoria: 50%
| Parcial 30%
Il Parcial 30%
Il Parcial 30%
Quices 10%

Trabajo diario de laboratorio:

Laboratorio 25%
Clinica 5%
| Parcial 20%
Il Parcial 20%
Examen Final 30%

Practicas de Laboratorio:

Los estudiantes se agruparan segun el numero de los profesores
participantes y a cada uno se le asignara un profesor que estara a cargo del
grupo, quien sera responsable de su ensefanza y evaluacion durante todo el
curso.

Nota:

La evaluacion de los examenes tedricos y practicos es colegiada.

La Asistencia a las practicas de laboratorio es obligatoria y sera debidamente
controlada por el instructor tal y como lo establece el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

La Disciplina sera tomada muy en cuenta, sobre todo la presentacion personal,
habitos, respeto, aseo, orden, etc. Se utilizara el uniforme respectivo en el
laboratorio como en las clinicas. El estudiante se debe presentar a sus
practicas, con guantes, lentes y mascarilla para trabajar en el maniqui, ellos
son parte del uniforme de laboratorio. De no hacerlo, su practica no sera
evaluada.

El Instrumental tiene que estar completo y sera revisado al iniciarse el curso,
como requisito indispensable para iniciar sus practicas de laboratorio. No se
permitira el préstamo de equipo ni de instrumental.

El equipo basico de trabajo es el maniqui y el dentoformo los que se
entregaran a cada estudiante al inicio del curso. El estudiante se encargara de
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mantenerlo en perfecto estado y sera responsable de su pérdida y/o deterioro,
asi como devolverlo al final del curso.

Dentoformos y piezas ivorine: El Dentoformo debe ser conservado tal y como
se le entrega. Este se entregara con todas las piezas ivorine, salvo casos
especiales los cuales deben quedar identificados y registrados. Por ningun
motivo se permitira el abuso de usar las piezas del dentoformo para practicas
extras. Para las practicas propias del curso las piezas les seran facilitadas pero
deberan de reponerse en el término de 8 dias.

Para las practicas extras, cada estudiante tendra que comprar las piezas
necesarias. Quedara como requisito para presentar el examen final la
verificacion del buen estado del maniqui y accesorios, asi como la presentacion
del dentoformo en buen estado y completo, con todas las piezas.

Es obligacion del estudiante conocer el contenido de esta guia en lo que
se refiere a contenido, metodologia y evaluacion. Esto evitara reclamos inutiles
al fin del curso.

Las practicas de laboratorio (preparaciones) se haran en dientes de
ivorine o modelos de yeso segun cual sea la practica del dia.

Los dentoformo de trabajo deberan ser entregados al final de cada sesion de
laboratorio y bajo ninguna circunstancia quedara en manos del estudiante
después de terminada la practica.

Los estudiantes no podran llevarse las piezas de practicas realizadas en
el laboratorio. Las piezas evaluadas deben mantenerse en el dentoformo hasta
la sesion anterior al examen parcial practico.

Al estudiante no se le permitira utilizar los dientes del dentoformo para
hacer practica personal, es totalmente prohibido. Debe comprar sus piezas para
sus practicas personales en la proveeduria de la Escuela.

La Evaluacion las practicas deberan ser evaluadas diariamente por los
profesores, quienes llevaran un control de las notas y un control estricto del
rendimiento y desempeno del estudiante al igual que un control de su
asistencia. El estudiante debera estar indagando con su profesor por el estado
de sus notas. Las evaluaciones cortas se haran en cualquier momento durante
la sesion del laboratorio.

Evaluacion teodrica: los alumnos seran evaluados tedricamente por examenes
parciales, los cuales tendran como contenido los temas desarrollados por los
doctores indicados en el cronograma. Si algun estudiante fuese sorprendido
cometiendo un fraude se le aplicara todo el peso que corresponde en el
Reglamento de Orden y disciplina de los estudiantes de la UCR dandose en caso
de ser suspendido del recinto académico de seis meses hasta tiempo indefinido
segun sea la falta: leve, grave o severa.
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Evaluacion practica: Para los examenes practicos, los estudiantes se regiran
por normativas especificas para cada uno de ellos los cuales seran debidamente
entregados con anterioridad. @ También se aplicara con rigurosidad el
“Reglamento de Orden y Disciplina de estudiantes de UCR.

Fundamentos generales para el examen practico

1. El estudiante que no se presente con su uniforme completo de clinica no
podra realizar su examen.

2. El examen iniciara a la hora exacta indicada.
3. No se permitiran radios, celulares, radiomensajes.

4. Solamente con permiso de su instructor el estudiante podra abandonar el
laboratorio.

5. No se permitira la entrada de personas, estudiantes ajenos al
laboratorio. Si esto sucede aquel alumno que realice su examen podra
ser sancionado.

6. Durante el examen No se utilizaran instrumentos ajenos de su persona
(lamparas de fotocurado o anteojos de fotocurado y demas
instrumental).

IMPORTANTE:

Cada profesor debera informar periédicamente a sus estudiantes sobre
su rendimiento.

Las practicas de laboratorio (hoja adjunta), se ajustaran al calendario,
debiendo cumplir con lo establecido para cada practica, en tiempo y trabajo.

No se permitira choques de horario, ni otras actividades en el tiempo
utilizado en este curso.

A la hora de la evaluacion de los examenes practicos de laboratorio los

profesores anunciaran el porcentaje correspondiente a la preparacion vy
obturacion dependiendo del grado de dificultad.
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