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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se vio ante un desafio de evaluar el modelo de inserciorelahusal
diferentes Centros de Atencion Integral para Adultos con DiscapaelPAD). Por

lo anterior, desperto el interés de esta investigacion el vabraodelo de inclusion
laboral que se estaba implementando dentro de estos centrostaresicaportancia de
crear un plan de inclusién laboral dentro de los diferentes CAIRAE la practica

dentro de sus curriculums, dentro de una nueva estructura en el afio 2008.

El citado modelo resalta el potencial del talento de estesosujos cuales deben ser
facultados con habilidades y estrategias para el servicio laberéto del mercado
costarricense, asi como el desarrollo humano mediante la motiaceapacitacion y
la formacién, en virtud de cumplir con la implementacién del model@ukdad de

oportunidades decretado en la Ley durante el afio 1996.

Como aporte a los Centros de Atencion Integral para Adultos comagdaisidad, con
base a los resultados del presente trabajo, se ofrece un plased®6n laboral para
adultos con discapacidad, como una guia para la implementacion delo nuade
inclusion dentro de los CAIPAD, dicha guia esta dirigida a los directoresadecestros

y al personal que labora dentro de los CAIPAD.



PRESENTACION

El proposito de la presente investigacion es evaluar el modeloateidmslaboral que
estan ejecutando los diferentes Centros de Atencion Integral paw#o#\ con

Discapacidad, en el afios 2008.

En el capitulo I, denominado Introduccion, se describe la formulacion a@epra, su
importancia y la justificacion, asi como los objetivos generaleksy objetivos
especificos, ademas de los posibles alcances y limitacionesstde trabajo de

investigacion.

En el capitulo Il, titulado Antecedentes del estudio y marcactedse presenta una
definicion de discapacidad, una resefia de la situaciéon actual deersmnas con
discapacidad dentro de nuestro pais, asi como los aspectos conceaptealesos del
modelo de igualdad de oportunidades segun la Ley 7600, el contexto orgardedbs
CAIPAD, la ubicaciéon geografica de los CAIPAD, el modelo de ingartaboral y las

opciones laborales para estos sujetos.

En el capitulo Ill, denominado Marco metodoldgico, se define el tipondsstigacion

realizada, la situacion estudiada y las fuentes de informacidnbidia se definen las
variables, de acuerdo con los objetivos del estudio, las técnicasingteimento

aplicado, la poblacién de interés, el tipo de validacion realizaiizha instrumento, asi
como el trabajo de campo y la elaboracién del informe de investigacion.

En el capitulo IV, Analisis de resultados, aparecen los agmgtdel estudio y el

andlisis respectivo, de acuerdo con los objetivos de la investigacion propuestos.

En el capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, aparecen las wmoresus
principales de la investigacion realizada y las recomendacideegadas de estas

conclusiones.

En el capitulo VI, como parte final del documento, se entrega una propuesta producto del

analisis y reflexion del trabajo realizado.



CAPITULO |
INTRODUCCION
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INTRODUCCION

1. Introduccion

Segun la Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad, la Asamblea Legislativa de la Republica de Rasdadecreto en el Cap.

II, denominado Acceso al trabajo, se decreta el derecho al tdraj@sta poblacion, y
refiere ademas un conjunto de articulos relacionados en cuasta tematica. Por lo

qgue culturalmente se puede hablar de un pais reformador en cuantoada ldar un

gran avance dentro de sus leyes para que sean reconocidos los deréglpmbldeion

con discapacidad.

Por otro lado se tiene una serie de centros denominados CAIPADo @e Atencion

Integral para Personas Adultas con Discapacidad, los cuaigesgor un programa de
la Asociacion de Desarrollo Educativo que se ha convertido en unarigdad para las
personas adultas con discapacidad y sus familias, y ha llegadoress#ternativa para

gue, a partir de sus capacidades especiales, éstos alcancen la indeperadgmca@Enja.

Estos centros segun la Agencia de Cooperacion Internacionallapé@h y Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (2006):se plantean como una
oferta que incluye los principios de igualdad de oportunidades y los de ldreid,

de accion y de participacion activa en los procesos de formacion, para quedasge
adultas con discapacidad consigan incorporarse a distintos ambitos de la sociedad” (p.
124) Por lo que cabe resaltar se tiene ya un ente que se encargandegirespacios
para que las personas con discapacidad se logren incorporar en alifexspacios
promoviendo de esta manera los principios de igualdad de oportunidades de&etados
la Ley 7600.

Segun lo comentado anteriormente, se podria suponer entonces, geeegtogLcentros
se rigen a partir de los principios de igualdad de oportunidades y ya 4samblea se
pronuncio a favor del reconocimiento de la necesidad de integrar adlittes con
discapacidad en el mercado laboral, se esté aplicando yalesteho de insercion
laboral en las diferentes comunidades donde estan establecidos RPADCCAdero la

realidad esta demostrando otra situacion y, por lo tanto, requiere de ser idaestiga

11
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1.1 El problema y su importancia

El desarrollo de servicios orientados hacia la insercién laborddsd@ersonas con
discapacidad es fundamental en nuestro pais, ya que esta poblacionnuelpos afios
limitada en cuanto a sus capacidades de accionar socialmentegpersie les restringid
sus posibilidades de surgir y desarrollarse como seres autonomos diemuestra
sociedad.

En el pasado aquellos individuos quienes nacian con alguna discapacidaed, era
condenados a una travesia cruel e injusta, tal como Solano (2003hdmmae“las
diferentes formas en que la sociedad ha resuelto las situaciones de discapacidad hasta el
dia de hoy... a) Exterminio... b) Segregacion... c) Rehabilitacion... d) Vida

independiente y Autonomia Personal...” (p. 3-83Jomo se puede observar
histéricamente esta poblacion ha pasado por diferentes esferdessqmigneramente
fueron foco de olvido y segregacion, luego se les percibié como sdezmaes por lo
que el modelo referia a la rehabilitacion, sin embargo, en lalidatlida vision hacia
estos individuos a dado un giro importante en cuanto se les ha reconocidseremo

capaces de tener una vida independiente y autonéma.

Como se puede observar, el modelo actual refiere a fortaleamaloss de vida social,
respaldado en Costa Rica por la Ley 7600, la cual establedaxy lde Igualdad de
Oportunidades para las personas con disapacidad, por lo que no se puede seguir
segregandolos de la realidad social, lo que repercute en una enaicide de
sensibilizacion dirigida hacia los centros, los cuales debariplementar planes de
insercion laboral y desarrollar habilidades especificas enestusliantes, como por
ejemplo: manejo de responsabilidades, horarios, distribucion de obligacione
administracion del dinero, entre otras, lo cual es la base gmter enfrentar a la
sociedad consumidora actual y donde se debe trabajar para sobrevivir.

Montero (2005) menciondSegun la encuesta de Hogares y Propdésitos Mdltiples de
1998, la poblacion econondmicamente activa con discapacidad suma 254 810 personas,
de las cuales 92 532 estan ocupadas y 162 278 se encuentran inactivas. El porcentaje de
personas con discapacidad inactivas equivale a un 63,7%".( p. €tjno se puede

apreciar existe una poblacion con discapacidad importante que se encuentra inactiva

12



13

1.1.1 Investigaciones Realizadas:

Respecto a las investigaciones realizadas con la tematigaseleion laboral para

personas con discapacidad, Chaves y Montero (2006) mencionan:

Estrategias que construyen y aprovechan las personas con discapacidad fisica
para incorporarse a procesos productiy@001. Tesis para optar por el grado

de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, efectuada
por Carla Ballestero y Maria José Vega. Esta investigacion tuvo como
propoésitos analizar las estrategias que construyen y aprovechan las personas
con discapacidad fisica para incorporarse a procesos productivos y recomendar
alternativas de atencién en materia de empleo para este grupo poblacional. Se
logro identificar un débil nivel de conciencia, sensibilizacion e inforéraen el
ambito local, sobre asuntos relativos a discapacidad, reforzado por la existencia
de mitos y estereotipos, haciendo mas dificil la eliminacién de barfisiaas,
sociales, culturales y aumentando la vulnerabilidad en esta poblacion para
ejercer sus derechos, deberes y disfrutar de oportunidades econdmicas,
culturales, sociales, politicas en condicion de igualdad. Las autoras concluyen
ademas, que una de las mayores barreras a las que se enfrentan estas personas
son los factores negativos a nivel individual, &mbito en el que el paincesgo

es la propia discriminacion y subvaloracion (p. 31, 32,33).

Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad: legislacién Aplicable
2002. Tesis para optar por el grado de Maestria en Derecho del Trabajo y
Seguridad Social, de la Universidad Estatal a Distancia, realizada por Karol
Baltodano. La misma se planteé como objetivo general conocer la legislacion
laboral aplicable para la insercion laboral de las personas con discapacidad.
Concluye que dichas normas son suficientes y contemplan una variedad de
situaciones a las cuales podria verse sometida una persona con discapacidad; la
falta de informacion acerca de los derechos humanos dificulta el control, la
planificacion y la puesta en practica de esta normativa; si bien hace falta
aplicacion efectiva, debe reconocerse el avance que el pais ha lograskiaen
materia (p. 33, 34).

El acceso al trabajo de las personas con discapacidad en Costa Rica, a&a luz

la ley 7600,2002. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho,
Universidad Internacional de las Américas, ejecutado por Teodoro Bermudez.
Realizado con el propésito de determinar con base en el andlisis de la ley,
doctrina, jurisprudencia, derecho comparado y politicas gubernamentales, los
limites y alcances de la Ley 7600 en materia de igualdad de oportunidades, en el
acceso al trabajo para personas con discapacidad. El autor concluye, entre
otros, que la aplicacion de esta normativa, aun no logra cambiar el entorno
social subestimador de la persona con discapacidad... No obstante la normativa,
las acciones estatales y los reconocimientos como sujetos de derechos
contrastan con una alta tasa de desempleo entre las personas con discapacidad
en edad productiva y con deseos de trabajar, que se subsumen en el circulo de
pobreza, discapacidad, dependencia e ignorancia (p. 34, 35).

13
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Como se puede ver,estos trabajos han abordado el tema como tal, deshedi
perspectivas, sin embargo todos estos denotan una limitacion comlnegia matla
insercion laboral para personas con discapacidad, ya que se siguedefanelocias de
tipo practico, prinipalmente porque en el pais aun no ha logrado quexsgteejna serie
de elementos en cuanto a la igualdad de oportunidades de estadpolpase a los
esfuerzos realizados por quienes promovieron que la Ley 7600 fuera udadreal

nacional. Respecto a este tema, Chaves y Montero (2006) resumen:

Los estudios anteriores no solamente evidencian la necesidad de desarrolla
nuevas investigaciones que profundicen sobre la situacion de las personas con
discapacidad desde varios ambitos, sino que refuerzan el interés por analizar la
situacion laboral que en particular enfrentan hombres y mueres con
discapacidad fisica, diferenciando entre sus caracteristicas personales,
necesidades, intereses y expectativas laborales; los factores queigrogic
desempleo y la discriminacion; asi como medidas de equiparacion de
oportunidades que deban emprenderse para disminuir tal situaciéon, tomando en
cuenta la perspectiva de genero y el enfoque de derechos humanos (p.38).

Es por lo tanto de interés publico, el que los profesionales sigandalehcamino de la
insercion laboral para adultos con discapacidad de tal forma que lasiagesgsjue aun
se presentan sean disipadas, hasta el punto en que la igualdad resdidach nacional

no solo tedrica sino a nivel practico.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén y Consejo Niadiena
Rehabilitacion y Educacion Especial (2006) informan dlex estimacion de la
poblacion con discapacidad por grupos, de edad, sexo y zona, segun afos
seleccionados... para el afio 2015, se estima: personas con discapacidad: 470 655, edad
20 afnos — 64 afnos: 261 252 personas” (p. p&r lo quese tendria para el afio 2015 mas

de la mitad de la poblacion con discapacidad en edad adulta, lo queaigniina alta

tasa de posibilidad de personas integradas en el mercado laboral costarricense

Por todos estos datos se muestra la necesidad de que sea implenseniz@lan de
insercion laboral, en donde el mercado laboral debera responder adaglames de
estas personas y deberan reconocer ademas que estos sujetos ssodigiegales e
integrales, y que a pesar de que poseen alguna condicion que loxdifdeslos demas,

sus alcances, habilidades y demas capacidades pueden sobrepasar sinlimitaci
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1.2 Justificacion

Los cambios que la sociedad ha vivido en los ultimos afios ha llevado apentates
hacia la poblacién con discapacidad y es por esto que en ladedusdi debe apropiar
de toda la labor que han hecho quienes se han identificado con estédpoplar lo que
se debe asegurar que sean cumplidas las leyes a su favor ygdantbrindarles una
oportunidad para que ensefien lo que son capaces de hacer a pesar de su limitacién.

A nivel mundial se han promulgado leyes, decretos, reglamentos, fetoy ale que sea
cumplido este derecho laboral para las personas con discapacidaklyidesa esto que
en el presente trabajo se muestra la necesidad de evakmmdtica de insercion laboral
en los adultos con discapacidad, de forma que se establezca ¢&ést@nsabordando
las medidas que han sido instauradas en Costa Rica y que sgeretlaiio 1996, segun
la Ley 7600, dentro de los CAIPAD?

Chaves y Montero (2006) refiereh..en materia de acceso al trabajo, el pais tiene
pendiente dar mas oportunidades de empleo para las personas con discapacidad, en
edad productiva.” (p. 22pstablecen ademas.. la formacién para el trabajo de las
personas con discapacidad, se manifiesta hoy en dia, especialmente en los adultos
jovenes, en una baja oferta laboral.” (p. VIIIRPor lo que es subrayada una vez mas la
necesidad de estos individuos de formar parte de la fuerzal lgblmgrar de este modo,

gue Costa Rica se convierta en un pais mas justo y mas equéatigoanto a la

igualdad de oportunidades laborales para esta poblacién.

Marin (2006) afirma que!La integracion laboral, como parte del proceso de
rehabilitacion, es la que permite al individuo percibirse como parte integrdatla
sociedad, con igualdad de derechos y deberes” (p.1R®). lo que se denota la
importancia de que los centros de atencion, las familias y ladsatien general creen
espacios de insercion laboral y contribuyan asi a que la poblacidta achri
discapacidad logre percibirse como un individuo mas dentro de la so@eflatindose
de este modo en la propagacion del derecho a la igualdad de @oeslidentro del

mercado laboral.
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La relevancia social de este trabajo seria entonces el pstdsleeer marcos de
proyeccion laboral para las personas que asisten a los centetsnd@n integral.
Fundamentando de esta manera los beneficios que estos centmpsbjasion podrian

adquirir si se abrieran oportunidades laborales para ellos.

Es importante, por lo tanto, hacer refrencia a la trayectorgegieegacion que muchos
de ellos han vivenciado en su historia de vida, y reconocer ashificaigcia que pueda
tener para ellos el ser insertados en el mercado laborgli@idlad de condiciones en su
futuro préximo. Recuerdese que esta poblacion, en la mayoria de dss case de
diferentes escuelas de ensefianza especial y de otros ceguiesnychas veces soélo se
ven ante la posibilidad de incorporarse a centros de atencion diurna, dondee de
algun modo se busca que éstos realicen alguna actividad lalstaiateésumerge a una
dinamica rutinaria que no promueve la insercion laboral en igualdadmdiciones en

diferentes empresas, pese a las necesidades que muchos de ellos viven en sus hogares

Por este motivo, elfin de este trabajo es buscar el desarraddlonpéde estos individuos
en estos centros y potenciar sus habilidades laborales paraagipesian enfrentarse
al mercado laboral y competir por un trabajo digno y remunerado.

Las implicaciones practicas seran fortalecer estos cedér@encion para que puedan
desarrollar un plan que responda a las necesidades integrales ddulms con
discapacidad y para que éstos logren convertir sus centrosezastale estrategias de
vida independiente y autonoma, suscitando planes de insercion laboralupara s
estudiantes. Por lo que el problema practico que se resolverdasdebilidad de
desarrollo integral fuera de sus organizaciones en cuanto éstasumido una posicion

pasiva en la busqueda de opciones externas de trabajo para su comunidad estudiantil.

Ademas, es elemental que se trabaje el proceso de sendiilizie las familias y, al
mismo tiempo, que se realicen contactos con empresas de la comunidgappever
la aceptacion laboral de los adultos con discapacidad y fa@biaoportunidades de
empleos diversos y adecuados segun las habilidades de esta poblacion.
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1.3 Formulacion del problema de investigacion

Al valorar los servicios orientados hacia la insercion laboral ade personas con
discapacidad en el pais, es de suma importancia el evaluar e@stasabordando esta
tematica dentro de los Centros de Atencion Integral para AdattosDiscapacidad
(CAIPAD), ya que actualmente éste es un ente importante, erocsarita encargado de
brindar opciones para la poblacion con discapacidad adulta. Por lo ltantblema de

investigacion se establecera de la siguiente manera:

¢,Cudl es el abordaje que se le esta dando a la tematica de insercién laboral e
adultos con discapacidad dentro de los diferentes CAIPAD, en el afio 20087

1. 4 Objetivos:

1.4.1 Objetivos generales:

1. Evaluar los servicios de insercion laboral para adultos con digtapape
estan ofreciendo los diferentes Centros de Atencion IntegralAshudos con
Discapacidad (CAIPAD), en el afio 2008.

2. Crear un folleto informativo que contenga los rubros necesarios Elamule
Insercion Laboral para Adultos con Discapacidad, el cual debergpdalia los
directores y funcionarios de los diferentes CAIPAD, con la findldia que sea

reconocida y atendida su necesidad de integracion laboral.

1.4.2 Objetivos especificos:

1. Identificar el tipo de servicio que estan ofreciendo los CAIRARuanto a la

insercion laboral.

2. Realizar un diagnostico de las habilidades desarrolladas en eb Gt
potencializan el desempefio de los adultos con discapacidad en ulduga

trabajo.
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1.5 Alcances de la Investigacion

Una vez concluida esta investigacion se tendrd una representaciéh (geEinos
describa que se esta haciendo en los Centros de Atencion Irgagrabhdultos con
discapacidad, en referencia a lo decretado en la ley 7600, qineestel derecho de
estos individuos de tener un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades

personales.

La importancia de la integracion laboral como un deber de justicial es descrito por
Montero (2005), quiefi...llama a la reflexion sobre donde trabajan las personas con
discapacidad que forman parte de la poblacién empleada, y dénde trabajaran aquellas
que estan desempleadas” (p.)71lo anterior alude a la forma por la que se han
encaminado los costarricenses, en cuanto se sabe que esta poblatggmpera no se

sabe donde estan recluidos, si es que lo estdn, donde estan laborando, y ylonde ha

empresas que esten propiciando su desarrollo laboral.

Por lo que este trabajo busca hacer un llamado a los directoestodecentros, en
cuanto a la relevancia de la insercion laboral como eje itmméh sus curriculum en
donde la busqueda de espacios dentro del mercado laboral debe ser u rsapiait

que ellos mismos deben impulsar.

Los frutos que podrian surgir a consecuencia de este trabajo ¢simesa fase de
propagaciéon de informacion en donde los directores podrian unir aliatzaégsas y
hacer un llamado a los empresarios, de la necesidad laboral que presentanlisunsesst
y los beneficios sociales que podrian surgir si se les da laiopad de levantar fuerzas

laborales dentro de sus mercados.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén y Consejo Niadiena
Rehabilitacion y Educacion Especial (2006) recuerdan, que los profesigeadran
brindar su ayuda, en cuanto:.se justifique el nombramiento por necesidad del apoyo,
en tanto el MEP cuente con el personal, que como bien subraya la Asesaaadlde
Discapacidad Multiple, es escaso por cuanto la oferta de formacion personaken es
campo es limitada y se concentra en pocos centros de ensefianza” (SirLl2mbargo,

esta informacion denota que el tema ya esta siendo de algun modadabqa lo que
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se debe recurrir a lo acordado y contratar diferentes proféssogae capaciten a esta
poblacion con necesidades educativas especiales en formaciésigmalfeo bien,
instruir a los profesionales que ya estan dentro, en la formaciapacitacion de
herramientas y estrategias para la ampliacion de las haetidaciales, facilitando asi

la insercion laboral en estos sujetos.

Finalmente, se tiene el resultado mas satisfactorio ehé&acse frente a una Costa Rica
que rompe paradigmas y que abre sus puertas integramente a lws adm
discapacidad, asegurandoles asi, que creen en sus habilidadessgbgoneque su

condicion no limita sus capacidades.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Como bien Sanjuan e Ibafiez (1998) lo mencionan:

La integracion total ha de considerarse como un ideal inalcanzable como todos
los ideales, hacia él se han de dirigir todos los esfuerzos, pero sindiefser
realistas. Pues la sociedad en que vivimos es enormemente competiiada

ante todo en el rendimiento econémico, tiende a rechazar como cuerpo extrafio a
todo elemento que se aparte de la norma que ella misma ha estabiapieigan
ademds la integracion es relativamente facil en preescolar y en la escuela
primaria, pero el paso de los afios marca mas las diferencias (p. 601)

Ante esta realidad social en la cual se vive, es dificil pest&blecer un marco justo
donde se valoren todas las necesidades de estos sujetos, partienddadsoqgissiad
actual induce a rechazar a quienes son diferentes, sin embdatpyrlg la intencion de
hacer reconocer los derechos y deberes de estos individuos es umpéabograndece
a quienes han honrado con su trabajo esta mision. Recuerdese queamagomeichos
fue un ideal inalcanzable, es lo que hoy mueve a muchos a creerger ltueden

alcanzar.
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MARCO TEORICO

2. Marco teodrico

En este apartado se presenta la definicion de discapacidad, el modelo de indenaébn la
segun la Ley 7600, la resefia organizativa de los Centros de Atemtiégral para
Adultos con Discapacidad (CAIPAD), la descripcién de diferent® 8D, asi como
opciones laborales para las personas con discapacidad, lcecealdiacion directa con

el contenido del presente trabajo de investigacion.

2.1 Antecedentes del problema a investigar

Con el interés de reflejar la evolucién del tema: igualdadpi@tunidades para las
personas con discapacidad, es que se evalla el modelo de implementacion deda inserci
laboral para los adultos con discapacidad, segun la Ley 7600, en lostdg§eCAIPAD

a lo largo de nuestro pais.

2.1.1 Definicion de Discapacidad

La Asamblea Legislativa decreto en la Ley 7600 (2002) la definm#odiscapacidad
como“Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial que limite, sustaneiate) una
o mas de las actividades principales de un individuo” (B8) lo que se determina la
definicion de discapacidad como una condicidon particular que si bien éhiitdividuo
no lo excluye de sus posibilidades como ser social.

Marin (2006) refiere la definicién de discapacidad dada por la ODiScapacidad es

toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidadatiear una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano” (p. 4)Refiriéndose en este caso a “la normalidad” como un factor duersi

es lo que diferencia socialmente a un individuo del otro, denota una ingpamao que

los individuos con discapacidad también pueden desempefar tareas aunque de una

manera distinta a la esperada.

Montero (2005) informa lo establecido por la ONU para el término phsidad,
“Discapacidad puede comprender una deficiencia fisica, mental o sensoris&ayede

naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
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actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico o social” (p.8fomo se ve, esta definicion refiere a un factor que
limita mas no que imposibilita la realizacion de diferentessidatles y, subraya la
relevancia del entorno que envuelve al sujeto, en cuanto éste muchaeveadeque
restringe sus capacidades y no la discapacidad en si.

El Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial (CNRE&ma acerca
de la situacion de discapacidad enel pais:

Situacion de la CNREE

Consejn Nacional de
Renabilitacion

Discapacidad A

Distribucion de la
discapacidad en Costa Rica

(Se acerca a la distribucion de
la pobreza)

Descripcion de colores:
: Mayor incidencia

de discapacidad
: Menor incidencia de
discapacidad

Por lo que se puede observar, existe un marco poblacional importanteardgn a
personas con discapacidad en nuestro pais.

Respecto a la situacion de la distribucion de la poblacion con disgagasegun el tipo

de discapacidad, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Espeblakesta
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Situacion de la CNREE

Congelo Nacionsl oo
Aehabilitacian
y Educacion Especial

Discapacidad

Distribucion de la poblacion con discapacidad, segun tipo

= Cequera

m Otra

1 Paralisis o amputacién
o Sordera

® Retardo mental
Transtomo mental

En consecuencia a lo observado segun el tipo de discapacidad, las pessoreguera
y otras discapacidades vienen a ser los porcentajes de mayoron®ib® y 27%
respectivamente, seguidos de las personas con pardlisis o aémpatssd y luego las
personas con sordera 13%, mientras que los sujetos con retardo ponetiiah en un

8%, dejando en ultimo lugar a los individuos con algun trastorno mental 6%.

Respecto a la situacion de discapacidad por edad, el Consejo Naeidtethabilitacion

y Educacion especial informa:

E Situacioén de la
Discapacidad

Personas con Discapacidad Total de la Poblacion

Fuente: Realizacion propia a partir de los datos del INEC, Censo de
Poblacién y Vivienda. 2000

+  Un 20% de la poblacién con discapacidad es menor de 18 afios.
v Un 50% tiene entre 20 y 60 afios.
+ Un 30% es mayor de 60 afios.
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Con esta informacién, aun cuando es del afio 2000, apunta a una serimealdgosle
importantes de valorar, como es la existencia de una poblacién astultscapacidad
del 50% de la poblacion con discapacidad en el pais, y que actuabweiniee los

nameros han variado, la relacion proporcional viene siendo la misma.

2.1.2 Modelo Igualdad de Oportunidades segun la Ley 7600

En cuanto al modelo de igualdad de oportunidades, el pais ha logradir yem, gran
avance legal, por cuanto ha formulado una ley que decreta uaalsexlementos para
gue estos individuos no sean mas foco de segregaciéon y rechazo.

La Asamblea Legislativa, ha decretado en la Ley 7600 (2002),etzlogia de la
Igualdad de Oportunidades, como ‘Rrincipio que reconoce la importancia de las
diversas necesidades del individuo, las cuales deben constituir la bas&a d
planificacion de la sociedad con el fin de asegurar el empleo de los oscpera
garantizar que las personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y
participacion en idénticas circunstancias” (p. [Z) anterior resalta la importancia de las
necesidades de estos sujetos como base para que a partir de hbigan las
modificaciones necesarias para que éstos se puedan desarraiaenist dentro del

pais.

En cuanto al acceso al trabajo para las personas con discapdaidasgamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica se pronuncié a faviar leey 7600 (2002).
Esta Ley en el Capitulo II: denominado: Acceso al Trabajo, haneidmealderecho al
trabajo y considera lo que podrian setos de discriminaciénpara estos individuos, se
habla de lacapacitacion prioritaria para los individuos mayores de 18 afos, se
constituye lo que vendria a serasesoramiento a los empleadorgese establece las
obligaciones del patrong se menciona acerca de &#iaciones para estos sujetos y las
obligaciones del Estado y del Ministerio de Trabajo y Segurida&ocial Todo esto

da una base para la insercion laboral respaldada por Ley, ycpusdifimportancia de la

necesidad laboral que presentan estos sujetos.

Ademas, el Presidente de la Republica y el Ministro de laderesa emitieron la

siguiente directriz para ser ejecutada por el Ministerio de Trabajouyi@ad Social:
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-Propiciar servicios de apoyo laboral para personas con discapazigae la adquieran,
que incluyan la evaluacion, la orientacion, la adaptacion de puesttabdgo y la
colocacion en el empleo.

-Facilitar informacion sobre las condiciones del mercado de d&rabigs personas con
discapacidad, mediante sistemas electrénicos de intermediacion.

-Promover el autoempleo como una opcion laboral y productiva de lasnagereon
discapacidad y de su entorno familiar, a través de la microquepa empresa,
facilitando el acceso al crédito.

-Desarrollar las condiciones para que las personas con discapaciliceh wel
teletrabajo como una modalidad laboral adecuada y facilitadora desstcion
productiva.

-Promover la creacion de un Fondo Nacional para el Desarrollo LateofalPoblacion
con Discapacidad, con recursos publicos, privados y de la cooperaeigradgninal, a
fin de facilitar la incorporacion de las personas con discagheida producciéon y al
empleo, ya sea en el autoempleo, en el empleo competitivo 0 en adatidades
productivas.

-Fomentar la creacion de estimulos para aquellas empresasrgtaten personal con
discapacidad.

-Propiciar la legislacion requerida para regular el funciceaim de los talleres
protegidos y de otras experiencias similares.

-Mejorar el perfil laboral de los adultos jovenes con discapaciddyés de procesos
de capacitacion para el empleo que faciliten su pronta incorporacion laboral.

2.1.3 Contexto organizativo: CAIPAD

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japon y el Consejo Nadlenal

Rehabilitacion y Educacion Especial (2006) mencionan:

“Los Centros de Atencion Integral a Personas Adultas con Discapacidad

(CAIPAD) se plantean como una oferta que incluye los principios de igualdad

de oportunidades y los de libre eleccion, de accion y de participacion activa

los procesos de formacion, para que las personas adultas con discapacidad
consigan incorporarse a distintos ambitos de la sociedad, estableciendo
relaciones de diferente indole que favorezcan la autonomia personal y la actitud
de hacia la vida independiente” (p. 124)
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Como se puede observar, estos centros son entes reconocidos sociginsnte
responsabilizan en establecer los principios de igualdad de opodesigara sus

estudiantes, por lo que se respaldan en la promulgacion de la Ley 7600.

Los CAIPAD fueron aprobados por el Consejo Superior de Educacién mediante
acuerdo 61- 2000 del 22 de diciembre del 2000, como Programa para Atencion a
Personas Adultas con Discapacidad que requieren de apoyos prolongadoareptes

para el desempefio ocupacional o laboral. Posteriormente, fue modifi@8idezagosto

del 2003, pasando a denominarse la instancia prestadora de servicios, &sdmod€
Atencion Integral a Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD).

Este programa se planted ya que muchas personas con discapacidadplallos 20
afos de edad salian del sistema educativo y, debido a la falta de apoyodaosqaersu
condicion, debian quedarse en sus casas; la mayoria desaproveclzgirandzajes y
destrezas desarrollados durante todo su proceso escolar y entrabarvela sedentaria
con muy escasas oportunidades para su desarrollo personal, poca apec@odinica a

sus familias y baja recreacion y vida social en general.

Por esa razdn, se propuso la creacion de un programa de atencidgrai@en@antener a
la personas con discapacidad en edad adulta en una situacién productieacac su

condicion particular, ya que de este modo podrian marcar la difesmogauna persona
con deterioro fisico, mental y espiritual y un ser que gozarme vida con calidad para

beneficio propio y de las personas que lo acompafan.

Debido a esto y en consecuencia a la Ley 7600 Ley de Igualdad derigades para

las Personas con Discapacidad (2002), que en su articulo 25 dSw&igprioritaria la
capacitacion a las personas con discapacidad mayores de dieciocho afios que, como
consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido acceso a la educacion y carezcan de
formacion laboral” (p.14),esque se establecen los CAIPAD, viniendo a presentar como
objetivo principal, el recluir esta poblacion adulta y brindarles mméersas de

preparacion, para que estos se puedan desarrollar autbnomamente e independientemente

El programa se puede ejecutar con base en las siguientes modalidadeside servi
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» Grupo A: personas con discapacidad, mayores de 18 afios, con posibilidades de
involucrarse, al menos parcialmente en un proceso productivo bajo supervision y
con el refuerzo de apoyos prolongados o permanentes en algunas areas.

* Grupo B: personas con discapacidad, mayores de 18 afios, que no han gozado
anteriormente de otros servicios y personas egresadas dattos ce educacion
especial que requieren de apoyos prolongados o permanentes pEangbefio
de la mayoria de actividades ocupacionales y de la vida cotidiana.

* Grupo C: los talleres laborales se consideran grupo C.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén y Consejo Niadiena
Rehabilitacion y Educacion Especial (2006) sefialan ademas:

“...actualmente existen 9 CAIPAD brindando servicios bajo la modalidad A, que
es la que trabaja con personas que tienen posibilidades de involucrarse en un
proceso productivo, bajo supervision y con el refuerzo de apoyos; 16 CAIPAD
brindando servicios a una poblacion que no ha participado anteriormente de
otros servicios (Tipo B); 1 CAIPAD que brinda servicios a poblacionBAyy7
CAIPAD funcionando bajo el orden de taller laboral protegido (Tipo C”. (p.
125)

Se puede determinar que actualmente en el pais, estan funcionando@3 losntuales
cuentan con diferentes apoyos técnicos y trabajan bajo distintadatogiias segun sus
necesidades. Estas organizaciones estan implementando la inparsidos adultos con
discapacidad en diferentes ambitos, con el fin de hacer corcigaipnal, en cuanto a
sus derechos y deberes, con el fin de crear un pais mas just@goitativo y mas

igualitario, para poder dejar de lado las brechas de discriminacion social.

2.1.3.1 Ubicacion geografica de los Centros de Atencidn Integral para Adultos con
Discapacidad (CAIPAD)

Los CAIPAD se localizan a lo largo y ancho del territorio oaal, segin se muestra en
la figura 1. Sin embargo, hay aun ciertas regiones que no cuentanestas
organizaciones. Recuerdese que estos centros tiene comodituhrfa los sujetos con
discapacidad en edad adulta para que puedan desarrollarse integemeéifieeentes
ambitos sociales. Es importante mencionar algunas regiones dorgie eyauentran

establecidos los diferentes CAIPAP:
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Figura #1

Centros de Atencion Integral para Adultos con Discapacidad en Costa Rica

Region CAIPAD
Santa Ana Fundacion Grupo de Adultos con Discapacidad (GAD)
Guadalupe Fundacién Atencion Adultos con Discapacidad Multiple (FUNA
Asociacidn costarricense de padres de personas excepci
(ACOPECONE)
Zapote Asociacion costarricense personas con Autismo (ASCOPA)
San Jose Instituto Fundacién pro Jovenes y Adultos con Paralisis Cereb
Fundacion Andrea Jimenez
Asociacidn Comunitaria de Coronado para Personas con Neces
Especiales
Desamparados Asociacié pro Igualdad de Oportunidades Personas
Discapacidad de Acosta (APRIOPEDA)
Asociacion Abriendo Caminos San Sebastian
Asociacion Padres y Amigos de las personas Bialidas d
Gravillas (APAMGD)
Asociacion Industrias de Buena Voluntad de Costa Rica
Heredia Asociacion Centro de Integracion Ocupacionalegvi§os Afines
(ACIOSA)
Asociacion Pro Nifio, Adolescente y Adulto Excepcional (APNAE
Asocion Nacional de Atencion Ntiple de Personas Excepcione
(ANAMPE)
Asociacion Centro Formacioénntegral para el desarrollo so
productivo de personas con discapacidad (ACEFO)
Alajuela Asociacion Pro Personas Discapacitadas de Atenas (APRDDIS
Asociacion Taller Protegido Alajuela
Fundacion Servio Flores Arroyo
ATAICA
Cartago Asociacion de Desarrollo Educativo Paraiso (ASODEPA)
Asociacion ATJALA
Asociacion Aldeas SOS de Costa Rica “Casa Hogar Luz SOS”
Puntarenas Asociacion pro Personas Discapacitadas Puntarenas (ABECO

Perez Zeledon

Asociacion Padres y amigos de personas ditadgs Pere
Zeledon y Buenos Aires Puntarenas (ASOPAFAM)

San Carlos Asociacion Amor y Esperanza
AYUMISANCA
Upala Asociacion de personas con Discapacidad de Upala (APEDISU
Turrialba Asociacion de Apoyo Unidad de Rehabilitaci®rofesional d
Turrialba
San Ramon Asociacion Sarcisefia de discapacitados ASADIS

Asociacion El Sol Brilla para Todos
Asociacion Promocid Laboral para Personas Excepcionales de
Isidro

Asociacion Talita Cumi
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2.1.4 Modelo de insercion laboral

Duarte (2003) nos habla de tres tipos de rehabilitacion: funcional, social yigmafes

Rehabilitacion Funcional: Es el primer proceso dentro de la rehabilitacion
integral, permite a la persona recuperar hasta donde sea posible las funciones
afectadas, disminuir las dificultades para ejecutar las actividades habityales
evitar su marginacion del grupo al cual pertenece... Rehabilitacion Soci@: Es
ayuda a la persona con limitaciones a integrarse o a reintegrarse en la sociedad,
facilitandole adaptarse a las exigencias de la vida familiar, colectiva y
productiva... Rehabilitacion Profesional: Tiene como objetivo que la persona
con limitaciones logre una ubicacion productiva y estable dentro de la
comunidad en la cual vive, acorde con sus potencialidades(p. 10y 11.)

Estas rehabilitaciones pueden dar un marco referente a lareke\de situar al sujeto
funcionalmente, socialmente y profesionalmente, lo cual es de sopoatancia para
estos individuos, por las implicaciones psicolégicas que éstas tieradrsgjeto, por lo
gue basarse en un modelo de insercion laboral, tendra un efecto de inclusién directo en e
individuo, un ser humano que produce socialmente es un ser humano integrado a la

comunidad en la cual vive.

El realizar una evaluaciéon y orientacion es la base del Modelaseecion Laboral,
Duarte (2003) menciona que la evaluacion de la persona debe invotucespectos
fisicos, aspectos psicologicos y aspectos sociales” (p.ybB2jjue ante todo se debe
partir de los diferentes factores que afectan al individuo, elseuahlora como un ser
integral. Refiere ademas que la evaluaciéon del trabajo debede@rsi”...
accesibilidad, exigencias fisicas, exigencias sociales, ambientaleslugati¥as,
condiciones organizacionales” (p.12ya que la posicion del individuo dentro del area
de trabajo debe ser valorada desde diferentes ambitos patatgse pueda desarrollar

oportunamente.

En cuanto a la orientacion Duarte (2003) narra que debe Hahientacion objetiva,
multiple y al servicio del usuario” (p. 129 cual establece debe generar en el individuo
una visién clara de las expectativas a cumplir, con la orientacé@is@ry acorde a sus
necesidades. Sugiere ademas, que debe ser. yimoceso de adaptacion, de formacion

y de colocacion” (p. 12)Por lo que el facultar este proceso desde diferentes etapas

preparativas es lo que lograra que la insercion laboral sea ejecutadeefite.
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El involucrar a estos sujetos en este proceso debe ser lzaperstde condiciones, por
gue no se puede asumir un proceso de integracion social que se gensresghoy
cuando ha sido un tema lleno de polémica y disefiado desde una podidi@miaar

Respecto a la insercion laboral para personas con discapacidad, se debe valorar:

*Analisis de puestos de trabajo *Descripcion de puestos de trabajo
*Especificaciones del puesto de trabajo *Perfil del sujeto

*Tareas a cumplir *Funciones a realizar
*Responsabilidad del inviduo *Puesto a desempefiar
*Reclutamiento *Seleccién de personal

*Evaluacion del desempefio *Formacion y Capacitacion
*Capacidad de servicio *Adaptacion de puesto de trabajo

La insercion laboral para personas con discapacidad se debe eglmitrar de un
modelo, que incorpore al individuo en un lugar 6ptimo de trabajo, que responda a sus
necesidades y que juntos se determine su labor segun sus casaqgidad poder asi

alcanzar las metas fijadas en la planificacion de la inclusion laboral.

2.1.4.1 Opciones laborales

Con respecto a las opciones laborales para las personas con dischpi&ntero

(2005) establece diferentes lugares donde se podrian desempefar:

-Microempresa -Empresa Familiar
-Trabajo dependiente sector informal -Trabajo dependiente sector formal
-Trabajo no dependiente -Taller laboral o protegido

-Trabajo a distancia -Cooperativa

Todas estas opciones alientan a la apertura laboral que podria surgirhadiatlms con
discapacidad, sin embargo, ante todo se debe evaluar las implesaagoe estas
opciones podrian tener para el sujeto a insertar dentro del mesbadal costarrisence,
ya que no se debe olvidar que los recursos personales de cada stgetdadisipo de
discapacidad que éstos tengan. Por lo que los recursos personalepramerelactor

para poder determinar el tipo de trabajo que el sujeto podria desempefiar.
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MARCO METODOLOGICO

3. Marco metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez R. y otros (2004) sugieren §uen un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestionarios y se mide o recolecta informacion sobre cada @lasjgara asi
(valgase la redundancia) describir lo que se investiga” (p.1B8) lo quda investigacion
realizada se puede clasificar como una investigacién de caléstziptivo, pues su interés
principal ha sido describir un determinado evento o situacién. Mencionarasideos
estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de maneranddgye o
conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refiren” (pEA®ste caso se
muestra que la investigacion es de tipo descriptiva en cuanto d@sdobiservicios
ofrecidos de insercion laboral dentro de los diferentes CAIPAD, mtedima evaluacion
gue incorpora diferentes variables.

Por otro lado Hernandez R. y otros (2004) establéces estudios descriptivos pueden
ofrecer la posibilidad de predecciones o relaciones aunque sean poco elaboradas” (
120). Lo que sefala una caracteristica importante, ya que al efettastudio se puede
ofrecer una posibilidad de predecir o relacionar lo que esta sandeden el pais en torno

al tema de insercion laboral para personas con discapacidad.

3.2 Situacion estudiada

El estudio realizado se centré en evaluar como se esta aewhmodelo de insercidon
laboral, en los diferentes Centros de Atencidn Integral para AduttosDescapacidad
(CAIPAD) en el afio 2008.

3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primaria, segun Hernandez R. y otros (200d$tituyen el
objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura ypmr@ionan datos
de primera mano (p.67Ror lo que erel caso de esta investigacion las fuentes primarias

las constituyeron:
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* Los funcionarios relacionados directamente con el quehacer de <ee
Atencion Integral para Adultos con Discapacidad en el afio 2008, espexifite,
directores, profesores y colaboradores de estos centros. Esissifitacionarios
gue laboran en diferentes CAIPAD en el afio 2008.

* Los documentos nacionales relacionados directamente, con el modelordiérinse
laboral, establecido en la Ley 7600 desde el afio 1996, y los Lineamitntos
Politicas Institucionales de los Centros de Atencién Integra palultos con
Discapacidad (CAIPAD). En sintesis, la revision bibliogréfiealizada considero
los documentos institucionales, la ley 7600 y los documentos relacomadel

abordaje de esta tematica.
3.4 Definicion de variables:

A) Servicio de insercion laboral que ofrecen los CAIPAD

a. Definicion conceptual: Servicio que refiere la implemetacion de oabeto
de insercién laboral decretado en la Ley 7600

b. Definicion operacional: Descripcion de los servicios de insercibarad
ejecutados por los CAIPAD

c. Definicion instrumental: Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta

B) Habilidades desarrolladas en los adultos con discapacidad quen agislos
CAIPAD

a. Definicion conceptual: Conjunto de destrezas que desarrollan en los
CAIPAD y que facultan a esta poblacion a una pronta insercion en el
mercado laboral

b. Definicion operacional: Implementacion de habilidades que potencializen s
desarrollo laboral

c. Definicion instrumental: Respuestas de los funcionarios a la pregunta 12 de

la encuesta
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3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para obtener la informacion requerida se elabord un cuestionagidalial personal de los
Centros de Atencion Integral para Adultos con Discapacidad (CBYRA el afio 2008,

con 17 items. Estos items se estructuraron de manera genérica.

Se escogib la encuesta (ver anexo 2) por ser un instrumento dit@ lE@acecopilacion de
la informacién en un plazo especifico y de manera concisa. 2aestructuracion, se
considerd como punto de partida los objetivos especificos de la presastigacion. De
la misma manera se realiz6 también una entrevista, dirigidgaofesional en el area (ver

anexo 3).

Para la validacion del cuestionario, en particular para dei@ria validez de cada item o
descriptor propuesto, se aplicé el criterio de expertos, el cual tdresisuna revision

detallada del instrumento por una profesional especializada deb@entnvestigacion y

Evaluacion Institucional de la Universidad Estatal a Distangiauna Psicologa

especializada en el area de Reclutamiento y Seleccion den&erPor otro lado, la
entrevista tambien fueron revisada por la Asistente de Reclutamye Seleccién de

Personal de la Oficina de Recursos Humanos, de la UNED.

Una vez revisado y validado el instrumento este se distribuyo a ritfbgielo cual
representa un 33% de los CAIPAD, lo cual es una muestrasespaéiva, por lo que se
considera satisfactorio para el propdsito del presente estudiceriesiasta fue completada
por 36 funcionarios de estos centros, los cuales procedieron a compld@arfosma

personal.

3.6 Poblacién de Interés

La poblacion de interés la constituyo las personas con discapacidad que lasit€eraros
de Atencion Integral para Adultos con Discapacidad (CAIPAD), datdritns cuales se
examinaria el abordaje de la tematica de insercion lalBwalo que se procedio a indagar
a los funcionarios de estos centros en torno a esta interroganttunicamarios fueron
seleccionados segun la apertura que tuvieron los diferentes cemtsodtados, con el fin
de indagar esta variable dentro de una muestra representativa de los CAIPAD.
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3.7 Trabajo de campo

El trabajo de campo consistié en la aplicaciéon de la encuestas Encuestas fueron
completadas por los funcionarios que laboran en los 10 CAIPAD visitadts, es

informacion fue recolectada entre el 15 de Julio del 2008 y el 2 de Agosto del 2008.

Los centros visitados se muestran a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1
CAIPAD visitados
CAIPAD
1 | ACOPECONE
2 | ACOCONE
3 | ACIOSA
4 | ANAMPE
5 | ACEFO
6 | Fundacion Servio Flores Arroyo
7 | ATAICA
8 | AYUMISANCA
9 | ASADIS
10 | Talita Cumi

3.8 Elaboracion del informe de investigacion

Una vez analizada la informacion recopilada de acuerdo con los objetbmsestos en el
estudio, se procedié a la elaboracion del informe de investigacionegerpsne en el
capitulo 4. Para el andlisis de los resultados, se considerarosuplosstos teéricos que
orientaron el estudio, segun se explicitan en el capitulo Il del presenteatdouasi como

los objetivos del estudio.

En el resumen por objetivos, se presenta por objetivo especifico, dhleaanalizada, la
definicion conceptual, los indicadores correspondientes y la fuentdodmacion que se

utilizé para cada caso.
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Objetivos Variable Definicién Indicadores Fuente de
especifico Conceptual Informacion
1.ldentificar e Servido del Senicio qug Descripcién d{ Lineamientos ¢

tipo de servici{ insercion refiere lg los servicios d los CAIPAD
que estd laboral implemetacié dg insercidon

ofreciendo o] un modelo d¢ laboral Respuestas da
CAIPAD en insercion laborg ejecutados p( prequnta 9 de |
cuanto a I decretado en los CAIPAD encuesta
insercion laboral Ley 7600

2.Realizar u| Habilidades Conjunto d¢ Implementacion Respuestas
diagnéstico de lg desarrolladas ¢ dedrezas qul de habilidade los funcionario
habilidades los adultos co| desarrollan en Iq que ala pregunta 1

desarrolladas en
Centro qui
potencializan ¢
desempeiio de |
adultos col
discapacidad ¢
un lugar  di
trabajo

discapacidad

CAIPAD y que
facultan a est
poblacién a ung

pronta nsercior
en el mercad
laboral

potencializen s
desarrollo
laboral

de la encuesta
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ANALISIS DE RESULTADOS

4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se entrega el andlisis de resultadasrderinacion recopilada
sobre los Centros de Atencion Integral para Adultos con DiscapadiZiatiPAD),

funcionarios de estos centros y los contenidos relacionados con el trabajo glizase rea

Se debe recordar que el énfasis principal del presente estudidoes los Servicios de
inclusion laboral para adultos con discapacidad que ofrecen los Centraterdsgon
Integral para Adultos con Discapacidad (CAIPAD) en el afio 2008.

El andlisis se ha organizado de acuerdo con los objetivos plantpadasesta
investigacion y por ello se divide en los siguientes apartadosctest general de los
CAIPAD; caracteristicas generales de sus funcionarios;ceesuie inclusion laboral y
Ley 7600, beneficios y limitaciones frente al desarrollo de un ddansercion Laboral
y habilidades desarrolladas en los usuarios de estos centros queigliaten su

insercion laboral.

Por otra parte, es necesario indicar que la informacion fue ladagior medio de una
encuesta, que se le aplicé a los funcionarios y directores de IBB3ADA quienes
suministraron la informacién con base a las caracteristicas apropel centro

correspondiente.

4.1 Estructura general de los CAIPAD

La estructura general de los CAIPAD, refiere al grupo de passgue contempla estos
servicios, los cuales hacen referencia a adultos con difereatepacidades, quienes
se benefician de estos centros por la modalidad de trabajo queierstos ya que se

establecen como una oferta que incluye los principios de igud&lanportunidades y

los de libre eleccion, de accidon y de participacion activa en tmegos de formacion,

para que las personas adultas con discapacidad consigan incorpordisetos

ambitos de la sociedad.
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Por otro lado, se hace referencia a los funcionarios que laboranosrcestros, los
cuales prestan sus servicios profesionales dentro de estas acger@z, por la

generacion de plazas que ofrece el Ministerio de Trabajo.

El pais cuenta actualmente con 33 Centros de Atencion IntegralAdalms con
Discapacidad, quines son administrados por juntas directivas, a enateschos casos

son conformadas por los mismos padres de familia de personas con discapacidad.

Se debe recordar, sin embargo, que esta investigacion fue dirigielaCAIPAD, en

diferentes zonas como Heredia, San José y Alajuela, los cuates fscogidos dentro
de las posibilidades de acceso y, por lo cual, se establecio un pamacto con los
encargados de estos centros, solicitandoles los permisos respeetigosealizar la

encuesta.

Es importante sefialar que en la mayoria de los casos Harapa esta labor fue
efectiva, ya que los funcionarios de estos centros se mostraesesados en esta
investigacién y accedieron a que se les visitase y evaluasem&iargo, en otros
centros el acceso fue denegado por diferentes motivos como: ekeesabajo,

poblacion con discapacidades severas, tramites y otros.

En estos centros se cuenta (en la mayoria de los casos) coonaofespecializados en
diferentes areas, como por ejemplo: ensefianza especial, psicolegpeutas
ocupacionales, trabajadoras sociales, profesores de artes ihekjstarées plasticas,

educacion fisica, entre otros.

Al evaluar estos centros se encontré que en su mayoria, sendaditantearse como
talleres ocupacionales, principalmente en ejecucion de labores cameapry
reciclaje, sin embargo, hay centros que también han incursionadoeans tmexas
como hidroponia y viveros, bisuteria, cocina, natacién, gimnasia para itlcainil

confeccién de materiales, educacion fisica, entre otras.

Es importante mencionar que dentro de estas estructuras sempéamentacion de
servicios que generen la autonomia personal y la actitud hactalandependiente de

las personas con discapacidad
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A continuacién se presenta la tabla 2, en donde se muestran lass eavrdluados,

segun region del pais visitado:

Tabla #2

CAIPAD visitados segun ubicacion regional

CAIPAD Ubicacion
1 | ACOPECONE Guadalupe
2 | ACOCONE Coronado
3 | ACIOSA Barrio Socorro, Santo Domingo
4 | ANAMPE Santo Domingo de Heredia
5 | ACEFO Jardines del Recuerdo
6 | Fundacién Servio Flores Arroyo Rio Segundo de Alajuela
7 | ATAICA Grecia
8 | AYUMISANCA San Carlos
9 | ASADIS Sarchi
10 | Talita Cumi Naranjo

Como se puede observar, los CAIPAD visitados responden a zonas emn@agos,
Sarchi, Grecia, Naranjo, Rio Segundo de Alajuela, Santo Domingoio Bdocorro,
Jardines del Recuerdo, Guadalupe, Coronado, por lo que se podria decir que la

investigacion estuvo distribuida no solo al casco central, sino también a zonassaledafia

En la tabla 3, se muestra la distribucién de la poblacion con distagatendida en los

diferentes CAIPAD vy los funcionarios que laboran dentro de estos centros:

Tabla # 3
Distribucién de la poblacion de los CAIPAD visitados y funcionarios que ladran en

estos centros

CAIPAD Poblacién
atendida Funcionarios

ACOPECONE 64 5
ACOCONE 50 2
ACIOSA 22 5
ANAMPE 22 4
ACEFO 30 1
Servio Flores Arroyo 70 8
ATAICA 53 2
AYUMISANCA 67
ASADIS 60 3
Talita Cumi 70 1
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Este cuadro hace referencia a la poblacion de los CAIPARstpor lo que se valora
un numero importante de personas con discapacidad que asisten a esiss [Erribs
diez CAIPAD visitados se valoré una poblacion total de 508 adultos compaltsdad,

mientras que los funcionarios (profesores y directores) suman un total de 37.

Llama la atencion que el porcentaje de funcionarios es minime feel# cantidad de
beneficiarios que asisten a estos centros. Este resultadooespanete, por cuanto se
debe tener presente que la organizacion analizada en esta inu@stggaclos Centros
de Atencion Integral para Adultos con Discapacidad, lo cual seadebeterizar por el
ofrecimiento de una oferta de servicios de alta calidad en vistasdearticulares
necesidades de esta poblacion. Es un hecho que si estos centrositan coa el
profesional académico requerido, su accionar se limitara a funo®nacargados de
trabajo y que sin duda no podran asumir su labor debidamente, por el rdeargo

funciones.

4.2 Caracteristicas generales de los funcionarios

A continuacién se identifican las caracteristicas gene(illesrales y personales) como
son género, edad, formacion académica, condicion laboral, tiempo de lehogdr
centro, jornada laboral y labores que desarrollan los funcionarios déelusos de
Atencion Integral para Adultos con Discapacidad.

Para efecto de este estudio, las caracteristicas genseatigidieron en personales y
laboralesEntre las caracteristicas personales, se incluyen losrdigsi@spectos: género,
edad y formacion académica. Mientras que en las caracisidiiborales tenemos
condicion laboral, tiempo de laborar en el centro, jornada laboral y fuscigue

desarrollan.

4.2.1 Caracteristicas personales de los funcionarios

La primera caracteristica importante de los funcionariostds esntros es que cerca del
72% son mujeres mientras que los varones representan el 28% de losdtuosj como

bien podemos observar en el grafico 1.
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Grafico #1
Distribucién de los funcionarios de los CAIPAD segun género

Funcionarios segun género

O Mujeres

m Hombres

Con respecto a la edad de los funcionarios que laboran en los Ceatistencion
Integral para Adultos con Discapacidad, se puede observar, en a @rafitie cerca del
36% del personal que respondio el cuestionario, tiene una edad comprendidiase2(@r
y 30 afios, mientras que el 22% tiene entre 30 y 40 afos, los funci@ragdades entre
los 40 y 50 afios representan el 22% vy los que tienen entre 50 y 6@@@semtan el
11%. Es importante mencionar que 3 sujetos no respondieron a esta plegtudh

responde al 8% restante.

Gréafico #2

Distribucién de los funcionarios de los CAIPAD por edad

Funcionarios segun edad
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Respecto a la formacion académica de los funcionarios tenemos qudierBfo una
formacion universitaria completa, 19% tienen una formacion univéssiteompleta, un
2% tienen formacion secundaria completa y 2% una formacion prin@rpleta. Al

evaluarse este punto, también se contempld otro tipo de formacion porderdgre de

las respuestas se hizo referencia a: cursos del INA, cuisosesco y braille,
capacitaciones sobre autismo, y profesiones afines como: educarida,t&ducacion
fisica, artes dramaticas y danza moderna como complemenidsranscion académica.

Esta informacidn se resume en el grafico 3:

Gréafico #3

Distribucion de los funcionarios de los CAIPAD segun formacion acadéoa

Formacién académica

30 27

25 —

20 —

15 4 @ Funcionarios

> 1 1
0 ‘
Primaria completa Secundaria Universitaria Universitaria
completa incompleta completa

En sintesis, de la informaciéon recopilada por medio del instrumgnicado a los
funcionarios de los Centros de Atencién Integral para Adultos corafismad, se
puede afirmar que cerca del 72% son funcionarias femeninas, el 3@¢paladacion se
encuentra en edades entre 20 y 30 afos. En cuanto a la formacioniceatéestos
funcionarios el 75% tienen una formacion académica universitaria e@npbr lo que
se estaria hablando de un porcentaje importante cumpliendo los réeuism

profesionales necesarios para atender esta poblacion.c

4.2.2 Caracteristicas laborales de los funcionarios:

Con respecto a las caracteristicas laborales de los funciodariestos centros se
puede observar, en el grafico 4, la distribucion de los funcionariossdeAIPAD,
segun la condicién laboral: el 84% esta en condicion de interino, lkaataricion que
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solamente el 5% se encuentra en propiedad, mientras que el 3%pcode a una
persona que ofrece servicios especiales y el 8% lo asunpams8nas que estan
ofreciendo sus servicios de forma voluntaria, por practica laboparyayudar al

centro, ya que aun en este no se han nombrado profesores.

Gréfico #4
Distribucion de los funcionarios de los CAIPAD segun condicion labat

Condicién laboral

Condicion laboral

En propiedad Interino Senicios Otros
especiales

Respecto al tiempo laborado en el centro, tenemos que el 288bolredo por mas de 5
afnos, el 22% entre 4 y 5 afos, el 8% entre 3 y 4 afos, el 11%bbaadia entre 2 y 3
afnos, 8% entre 1 y 2 afios y el 22% restante han laborado en ests gemtmenos de

1 afio. A continucacion el gréafico 5, resume esta informacion:

Gréfico #5
Distribucién de los funcionarios de los CAIPAD segun el tiempo de labar
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En cuanto a la jornada laboral, en el grafico 6 se puede observegrqaalel 95% de los
funcionarios tiene una jornada laboral de tiempo completo; mientrasl &dé laboran
por dias.

Grafico #6

Distribucién de la jornada laboral que cumplen los funcionarios de estos gos

Jornada laboral
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80% -

60%- @ Jornada laboral I

40%
20%

0% -
Tiempo completo Otra jornada

En referencia a sus funciones tenemos que 5% ejecutan labores tdtivioss 11%
ejecutan labores de direccion y otras actividades, 20% realithaidaades técnicas, 48%
ejecutan labores de docencia y otras actividades, 5% sefiakkard¢atias las opciones
anteriores y 11% refirieron ejecutar otro tipo de actividades camarlas, talleres,
entrevistas, visitas, brindar terapia ocupacional, terapia,fesitizidades recreativas y de

deporte. El grafico 7 muestra esta informacion:

Grafico #7

Distribucion de los empleados de los CAIPAD segun las funciones quesempefan

Funciones que desempefian

@ Ejecucion de labores

administrativos
®m Ejecucion de labores de
direccién y otras actividades

O Ejecucién de actividades
técnicas

O Ejecucién de labores de
docencia y otras actividades

B Todas las anteriores

o Otras
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Resumiento las caracteristicas laborales cerca del 84éfncsentra en condicién de
interino, mientras que 95% de los funcionarios se desempefan ennadaj@boral de
tiempo completo. Respecto a los afios de laborar tenemos que wexigguilibrio
porcentual entre los funcionarios que tienen mas afnos de labordo®cergros con las
personas que tienen menos de un afio de laborar, 28% frente a ursggétivemente.
Esta situacion puede que sirva para fortalecer los procesos deteudbdos CAIPAD,
ya que permite aprovechar tanto la experiencia por afios laba@ahosla experiencia
existencial, asi como los nuevos conocimientos de quienes reciemadreceervicios a
estos centros. Por otro lado tenemos que las funciones que deseepefiamayoria
son de docencia y otras actividades (48%), sin embargo esta pregasitm@en su
mayoria gran incertidumbre, ya que no sabian como responder debido sugjue

funciones son tan amplias que respondian en varias ocasiones a mas de una opcion.

4.3 Servicios de inclusion laboral y Ley 7600

Para valorar el conocimiento acerca de la Ley 7600, se les pregunto aulestahas Si
conocian esta ley, el 98% respondié afirmativamente, mientras guarsopersona lo
hizo de manera negativa, lo cual representa el 2% restantepbgante sin embargo
mencionar que quien manifestdé no conocer esta ley es una estudieantgeexia cual
presta sus servicios a un centro de forma voluntaria. Esta infGmmegirepresentada
en el grafico 8:

Grafico #8

Conocimiento de los funcionarios acerca de la Ley 7600

Conocimiento de los funcionarios de los CAIPAD
acerca de la Ley 7600

No; 2%

| Si B No

Si; 98%
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Al valorar esta informacion se muestra un conocimiento casi urlivensee los
funcionarios de estos centros acerca de la Ley 7600, por lo que s gsdriir hay
conocimiento acerca del decreto de involucrar en procesos labolategeasonas con
discapacidad, esto como un derecho adquirido segun la Ley 7600, ley que promueve la

igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

Respecto a si los CAIPAD evaluados poseen actualmente algin dda
implementacion laboral externo a su centro, los funcionarios indicaran 4% que
si lo tenian, mientras que el 56% restante afirmé que no, queastaban realizando

ninguan plan actualmente, esta informacion se muestra en el gréfico 9:

Grafico #9

Generacion de un plan de insercion laboral en los CAIPAD

Plan de insercion laboral en los CAIPAD

_ %
no existe

O Plan de Implementacion Laboral

si existe

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Es importante sefialar que quienes hicieron referencia a qgewistia algun plan

indicaron que fue en el pasado, que aun estan intentando contactar comgnojies
estan pretendiendo que se integren, que aun no esta planteado ergaepg esta en
mente y ya hay un joven que esta trabajando en un taller, sargamleste trabajo lo
consiguié su madre, aungue ellos hicieron el seguimiento. Finalmentegatdaen 4

centros de los que mencionaron si tener un plan refirieron espeeifitargue sus
estudiantes ofrecen servicios en el Gollo y otra empresas, eAS\Hn cooperativas y

autogestion, de gondoleros, laboran en la limpieza del correo y en una microempresa.
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El director de un centro nos comentd, ademas, que pese a que enctiaranta un
joven muy funcional, lo tratdé de incertar laboralmente en la muidgn de su
comunidad, pero éstos solo le ofrecieron una plaza como recolectoisuta. bas
también importante sefalar, por otro lado, que el Taller ACEFOddiea Jardines
del Recuerdo, brinda sus servicios actualmente para ATLAS, gsi€a imaterial para
gue los sujetos que asisten a estos centros confeccionen la besea@nas de gas y

se le paga por estos servicios.

Es valioso al mismo tiempo hacer referencia que en varios ceatnogue actualmente
no se ofrece un plan en si, ya se estan capacitando para enfdémy en un centro ya

estan coordinando para que los usuarios de su centro obtengan equipo de trabajo.

Otro resultado fue la obtencion de informacion por parte de los funicisrade los
CAIPAD evaluados, de indicar si el centro donde laboran cuenta comedossos
materiales y humanos suficientes o no para implementar um@lersercion laboral.

La tabla 4 muestra lo que indicaron los funcionarios:

Tabla #4
Recursos humanos y materiales que poseen estos centros para desarrollanes

de implementacién laboral

Recursos Suficiente Insuficiente
Poblacion con habilidades 58% 42%
Docentes capacitados 81% 19%
Materiales 30% 70%
Herramientas 33% 67%
Mobiliario 28% 2%
Acceso a empresas 28% 72%
Acceso a medios de comunicacion 42% 58%

Por lo que se puede observar, hay poblacion y docentes capacitadesntesfien los
CAIPAD para implementar un plan de insercién laboral (58% y 81%atspmente),
pero en lo que se muestra una deficiencia es en los reserferramientas y
mobiliario, los cuales se valoraron como insuficientes en un 70%, 67P2%y
correspondientemente. Otros recursos en los que se debe trabejarleacceso a
empresas y a los medios de comunicacidbn ya que se muestranntacobi®

insuficientes, con un 72% y un 58% respectivamente.
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Es importante también sefialar que una funcionaria menciondé que lo quey no ha
suficiente en su centro es personal, ya que para desarrollar un jp@erden laboral
lo que hace falta es alguien que se dedique a esta labor, porplasdmones del
mismo, en cuanto hay que disefiar el plan, hacer el contacto, atpbz&amites,

verificar el traslado, hacer las supervisiones, distinguir el perfil, etras.

Se consultd también de forma abierta a los funcionarios cuantos usiderlos que
asisten a sus centros consideran poseen ya suficientes rgmenswsales y podrian ser
insertados en una plan laboral y cuantos usuarios del centro apaetaran podrian
laborar en alguna empresa. La tabla 5 resume la informacién emangegun los
diferentes CAIPAD y en promedio a lo respondido por los diferentesoharads de
cada centro:
Tabla #5
Usuarios de los CAIPAD con recursos para laborar y candidatos potenciales que

podrian ser capacitados para ser insertados en un plan laboral

Poblacion | Poblacion con recursos Poblacion que si se

CAIPAD total personales para laborar| capacita podria laborar
ACOPECONE 64 15 23
ACOCONE 50 3 10
ACIOSA 22 0 8
ANAMPE 22 3 5

ACEFO 30 6 14

Servio Flores 70 5 10
ATAICA 53 5 3
AYUMISANCA 67 4 11
ASADIS 60 7 2

Talita Cumi 70 23 15

En sintesis, se encuentra como resultado de esta investigacion que hagque
CAIPAD donde actualmente no se estd generando servicios desidgmcllaboral
externos al centro, hay conocimmiento de la Ley 7600, hay poblacion cososecu
personales y candidatos potenciales para ser insertados en un plaln pabdo que se
puede establecer que el recurso personal, profesional y maienglie sea minimo

esta presente en los centros.
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Se podria decir que lo que hace falta para desarrollar un planedeidnslaboral,
segun los resultados de esta investigacion, es consolidar lo quee yesti
implementando, facultar de material, mobiliario y herramientas £AIPAD vy forjar

la apertura de las empresas y medios de comunicacion en busceagbdizacion de

la poblacién costarricense.

Considerando que la capacitacion es un proceso en el cual se podp@mrples
funcionarios para que logren ejecutar un plan de insercion laboral con losdos
requerimientos necesarios, es que se le consultd, a cada fuiecbmaos CAIPAD
evaluados, sobre si tenia algun impedimento para recibir capacitacitediante las
opciones por escoger, cual podria ser su impedimento. A lo que los furagonari
plantearon como impedimientos: 45% el horario del centro y que no hayppesto
(45%), en un 36% la jornada laboral, 31% mencionaron la falta denpkr@d% la
poblaciébn que atienden y que no se dan permisos (25%), 14% no tienen ningun
impedimento, 11% sefalaron que no hay quien los capacite y 3% que ningasa de
opciones respondia porque no tienen plan de insercidon laboral actualfastate

informacion puede ser observada en el grafico 10.

Gréfico #10
Impedimentos para recibir alguna capacitacion

dirigida al desarrollo de un modelo de insercién laboral

Horario del centro

Impedimentos para recibir capacitacion de m Jornada laboral
un modelo de insercién laboral
Falta de personal

14% 3%
11% 45% La poblacién que atienden

m No se dan permisos

45% ‘
No hay presupuesto
0,
36% m No hay quien los capacite
2504 - No tiene ningln impedimento

31%
25% m Ninguna porque no hay plan
actualmente

En resumen, se concluye que los impedimentos principales para recibitazafacie
un modelo de insercién laboral son: horario del centro: 45%, no hay presugbésto:

jornada laboral: 36% y la falta de personal: 31%.



51

Se podria decir que en busca de determinar una posible solucion da debetar
hacia la potencializacion y apoyo de los directivos de estos céairi@slos canales de
capacitacion, para ejecutar de este modo, un modelo que promueser¢son laboral,
por medio de la contratacion o busqueda de profesionales en el algacitatidel
personal, reubicacion de las jornadas y del horario, ademas désdmeda de
presupuesto destinado a esta labor tan importante.

4.4 Beneficios y limitaciones frente al desarrollo de un plan de inserciéaboral

Se evaluaron ademas los beneficios que aportaria un plan de insaboi@h para los
usuarios de estos centros, 0 sea, las personas adultas con disdapanidase puede
observar en el grafico 11, los funcionarios contestaron que el mayefidie seria la
autonomia y la independencia con un 73%, seguido de la generaciooudsse
personales como (autoestima, motivacion, autoconfianza, autorrealizestadilicad
emocional, autodisciplina) con un 70%, los ingresos econdémicos que seaigenesa
un 45%, una mejor calidad de vida con un 42%, la apertura del segia@sanm|l con
un 14%, al igual que la igualdad de oportunidades con el mismo poec€tép), la
realizacion personal con un 8%, la integracién familiar con un 6% wnayor
programacion en proyectos laborales con un 3% al igual que un mayorcdgdyaP
(3%).
Grafico #11
Beneficios para los usuarios de los CAIPAD

si se llegase a implementar un plan de insercion laboral

Beneficios para los usuarios del centro si se imple mentase un
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Al consultarseles a los funcionarios de los centros evaluados phmitsiones u
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obstaculos para poder desarrollar un plan de insercion laboral en stos @s10s

contestaron: el poco interés, conocimiento y demanda de las empoesas 70%,

falta de personal 39%, la falta de recursos econdmicos 36%, eldgatiscapacidad

34%, las adecuaciones de las empresas, seguridad y medios de teaB2p@r la

burocracia y tramites 20%, la poca conciencia social 14%, el fi@opo para la

organizacion de planes de trabajo 11%, los estereotipos y discribmrfeente a las

personas con discapacidad 8%, al igual que la sobreproteccion de |bardamy

encargados (8%), la falta de trabajo que integre institucionamyid (8%), que no

hay quien haga diagndsticos ocupacionales y busque perfiles de tredmj@do); el

desconocimiento de la Ley 7600 con un 6%, la interrupcion de planeamientass6%, |

docentes no capacitados 3% Yy la poca flexibilidad en horarios 3%inkstaacion se

detalla en el grafico 12:

Grafico #12

Limitaciones u obstaculos de los centros para poder desarrollar

un plan de insercion laboral

Limitaciones u obstaculos de los centros
para poder desarrollar
un plan de insercion laboral

3% 4%

596 1% 3%

0,
30527 11%

7%

13%
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239

Estereotipos y discriminacion frente a las
personas con discapacidad

W Poco tiempo para la organizacion de planes de
trabajo
Grado de discapacidad
El poco interés, conocimiento y demanda de las

empresas
W Adecuaciones de las empresas, seguridad y

medios de transporte
Falta de recursos econémicos

m Desconocimiento de la Ley 7600
No hay quien haga diagnésticos ocupacionales
y busque perfiles de trabajadores

W Falta de personal

M Burocracia y tramites
Sobreproteccion de los familiares y encargados
Interrupcién de planeamientos

W Poca flexibilidad en horarios

W Poca conciencia social

m Docentes no capacitados

W Falta de trabajo que integre instituc. y familia
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Con la finalidad de conocer el criterio de un especialisfzeots a la importancia de la

implementacion de servicios de inclusion laboral para las personatiscapacidad, se

entrevisto a un especialista, la tabla 6, resume esta informacion:

Tabla 6

Entrevista aplicada a M.S.c Juan Carlos Araya Vargas, psicélogo de la seccion de

educacion alternativa, Programa del Sistema Educativo Saint Claire

1.;Considera usted que la aplicacion
tema de insercion laboral para pers(
con discapeidad, en nuestro pais
avanzado?

Muy poco. Falta crear mas espacios y concientizadycar tanto
empleadores como a empleados, para abrirse n@ sokar espaci
sino ha hacer un buen manejo de las relacionepértonales.

2. ¢Cree usted qua Ley 7600 ha tenig
algun impacto significativo en nueg
pais en cuanto al tema de inser
laboral?

No, lo suficiente. Mucha gente no conoce la Ley0;&h este pais
se respetan las leyes y el primer paso tiene quse g@r medio de
eduacacion y la sensibilizacién.

3. ¢Ha asumido nuestro pais las acci
decretadas en la Ley 76007

Muy poco. Por ejemplo en la delegacion de transibmde s
establecen las denuncias, ni siquiera tienen rampgsmsillos e
donde pueda circular una silla de ruedas.

4.; Coémo deberia actuar nuestra soci
para que se dé una verdadera incly
en cuanto a la insercion laboral p
personas con discapacidad?

Romper estereotipos, saber ponerse en el lugaa dérd person
reconocer las habilidades que mucklesellos tienen y educarse
relacion a lo que es la discapacidad. Esto no skigdograr s
ademas a las personas con discapacidad no setifeslaspara qu
desarrollen sus habilidades, no se trata de queleseabra
oportunidades por lastima o plar Ley, tenemos que llenar cier
requisitos para desempefiar ciertas tareas.

5. ¢En su opinién, que temas se poq

* Reconocer las diferencias entre seres humanos

recomendaciones podria brindar a
Centros de Atencion Integral p
Adultos con Discapacidad (CAIPAL
para que estos logren brindar servi
de insercién laboral?

trabajar para que se facilitase «  Conocer los origenes de las diferentes discapagsdad
insercion de las personas + Reconocer que me genera a mi las personas
discapacidad en el mercado lab discapacidad
costarricense? « Capacitar en relaciones personales
En los chicos se deben implementar habilidadesianto a:

e Atencion

e Ordeny limpieza

e Clasificacion: por marca, color, tamafio

e Orientacion y traslado en forma independiente

e Compromiso

e Seguimiento de instrucciones

e Cumplimiento de horarios

* Relaciones sociales

¢ Manejo de dineros

* Y todas las necesarias para que se puedan desaaolun

empresa

6. ¢ Cémo profesional q « Valorar habilidades que cada sujeto tiene

« Definir los objetivos del centro

e Crear espacios para estimular habilidades

e Hacer contactos con diferentes empresas y neg@eicg
poderlos incertar

e Brindar apoyo y supervision
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7. ¢Qué deberia contemplar un plarf
insercion laboral para adultos ¢
discapacidad?

Objetivos claros

Proyectos realistas

Desarrollo por etapas

Propuestas de capacitacién

Sensibilizar empleadores y trabajadores

kR

8. ¢Puede llegar a ser la inser
laboral un factor determinante para
personas con discapacidad?

Si, claro, porque es una forma darles un lugar en la sociedad
permite a ellos desarrollar habilidades, sentirselyctivos y activos
desarrolla sus derechos y le permite a otras passgue tieng
contacto con ellos sensibilizarse y romper estgrest

9. ¢ Cual considera est, seria la form
mas recomendable para crear espji
de comunicacion entre las familias,
comunidad y los Centros de Atenc

Por medio de las organizaciones comunales, inwtafamilias
creando foros de reftédn, haciendose todos participes
responsables de la realidad nacional.

Integral para Adultos con Discapacidad?

10. ¢A tenido usted experiencia
cuanto a la insercion laboral de persq
con discapacidad? ¢Como han sido
experiencias?

Si las he tenido, han sido ambiguas, hay persongs ahiertas
accesibles con voluntad. En otros casos alguna®imes por temd
por no querer ajustar su tiempo e invertir en laindpoyo, darle
instrucciones, no les abren espacios y en algusgssgor tramites
burocracia.

Para los chicos estas periencias han sido super bien, par
mayoria muy positivo, no solo porque se sientelegjtise siente
igual a los demas, el problema es cuando no skaléanta atencion,

11. ¢,Cudles acciones podt
implementarse en las empresas
promover la isercion de personas (
discapacidad?

Sensibilizaciéon, conciencia de las necesidadesefiogérs a nive
emocional, laboral y social.

Fuente: Segun Entrevista aplicada al M.S.c Jualo€araya Vargas, Psicologo de la Seccion de Edoac
Alternativa, Programa del Sistema Educativo Salair&

Este especialista, comenta ademas, que las experienciadeslimwaestos jévenes con

discapacidad, han sido implementadas en empresas como: Supermejoadios

Panaderias MUSMANNI, McDonald's, acuarios y otras. En genseéiala, que estas

oportunidades han sido de gran valor por el significado que estas[igmaelas personas

con discapacidad.

Nos comenta ademas que el generar servicios de inclusion laboral es ugadad®debe

implementar por fases, y en donde lo principal es empezar por seasidila poblacion y

capacitar a las personas con discapacidad, para que estos puedailadesaen el

mercado laboral de una manera eficaz.

Sefala, por otro lado, que la insercion laboral es un factor deter@ipara las personas

con discapacidad, porque es una forma de darles un lugar enddashdes permite a

ellos desarrollar habilidades, sentirse productivos y activos, diésaus derechos y le

permite a otras personas que tienen contacto con ellos sensbiligaromper

estereotipos.
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De la informacion anterior, se concluye la importancia de laeim@htaciéon de los
servicios de inclusién laboral para las personas con discapgacdita cuanto los
funcionarios de estos centros también reconocieron los beneficios guseedcio

generaria para las personas con discapacidad.

4.5 Habilidades y actividades desarrolladas en los CAIPAD que potcializan su

insercion laboral

Como un elemento relevante de un plan que pretende brindar serviciosrciénrisdoral
para las personas con discapacidad fue importante valorar bididdies que se estan
desarrollando en estos centros y que podrian potencializar la dgmcliadioral de los
usuarios de estos centros, a lo que los funcionarios sefialarommgd¢ainéntando: manejo

de responsabilidades 98%, autocontrol 81%, disciplina 100%, adaptabilidad 92%shorari
establecidos 90%, sociabilidad 100%, iniciativa 78%, confiabilidad 90%, maletjo
dinero 78%, atencion 87%, preocupacion por el orden 90%, preocupacion potad da

trabajo 90% y otras 17% . El graficol3 resume estos resultados:

Grafico #13

Habilidades desarrolladas en los usuarios de los CAIPAD

Habilidades desarrolladas en los CAIPAD @ Manejo de responsabilidades
\ Autocontrol

00% L7%  98% o Disciplina

81% O Adaptabilidad
90% B Horarios establecidos
100% O Sociabilidad
87% ‘ - ’ B Iniciativa
O Confiabilidad
78%7 WQZ% | Manejo del dinero
@ Atencion
90% 920% O Preocupacion por el orden

78% 100% O Preocupacion por la calidad de trabajo

| Otras
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Del andlisis de la informacién tabulada en el cuadro anteriorpseluye, que las
habilidades en los usuarios de estos centros estan siendo desaregilgu@sentajes
muy valiosos, por lo que se podria estimar la posibilidad de aceede plan de
insercion laboral en vista de que estos sujetos estan siendmljadas, al menos en las

habilidades evaluadas, las cuales promueven su autonomia y su desarrollo social.

Por otro lado, el grafico 14 muestra las actividades que se dksatrol por hoy en

los CAIPAD y que fomentan en los estudiantes la autonomia yitadabacia la vida
independiente, lo cual es el fin de la oferta de servicios que wffeseCentros de
Atencion Integral para Adultos con Discapacidad. Entre ellas tenefaeres,
Charlas y Capacitaciones con un 25%, Asignacion de tareas 28%jdaadis
recreativas 28%, Responsabilidades 28%, Cuidado personal 25%, Integracein Soci
17%, Proyectos en diferentes areas 42%, Coordinacion con el hogar 11%,
Independiencia y Autonomia 31%, Toma de desiciones 3%, Terapia emadigtieas

8% y Actividades de vida diaria 17%.

Gréfico #14
Actividades que se desarrollan en estos centros y que fomentan en logdisintes

la autonomia y la actitud hacia la vida independiente

Actividades que se desarrollan en los CAIPAD
y que fomentan la autonomiay la actitud hacialav ida
independiente

O Talleres, charlas y capacitaciones
W Asignacion de tareas

O Actividades recreativas

O Responsabilidades

B Cuidado personal

O Integracion social

B Proyectos en diferentes areas
O Coordinacion en el hogar

B Independiencia y Autonomia
B Toma de decisiones

O Terapia en distintas areas

O Actividad de vida diaria
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En conclusién tenemos que las habilidades basicas necesariagepatar @in plan de
insercion laboral estan siendo implementadas en los usuarios deesdtos, y por otro
lado, se tiene que las actividades que se realizan en estos centros eshfutlgemeestos
individuos la autonomia y la actitud hacia la vida independiente, por loegpedsia

decir que el camino en cuanto a insercion laboral esta siendddalpero aun falta un
plan claramente desarrollado para que se generen, de esta égpaaios laborales
concretos, los cuales tienen por fin el promover la igualdad de oportunjoadetas

personas con discapacidad.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

5.Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se explicitan las conclusiones y rec@atienes como
resultado de la informacion que se obtuvo en el capitulo 1V, Analisissdéados, con
base en los objetivos de la presente investigacion.

Se debe recordar que el énfasis primordial del presente estadial@rar los servicios
de inclusion laboral que estaban ofreciendo los Centros de Atenci&gralnpara
Adultos con Discapacidad (CAIPAD).

5.1 Conclusiones

1. En los Centros de Atencion Integral para Adultos con Discapacelgdiede
apreciar una concentracioén de usuarios importante, pese a que aceidayent
una minoria de funcionarios laborando para estos centros, por lo quedse pue
notar la dificultad de estos profesionales en cuanto al ofredionge servicios
gue quizas podrian promover en otras condiciones. Por ejemplo, en Naranjo se
observa el caso, que a pesar de atender una poblacién de 70 personas con
discapacidad, actualmente el Ministerio aun no tiene nombrados profesores
lo que el Director es el encargado de velar por los serviciesidfis en este

centro y lo asisten una voluntaria extranjera y una joven de la comunidad.

2. Los empleados de estos centros en general cuentan con los requisitos
académicos requeridos y sobresale el hecho de que muchos deati@s con
una preparacion superior. Por lo que se concluye que al tener ehglers
caracteristicas académicas que responden a grados de profEsiongli
conocimiento importante, se valora la presencia del recurso téconecsea
necesita a la hora de generar un plan de implementacion lalmocalaeto a la

capacitacion especializada que debe ser dirigida a las personas con diadapac
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Con respecto a la naturaleza de sus funciones, se tiene que debiidatadion
de profesionales que laboran en estos centros, se constituyen unaeserie
técnicos los cuales atienden no solamente su area en especificqusihan
tenido que ser integrados a las diferentes necesidades de los usuariosityalel ce

en Si.

La mayoria de los funcionarios laboran en una jornada de tiempo conhpleto,
que proporciona una mejor atencion y dedicacion a las actividadesspdgpia
centro; por lo que ademas, facilita la capacitacion y fordmaen el desarrollo
de las aptitudes para el buen desempefio en su labor.

Por otro lado, la mayoria de los funcionarios de los Centros de &teimtegral

para Adultos con Discapacidad se encuentran en condicion de interino, lo que
quizas podria estar obstaculizando la percepciéon de los funcionarioserat

su estabilidad laboral, factor que podria estar no propiciando un ambéente
motivacion personal, acorde con el desarrollo de servicios altemasuse

centros.

Uno de los elementos mas relevantes en este proceso de investigaciel
evaluar los servicios de inclusion laboral que estan ofreciendo estires; y

segun lo valorado se puede determinar que, en general, el tipoido spre se

esta ofreciendo no cumple en si con la generaciéon de un documeniamnjiee

en si un plan de implementacion laboral con todos los requerimient@anese

y con la metodologia que requiere en si un servicio de inclusion liggaosalos
adultos con discapacidad, aunque se denota que los funcionarios reconocen la
importancia que generaria la inclusion laboral en los beneficiariossibs

centros.

En relacidon con lo anterior, y segun lo expresado por los funcionarios que
respondieron el cuestionario elaborado para valorar los servicios@eion
laboral que estan ofreciendo los CAIPAD, se concluye, que la rmayarsidera
estar preparando en sus talleres habilidades que promueven unan&etoi®n

laboral.
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8. Los principales beneficios para los usuarios de los centrosmspiEmentase un
plan de insercion laboral serian la autonomia e independencia, adeto&s de

recursos personales que se generarian en los beneficiarios.

9. Las limitaciones u obstaculos para poder desarrollar un plan dedénsatworal
segun los funcionarios se contrasta con un recurso limitante exdmtambién
en esta investigacion, la poca apertura de las empresas hpolaldaion con
discapacidad. El poco interés, conocimiento y demanda de las digerente
empresas, es en general lo que limita mayormente la posibilidaged®ra de
los servicios de inclusién laboral en los diferentes CAIPAD.

10.En sintesis, los impedimentos para que los funcionarios recibantaeidac
acerca de este modelo son: el horario, el presupuesto del, ¢centnmada y la

falta de personal.

11.Se establecio, ademas, que el 98% de los funcionarios encueseaioscen
conocer la Ley 7600, lo cual repercute a un alto grado de conocimiento, al
menos general, de las implicaciones de esta ley y de loezstibén ella, como

lo es el derecho a laborar en una empresa en igualdad de condiciones.

12.Los recursos tangibles necesarios para la implementacion dieicserde
inclusion laboral en estos centros son la poblacion con habilidades y el
profesional capacitado, sin embargo, resultdé ser evidente que, losalester
mobiliario y herramientas, son sefialados como insuficientes, lo quea podri
derivar en un desempefio limitante de los usuarios del centro jarafect
posteriormente de forma negativa los objetivos de un modelo de inclusion

laboral para adultos con discapacidad.

5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en el apartado anterior se recomienda al:

5.2.3 Ministerio de Educacion
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1. Que se haga un estudio de los profesionales empleados en estos \céatros
poblacién que atienden, con el fin de crear espacios mas oportunosrgrrasjo
los servicios que ofrecen.

2. Que se realice una revision de los casos de aquellos funcionarios @s&n en
propiedad, para realizar los tramites respectivos, en la medidseqrumpla con
los lineamientos administrativos y legales, y proceder a su nondmtanpara
brindarles un ambiente de estabilidad laboral, lo cual sin duda mo&vira
funcionarios de estos centros ya que tendran una imagen clara em @usunt
sentido de pertenencia.

3. Que el Ministerio de Trabajo, en conjunto con los directores de hxoseestudien
la posibilidad de crear plazas en aquellos centros donde existcEatude acuerdo

con las normativas vigentes.

5.2.4 Directores de los CAIPAD

1. Que se presente una propuesta a diferentes empresas, con el fin skamue
aprobados los perfiles de las personas con discapacidad en dfgreestos, de
acuerdo con el Modelo de inclusion laboral.

2. Que los directores de los CAIPAD hagan reconocer el derechs gersonas
con discapacidad de laborar, para asi desarrollar no solo susseparsonales
sino también sus recursos econdmicos y se promueva de esta forma su
auntonomia e independencia.

3. Que los directores y profesores de estos centros consideren baidaabside
asignar tiempo extra a los usuarios del centro que ya preseotasos para ser
insertados en un plan laboral y los orienten en cuanto al proceso.

4. Que se fortalezcan los diferentes planes de inclusion laboral g@uestan
disefiados y se promuevan, y que se desarrollen en aquellos centasque
han sido implementados.

5. Que los directores o encargados de estos centros refuerggogehima de
capacitacion para que de forma constante, se impartan cursosgstaller

seminarios dirigidos a la formulacion de proyectos de inclusién laboral.
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6. Que se solicite a un especialista en el area, el lles@@el proceso de insercion
laboral, las supervisiones y las diferentes fases que arest#groceso, como lo
es: el capacitar al personal que laborara con estos sujgibcare a la familia la
forma de brindar apoyo y detallarle al individuo con discapacidad erogsistira
su trabajo, su responsabilidad y otras caracteristicas inherentes a este.

7. Que se realice un inventario de los recursos asignados a los cgwfuespodrian
promover el desarrollo de habilidades laborales.

8. Que el plan de insercién laboral, se de por medio de una cagatiyafmrmacion
la cual abarque las diferentes fases del proceso, y la demtifique, disefie e
implemente planes de formacion adecuados a las necesidades dpueatia
utilizando los medios disponibles en sus centros y aprovechando el réeugs®

estos disponen.

5.2.5 Encargados de velar por estos centros

1. Que los encargados de velar por estos centros realicen un estuplazas
disponibles en las empresas, para que éstas puedan ser adedasagessnas
con discapacidad, con el objetivo de incrementar en los CAIPAD Iblestio
en la Ley 7600.

2. Que los encargados de los CAIPAD junto a los diferentes medios de
comunicacion y autoridades se den a la tarea de denunciar \chag#ir la Ley
7600, en cuanto los empresarios deberan de este modo verse obligegioma a
las solicitudes de estos sujetos y darles la oportunidad de laborar.

3. Que las comunidades empleadoras se den a la tarea de creas gum®a las
personas con discapacidad y que promuevan ambientes adecuados que fomenten
las buenas relaciones personales, el respeto, la solidaridad, yel waplos

diferentes valores que promueven la igualdad de condiciones.
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PROPUESTA
6. Propuesta

6. 1 Introduccion

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones emitidasapitalo V y como

resultado del analisis de la informacion que brindaron los funciordeitss Centros de
Atencién Integral para Adultos con Discapacidad (CAIPAD), medigntestrumento de
consulta (encuesta), se procede a presentar la siguiente praqaumestan posible aporte

a los servicios ofrecidos por estos centros.

Considerando la Ley 7600, decretada en 1996, la cual establece di lgyaldad de
Oportunidades para las personas con discapacidad y en respuesta@@fdaualizacion
tedrica de los CAIPAD, los cuales establecen dentro de guapna diferentes servicios
que promuevan la autonomia y la vida personal, es que se muestredalatade
confeccionar un folleto que promueva un plan con los rubros que deberian vaararse
un procedimiento de insercion laboral, el cual debe ser planteadowodesafio social

que debe ser ajustado a cada centro y a las necesidades propias de la comunidad.

Por lo que al proponerse un modelo de inclusion laboral, esete detheiggdo a los
directores y funcionarios de estos centros, los cuales deberan asupaipel activo en
cuanto al abordaje de la insercion laboral dentro de nuestro mercado costarricense.

a) El tradicional modelo utilizado actualmente contiene talleres qumyeven la
actividad laboral, mas éste es solamente interno a su centro, @& no hay
expansion laboral en igualdad de condiciones dentro del mercado laboral.

b) La estructura actual desarrolla diferentes habilidades que peeriasubicadas

para implementar el modelo de insercion laboral.

c) Este modelo debe ser basado en diferentes procesos, los cualedwuktzen

favorecer la autonomia y la vida independiente, concepto teorico de los CAIPAD.
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d) El nuevo modelo debe permitir realizar procesos de reclutamienm baj
lineamientos de inclusion, lo que facilitara la promocion de empégoigualdad

de oportunidades.

e) El modelo inclusion laboral sera lo que permita establecer melaros entre los
centros, las familias y las empresas, lo cual mejorara sinlduddidad de vida

de estos sujetos en cuanto alcancen un mayor nivel de autonomia.

f) Este modelo debe potenciar programas de capacitacion dirigidos dlacia
desarrollo de estrategias de inclusion laboral lo cual incentivarejoramiento

de estos centros.

Por otra parte, también se desea recalcar que estas eafruarganizativas, las cuales
promueven un modelo de igualdad de oportunidades deberan establecerjanaa me
continua, en cuanto estos individuos deberian mostrar sus habilidadexigadgs para
aportar su participacion en la promocion de ofertas de empleo. Ponesatar equipos

de trabajo de alto desempefio, capaces de innovar, aprender y sglodia@anes creativas

e inteligentes a los problemas de la actividad laboral es gseteial de la proteccion de

sus derechos sociales.

Ademas, como ya se ha indicado, el recurso humano esta preseetegrssujetos con
grandes capacidades, personal profesional que los podrian instruielhaeieimiento y

desarrollo de su vocacion; lo que falta en si es facultar, comolemagregado en la
organizacion, la inclusion laboral por medio del ejercicio de sus dhatbdls, sus
conocimientos, sus actitudes, sus comportamientos y sus potencialeslide®s. Por lo

anterior, es necesario que se otorgue a los directores y funaslte medios idoneos
para un servicio eficiente y eficaz, de manera que los cgniexan cumplir de forma

adecuada con la misién social para los cuales fueron creadas.

Resumiendo, la transformacién de este modelo no solo requiere eqtegosipgias de
punta para aumentar la productividad, sino también nuevas formas de propulsion,
organizacion, capacitacion y desarrollo de estos sujetos, los cigdlen propiciar el uso

de sus recursos, estimulando sus potenciales creativos en los integrantesceé@testos
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Ahora bien, el desarrollo de este folleto cumplira un papel rekedaritro de nuestro

pais, porque su promulgacién nos hara asumir un papel activo en cuanto a lo decretado en
la Ley 7600. De ello se puede concluir entonces que la implementaciénmledelo de
insercion laboral requiere de una metodologia asertiva, que le @asetps centros y a

los adultos con discapacidad un movimiento social de sensibilizacionficderdn y
compromiso por parte de las empresas, y de esta manera, amddigesistencia al
cambio y asumir de esta forma la nueva era, en cuanto a ldadud oportunidades

para las personas con discapacidad.

6.2 Naturaleza del proyecto

El proyecto se establece como la creacion de un folleto infmongtie contenga los
rubros necesarios de un plan de insercion laboral para adultos con diszhpaiccual
debe ser dirigido a los directores y funcionarios de los diferedfd®AD, con la

finalidad de que sea reconocida y atendida su necesidad de integracién laboral.

El mercado laboral nacional deberia entonces crear apertusafapiditar asi, que estos
sujetos puedan desempefiarse habil y satisfactoriamente, siemdauréstierecho

decretado segun la Ley de Igualdad de Oportunidades.

6.3 Origen o fundamentacion

Este proyecto debe ser implementado en vista de que se mueatrdeficiencia
importante, en cuanto a la insercion laboral de los adultos con alisdag, o cual es

aun un desafio social dentro de los diferentes CAIPAD.

El origen de esta propuesta de trabajo es establecida poetadagcde estos sujetos de
ser incluidos dentro de las diferentes esferas sociales, commpaien de vida
igualitaria. Ademas de crear un espacio que promueva la widficde los CAIPAD y
revelar las diferentes experiencias que han tenido algunos syjetosm se encuentran
laborando a pesar de su limitacién.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japon y el Consejmndhade
Rehabilitacion y Educacién Especial (2006) sugieren que los CAlIRADNstancias en

donde se ejecutd:..la valoracion diagnostica, exploracion de intereses y evaluacion
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del proceso; 2. introduccion y promocién de la participacion en la comunidad,
colocacién y supervision de la practica laboral (principalmente para personaguied

A); 3 apoyo a las familias; 4 redes de apoyo y 5 servicios coraptanps” (p.126)Por

lo que se aprecia que los servicios de insercion laboral en losADA#Inque se
exponen de manera tedrica se encuentran actualmente como unad reddida
desaprovechamiento en esta area, en cuanto se encontrdé que son roggaogds que
han abordado esta tematica, segun la investigacion realizada dwstnteabajo de

investigacion.
6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general:

Crear un Folleto Informativo que contenga los rubros necesarios darudePInsercion
Laboral para Adultos con Discapacidad, el cual debe ser dirgitltss Directores y
funcionarios de los diferentes CAIPAD, con la finalidad de que seaaeida y atendida

su necesidad de integracion laboral.

6.4.2 Objetivos especificos:

1. Fomentar un proceso de sensibilizacion en cuanto a la importariosedar esta
poblacion dentro del mercado laboral.

2. Impulsar el desarrollo de las habilidades sociales quetéacsu desempefio en
un lugar de trabajo.

3. Potencializar el empleo normalizado para adultos con discapacidash@esas

competitivas y en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores.

6.5 Metas

La labor de esta propuesta es desarrollar este folleto cdim ele que diferentes

profesionales, se encarguen de solventar esta necesidad derindbsial dentro de sus
CAIPAD. La magnitud de este proyecto sera sin duda de gnaendion, ya que se esta
hablando de un proceso de sensibilizacion social en cuanto a la oportunidatuide i

servicios de insercién laboral en los diferentes CAIPAD.
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Los alcances que pudiesen surgir al desarrollarse esta propuesta serian:

* La sensibilizacion de la poblacion costarricense frente a losdigaras
establecidos por la ley de Igualdad de Oportunidades.

* La sustituicibn de la teoria de “Insercion Laboral” en los CAIPA® la
generacion de servicios complementarios de insercion laboral.

* La inclusion de profesionales capacitados que faculten a la pabkidta con
discapacidad, de herramientas y estrategias para que puedesteeiormente
insertados en el mercado laboral.

» La generacion de una apertura en el mercado laboral costaeripant esta
poblacion.

* Lainiciacion de una era de reconocimiento de las posibilidadesida dgboral

de los adultos con discapacidad.

6.6 Localizacion

Como sabemos los diferentes CAIPAD estan establecidos a dodarguestro territorio
costarricense, por lo que la localizacion de este anteproyeéatdedanitada a las zonas
donde se haya instaurado alguno de estos centros y que tengatula gdarposibilidad

de unirse a este anteproyecto.

6.7 Metodologia

La metodologia a usar sera el disefio y formato de un folleto infeomal cual es
anexado, con el fin de promover servicios de inclusion laboral paradidsacon
discapacidad. Tiene la intencién de generar espacios sociale®rtigraa@ través de
diferentes actividades, tareas y trabajos, para cumplioados objetivos y las metas de

este trabajo.

6.8 Ubicacion

Para ejecutar este plan, se debe transitar por diferenpes,gt@s cuales se describen a

continuacion:



Recolecta de la informacion

Disefio del Folleto

Entrega del folleto en los diferentes
CAIPAD




6.9 Recursos

6.9.1 Recursos humanos

Para desarrollar esta propuesta se necesitara un grupo humaeocgugrometa con la
obra, por lo que se requieren personas preparadas en el tema, aduttizeayercidad
deseosos de comprometerse con su desarrollo laboral, familias yes dganclusion
laboral, empresarios conscientes de las necesidades de la pobéatifia con
discapacidad, directores creativos que promuevan planes de inclab@nal len su
centros y una Costa Rica que respalde y respete este nuelaiesarcion laboral para

adultos con discapacidad.

6.9.2 Recursos materiales

En primera instancia se necesita que los diferentes entes promaeigualdad de
oportunidades y que los medios de comunicacion estén dispuestosax gspacios al
respecto, por lo demas, es importante mencionar que los costos pa@iiéansi se
encuentran las personas adecuadas, las organizaciones intetagamaacion dispuesta
a trabajar y las familias y empresas con intenciones de catatmor el desarrollo de esta

propuesta.

Los medios con los que se haria serian principlamente con laaex@otle los recursos
gue ya poseen los diferentes CAIPAD y los alumnos de estos ceaé&rga de por si han

vivenciado, en su mayoria, los talleres laborales que promueven estos centros.

La remuneracion basicamente seria para las personas queerapaciiuanto a ¢ Como
generar servicios de inclusion laboral? Lo cual seria bapddura de codigos dentro
del Ministerio de Trabajo, en donde al respecto, ya este ente se popmumncuanto ha
decretado se hara, mientras se justifigue el nombramiento pordaecel® apoyoasi
que los profesionales quienes potencialicen esta labor de cagdacitaberan ser

contratados por este organismo.
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6.10 Evaluacién sugerida

Las estrategias para determinar que fueron cumplidos los objdgvesta propuesta se

detallan a continuacion:

OBJETIVOS ACCIONES
PROPUESTA DESARROLLADAS

Fomentar un proceso de sensibilizacion |eDivulgacion Informativa
cuanto a la importancia de insertar estmediante el Folleto
poblacién dentro del mercado laboral.

Impulsar el desarrollo de las habilidadedaller de Capacitacion
sociales que faciliten su desempefio en un lugar

de trabajo.

Potencializar el empleo normalizado par&jecucion del Plan
adultos con discapacidad en empresas
competitivas y en igualdad de condiciones que

el resto de los trabajadores.
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8.1 ANEXO #1
FOLLETO INFORMATIVO
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA 'Y TECNOLOGIA (ULA  CIT)

Encuesta dirigida a Funcionarios

de los Centros de Atencién Integral paradAiltos

con Discapacidad(CAIPAD), 2008

Estimado(a) Funcionario(a):

Con el propdésito de obtener informacion que permita promover y nagjet desempefio de los Cent
de Atencidn Integral para Adultos con Discapacidad, le agradecemos ll@hgqresente cuestionarj

ya que la informacion es relevante para

favor comunicarse con Cristina Palma Zamora, email cristinapapamora@ hotmail.conTeléfono

O

la presente investigaci@m caso de necesitar informaci

83514048
Puesto:
CAIPAD:
Ubicacion:
IDENTIFICACION
3. Formacién académica formal:
1. Edad
1) ( ) Ninguna
2) () Primaria Incompleta
2. Sexo: 3) () Primaria Completa
4) () Secundaria Incompleta
1) ( ) Femenino 5) ( ) Secundaria Completa
2) ( ) Masculino 6) () Universitaria Incompleta
7) () Universitaria Completa
8) ( ) Otra formacion académica: Especifique:

SITUACION LABORAL

4. ¢ Cudl es su condicion laboral?:

1) ( ) En propiedad

2) () Interino(a)

3) ( ) Plazo fijo

4) () Servicios especiales
5) ( ) Otra modalidad:

Especifique:

5. Tiempo de laborar en este CAIPAD:

Menos de un afo
De 1 afo a 2 anos
De 2 afios a 3 afos
De 3 afos a 4 afos
De 4 afios a 5 afos
Mas de 5 afios

1) (
2) (
3) (
4 (
5) (
6) (

N/ N N N N N

6.¢,Qué tipo de jornada labora para est
Centro?:

1) ( ) Tiempo completo
2) () 1/2 Tiempo
3) ( ) Otra jornada:

7. Su trabajo consiste en:(POR FAVOR MARCAR
SOLO UNA OPCION)

Ejecucion deabores de limpieza y diferentes tareas
Ejeccion de labores administrativos.

()
()
(\

Realizaciéon de labores de direccion.

)
( ) Ejecucion de actividades técni.

( ) Ejecucié de labores de docencia y otras actividade
() Otro, especifique

JJ
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8. ¢ Conoce usted acerca de la Ley 76007

( ) Si
( )No
( ) NS/NR

:9. ¢Actualmente se esta desarrollando en su CAIPA
algun plan de implementacién laboral para los dultos
con discapacidad, que alcance servicios externoal
centro?:

( ) Si. Especifique:
() No
() NS/NR

10. ¢Cual de los siguientes aspeci
representan impedimentos para que uste
pueda recibir alguna capacitacion dirigide
a la implementacion de un modelo 0
insercion laboral? (Puede marcar mas d
una opcion)

1) ( ) El horario del Centro

2) () Jornada laboral

3) ( ) Faltade personal

4) () Lapoblacion que atienden

5) () No se dan permisos

6) ( ) No hay presupuesto

7) () No hay quien los capacite

8) () No tiene ningun impedimento
9) ( ) No necesita capacitacion

10) ( ) Otro, especifique:

11. Favor valore los siguientes recursos dentro de
CAIPAD para implementar un plan de insercion laboral:
(Margue con X) (Puede marcar mas de una opcion)
Recurso Suficiente Insuficiente
1) Poblacion con
habilidades
2) Docentes
capacitados
3) Materiales
4) Herramientas
5) Mobiliario
6) Acceso a
empresas
7) Acceso a
medios de
comunicacion

12. De la siguiente lista de habilidades,

discapacidad, en su respectivo centret/ARQUE CON X EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE:

favor indique, cualeson desarrolladasen los adultos co

Habilidades:

1) Manejo de responsabilidades

2) Autocontrol

3) Disciplina

4) Adaptabilidad

5) Horarios establecidos

6) Sociabilidad

7) Iniciativa

8) Confiabilidad

9) Manejo del dinero

10)Atencion

11)Preocupacion por el Orden

12)Preocupacion por la calidad de trabajc

13)Ninguno de los anteriores

14)Otras:
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13. ¢ Cuantas personas de su centro, considera usted ya poseen suficientesses personales y
podrian ser insertados en un plan laboral?
personas

14. ; Cuéntas personas daicentro, considera usted podrian ser capacitadas para luego llegar a
insertadas en un plan laboral?

personas

15. ¢Qué tipo de actividades se desarrollan en su centro, quementen la autonomia y la
actitud hacia la vida independiente de sus estudiantes?

16. Cite al menos 3 aspectos en que se favorecerian los bersefas del centro si se
implementase un plan de insercion laboral para adultos con diapacidad, dentro de su
CAIPAD:

1)

2)

3)

17. Cite al menos 3 posibles limitaciones u obstaculos en satoe para poder desarrollar un
plan de insercion laboral para adultos con discapacidad:

1)

2)

3)

FIN DEL CUESTIONARIO, MUCHAS GRACIAS



8.3 ANEXO #3
ENTREVISTA
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESPECIALISTA

Nombre: ) Profesion:
Lugar de trabajo: Area:

1.¢;Considera usted que la aplicacion del tema de insercion labaapgraonas con
discapacidad, en nuestro pais ha avanzado?

2. ¢Cree usted que la Ley 7600 ha tenido algun impacto significatinaestro pais en
cuanto al tema de insercion laboral?

3. ¢Ha asumido nuestro pais las acciones decretadas en la Ley 76007

4.; Como deberia actuar nuestra sociedad para que se dé una véandadéda en cuanto
a la insercion laboral para personas con discapacidad?

5. ¢ En su opinidn, que temas se podrian trabajar en las personas catidisdgmara que
se facilitase la insercion en el mercado laboral costarricense?

6. ¢Como profesional que recomendaciones podria brindar a los CentAisnden
Integral para Adultos con Discapacidad (CAIPAD), para que &sgosn brindar servicios
de insercion laboral?

7. ¢ Qué deberia contemplar un plan de insercion laboral para adultos con discapacidad?

8. ¢Puede llegar a ser la insercion laboral un factor determipardaelas personas con
discapacidad?

9. ¢(Cudl considera usted, seria la forma mas recomendable paraespacios de
comunicacion entre las familias, la comunidad y los Centros decidte Integral para
Adultos con Discapacidad?

10. ¢A tenido usted experiencia en cuanto a la insercion laboral gengercon
discapacidad?¢ Como han sido esas experiencias?

11. ¢ Cudles acciones podrian implementarse en las empresa®peraepia insercion de
personas con discapacidad?



