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Resumen

Esta investigacion pretende indagar a fondo sdbiregacto positivo que ha tenido el

establecimiento de espacios trasnacionales deetterdtorio costarricense en relacién
con los derrames de conocimiento de su poblaciéfegional. Como bien sabemos, el
pais es receptor de empresas multinacionalesaléeahiologia, por medio de las cuales
puede haber una transferencia de conocimiento arrdie de habilidades hacia sus

propios trabajadores.

Palabras clavesespacios transnacionales, empresas de alta teé@noliegrames de

conocimiento, emprendedurismo, movilidad laboral.

Abstract

This research aims to investigate thoroughly allbetpositive impact it has had the
establishment of transnational spaces within CBg&tan territory in relation to spills of
professional knowledge of its population. As we \nohe country is receiving high-
tech multinational companies, through which caratieansfer of knowledge and skills

to their own workers.

Key words:Transnational spaces, high-tech firms, knowleddgjéosprs,

entrepreneurship, labor mobility.

1 La autora es bachiller en Relaciones Internacionales de la Universidad Latina de Costa Rica,
postulante para la Licenciatura en Negocios Internacionales de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia. Correo electrénico: jenjoco@hotmail.com



Objetivo general

» Determinar el impacto positivo del establecimiedéoespacios transnacionales
en Costa Rica en relacién con los derrames de ooieto de su poblacién

profesional.

Objetivos especificos

* Analizar la orientacion de las politicas de Inv@nsExtranjera Directa (IED)
empleadas por Costa Rica, especialmente la atraagdempresas de alta
tecnologia.

» Determinar si los espacios transnacionales dondedegenvuelven los
profesionales costarricenses son generadores ey de conocimiento.

» Conocer el grado de eficiencia de los derramesdeaimiento en relacion con
el fomento del emprendedurismo y la movilidad taho



Introduccioén

Cada vez estamos adentrdndonos poco a poco mas enaudonde la competitividad y
la innovacién son pilares indiscutiblemente nedesagrara “alcanzar el desarrollo” que
tanto anhelamos. Costa Rica, ante la constanit lentre las distintas naciones de la
comunidad internacional por tener una mayor p@dbdbn en el comercio
internacional, a partir de la década de los 80s,fdrmulado y empleado leyes y
politicas favorecedoras a este. Por ende, la aaes#raccion de Inversion Extranjera
Directa (IED) y exportacion de diversos productaan Hlegado a formar parte
importante dentro de su politica econémica y corakeen diferentes intensidades a lo
largo de los afios, pero siguiendo el mismo objetipmmociondndose a nivel
internacional como un destino prometedor para gsneinpresas multinacionales.
Como un hecho trascendental en la historia en prdadapertura comercial es el
establecimiento de regimenes de Zona Franca, lakesicontienen una serie de
beneficios fiscales por parte del Gobierno de CoRma hacia empresas

multinacionales.

Para nadie es un secreto que los espacios traosaks dentro del territorio
costarricense son objeto de diversos debates: p&ms o malos? ¢Qué ventajas y
desventajas tenemos como pais receptor? Debemas &mtuenta que las empresas
multinacionales son generadoras de alta tecnologiasimismo cuentan con una
organizacion casi impecable a nivel administratRor ende, a través de un proceso de
“absorcion”, tanto los profesionales costarricensdas empresas locales pueden ser
receptores del conocimiento generado por aquefjenties monstruos”. Asimismo no
debemos dejar a un lado el tipo de Inversion Ejdran(IED) que atrae principalmente
el pais: en la ultima década Costa Rica se haatkn&n atraer empresas de servicios,
dispositivos médicos, entre otras. ¢Qué puedefisigniesto para los efectos de la
investigacién? Esta orientacion de Inversion ExénanDirecta (IED) puede ser un
factor clave a la hora de generar derrames de ooieto en los profesionales

costarricenses.



Justificacion

Los espacios transnacionales se caracterizan geepona amplia gama de la mas alta
tecnologia, siendo este un pilar importante emtansa busqueda de la innovacion y
competitividad a nivel internacional. Es decir,bagr en una multinacional puede
significar una capacitacion y desarrollo de ciehalilidades y destrezas, las cuales son
transferibles de persona a persona. A través de iegestigacion reflexionaremos
entorno a las siguientes preguntas ¢COmo nos eapw® a nivel de Inversiéon
Extranjera Directa (IED)? ¢Como es el tipo de IE2 golemos atraer? ¢Vamos bien
encaminados? (Es decir, tiene un impacto positinegativo). En este punto debemos
tomar en cuenta un factor importante para la atsacde Inversién Extranjera Directa
(IED): la mano de obra. Y precisamente, Costa Raae la fama (o virtud) a nivel

mundial de poseer una mano de obra educada y altamaificada.

No obstante, como parte del proceso de innovaaidnas podemos quedar “de brazos
cruzados”. Y si bien es cierto que los espaciosstracionales han sido una fuente
importante de generacion de empleos, lo ideal sedéizar las externalidades positivas
que ha traido consigo dichas politicas costarrezesn el ejercicio de la profesion de
su poblacion. Es decir, ¢contienen derrames decouoiemto entre los profesionales

costarricenses? ¢Nos capacitan verdaderamente@sHiltimos afios hemos visto a
través de los medios de comunicacién como la pal&mprendedurismo” ha ido de

boca en boca hasta convertirse en una palabra tad'mY precisamente este es un
factor trascendental y clave a la hora de estlosaposibles derrames de conocimiento
hacia la poblacion profesional. Asimismo el conoéptovilidad laboral” tiene un peso

importante en el desarrollo de la investigacions gk emprendimiento de nuevos

negocios/empresas una consecuencia de los derdencesocimiento?

La muestra que se utilizar4d durante la investiga@&tard basada en hombres y
mujeres, entre 20 y 45 afios que se ubiquen deetrdadle Central y que por supuesto
hayan trabajado en transnacionales en los ultimios 40 afios. Esto con el fin de
indagar si existe 0 no derrames de conocimientte das empresas extranjeras y los

profesionales costarricenses.



Marco tedrico

Inversion Extranjera Directa (IED)

Dentro de la politica econdmica costarricense seiarira la atraccion de Inversion
Extranjera Directa (IED). No existe un conceptocorny generalizado, sin embargo se
puede destacar que “la IED es una inversion queluova una relacion de largo plazo
gue refleja el interés por controlar una empreselguais anfitrion, por parte de una

entidad residente (empresa de IED o casa matrighgrais emisor”. (Hernandez, 2008)

Segun el Banco Mundial “la inversion extranjereedia constituye la entrada neta de
inversiones para obtener un control de gestiondduca(por lo general, un 10% o mas
de las acciones que confieren derecho de votohdeempresa que funciona en un pais
que no es el del inversionista. Es la suma deltalaptcionario, la reinversion de las
ganancias, otras formas de capital a largo plarzapjtal a corto plazo, tal como se
describe en la balanza de pagos. Esta serie refl@jeto total, es decir, la IED neta en
la economia informante proveniente de fuentes ejeiras menos la IED neta de la
economia informante hacia el resto del mundo. &xtie refleja las entradas netas en la

economia informante y se divide por el PIB”. (Baiandial, 2011)

Para la Division de las Naciones Unidas para el &€oio y Desarrollo (UNCTAD) son
las “Inversiones que conllevan una relacion dedaspzo y que reflejan un interés
especifico de una empresa domiciliada en una ecian@inversor extranjero directo o
una empresa matriz), en una empresa domiciliadananeconomia diferente a la del
inversor extranjero directo (empresa de IED, Engféml o filial extranjera). La IED
implica que el inversor ejerce un grado signifieatide influencia sobre la
administracion de la empresa domiciliada en la etanomia. Este tipo de inversion
conlleva por una parte una transaccion inicialeetas dos compafiias y, méas tarde
transacciones subsecuentes entre ellas y entledilextranjeras, ya sean vinculadas a
no vinculadas. La IED puede ser llevada a cab@posonas naturales o juridicas. Los
flujos de la IED comprenden el capital aportado gga directamente) por un inversor
extranjero a una empresa, o el capital recibidolgp@mpresa inversora por el inversor
extranjero directo (es decir a través de emprestionadas)” (Division de las

Naciones Unidas para el Comercio y el DesarrollN@QUAD), 2012)



Espacios transnacionales

El proceso de globalizacion al que un pais comdaCR&a esta sometido, fomenta la
apertura de fronteras entre paises, lo cual equivalna movilidad humana constante.
Cada vez nos estamos acercando poco a poco al ptonde “aldea global”.
Primeramente debemos tomar en cuenta que diched'glbbal” estd conformada por
individuos o mejor dicho una “comunidad internacibnla cual se denomina como
“comunidades compuestas de individuos o de grumtabkecidos en el seno de
diferentes sociedades nacionales, que actlUan & gartintereses y de reflexiones
comunes (territoriales, religiosas, linguisticag), que se apoyan sobre redes
transnacionales para reforzar su solidaridad mis dd las fronteras nacionales”.
(Bruneau, 2008).

Y precisamente esta comunidad internacional sendastve dia a dia dentro de lo que
conocemos como espacios transnacionales. Paratal Agun Apparudai “(...) la
mediacion electrénica y las migraciones masivaarcien nuevo campo de fuerza para
las relaciones sociales a nivel global. Mirado de=idpunto de vista del Estado- nacion,
estamos situados al borde de un orden global esizado por el surgimiento de un
gran numero de fuerzas que limitan, corroen o mielafuncionamiento de la soberania
nacional en el campo de la economia, el derechopgitenencia politica. Puede que la
época del Estado-nacion no haya acabado, permtadém que el sistema de Estados-
naciones era el Unico elemento en juego en lo qoeiene al gobierno internacional y

al trafico politico transnacional, desde luegdasterminado”. (Appadurai, 1999)

Y si hay algo que debemos tener la certeza es ap@rhpresas trasnacionales han
tomado protagonismo dentro del escenario internmatiocreando espacios propios
donde individuos, por razones laborales, interactdiariamente. Por ende, podemos

ver dentro de cada Estado, el funcionamiento dacgsptrasnacionales.



Empresas de alta tecnologia

Se considera a la tecnologia como el stock de omimttos que permiten la
produccion de nuevos productos y servicios, la teitaologia se caracteriza por una
rapida renovacion de conocimientos y por su elevgrdalo de complejidad, lo que
exige un esfuerzo continuo en investigacion y wiala base tecnolédgica. (Molero &
Hidalgo, 2005). Para la Incubadora de EmpresaslURIElentro de las empresas de alta
tecnologia se encuentran las siguientes: “Tecradogde la Informacion vy
Comunicaciones (TICs) que incluye a sectores tatmso software especializado,
computacion, Sistemas Microelectromecanicos (MEMB&)tecnologia, Farmacéutico,
como también los sectores de tecnologia intermgd& hayan alcanzado un grado
elevado de desarrollo y que en forma natural temganevolucionar a esta categoria.
Sus requerimientos de infraestructura fisica ydigica, asi como sus mecanismos de
operacion son altamente especializados e involugartesos y procedimientos
innovadores” (INEUR, 2012)

Igualmente existe “evidencia de que algunas MNC@&lt#etecnologia establecidas en
Costa Rica constituyen una fuente de capacitaeiducacion y experiencia laboral para

sus empleados. (Monge, Leiva, & Rodriguez, 2012)

Derrames de conocimiento

El establecimiento de espacios transnacionalesrales® Costa Rica puede ser
considerado como una fuente importante de generagonocimiento “por default”.
Este proceso se da mediante lo que conocemos aben@fnes de conocimiento” entre

empresas multinacionales y sus trabajadores y/oesap locales.

Estos se definen como “el conocimiento creado paraeampresa multinacional, el cual
es utilizado por una empresa local en el pais ranfjt sin que la compaiiia
multinacional reciba alguna compensacion”. (Morigaya, & Rodriguez, 2012). En el
libro “Movilidad laboral y derrames de conocimientdesde las compafiias
multinacionales en Costa Rica: nuevos emprendimsent externalidades positivas

sobre las empresas locales” se exponen diversalesapor donde pueden ocurrir



derrames de conocimiento: “(i) efectos demostrad@scuales incluyen la imitacién, o

ingenieria inversa de los productos o practicadadeempresas multinacionales por
parte de las empresas locales, (i) movilidad labgrermite que han sido capacitados
por empresas multinacionales, aplicar sus conooiose en las empresas locales,
cuando ellos dejan de trabajar en las primeras)ye(icadenamientos verticales hacia
delante y hacia atrés, entre empresas multinagsngl sus proveedores locales.
(Monge, Leiva, & Rodriguez, 2012)

Emprendedurismo

Sérvulo Anzola, Director de la Direccion de LidegaZ=mprendedor de la Divisién de
Desarrollo Empresarial del Instituto Tecnolégico dg Estudios Superiores de

Monterrey, México, ayudo a citar el concepto de mmgedor como:

. Definicién econdmica de emprendedor: realiza dambe recursos de una zona
de bajo rendimiento a una de alta productividad.

. Definicion pragmatica de emprendedor: es unagp@rsgue inicia su propio
negocio nuevo y pequefio.

. Definicion operativa de emprendedor: aplica denta creador e innovador para
iniciar su propia empresa o engrandecer una yteexes

. Definicion general de emprendedor: el que hace tps cosas sucedan.
(Arrazola, 2003)

Movilidad laboral

El aumento de la competitividad y la presion quedeullevar a cabo este factor, puede
conducir a un aumento de la movilidad geograficaudeindividuo o un grupo de
individuos por razones laborales. El incrementdadmovilidad laboral constituye un
fendmeno cada vez méas presente en las sociedadexadas del siglo XXI,
erigiéndose como un aspecto cada vez mas centealrperpretar el cambio social y las

transformaciones que acontecen en las sociedadisnas (Meil & Ayuso, 2007).



Este concepto va mas alld de un cambio de trabaje oiudad: forma parte de la
alteracién de la vida cotidiana de un individuoe quede tener un impacto (positivo o
negativo) en la sociedad. Y precisamente, pardafete la investigacion este concepto
es un factor trascendental a la hora de generesardes de conocimiento entre empresas

multinacionales y profesionales costarricenses.

Marco metodoldgico
Tipo de investigacion

Desde el principio de esta investigacion se fornumia incognita o problema el cual se
va a ir resolviendo a través de la recopilacionddéos suministrados por diversos
autores en diferentes fuentes, tales como librtisuéos de revistas y de periédicos, asi
como péginas web, dando como resultado una ineesbig con un alcance meramente
cuantitativo con estudios que pueden llegar a vatependiendo de la etapa de la
investigacién. No obstante, se centraran basicarenestudios descriptivos ya que se
tienen definidos conceptos, variables e indicadoresobre quiénes se basara la
investigacion (la muestra). Asimismo en cierta atdp la investigacion se tomara como
eje el estudio de alcance correlacional, puestq tpdlecomo se planted en la parte
introductoria de la investigacién, se pretendedfeggrespuestas concretas, relacionando
las variables.

Cabe resaltar que dicha investigacion se llevoba taego de la evaluacion constante
de fenbmenos o patrones existentes dentro de ladsaccostarricense, los cuales se
van a ir midiendo. Para una mayor comprensién ssdg@uomar un enfoque de

“explicativo”, puesto que se pretende ir mas alaida mera explicacion de conceptos,

sino que se quiere indagar acerca de las causas.

Instrumentos de aplicacion

Para una mayor comprension del tema se apoya@ @edcion de un cuestionario, el
cual se compondra de preguntas cerradas y ablagtasiales seran realizadas por los

profesionales costarricenses. A través de esteetenpe dar respuesta, a su vez, a las



variables planteadas dentro de la investigacioma @a posterior interpretacion y

andlisis de los resultados arrojados.

Fuente de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaméruenta diversos estudios hechos
por entidades como PROCOMER, COMEX y CAATEC. Asimisarticulos o libros
de expertos en la materia. También se tomara camatd de informacién los

resultados arrojados por el cuestionario.

Muestra

La muestra que formara parte de la investigaciéansgO personas entre 20 y 45 afios
que se ubiquen dentro del Valle Central y que halgorado o se encuentren
laborando en los dltimos 10 afios en empresas racitinales. A través de esta muestra
se tomaré en cuenta el grado de capacitacion yrdésade habilidades y destrezas

obtenidas como consecuencia de su periodo laboral.

Alcances y limitaciones

Este trabajo pretende determinar los derrames d®couniento de la poblacién

profesional costarricense. No obstante, durantecashino se encontraron ciertas
limitaciones. Una de las limitaciones presentadas |& incapacidad de tomar una
muestra de profesionales costarricenses que lalgoraspacios transnacionales en el

exterior.

Asimismo se encontré una limitacién de tipo congapt“derrames de conocimiento”
no es un término comun que solemos utilizar aaid@or ende, se desconoce mucho de
su significado. Para ello es necesario aclarargrgamente el concepto a las personas

para que después se proceda a aplicar la encuesta.



Andlisis de datos

* Analizar la orientacion de las politicas de Invergin Extranjera Directa
(IED) empleadas por Costa Rica, especialmente laratcién de empresas de

alta tecnologia

Costa Rica se ha afianzado internacionalmente comodestino prometedor y
estratégico para los inversores extranjeros. “Lrdmicion de la inversion extranjera
directa (IED) al crecimiento econémico de CostaaRie los ultimo afios ha sido
notable; se ha convertido en una fuente permandaterecursos “frescos” que
complementan la inversioén nacional, generando raipuestos de trabajo en diversos
sectores de la economia y propiciando encadenamsi@nbductivos con repercusiones

positivas para la economia local”. (Venegas, 2007)

Sin embargo cabe resaltar que dicha inversion rgetia ha venido evolucionando con
el pasar de los afos. Incluso Costa Rica experimerd época, los afios ochenta, donde
los flujos de inversion extranjera directa (IEDYi&won cifras negativas, dado a la crisis
econdmica y las condiciones politicas que atravespais. Pero, superada la crisis, se
crearon instituciones e incentivos cuyos objetsms promover al pais en el “concurso
de belleza” internacional, donde los paises sdar@n como los mejores destinos para

las empresas de capital extranjero.

Debe anotarse que si bien el sector de maquild teetpredominante en los ochentas,
hacia mediados de los noventa dicha actividad etnpgzmostrar signos de

estancamiento en su competitividad, principalmgrateel hecho de que su principal
énfasis se mantuvo en la disponibilidad de producde bajo costo. Ademés otros
paises se volvieron mas interesantes, con costana® de obra més bajos y sin
politicas comerciales (cuotas) que restringieracoglercio. Esta contraccion del sector
textil y confeccion fue mitigada por la expansid@nld inversion en el sector turistico,
aunado al crecimiento de los sectores de base légire a finales de la década.
(Venegas, 2007).



Es decir, la orientacién de la Inversion Extranjpreecta (IED) a la que quiere acudir
Costa Rica va adquiriendo forma poco a poco. Commy, no es prioridad del pais
promoverse como un destino de mano de obra bawifarancia de algunos paises de

la region latinoamericana.

¢ Qué quiere decir esto? Existe una evidente evwiuen las politicas de atraccion por
parte de la nacidn costarricense. Anteriormentsti@xiin claro interés por la atraccion
de empresas agricolas y de textiles, para luegmaso al turismo y comercio. La
pregunta es, ¢como nos encontramos hoy? La iraluidrialta tecnologia ha tomado

protagonismo dentro del pais.

Y actualmente, desde la llegada de INTEL al pass, nhcion se encuentra
experimentando un nuevo periodo como receptor dersion extranjera: “donde se

registra un vertiginoso crecimiento y se evidenai cambio sostenido desde
actividades intensivas en mano de obra no caldi¢etia actividades con uso intensivo
de mano de obra calificada. De esta manera sdeoetal argumento de la ventaja
competitiva basada en capital humano, propiciango diversificacion de la actividad

manufacturera hacia la electrénica de alto nivesalésticacion y otros sectores, tales
como instrumentos de precision, dispositivos médigo el sector de servicios.”

(Venegas, 2007)

¢,Colmo se ha dado todo esto? ¢(Como hemos llegadte goento? Un elemento
fundamental dentro de las politicas de atraccioringdersion de Extranjera Directa
(IED) es el establecimiento del Régimen de ZonaadaaDentro del Reglamento a la
Ley de Régimen de Zonas Francas se indica “que eshrbllo del comercio
internacional de Costa Rica, requiere como condiegencial la existencia de factores
propicios para el establecimiento de empresas ga#icen una gama amplia de
operaciones que generen rigueza, conocimiento ltegino y aumenten la
competitividad del pais”. (PROCOMER, 2011) Tal copmdemos observar se hace
gran énfasis en aquellas empresas que generenimigo hacia sus trabajadores o
incluso sus propios proveedores, lo cual nos indieaexiste un gran interés por parte
del Estado costarricense en que su poblacién abtehgonocimiento necesario para
desarrollar sus capacidades y habilidades. Natednicamente de “amaestrar” robots,

sino de interiorizar el conocimiento.



Como ya he mencionado antes, la estructura pra@dudta venido evolucionando:

Unicamente no se realizan exportaciones de recoestosales, sino también de bienes
de alta tecnologia. “En el sector de servicios ringformacién en la estructura
productiva también es evidente, pues mientras akgaos afios dichas exportaciones
se componian mayoritariamente de turismo, hoy bgsortaciones de software y

relacionadas con servicios TIC ya representan cdeta32% de las exportaciones
totales de servicios del pais.” (PROCOMER, 2011)

Asimismo la Coalicion Costarricense de Iniciativies Desarrollo (CINDE) ha jugado
un papel preponderante a la hora de atraer empdesadta tecnologia. Para esta
organizacién privada y sin fines de lucro “la difiecia entre este tipo de empresas y las
maquiladoras, que estuvieron llegando al pais hlgmos afios, es que su inversion es
mucho mas grande —dado lo sofisticado de las @agntas equipos que requieren para
producir, el know-how (conocimiento), y los procagmismos que producen-; ademas,
el valor agregado que se les incorpora es sigtifaaente mayor. “ (Bustos Alvarado,
2010). Y como bien sabemos, todos estos esfueexd®oh por la nacion costarricense
generan frutos: actualmente es el primer exportadaivel latinoamericano de alta
tecnologia. Segin PROCOMER, para el 2010 habiare@gBesas activas inscritas en
el Régimen de Zona Franca.

Gréfico #1
Grafico 1. Costa Rica: cantidad de empresas activas* en el RZF
2000-2010
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Fuente: PROCOMER.



Grafico #2

Grafico 2. Costa Rica: empresas del RZF segun actividad productiva

2010
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Costa Rica, en su proceso de internacionalizas®encuentra cada vez mas ligada a la
interdependencia e interconexion entre nacionetadmmunidad internacional. Por
ende, no se encuentra exento de los nuevos progesevas eras que el mundo se va
sometiendo y que por supuesto, las empresas tosakes instaladas dentro del
territorio nacional forman parte importante. Y psamente nos encontramos ante una
nueva era: La era del conocimiento.

“En la Era del Conocimiento, las empresas debemanalr el mayor grado de
flexibilidad posible en términos del redisefio decés y procesos, asi como de la
asignacion de responsabilidades en la ejecuciénéstas. Entre menor sea la
dependencia que se tenga sobre los recursos fisimsicrados y entre mayor sea el
nivel de conocimiento comianmente compartido poreeurso humano dentro de la
empresa, mayor sera el grado de flexibilidad effisgliio de sus sistemas productivos.”

(Comisiéon Asesora en Alta Tecnologia de Costa RRGH2)



Este nuevo modelo le permite a los recursos humanafsindizar sus habilidades,
creando un desarrollo profesional mas integralo,Pecémo se encuentra Costa Rica
como pais en este tema?

Primeramente debemos tomar en cuenta que una daezlases del desplazamiento de
empresas a otro lugar diferente a su pais de omgefa reduccion de costos de
operacion. En el caso de empresas de alta tecaplogfjuieren un recurso humano
mucho mas calificado en comparacion con las madpiées, pero mas econémico en
comparacion a su lugar de origen.

“La razon de esta nueva tendencia fue la de quea@sa pudiera sacar provecho de
su principal fortaleza: el nivel educativo que todgraguar durante los treinta afios
posteriores a la guerra civil del 48, periodo ditgal cual, Latinoamérica se debatia
entre gobiernos de facto y gastaban ingentes sdmatinero en la conformacion y
mantenimiento de ejércitos; asi como evitar competn la mano de obra barata, pero
no calificada y abundante, sobre todo, en la Re@éntroamericana, que es la que,
precisamente, ocupan las empresas maquiladorasoqutlizan tecnologia de punta”.
(Bustos Alvarado, 2010)

» Determinar si los espacios transnacionales donde desenvuelven los

profesionales costarricenses generan derrames denogimiento

A lo largo de los afios distintos Gobiernos en Céita se han esmerado en crear y
desarrollar instituciones y politicas de atracaiénlED, destacando, evidentemente sus
beneficios para el pais, tales como “su capacidah gomplementar el ahorro
doméstico, transferir tecnologia y conocimiento gneyar, ademas de empleo,
encadenamientos productivos y efectos de “derrague’ eventualmente se pueden
traducir en crecimiento econémico” (Martinez & Hemdez, 2012)

Hay algo trascendental en relacion con la Inverdidtranjera Directa (IED) que
debemos tomar en cuenta como pais receptor: pstddiinversion debe ir mas alla de
generacion de empleos e inversiones iniciales Isegbalas empresas transnacionales.
¢ Qué se quiere decir con esto? Las politicas edoasm comerciales implementadas
por el pais tendrian sentido si este modelo quepmdende seguir genera
encadenamientos productivos. Y tendrian aun maaleesi se cumplen los anteriores

preceptos que promulgan dichas politicas e ingtihes y le generan mas valor y



conocimiento al recurso humano costarricense, maedo, asimismo a la economia y
produccion local.

“Lo anterior por cuanto, en primer lugar, el aparia produccion es, sin duda alguna,
mayor cuando las empresas locales son estimulaoi@slacir un volumen mayor de su
produccion actual, debido a que esta consiste gimalo algunos) producto (s) que
constituye algun insumo requerido por el procesprdeuccion de dichas empresas; o
se ven estimuladas a ampliar la gama de sus paxipetra suplirlos o, lo que es aln
mejor, cuando se crean nuevas empresas con tass fn todos estos casos se estarian
generando nuevas y mdltiples inversiones, se astgénerando mdultiples y mejores
empleos — porque serian empleos nuevos, adema®sdgeherados por dichas
empresas—, se generaria una demanda de servitabssiose pagarian mas impuestos, y
por ende se estaria contribuyendo a mejorar lofcges e infraestructura que el Estado

brinda a la sociedad.” (Bustos Alvarado, 2010)

Aca nos vamos mas por una IED de “mayor calidaBh &ste sentido se afirma que la
IED con més posibilidades de “derrames” tecnoldgigareacion y fortalecimiento de
capacidades locales es una IED de mayor calidadit(Mez & Herndndez, 2012). Por
ende, en caso tal de que el recurso humano se tprega de la empresa (movilidad
laboral) donde este laborando, se lleva consigooabcimiento que adquirié y sus

habilidades y capacidades no se veran limitadas éaturo.

A través de esta encuesta se pudo acercar masrealidad que afrontan los

profesionales costarricenses a la hora de labaragspacios transnacionales. Costa
Rica, como pais receptor de inversion de alta tegfm debe aprovechar al maximo los
beneficios de ésta. Por ende, no se trata de quarddesionales actien como “robots”,
sino que interioricen todos los conocimientos ycpems aprendidos y los apliquen
fuera de los espacios transnacionales. Tal comerpos ver el 94% de los encuestados
(47 personas) respondié que la empresa en la abatdba o labora actualmente si le
daba incentivos para crecer profesionalmente. Bstdio es un claro indicio de que
dentro de los espacios transnacionales los profe@lei® del pais se convierten en

personas mejor calificadas.



Grafico #3
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomestén laborando actualmente en empresas
multinacionales por la estudiante Jenifer CotexiBaal. Grafico por elaboracién propia.

Sin embargo, ¢qué tipo de incentivos se les praves profesionales costarricenses?

¢,Pueden ser utilizados a largo plazo o simplensmeaenomentaneos?

Gréfico #4

Incentivos por parte de la
empresa
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Bonos por cumplimiento demetas L 8

Financiacion de cursos i 14

Capacitaciones — 15

Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomestén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer Cotexi8aal. Grafico por elaboracién propia.



Este grafico nos demuestra algo sumamente releMastempresas transnacionales no
solo se preocupan por aumentar su nivel de praddat o disminuir los costos,

también se preocupan por la calidad de mano de ylemer la certeza de que se
encuentra bien capacitada. Segun los encuestasldsafesnacionales donde laboran o
laboraban los capacitaban constantemente (15 @exsomediante auditorias, charlas,
seminarios, entre otros mecanismos. Asimismo laresapse preocupaba por el lado
académico del empleador y le financiaba carreragrsitarias (14 personas) que van
desde licenciaturas hasta maestrias. Es decirntdusa estancia en la empresa el
profesional verd como su conocimiento va aumentaodforme pasa el tiempo. Por lo
gue se puede llegar a afirmar que este tipo denfivos pueden ser utilizados en un
futuro por parte de estos profesionales ya queentraga Unicamente de incentivos
“inmediatos” o “cortoplacistas” tales como bonosr pumplimiento de metas (8

personas), flexibilidad de horario (6 personasymento de salarios (4 personas)

Por lo tanto, ¢existen derrames de conocimientaledés multinacional hasta los
trabajadores de esta? El siguiente grafico nos dstrauque 46 personas, es decir el
92% de los encuestados afirmaron que obtuvierosoabcimiento creado por la
multinacional (sin remuneracién alguna). Todo esmocimiento, tanto a nivel
tecnoldgico como administrativo es derramado h&saprofesionales costarricenses.
De acuerdo con este resultado podemos ver quecetste humano del pais si esta

absordiendo los beneficios de los espacios trarsmaes.

Grafico #5
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan laboresgtén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer CotaslSeal. Grafico por elaboracién propia.

En el gréfico #6 se presentan los principales fastque le generan conocimiento a los
trabajadores de espacios transnacionales. Y preerga son las capacitaciones las que
le generan mayor conocimiento a estos (18 perso8asgmbargo, también se presenta
un factor relevante: el acceso a nuevas tecnolg¢tdagersonas). Lo cual nos indica que
los profesionales costarricenses se ven envueitpsaeesos sofisticados e innovadores
dentro de los cuales se van adquiriendo habilidaélesica y que quizds estos son

inexistentes en el sector productivo costarricense.

Grafico #6
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomresgtén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer CotexiSaal. Grafico por elaboracion propia.



» Conocer el grado de eficiencia de los derrames dermcimiento en relacién
al fomento del emprendedurismo y movilidad laboralpor parte de los

profesionales costarricenses.

Como pudimos ver en la anterior seccion, si exide@rames de conocimiento desde la
empresa multinacional. No obstante, es necesannas alla: ¢Qué tan eficientes y
duraderos son estos derrames? Es de imaginarsdugamte el periodo laboral que
hayan trabajado o estén trabajando los profesisnedstarricense en los espacios
transnacionales establecidos dentro del pais, dsigan desarrollado plenamente
habilidades que formen parte del crecimiento quia fpersona busca y que le sirvan

para el resto de la vida.

Fomento del espiritu emprendedor

A través de la encuesta las personas escogierarines principales habilidades que
desarrollaron o estan desarrollando durante sm@atan la empresa multinacional. El
desarrollo de este tipo de habilidades nos inditgunto importante dentro de esta
investigacién: se esta adquiriendo un habito de rengedor. ¢Por qué? Los
profesionales costarricenses estan aprendiendabajar bajo presion, ser creativos, a
planificar mejor, automotivarse en malos momenttsgrar la incertidumbre. Es decir,
se estan creando personas mas esforzadas que flagden hacer sus suefios realidad,

aplicando talento que anteriormente eran irrecdmesi

La habilidad que mas han desarrollado (la que reéssvescogieron) fue la de trabajar
en equipo (45 veces escogida). Todo esto nos rewvef@anorama interesante, puesto
gue no solamente se esta generando conocimiemticdé@lgo mas tedrico), sino que
se desarrollan habilidades mas practicas que puselentilizadas en un futuro sin

importar el tamafio o sector (publico o privado) geencuentre la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomresgtén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer CotaslSeal. Grafico por elaboracién propia.

Se dice que la creacidon de nuevas empresas per garex empleados de empresas
multinacionales es “la forma mas efectiva de tratismos conocimientos altamente

tacitos e imbuidos de este tipo de empresas hasipaes locales” (Monge, Leiva, &

Rodriguez, 2012). Y precisamente la segunda haldilidas desarrollada a través de los
espacios transnacionales es “Aprender vocacioredeans”. Es decir, a la persona se
le transfiere el conocimiento para utilizar lasrlsrientas necesarias para la posterior
creacion de un negocio. No obstante, se debe lageegunta, ¢estan dispuestos los

costarricenses a dar ese gran paso?

Una definicion pragmatica de emprendedor es “p@rgpre inicia su propio negocio
nuevo y pequefio” (Arrazola, 2003). Para sorpresamuehos, el 90% de los
encuestados (45 personas) respondieron afirmatii@nyecuentan con el entusiasmo y

el conocimiento necesario para crear su propiaesapr



Gréfico #8
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomestén laborando actualmente en empresas
multinacionales por la estudiante Jenifer CotewiBaal. Grafico por elaboracién propia.
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan laboestén laborando actualmente en empresas
multinacionales por la estudiante Jenifer CotexiBaal. Grafico por elaboracién propia.



Este grafico nos indica que el sector de los sewidiene “hipnotizados” a lo

profesionales costarricenses, por lo tanto 23 estades dijeron que querian enfocar su
empresa a este. Por otro lado, un sector relativeemeuevo que esta empezando a
florecer dentro del pais, el de telecomunicaciosesencuentra en segundo lugar (7

personas lo escogieron) de preferencia para enébcagocio.

Muchos se preguntaran, ¢qué paso con las 5 pergoease negaron a crear su propia
empresa? ¢Qué los detiene? Como podemos ver eguinge grafico las tediosas
trabas burocraticas desalientan a los profesioralstarricenses a la hora de pensar en
crear una nueva empresa (3 personas lo escogidPamy contrarrestar esta gran
limitacion el Estado costarricense debe de comprens®e en eliminar barreras que
impidan el desarrollo de las habilidades de losrd@s individuos.

Por otro lado, el miedo al fracaso y los asuntamémicos representan una pequefia
porcién de las limitaciones para crear un nuevacieg1 persona eligié cada opcion).
Gréfico #10
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomresgtén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer CotaslSeal. Grafico por elaboracién propia.

Movilidad laboral: creaciébn de empresas por partee cempleados de espacios

transnacionales

A su vez nos encontramos que la “movilidad labosd” halla vigente dentro del

contexto costarricense. A los encuestados se leguptd si estarian dispuestos a



trabajar en el sector productivo nacional a pafét conocimiento adquirido en los
espacios transnacionales. Esto puede ser muy besefipara el pais, puesto que las
empresas multinacionales, como ya lo habiamostaesalposeen ese conocimiento y
tecnologia “de punta’. Por ende, al haber derradesconocimiento y movilidad
laboral, los profesionales se llevan consigo tadagrendido al &mbito local. En total,
47 de los encuestados dijeron que si estarianatiggmia laborar en el sector nacional,

mientras que 3 encuestados se rehusaron.

Grafico #11
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aplicando todo el conocimiento
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan labomrestén laborando actualmente en empresas
multinacionales por la estudiante Jenifer CotexiSaal. Grafico por elaboracion propia.

Gréfico #12
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Fuente: Encuesta realizada a 50 personas que hayan laboresgtén laborando actualmente en empresas

multinacionales por la estudiante Jenifer CotaslSeal. Grafico por elaboracién propia.

Los profesionales costarricenses prefieren en gnadida continuar con el sector

privado (25 personas lo eligieron). Una de las magopor las cuales se da esta
preferencia es por su anterior experiencia derdria @mpresa multinacional, la cual le
permitié6 aprender y extender su conocimiento y erpmtar habilidades que quizas

creian no poseerlas.

Otra parte importante de los encuestados (15 pasyoles gustaria aplicar a

Organizaciones No Gubernamentales (ONGMlchas de estas tienen un alcance
global. Por ende nos da una idea de que los pooi@sis costarricenses les gustaria
seqguir laborando en ese ambito. Por ultimo 7 enades preferirian aplicar al sector

publico. Pero, a diferencia de muchos empleadogliclkeo sector, estos tienen el

conocimiento y habilidades para trabajar de unaemsaardua y eficaz.



Conclusiones y recomendaciones

Si hay algo que debemos tener muy presente deaitestd “Era del conocimiento” es el
papel protagénico de las empresas multinacionakstral del &mbito nacional
costarricense. Y como protagonistas, generan umaparte al crecimiento econémico
del pais. Para el primer trimestre del presente “&ftsta Rica percibio US$504, 2
millones en Inversion Extranjera Directa (IED)” (Recion Estrategia & Negocios,
2012).

Pero mas alla del aporte econémico al pais y lartigncia que tiene este con este tipo
de inversion, los espacios transnacionales, saae aquel sector enfocado a la alta
tecnologia (que precisamente Costa Rica se ha admezn atraer), crean una
externalidad positiva caracterizada por ser efteign con miras al “largo plazo™
derrames de conocimiento. Este término viene uvewmhando las teorias y
pensamientos acerca de los beneficios de la IdwveEktranjera Directa (IED). ¢ Qué
quiero decir con esto? La empresa multinacionasslamente se esta enfocando en
disminuir costos operativos y aumentar productidid@ambién se enfoca en el
desarrollo del recurso de mano de obra. Tal conalimpas ver en los resultados de las
encuestas, los espacios transnacionales si leagefdgrrames de conocimiento” a los

profesionales costarricenses.

Cabe resaltar que este tipo de conocimiento nadgefjeemuneracion alguna. Y estos
(los trabajadores) pueden utilizarlo para su prepézimiento profesional, ya sea en el
sector productivo costarricense o creando su pepiaresa. A su vez van adquiriendo
habilidades que los “envuelven” o los “acercan” rmgoncepto de “emprendedor”.
Debemos ver a las empresas trasnancionales corffosible camino” para acercar a
Costa Rica al conocimiento “de punta” que estasidga compafiias manejan y
desarrollan. Es decir, todo es cuestion de enteadar Inversién Extranjera Directa
(IED) como un medio, no como un fin, para alcariaarobjetivos planteados por cada

pais. En nuestro caso, alcanzar niveles de ddsanmohano que ostentamos.

Para sacar mas provecho al establecimiento de iespaasnacionales dentro del
territorio costarricense, se debe enfocar aln méa eapacidad de absorcion del pais.

¢ Qué significa esto? Se debe poner més énfass “eapgacidad de aprender, imitar y



mejorar las practicas y conocimientos que traemsigorias empresas multinacionales”
(Martinez & Hernandez, 2012). Este es consideraddaator esencial a la hora de
presenciar los beneficios de la inversion extranjespecialmente en aquellas empresas
donde la superioridad tecnoldgica es mayor quelgpio pais receptor. Para poder
absorber més no nos podemos limitar Unica y exadusénte a crear instituciones y
politicas en pro de la Inversion Extranjera Dire{faD). El Estado costarricense
también debe capacitar mas a su poblacion profasipara asi formar personas
“analiticas”, “criticas” y dispuestas a querer apler mas. Para ello se debe dar un
nuevo enfoque a la educacion costarricense: yaenwata solamente de memorizar
fechas de guerras y revoluciones, sino tambiénagaditar a personas para resolver
problemas de la vida real y saber trabajar bajsigamne Y que por supuesto, sepan lidiar

con opiniones adversas.

Los efectos econdmicos de esta inversion variaacderdo a las caracteristicas de las
empresas multinacionales. Tal como hemos vistoasé$r de las encuestas, los
profesionales costarricenses han “acariciado” leeeficios del establecimiento de
espacios transnacionales, en especial, aquellogsaids al sector de alta tecnologia y
servicios. Es decir, el pais se esta encaminandmaduena manera en la atraccion de
IED. Por ende, Costa Rica debe centrarse, asimismoatraer “calidad” de IED,
mediante politicas publicas. Todo esto de la mamdod objetivos de desarrollo que

pretender alcanzar el pais, para evitar contramies en un futuro.

Asimismo seria provechoso para el pais que losh&s de conocimiento no solo se
dieran a través de contratacion directa del petssm@&mpresas multinacionales, sino
gue también se generen vinculos mas complejos, ¢al@o financiamiento a proyectos

e investigaciones nacionales, participacion engutmgs nacionales, entre otros.

Para nadie es un secreto que una de las limitaciure posee el pais a la hora de hacer
negocios o realizar operaciones se centra en #amlgs cargas burocraticas que ostenta
el sistema costarricense. Si se quiere aproveckarlos derrames de conocimiento
desde las grandes compafiias y fomentar ese espfrjitendedor en los profesionales
costarricenses, se deben eliminar todo tipo deefaag, por lo menos, disminuirlas para

que los tramites se vuelvan menos tediosos.
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Anexos

I* ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

COSTA RICA

Encuesta

A continuacién se presenta una encuesta con finesvestigativos para el proyecto de
graduacion de la Universidad Latinoamericana de Ciecia y Tecnologia (ULACIT). Esta

tiene como fin conocer la relacion que tienen losgacios multinacionales y derrames de
conocimiento de la poblacién profesional.

Edad: Género: F M

1. ¢Hatrabajado en los ultimos 10 afios en empresiéisacionales?

Si No

2. ¢En qué areas se enfocd/se enfoca su trabajo?

3. ¢Laempresa en la cual laboraba le daba incergiu@screcer profesionalmente?
Si No

En caso afirmativo especifique qué clase de ineesti

4. Enlaescaladelal0, ¢qué tanto aprendié astadiendo en su trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué?

5. Enlaescalade 1 a 10, ¢qué tan provechoso sietitabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



6.

¢Por qué?

Seleccione las cinco principales habilidades dekadas a través de la empresa
multinacional

a) Trabajar en equipo

b) Aprender vocacion de negocios
c) Trabajar bajo presion

d) Tolerar diferentes opiniones
e) Conocimiento técnico

f) Creatividad

g) Planificar

h) Negociaciéon

i) Comunicacién

j) Automotivacion

k) Tolerar incertidumbre

Por derrames de conocimiento se entiende como agmeicimiento transferido por
parte de empresas multinacionales hacia sus tchivef (sin remuneracion alguna).
¢,Cree usted que se generaron o se estan geneenaimes de conocimiento desde la
empresa multinacional donde usted labora?

Si No

En caso afirmativo escoja qué factor le generégetera mas conocimiento

a) Acceso a nhuevas tecnologias
b) Capacitacidén constante

c) Competitividad laboral

d) Interaccién con personas

¢ Estaria dispuesto a trabajar en el sector pregumtistarricense aplicando todo el
conocimiento adquirido?

Si No

¢En qué sector le gustaria aplicar?

Empresas privadas
ONG's

Sector publico
Otros:



10. ¢ Estaria dispuesto a crear una nueva empresdralphdonocimiento adquirido?

Si No ¢Por qué?

11. Si su respuesta es afirmativa. ¢en qué sectostargm enfocar su empresa?
a) Servicios
b) Electrénica
c) TIC's
d) Otros  Especifique:

12. ¢ Cual es o seria la principal motivacién para anearnueva empresa?

a) Asuntos econémicos

b) Independencia

¢) Automotivacion

d) Otros Especifique:

13. ¢ Con cual de las siguientes frases se identificaanté hora de crear su propio
negocio?

a) “Puedo obtener independencia a partir del conoaitmiadquirido”

b) “Ser creador de empleos”

14. Si su respuesta es negativa indique la principatdcion a la hora de crear una nueva
empresa

a) Asuntos econdmicos

b) Trabas burocréticas
c) Miedo al fracaso

iMuchas gracias!



