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Resumen

Actualmente, nos encontramos sumidos en un mundo muy consumista y acelerado;
como parte de una respuesta para canalizar los dafos que se han estado causando a nuestro
planeta, surge la idea de la implementacion de proyectos de responsabilidad social
empresarial. Debido a lo anterior y como parte de ese grano de arena, que es necesario
brindar al planeta, es muy importante que cada empresa cuente con un programa, el cual

involucre a cada uno de sus empleados, en programas enfocados al bien social y ambiental.

Debido a lo anterior, la creacion de un programa enfocado a la poblacidon nacional
es muy importante; pues con un programa de esta magnitud, Western Union, con su sede
en Costa Rica, se identificara como una empresa que definitivamente se interesa por el
bienestar de sus empleados y del entorno donde viven, creando un compromiso serio y
completamente digno de ser apoyado y por qué no, ser replicado por las diferentes

empresas multinacionales establecidas en Costa Rica.

Palabras Clave: Desarrollo sostenible, responsabilidad social empresarial,
responsabilidad social individual.



Introduccion

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial va en crecimiento, por lo
que las empresas deben seguir adoptando este tipo de programas que ayudan a dar un
aporte a la sociedad y a mejorar las condiciones internas de la empresa, con programas

orientados en el bienestar de sus trabajadores.

En la actualidad, se han ido creando nuevos conceptos o filosofias enfocadas
siempre al bienestar social, solo que el agente, el cual lo aplica, es quien varia. Desde la
antigua Grecia, se han venido hablando de las responsabilidades y obligaciones que se
tienen para con la sociedad. Como parte de la evolucion de la humanidad, los conceptos
van modificandose y como resultado de esta, las decisiones que se tomen, deben estar

dirigidas a un bienestar global.

Como parte de esta nueva etapa, originada desde los informes de Brundtklan y su
puesta en practica con el Programa 21 enfocado al Desarrollo Sostenible, el mundo, pero
sobre todo las empresas, han puesto sus ojos sobre la incognita de: ;qué puedo hacer para

mitigar los efectos negativos que se han causado a la sociedad y al medio ambiente?

Es entonces, dentro de este esquema, que se empieza a vislumbrar el esfuerzo hecho
y el que se debe realizar para mejorar las condiciones de la sociedad. Por lo que la inclusion
del concepto de Responsabilidad Social Individual dentro de las empresas, traec un gran
aporte al desarrollo de los paises y de los individuos que van tomando conciencia de su

afectacion positiva o negativa en la sociedad de la cual forman parte.

En el caso de Costa Rica, es importante hacer conciencia sobre este concepto y muy

enérgicamente en las empresas nacionales como multinacionales, para que puedan
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implementar programas de Responsabilidad Social Individual; ya que de una u otra forma

son estas las que deben resarcir el dafio ocasionado con sus diferentes formas de operar.

En el campo internacional, la Responsabilidad Social Individual va tomando
relevancia, pues el nimero de empresas multinacionales esta en crecimiento y ellas a su
vez, van trasladando su filosofia empresarial a sus empleados y estos mismos en cierto

grado, a sus comunidades.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la percepcion de los
Supervisores y Managers de Western Union Costa Rica sobre la implementacion de un

programa de Responsabilidad Social Individual, en dicha empresa.

Los objetivos especificos, que se desprenden del objetivo general y cuya funcion es
guiar los resultados esperados de dicha investigacion, son: elaborar los elementos teoricos,
historicos y metodologicos del objeto de estudio; conocer el grado de importancia que le
darian los Supervisores y Managers de Western Union Costa Rica a la implementacion de
un programa de Responsabilidad Social Individual; analizar la importancia que le dan los
Supervisores y Managers de Western Union Costa Rica, al tema economico en la
implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual y por ltimo, el
interés que ponen en el aspecto social, en la implementacion de un programa de

Responsabilidad Social Individual.

Este estudio es de tipo descriptivo, explicativo, analitico y correlacional. Para dar
soporte cientifico a la investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Asimismo, se emple6 la técnica de la encuesta para complementar la informacion escrita y
brindar mayor veracidad a la informacion. Esta se aplico a cincuenta y dos Supervisores y
Managers de Western Union Costa Rica; con ella se recopild informacion actualizada, que
no fue posible obtener por medio de las fuentes escritas. Dicha informacion sirve para

responder a la interrogante planteada y apoyar el desarrollo cientifico del capitulo cuarto.



El primer capitulo plantea la interrogante de la investigacion: ;Cual es la percepcion
de los Supervisores y Managers de Western Union sede Costa Rica, sobre la
implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual en dicha empresa, a
partir del 20127, asi como los objetivos por desarrollar y se brinda asi una justificacion del

tema.

El segundo capitulo contempla los aspectos conceptuales, tedricos e historicos de la
Responsabilidad Social Empresarial, pasando de lo mas general a lo mas especifico. De la
misma manera, se da una revision de la empresa estudiada, sus origenes e implementacion
de la Responsabilidad Social Empresarial en general. El capitulo cierra con el concepto de

Responsabilidad Social Individual que es parte del objeto de estudio.

El tercer capitulo detalla los aspectos metodologicos del objeto de estudio. Esto
debido a que en este capitulo, se describe el proceso mediante el cual se obtuvo la

informacion para el desarrollo del problema de investigacion.

El capitulo cuarto se dedica al analisis de la encuesta aplicada a la poblacion
seleccionada; se brinda asi, un estudio descriptivo y analitico, en donde se relacionan
dichas variables, se permite medir el grado de relacion que existe entre ellas y se establece
el desarrollo de la investigacion con mayor profundidad, para asi lograr contestar a los

objetivos especificos y la interrogante planteada.

Uno de los apartados mas importantes de la investigacion es cuando se desarrollan
las conclusiones obtenidas de ella. Aqui se determina la respuesta a la interrogante

planteada anteriormente y se demuestra que se logra desarrollar el objetivo general.



Asimismo, se elabor6 una seccion de recomendaciones, cuyo propdsito es establecer
algunas pautas por seguir por parte de la empresa seleccionada, con el fin de lograr una

aplicacion efectiva del concepto de Responsabilidad Social Individual, dentro de ella.

Se realiza un listado de referencias bibliograficas, donde se presentan las fuentes
utilizadas para elaborar de la investigacion. Se finaliza la investigacion con un apartado de
anexos, que contribuyen a ilustrar y complementar la informacion desarrollada,

principalmente el cuarto capitulo.



Capitulo I

1. Tema

“Percepcion de los Supervisores y Managers de Western Union sede Costa
Rica, sobre la implementacion de un programa de Responsabilidad Social

Individual, en dicha empresa a partir del 2012.”

2. Justificacion

Actualmente, nos encontramos sumidos en un mundo muy consumista y acelerado;
como parte de una respuesta para canalizar los dafios que se han estado causando a nuestro
planeta, es que surge la idea de la implementacion de proyectos de responsabilidad social
empresarial. Debido a lo anterior y como parte de ese grano de arena, el cual es necesario
brindar al planeta, es muy importante que cada empresa cuente con un programa que

involucre a cada uno de sus empleados, en programas enfocados al bien social y ambiental.

Western Union con su sede en Costa Rica, responde no muy frecuentemente a
programas dirigidos directamente a la poblacion nacional. Si bien es cierto, existe una
Fundacion Internacional encargada de subsanar esas aéreas sociales, es muy importante que
la sede en Costa Rica, tome la iniciativa y dé el ejemplo con la implementacion de un

programa propio de Responsabilidad Social Individual.

En el campo de los Negocios Internacionales, el tema de la implementacion de
programas de Responsabilidad Social Individual toma vital relevancia; pues este mismo

sistema globalizado en el cual nos encontramos, requiere esa conexion de los negocios de



manera responsable y equilibrada que permita una sinergia entre la toma de decisiones y su

afectacion directa a la sociedad internacional en general.

Debido a lo anterior, la creacion de un programa enfocado a la poblacion nacional
es muy importante; ya que con un programa de esta magnitud, Western Union se
identificard como una empresa que definitivamente se interesa por el bienestar de sus
empleados y del entorno donde viven; se crea un compromiso serio y completamente digno
de ser apoyado y por qué no, ser replicado por las diferentes empresas multinacionales

establecidas en Costa Rica.

Por lo anteriormente expuesto, es que se decidid desarrollar el planteamiento de un
programa de Responsabilidad Social Individual, como también estudiar y determinar el
grado de compromiso que los Supervisores y Managers de Western Union Costa Rica,
presentan ante la posible implementacion de dicho programa. Adicionalmente, se espera
que este le brinde un aporte significativo a la empresa y sirva de base para futuros

proyectos de responsabilidad social individual.

3. Objetivo general de investigacion

» Determinar la percepcion de los Supervisores y Managers de Western Union
Costa Rica sobre la implementacion de un programa de Responsabilidad Social

Individual

4. Objetivos especificos de investigacion.

» Elaborar los elementos tedricos, historicos y metodologicos del objeto de

estudio.



» Conocer el grado de importancia que le darian los Supervisores y Managers de
Western Union Costa Rica a la implementacion de un programa de

Responsabilidad Social Individual.

» Analizar la importancia que le dan los Supervisores y Managers de Western
Union Costa Rica, al tema econdmico en la implementacion de un programa de

Responsabilidad Social Individual.

» Determinar la importancia que le dan los Supervisores y Managers de Western
Union Costa Rica, al aspecto social en la implementacion de un programa de

Responsabilidad Social Individual.

5. Planteamiento del problema.

Desde varias décadas atras, la busqueda de un equilibrio entre el hombre y el medio
ambiente ha sido motivo de estudio, por lo cual la creacion de conceptos que ayuden a
mejorar las condiciones de la calidad de vida es de vital importante y mas aun su puesta en

practica.

A través del desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial y su reciente
evolucion y alineacion hacia el individuo como tal, nace la inquietud de cémo responden
las empresas ante estos nuevos escenarios y principalmente, si estas verdaderamente estan
siendo capaces de plantear programas dirigidos a esa necesidad creciente de hacer algo por

las comunidades y sociedades que las rodean.

La Responsabilidad Social Empresarial es el conjunto de las acciones voluntarias de
la compaiiia que estan derivadas de su vocacion solidaria para con la comunidad en la cual

opera. Se concibe como algo esencialmente ético, derivado de la condicion de buenos
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vecinos de la comunidad de nuestros accionistas, gerentes y empleados. (Bricefio, Mejias,

& Moreno)

Bajo esta premisa, se decide estudiar como una empresa transnacional, ubicada en
Costa Rica, puede responder ante la posible implementacion de programas propios o
dedicados a una sola region, en especifico dejando de lado, de cierta manera, su vision
global, para tratar de puntualizar en una zona que tiene diferentes necesidades a las del
resto de los paises. O que por lo menos merece que se traten de forma individual, bajo la
guia de una filosofia, si se puede llamar de esa forma, como lo es la Responsabilidad
Social Individual que va tomando una importancia en este mundo de negocios, al que le

urge responder a las necesidades infinitas de la sociedad.

Dados los elementos historicos, empiricos y tedricos mencionados, se plantea como

interrogante de este trabajo la siguiente:

(Cual es la percepcion de los Supervisores y Managers de Western Union, sede
Costa Rica, sobre la implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual

en dicha empresa, a partir del 2012?
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Capitulo II

Marco Teorico

Existen varias definiciones de Responsabilidad Social, pero para efectos de este
trabajo de investigacion, primero se desmenuzara dicho concepto; empezando asi por la
definicion de “Responsabilidad”. Al remontarse a la época antigua, se puede ver que este
término se va relacionando mas con la parte politica, pues fildsofos y pensadores, como son
los casos de Platon, Aristoteles, Santo Tomads, entre otros, vienen a hacer un analisis y
cuestionamiento de los gobernantes, quienes tienen que ser responsables y cumplir con sus

obligaciones con el pueblo.

Lo anterior se puede simplificar en las palabras de Max Webber, y su famoso
discurso de la “ética de la responsabilidad”, el cual se puede resumir en lo siguiente:
“...valora las consecuencias de sus actos y confronta los medios con los fines, las
consecuencias y las diversas opciones o posibilidades ante una determinada situacion. Es
una expresion de racionalidad instrumental, en el sentido que no sé6lo valora los fines sino
los instrumentos para alcanzar determinados fines. Esta racionalidad instrumental... es la

que conduce al éxito politico...” (Alcoberro)

Como bien se puede apreciar, la responsabilidad siempre se ha ligado con los
bandos de poder o grados de autoridad, los cuales son necesarios para el mantenimiento del
orden. Por esta misma razén, desde 1945, se ha venido tratando de incluir un grado de
responsabilidad de las partes politicamente influyentes, para con la sociedad civil. Por ello,
al igual que los bandos a favor y en contra de la globalizacion, se crea la necesidad de

implementar programas enfocados al bienestar de la poblacion.
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Frente a este panorama, en la Cumbre Econémica Mundial de Davos en 1999, el
entonces Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, realizé una invitacion a
las empresas a cooperar dando muestras de una buena ciudadania global, fuese cual fuese el
lugar donde estuvieran instaladas. Para concretar esta tarea propuso un “acuerdo mundial”
que incluyera tres areas en las que existe un consenso internacional compartido: derechos
humanos, condiciones de trabajo y proteccion del medioambiente, conciliando asi los

intereses comerciales y sociales. (Arellano)

Del mismo modo, es importante saber el concepto de la palabra “social”. Este se
origina del latin socialis, social es aquello perteneciente o relativo a la sociedad.
Recuérdese que se entiende por sociedad al conjunto de individuos que comparten una
misma culturay que interactian entre si para conformar una comunidad.

(www.definicion.de, 2008-2012)

Con base en lo anterior y tomando en cuenta el concepto utilizado en el Foro de
expertos en Responsabilidad Social Empresarial, constituido en el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Espafia en el 2005, se tiene entonces que “la responsabilidad social de
las empresas es, ademas del cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus

acciones”.

Dicho concepto es el mismo que se puede extraer del libro verde de la Comision
Europea, con el cual se rigen los paises que conforman la Union Europea. Es importante
tener en cuenta que el concepto de Responsabilidad Social se origina o tiene como punto de

inicio el Desarrollo Sostenible, concepto tomado oficialmente en el informe Brundtkand,
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presentado por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987. “El
informe, basado en un estudio de cuatro afios, expuso el tema del desarrollo sostenible, el
tipo de desarrollo que "satisface las necesidades de la generacion actual sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades". (ONU)

Fue gracias al informe Brundtland, que se oficializ6 asi, la preocupacion por el
medio ambiente y fue en la Conferencia de las Naciones Unidad sobre el Medio Ambiente,
llevada a cabo en Rio de Janeiro en junio de 1992, que se llegd a crear una Comision sobre
el Desarrollo sostenible. El Programa 21 fue uno de los mas importantes aprobados por

dicha comision, con el fin de promover el Desarrollo Sostenible.

El Programa 21 fue el que dio pie, a ese interés internacional por la preocupacion
por el medio ambiente y fue hasta la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
(conocida también como “Rio + 10”) realizada en Johannesburgo en septiembre de 2002,
que se incluy6 exitosamente una “...declaracion politica, en la cual los Estados Miembros
asumieron "la responsabilidad colectiva de promover y fortalecer, en los planos local,
nacional, regional y mundial, el desarrollo econémico, desarrollo social y la proteccion
ambiental, pilares interdependientes y sinérgicos del desarrollo sostenible" y un Plan de
aplicacion, en el cual los Estados Miembros se comprometieron a "llevar a cabo actividades
concretas y a adoptar medidas en todos los niveles para intensificar la cooperacion

internacional"... (ONU)

Como resultado de esta Cumbre, se publica el Libro Verde de la Comision
Europea, en el 2001. En este libro, se detalla muy bien el compromiso politico, empresarial
y social que debe existir para la proteccion del medio ambiente; pero principalmente, el

papel activo de las empresas como un impulsor de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Como bien menciona Teresa Royo Luesma (2007), el éxito de la empresa depende
en gran medida de la satisfaccion del trabajador; por tanto, el cumplimiento de la
legislacion relativa con su contratacion, salud, seguridad y buenas condiciones en su puesto

de trabajo son los requisitos minimos para satisfacer sus necesidades.

Ahora bien, el compromiso con el trabajador se puede extender implicandose en su
desarrollo profesional y personal, detectando otras necesidades, por ejemplo, invirtiendo en
formacion de habilidades que necesite desarrollar segun su desempeio, pactando una
flexibilidad horaria para permitir una conciliacion de la vida personal y profesional, etc.
Una colaboracion inferna eficaz genera buenas relaciones y estabilidad, ya que el
trabajador, de manera inteligente, no valora solo la remuneraciéon econdmica sino la

confianza depositada en ¢l y su desarrollo personal y profesional. (Luesma, 2007)

Por lo anterior, la comunicacion es primordial en toda empresa; ya que los gerentes
y directivos deben estar muy atentos a sus puesto, son ellos quienes conocen o enfrentan los
problemas y dificultades de la empresa, en su dia a dia y son los mismos que les pueden
brindar nuevas ideas o posibles soluciones a inquietudes que se estén presentando en

materia de sostenibilidad.

Con el mismo concepto de Sostenibilidad es que se ha de establecer la relacion o
equilibrio que debe prevalecer en la empresa y su relacion con el ambito social y sobretodo

en el campo econdmico, por lo que se ahondara en dichos puntos.

La sola presencia de una empresa, sea pequefia o de gran tamafio, en una comunidad
o cerca de esta, hace que exista una relacion directa con las personas que le rodean, debido

a la creacion de empleos y a la posibilidad de generar una actividad econémica reciproca.
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El apoyo a la comunidad con la que interactia, puede ir mas alld de la venta de
bienes y servicios. La implicacion en los problemas sociales como la prevencion del delito
o la creacion de empleo a largo plazo son dos ejemplos concretos de repercusion positiva
en el largo plazo. Realizar actividades ludicas, como el patrocinio de algin equipo
deportivo de su comunidad, participacion en las celebraciones de su distrito, donaciones a
iniciativas u organizaciones culturales que actian en su entorno, apoyo a servicios sociales
que ofrecen las administraciones publicas como un hospital o una biblioteca; son ejemplos
basicos cuya aplicacion depende de la capacidad de la empresa y del entorno en el que
opera. Todas ellas tienen impactos directos positivos en la relacion entre clientes y vecinos.
(Luesma, 2007) Estos son solo algunos de los ejemplos de como una empresa puede

relacionarse y asi practicar la Responsabilidad Social.

Las empresas que practican responsabilidad social, ademds obtienen otros
beneficios como ser mds atractivas para los clientes, para sus empleados y para los
inversionistas; razon por la cual son mas competitivas y pueden obtener mayores ganancias.
La responsabilidad social empresarial, para ser exitosa, debe involucrar ademas, distintos
grupos de interés como los trabajadores, los clientes, el Estado Medio, etc. que trabajando
coordinadamente para crear valor, puedan lograr mejores resultados para la comunidad y

para la misma empresa. (Rodriguez & Abreu, 2009)

De la misma forma ahora, las empresas ya no s6lo persiguen objetivos econdémicos,
sino también sociales, y se reconoce en su gestion, la posibilidad de crear valor a largo
plazo. Para ello, la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, entendida como
estrategia social, debe estar directamente ligada con la mision, vision y valores de la
empresa, ¢ incorporada en la cadena de produccion y creacion de servicios, asi como en la
cadena de valor y en la gestion de las relaciones con los diversos grupos de interés de la
empresa. (...) Cuando la Responsabilidad Social Empresarial es estratégica, se concibe

como parte esencial de la empresa y su alcance es a largo plazo. (Borjas, 2007)
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Actualmente, existen varias empresas que se han unido a esta filosofia de la
Responsabilidad Social Empresarial, cada una de manera similar, con la implementacion de
programas ecologicos que involucran a sus empleados y que les permita dejar un grano de
arena en la sociedad y el planeta. En Costa Rica, por ejemplo, se puede hablar de las
empresas ubicadas en la zona empresarial Forum (situado en Santa Ana, San Jos¢). Una de
las caracteristicas de las empresas que se encuentran en este centro de negocios, es que
muchas de ellas son transnacionales como Citi, Procter & Gamble, Chiquita y Western

Union, la cual sera el objeto de estudio de la presente investigacion.

Dichas empresas han tomado conciencia de su impacto social, por eso han planteado
diversas estrategias de responsabilidad social empresarial, las cuales no solo fortalecen y
benefician su imagen, sino que involucran a la sociedad cada enfrentada a esta realidad y

que requiere de una accion inmediata.

Se procede a conocer un poco mas la empresa Western Union. Sus origenes se
remontan a 1851, cuando se funda como una empresa de telégrafos bajo el nombre de
Nueva York y Mississippi Valley Telegraph Company. Fue cinco afios después: 1856, que
toma su nombre actual (Western Union) con la consolidacion de varias lineas de telégrafo

en Estados Unidos de Norteamérica.

En 1871, empieza la actividad que la ha hecho lider mundial, como lo son las
transferencias de dinero. Ya en 1896, dicha empresa empieza a brindar su servicio a
Europa, el Norte de Africa, América del Norte y del Sur, Australia y Asia. Su continuo
crecimiento y éxito fue verdaderamente notorio, un ejemplo de ello ocurrio en 1980,
cuando el ingreso por el envio de dinero super6 a su actividad inicial, los ingresos por el

envio de telégrafos.
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Ya en 1993, se introdujeron nuevos servicios, como lo fue la tarjeta de prepago
telefonico, y continud abriendo localidades alrededor del mundo; ya en 2001, cuando
conmemoro su 150 aniversario, contaba con mas de 100,000 localidades en el nivel

mundial.

Como parte de ese éxito que ha tenido Western Union, también ha requerido abrir
operaciones en diferentes paises, como lo es el caso de Costa Rica, en donde puso un centro
de llamadas para atencion a sus agentes en 1998. Esta llegada a Costa Rica marco una pauta
muy importante, pues este fue el primer call center que se establecid en el pais y trajo

consigo la llegada de otras empresas que poseen el mismo servicio.

Actualmente, la empresa ya no se enfoca al centro de llamadas en Costa Rica, por lo
que migrd otros servicios dirigidos principalmente a finanzas y servicios compartidos de
contabilidad, redes de telecomunicaciones globales, desarrollo de software, centro de

contacto y soporte de servicio. (CINDE)

Como bien se menciond anteriormente, esta empresa también se unié al llamado de
asumir las consecuencias de nuestros actos, por lo que es en el 2001 que se crea la
Fundacion Internacional Western Union (The Western Union Foundation). La Fundacion se
basa en las generosas contribuciones de Western Union, sus empleados, agentes y

proveedores.

La Fundacion proporciona subvenciones directas a los programas de las ONGs de
todo el mundo que se conectan a las familias con las oportunidades econdmicas. Se apoya
la educacion - incluida la capacitacion laboral de la vida, y la adquisicion del lenguaje -, asi
como educacion financiera y programas de desarrollo de pequefios negocios. (Western

Union)
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En Costa Rica, del mismo modo, esta fundacion ha brindado su ayuda en
situaciones de desastre natural, como lo fue el caso de Cinchona en el 2009, cuando la
fundacion dond $50,000.00 (Cincuenta mil délares), para ayudar a los afectados de dicho

desastre. (Ver anexo I)

Como empresa, Western Union crea oportunidades econémicas, una prioridad que
se refleja en su compromiso con la comunidad. A través del programa Western
Union Nuestro Mundo, Nuestra Familia ®, la Fundacion y la Empresa, trabajan en
conjunto para hacer una diferencia. Desde el Nuestro Mundo, Nuestra Familia, lanzado en

septiembre de 2007, se ha logrado ayudar a mas de 1,85 millones de vidas. (D"Angelo)

Si bien es cierto que el incremento de empresas extranjeras que llegan a un pais
ajeno a su cultura va cada vez mas en aumento, la sola presencia de estas en cualquier pais
trae consigo una serie de beneficios y otros aspectos no tan positivos; es por medio de estas
multinacionales y trasnacionales que se debe fortalecer aun mas la Responsabilidad Social
Empresarial y con ello, la implementacion del concepto de Responsabilidad Social

Individual.

Dicho concepto es relativamente nuevo y se refiere principalmente, al traslado de
una parte de esa Responsabilidad Social Empresarial hacia los empleados, quienes también
estan en el deber y obligacion de procurar esa armonia y sinergia entre la empresa, la

comunidad y empleados mismos.
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Capitulo 111

Metodologia de Investigacion

A. Tipo de investigacion

El presente estudio contiene los siguientes tipos de investigacion, a saber;
exploratoria en el capitulo primero; descriptiva, explicativa y exploratoria en el capitulo
segundo; explicativa en el capitulo tercero; y analitica, explicativa y correlacional en el

capitulo cuarto. A continuacion, se desarrolla cada capitulo.

El primer capitulo es de tipo exploratorio, pues detalla los aspectos que se buscan
obtener con la presente investigacion. Esto debido a que en este capitulo, se plantean las
interrogantes y objetivos por desarrollar. Es importante tener en cuenta que el tema de la
Responsabilidad Social Individual es completamente nuevo; por lo que se tratard de buscar
la informacion mas acertada y real posible para obtener los mejores resultados y asi tener

un buen fundamento del objeto de estudio.

El segundo capitulo se muestra un tipo de investigacion descriptiva y explicativa; ya
que se desarrollan los aspectos conceptuales, tedricos e historicos, que muestran el inicio
del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, se describe y explica la evolucion de
dicho concepto, hasta llegar a la definicion del tema principal de esta investigacion, que es
la Responsabilidad Social Individual, por lo que también se da una investigacion

exploratoria, debido a la poca informacion que existe sobre dicho tema.

El tercer capitulo es de tipo explicativo, ya que detalla los aspectos metodologicos
del objeto de estudio. Esto debido a que en este capitulo, se describe el proceso mediante el

cual se obtuvo la informacion para el desarrollo del problema de investigacion.
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En el cuarto capitulo, se aplica un tipo de investigacion analitica, descriptiva y
correlacional, tanto de la variable dependiente como la independiente, porque se hace un
estudio descriptivo y analitico en donde se relacionan dichas variables, lo cual permite
medir el grado de relacion que existe entre ellas y establece el desarrollo de la investigacion

con mayor profundidad para asi lograr contestar a la interrogante planteada.

B. Delimitacion espacial y temporal

Esta investigacion se desarrolla de forma completa en San José, Costa Rica. La
delimitacion temporal es a partir del 2012, porque se estd estudiando la disponibilidad,
apoyo y la percepcion de los Supervisores y Managers de Western Union sede Costa Rica,
sobre la implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual en dicha

empresa.

C. Fuentes de informacion

Dentro de las fuentes consultadas para elaborar de esta investigacion, estan las
primarias, compuestas principalmente por folletos, revistas, fuentes de Internet y
documentos oficiales y no oficiales de los diferentes organismos internacionales. De la
misma forma, se realizaron encuestas que fueron la principal fuente de informacion

utilizadas para la respuesta al problema planteado.

Asi también, se consultaron fuentes secundarias que son todos aquellos documentos
respaldados cientificamente, como por ejemplo: libros de texto, tesis de grado y revistas
especializadas. Esas fuentes fueron obtenidas por medio de la visita a los diferentes centros

de informacion seguidamente mencionados:
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Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

(ULACIT),
Biblioteca Nacional y

La red internacional de Internet.

La utilidad de estas fuentes es dar sentido cientifico al trabajo de investigacion, por
ende, brindar respaldo y credibilidad a la forma como se recopila y se clasifica la

informacion que sustenta dicha investigacion.

D. Técnica de investigacion

La técnica que se utiliza en el trabajo es la encuesta, la cual se aplic6 a una
poblacion de cincuenta y dos Supervisores y Managers de Western Union, sede Costa Rica.
Esta encuesta consistia en diez preguntas, 3 abiertas y 7 cerradas; dicha encuesta fue
realizada de manera formal, ya que se mantuvo comunicacién cara a cara para poder

explicar el motivo de dicha investigacion.

Por ultimo, la utilidad de la técnica de investigacion utilizada es importante en la
investigacion; ya que ayuda a desarrollar el objeto de estudio, pero sobre todo, permite
desarrollar el cuarto capitulo, el cual servira para llegar a las conclusiones y lograr dar

respuesta a la interrogante planteada.
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E. Alcances y limitaciones de la investigacion

1. Alcances:

El principal alcance que se pretende con esta investigacion es que la poblacion
encuestada, tenga claro el concepto de Responsabilidad Social Individual, para que asi se
forme una verdadera red dentro de la empresa y se consiga un compromiso serio, para

poder tener varios proyectos y oportunidades y llegar a poner en practica dicho concepto.

De la misma forma, se espera lograr la creacion de un sentido de pertenencia dentro de
la poblacion encuestada, que permita un grado de division de proyectos con la Fundacion
Western Union, y permita que se dé la iniciativa de la creacion de proyectos propios para la

sede Costa Rica.

2. Limitaciones:

La primera limitacion es de manera conceptual, ya que la poblacién encuestada
puede no estar familiarizada con el concepto de Responsabilidad Social Individual, debido

a que este es completamente nuevo.

De la misma forma, los datos que arrojen la investigacion, no son una muestra
significativa para la toma de decisiones del pais, sino solo de la empresa estudiada, en su

sede en Costa Rica.

Otra de las limitaciones observada se relaciona con el tiempo disponible para el

desarrollo de la investigacion, ya que no permite una mayor profundizacion e investigacion
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para lograr resultados mas certeros.

Por ultimo y no menos importante, una de las limitaciones que se observan es la
disponibilidad de la poblacion seleccionada para la investigacion; ya que durante el periodo
de estudio, se fueron presentando cambios a lo interno de la organizacidn; por lo que las
reuniones y viajes son muy constantes y con esto, la posibilidad de que accedan a contestar

el cuestionario en el tiempo estimado es muy bajo.
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Capitulo 1V

Analisis de Resultados

Como bien se menciond desde un inicio, el objetivo general del presente trabajo de
investigacion es el de determinar la percepcion de los Supervisores y Manager de Western
Union Costa Rica, sobre la implementacion de un programa de Responsabilidad Social
individual. Este objetivo se analizara a la luz de los resultados arrojados con la encuesta

aplicada a dicha poblacion.

La primera pregunta planteada corresponde al tiempo que tiene la poblacion
laborando para Western Union Costa Rica; el proposito de dicha pregunta es
principalmente, determinar el grado de involucramiento y conocimiento con los proyectos
de la empresa, en el area de Responsabilidad Social empresarial. De esta se desprende la

siguiente grafica;

Griafica #1

., Cuantos afos tiene para laborar en la empresa?

ma) Menosdeunafios ®b) Del-3afios ®c) Masde3afios ®ENo contesta

2%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012
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Como se puede notar, el 73% de la poblacion encuestada, tiene mas de 3 afios
laborando para Western Union Costa Rica. Esto facilitd notablemente la accesibilidad y
apoyo a la presente investigacion. El conocimiento respecto a los proyectos anteriormente

aplicados en la empresa fue una constante.

De la misma forma, debido a una de las limitaciones que se mencionaron en el
capitulo anterior, gracias a ese movimiento jerarquico y organizacional, una muestra
pequena de la poblacion no estaba segura de si se posee un programa de Responsabilidad
Social Empresarial propio, esto ya que los programas impulsados por la empresa responden

principalmente, a los planteados por la Fundacién Wester Union.

Con respecto a la pregunta nimero dos, se encontraron respuestas atinadas y otras
no tanto, pero en general, estas iban dirigidas principalmente a cuatro aspectos por saber; El
compromiso y deber de las empresas con la sociedad y sus empleados, El aporte a la
comunidad para la solucion de problemas sociales, voluntariado y proyeccion positiva de la

empresa. Esto se puede ver representado en la grafica nimero 2, a continuacion;

26



Grafica #2

¢Qué entiende usted por Responsabilidad Social
Empresarial?

Voluntariado ., "
El aporte ala 9% Proyeccién positiva

comunidad pargla de la empresa
soluciéfi de (competitividad
problemas sociales /_
21%

Preocupacion po
el medio
El compromiso y Ambiente

deber de las 4%
empresas con la Conciencia de lo

sociedad y sus que pasa alrededor
empleados (sin accion)
46% 4%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

El 46% de los encuestados coinciden en que la Responsabilidad Social Empresarial
es principalmente un compromiso de las empresas y un deber que estas adquieren con la
comunidad que les rodea, por lo que es importante que generen un impacto positivo, para

asi mejorar la calidad de vida de dicha comunidad y por ende, de sus empleados.

Por otro lado estd, el 26% de los encuestados, quienes opinan que la
Responsabilidad social va enfocada principalmente, a la solucion de problemas sociales, sin
tener estos que convertirse en un deber o compromiso, simplemente tener esa conciencia de

ayuda y superacion intrinseca dentro de sus valores.
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En tercer lugar, se tiene un 16% conformado por diversas opiniones que van desde
la sola preocupacion por el medio ambiente, hasta el concepto de que con saber que existen

problemas en la comunidad basta, y no precisamente es necesario tomar cartas en el asunto.

Uno de los puntos importantes que vale la pena resaltar, es el 9% de los
encuestados, los cuales ven la aplicacion de la Responsabilidad Social no como un asunto
meramente voluntario, que va mas alla del cumplimiento de la norma, sino que se enfoca en
los principios y valores de las empresas y sus empleados, por lo cual es desde ahi que se

decide, si se aporta algo a la comunidad o no, es meramente voluntario dicen.

Por ultimo se tiene que un 8% ve la Responsabilidad Social Empresarial como un
asunto de imagen que beneficia a la compafia para ser mas competitiva; esto se puede
resumir como algo de moda que mejora el posicionamiento de cualquier empresa, pero sin

un trasfondo realmente comprometedor.

Se pasara hora al analisis de la pregunta nimero 3, que es la base para contestar el
segundo objetivo especifico y parte del objetivo general, ya que este plantea si los
Supervisores y Managers de Western Union consideran importante la implementacion de
un programa de Responsabilidad Social Empresarial solo para la sede en Costa Rica. Esta
pregunta arrojo respuestas interesantes que se analizaran en la grafica numero 3, a

continuacion;
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Grafica #3

é¢Considera importante el poner en practica un programa
de Responsabilidad Social Empresarial solo para la sede en
Costa Rica?

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Como bien se puede observar en la grafica #3, el margen de diferencia existente
entre los que estan de acuerdo y los que no con la creacion de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial en la sede de Costa Rica, es muy pequefio. Esto
obedece a varias razones que se lograron obtener mediante el mismo cuestionario y la

interaccion con los encuestados.

La mayor parte de los encuestados expresaron que por ser Western Union una
empresa internacional, no seria conveniente la separacion o implementacion de programas

aislados. Por otra parte, también mencionan que este tipo de programas son responsabilidad
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directa de la Fundacion Western Union, por lo que no es necesario realizar un trabajo extra

o duplicar una labor, segtn lo expresaron.

De la misma manera, los encuestados que respondieron positivamente, exponen que
es importante crear conciencia sobre la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial “... mas alld de las obligaciones de ley y los beneficios que este aporte

conlleva.” (Supervisores y Managers, 2012)

Aparte de que la empresa sea transnacional, no quita el hecho de que esta debe
responder a las necesidades individuales de cada pais donde tenga operaciones;
especificamente en Costa Rica, ya se han implementado programas de ayuda de bien social,
como se menciono en el capitulo II, el mejor ejemplo de la participacion de Western Union
mediante la fundacion, fue en el terremoto de Cinchona en 2009. Pero es indispensable, que
ademds de un accionar por emergencia, se dé un programa preventivo y de apoyo a la

sociedad que ha acogido a dicha empresa.

Como bien lo senala uno de los encuestados “...todas las empresas deben cumplir
con la Responsabilidad (Social Empresarial) en todo lugar que estén localizadas...”, por lo
que “...es importante comenzar por un pais y predicar con el ejemplo, y si funciona (se
deberia) aplicar en otros paises...” donde tienen diferentes operaciones. (Supervisores y

Managers, 2012)

Muy de la mano con la tercera pregunta, se tiene la nimero cuatro que estaba
enfocada a la bisqueda de areas de la Responsabilidad Social Individual. Las cuales se
podrian abarcar, en la sede de Western Union Costa Rica. De ellas, se desprende la grafica

numero cuatro, a continuacion;
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Grafica #4

Areas de la responsabilidad Social Individual se podrian
abarcar, en la sede de Western Union Costa Rica

Trabajo ’
Voluntario Dongtlyos
€economicos

R /_
7%
Desarrollo

sostenibley 48 _ —— Mejoramiento del

Medio Ambient : nivel de vida
29% 7%
Areas Marginales
9%

Otros
10%

Educacion
14%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Dentro de los aspectos propuestos por los encuestados, un 29% considera
importante implementar programas enfocados al desarrollo sostenible y el medo ambiente;
de hecho esta propuesta se viene trabajando desde ya hace 2 afios en la empresa con la
creacion de un pequefio grupo llamado el Grupo Verde (LAROC Go Green), que esta
enfocado al ahorro de energia y a la reduccion del papel con la ayuda del Site Council que
facilitdo la inversion de varias impresoras conectadas a la red, las cuales permitieron la
eliminacion de las impresoras de uso individual. De la misma forma, se ha promovido la

practica de archivar documentos en PDF en vez de imprimir.
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Por otra parte, un 19% se refiere a programas enfocados a la nifiez y a los ancianos,
que se puede sumar al 7% que menciona la posibilidad de programas dirigidos al
mejoramiento del nivel de vida. En el pasado se han realizado actividades que tienen que
ver con el voluntariado para ir a pintar escuelas de la comunidad, esto se refleja en el 5%

que propone este tipo de actividades voluntarias.

Si es preocupante que aun teniendo una idea principal del concepto de
Responsabilidad Social, haya personas que piensen que solo con dar dinero es suficiente,
como lo es el caso del 7% que se ve en la misma grafica, quienes proponen donaciones

economicas, sin un trabajo activo.

Como contraparte a ese porcentaje, un 9% propone la ayuda activa con areas
marginales y personas menos favorecidas, lo que deja una sefal de que el sentido de
Responsabilidad Social Individual, si se encuentra presente aunque en una pequefia parte,
esta puede ser explotada positivamente y llegar a contagiar al resto de los empleados con

una buena campafia de informacion.

La pregunta anterior se ve mas claramente en el interés por apoyar de manera activa
un programa de Responsabilidad Social Empresarial, como se plante6 en la pregunta

numero cinco. Esto se demuestra graficamente asi;
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Grafica #5

. Le gustaria ser parte activa de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial?

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Se recuerda que la encuesta se aplico 52 Supervisores y Managers de Western
Union Costa Rica; en el grafico anterior, se denota que de plantear un programa de
Responsabilidad Social Empresarial, habria un apoyo mayor al 90% de los encuestados, lo

que resultaria en un gran apoyo del resto de la poblacion laboral.

Uno de los alcances planteados en el tercer capitulo, fue el de que la poblacion
encuestada tuviese claro el concepto de Responsabilidad Social Individual. Esto fue muy
importante debido a que cuando se consulto por su significado, se obtuvieron los siguientes

resultados;
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Grafica #6

Para usted cual es el concepto de Responsabilidad Social
Mejoramiento Individual?

Focalizacion de una ~ Social (aspecto
problematica monetario)
especifica 9%
2% | —

N

El aporte individual ~ Conciencia
de cada empleado individual por la

(compaiiia) sociedad (activa)
17% 33%

El compromiso y
deber de las los contesta
individuos y 10%
empleados con la
sociedad
29%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Tanto con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial como
Responsabilidad Social Individual, los encuestados coinciden en que definitivamente estos
van ligados a un fuerte compromiso y deber, en este caso de los individuos y empleados

para con la sociedad. Este aspecto abarca un 29% en la grafica niimero seis.

El aspecto al cual se le da mas importancia en la conceptualizacion de la
Responsabilidad Social Individual es la conciencia individual, por lo que acontece en la
sociedad y principalmente; por tomar parte activa para la mejora de las condiciones de la
sociedad. Es ese 33% que requiere ser tomado en cuenta para la implementacion de

proyectos de Responsabilidad Social Individual en la empresa investigada.
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Otros aspectos que sobresalen en esta conceptualizacion, es el aporte individual de
cada empleado para con la compaiia con un 17% y el mejoramiento social, enfocado sobre
todo, en el aporte meramente econdmico representado por un 9% en la grafica. El cambio
de mentalidad o de punto de vista sobre este concepto, se detallara en las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

La pregunta niimero siete se plante6 con el fin de ayudar a responder el objetivo
especifico nimero 3 que se centra en conocer el compromiso de los Supervisores y
Managers, reflejado en el ambito econémico, con la posibilidad de dirigir una partida
economica del departamento correspondiente, para el financiamiento de un programa de

Responsabilidad Social Individual.

Dicha pregunta presentd varias observaciones por parte de algunos encuestados,
quienes recalcaron que en el area econdomica, dependen principalmente de otro nivel
administrativo, por lo que esta decision no depende directamente de ellos. Por otra parte, un
61% de los encuestados afirman que si estarian de acuerdo con apoyar econdmicamente, un
proyecto de esta indole. Finalmente, un 4% prefirié no referirse a este punto; ello se puede

ver en la siguiente grafica;
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Grafica #7

¢éEstaria de acuerdo con dirigir una partida econémica
de su departamento, para el financiamiento de un
programa de Responsabilidad Social Individual?
4%

) N

*b) No

® No contesta

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Unido al aspecto econdmico, se encuentra el apoyo que puedan dar los Supervisores
y Managers a sus empleados, para que estos sean ser parte de un proyecto de
Responsabilidad Social, enfocado por ejemplo, al medio ambiente. Esto fue completamente
positivo; ya que 12 de los encuestados consideraron que esta participacion activa de los
empleados representa un nivel medio y 40 de los encuestados estan concientes de su alto
nivel de importancia, lo que reafirma su compromiso con la empresa y sobre todo con
programas enfocados a la practica de una Responsabilidad Social Individual significativa.

Vease graficamente;
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Grafica #8

¢Qué nivel de importancia le daria al hecho de involucrar a
los empleados de manera activa en el desarrollo de proyectos
que mejoren la armonia con el medio ambiente?

c) Alto

b) Medio »
a) Bajo .

a) Bajo b) Medio c) Alto
M Seriesl 0 12 40

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

Siguiendo la misma linea de apoyo, se consultd en la pregunta niimero nueve, si
ellos (supervisores y managers) estarian dispuestos a dedicar parte de su tiempo libre,
especificamente los fines de semana, para trabajar en proyectos de bien social, un 77% de
los encuestados respondi6 afirmativamente, lo que brinda una respuesta positiva para el

cuarto y ultimo objetivo especifico planteado. Véase esta respuesta graficamente.
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Grafica #9

.Estaria dispuesto a dedicar parte de su tiempo libre (fines
de semana), para dedicarlo a proyectos de bien social?

ma) Si
b) No

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012

De la misma manera, y teniendo en cuenta que un 73% de los encuestados tiene mas
de 3 afios laborando para Western Union Costa Rica; por lo que tienen un conocimiento
bastante importante de sus empleados, se les consultd que si el equipo de trabajo que tienen
a cargo estarian dispuestos a dedicar, igualmente parte de su tiempo libre a proyectos de
bien social, nos arroja un resultado similar al anterior; teniendo asi un 71% que confia en
que su equipo si se sumara a apoyar este tipo de programas y solo un 27% que responde

negativamente a esta interrogante. Lo anterior se puede ver graficamente asi;

Grafica #10

éCree usted que su equipo de trabajo estaria dispuesto a
dedicar parte de su tiempo libre (fines de semana), para
dedicarlo a proyectos de bien social?

2%

|

27%
ra) Si
*b) No

® No contesta

Fuente: Elaboracion propia, con base en la encuesta aplicada a los 52 Supervisores y Managers de

Western Union Costa Rica. Marzo-Abril 2012
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Conclusiones Finales

Por medio de esta investigacion, se comprueba que la Responsabilidad Social
Empresarial, es un tema que dia a dia toma mas relevancia en el nivel internacional; ya que
con los desplazamientos de las empresas transnacionales, se van moviendo diferentes

ideologias o valores empresariales, los cuales se quedan en los paises que los acogen.

El desarrollo de los Negocios Internacionales ratifica cada vez mas ese interés por
resguardar los recursos naturales, procurar el bien social y retribuir a las sociedades que

rodean las diferentes empresas ya los paises que las reciben en su territorio.

Como bien se sefialo durante la investigacion, el concepto de Responsabilidad
Social Individual es relativamente nuevo, pero va tomando fuerza y despertando el interés
en la comunidad internacional; gracias a la urgencia que existe de hacer algo para fortalecer

el medio ambiente y la educacion (eje principal de toda sociedad).

Se comprueba entonces que la Responsabilidad Social Individual, viene a ser una
respuesta a las diferentes problematicas sociales y ambientales que se presentan; pues estas

se refieren al actuar individual, comprometidos completamente a restaurar la sociedad.

El capitulo primero incluye los aspectos que se querian alcanzar por medio de dicha

investigacion, por lo que se constituyeron en su columna vertebral.

Por medio del segundo capitulo, se desarrollo el Marco Teorico, en donde se
lograron desmenuzar los conceptos principales que conforman los origenes de la

Responsabilidad Social Individual; o lo que es lo mismo, la transformacion de la
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Responsabilidad Social Empresarial. Esto se logré a través de una investigacion tedrica y su

ejemplificacion por medio de la empresa seleccionada.

Es importante resaltar el momento historico que da pie a la preocupacion
internacional por el Desarrollo Sostenible, con la Conferencia de las Naciones Unidad
sobre el Medio Ambiente. Gracias a lo pactado en dicha conferencia, es que se han venido
realizando iniciativas y proyectos planteados por las empresas, tanto nacionales como

transnacionales que permiten el arraigo de esa conciencia por la sociedad.

A la luz de lo expuesto, mediante el segundo capitulo, se concluye que la creacion
del Programa 21, fue de vital importancia en la evolucion del Desarrollo Sostenible a

Responsabilidad Social Empresarial y de este a la Responsabilidad Social Individual.

De la misma forma, se concluye que la la cultura de los Negocios Internacionales
juega un papel importante en el desarrollo de programas enfocados a la Responsabilidad
Social Empresarial y la Responsabilidad Social Individual. Por lo que la debida formacion
de los profesionales en estas areas, permitird alcanzar niveles de aceptacion y adaptacion

completamente Optimos.

En el tercer capitulo, se detallan los aspectos metodoldgicos de la investigacion que
permiten responder tanto al objetivo general como los especificos, los cuales se ven
reflejados en el cuarto capitulo con el andlisis de las interrogantes planteadas en la

encuesta aplicada.

En el capitulo cuarto, se desarrollan graficamente, los objetivos especificos

planteados y se logra determinar que el apoyo a un programa de Responsabilidad Social
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Individual en Western Union Costa Rica, contaria con una amplia participacion activa por

parte de los Supervisores y Managers de dicha empresa.

Mediante esta investigacion, se logré determinar la importancia de la
implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual en Costa Rica, que

permita posicionar la sede de Western Union Costa Rica, como un ejemplo por seguir.

Como resultado de la presente investigacion, se puede concluir que el grado de de
importancia que le dan los Supervisores y Managers de Western Union Costa Rica a la
implementacion de un programa de Responsabilidad Social Individual, es alto, lo que va de

la mano con su compromiso con la filosofia de la empresa y su involucramiento con ella.

Como se mencioné en el marco teorico, Western Union es una empresa
multinacional, por lo que la toma de decisiones en el nivel econémico, no depende en un
100% de los Supervisores ni loa Managers de la sede en Costa Rica. Es por lo que a pesar
de que ellos muestran un gran apoyo y anuencia a dirigir una parte de su fondo econdémico
a la implementacién de un programa de Responsabilidad Social Individual, este debe ser

aprobado por el reglamento interno de dicha empresa.

Es importante resaltar el nivel de confianza que depositan los Supervisores y
Managers de Western Union Costa Rica, a los empleados que tienen a cargo, y mediante
ese mismo nivel de confianza, se logra comprobar el compromiso en el aspecto social, para
la implementacién de un programa de Responsabilidad Social Individual, en el cual los

empleados puedan participar activamente sin ningiin problema.
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Recomendaciones Finales

Se recomienda captar la atencion de ese 16% de los encuestados, los cuales opinan
que no es necesario actuar o participar activamente, cuando se habla de
Responsabilidad Social Empresarial e Individual. Esta parte encuestada opind que
solo basta con saber que existe una problematica en la sociedad, pero no creen que

ellos puedan hacer algo al respecto.

De la misma forma, se recomienda tomar en cuenta la disponibilidad del 9% y 8%
de los encuestados, quienes opinan que el voluntariado es importante; y ademas, las

acciones de este tipo, enfocadas a la comunidad, favorecen la imagen de la empresa.

Se recomienda la creacion de un espacio, que permita a los empleados proponer

proyectos de interés social.

Promover el proyecto que se encuentra en desarrollo, “LAROC Go Green”, con
campafias mas agresivas, que permitan el involucramiento de los empleados en

dicho programa.

Es importante involucrar mas a los empleados en los proyectos futuros, que se
planteen dentro del “grupo verde”, para que esto no se maneje como funciones o
labores de un grupo en especifico, sino que se dé una participacion activa de los

empleados que si tienen un gran interés en formar parte de proyectos de bien social.

Como plan directo de Responsabilidad Social Empresarial, enfocado principalmente
en la Responsabilidad social Individual, se recomienda tomar en cuenta el 9% de los
encuestados que proponen un trabajo activo en areas marginales y con personas
menos favorecidas; lo que ademas de proyectar una verdadera Responsabilidad
Social Individual, demostraria realmente el compromiso que los empleados de
Western Union Costa Rica, tienen para con la sociedad y los valores mismos de la

empresa.
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v" Como recomendacidn urgente, esta la creacion de un programa de Responsabilidad

Social Empresarial, explicito para la sede de Western Union Costa Rica.

v" Finalmente y no menos importante, se recomienda a la compaiiia, promover mas el
concepto de Responsabilidad Social individual, pero sobre todo, aclarar a los
empleados que parte de ese compromiso individual va de la mano con la educacion,
por lo que es fundamental el involucrar a la familia en este tipo de proyectos, en

donde se trabaje directamente con la comunidad.
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Anexo #2

Encuesta

II



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
SEMINARIO DE GRADUACION
Para optar por el grado de Licenciatura en Negocios Internacionales

Responsabilidad Social Individual
Cuestionario:

El presente cuestionario forma parte del proyecto de seminario de graduacion para optar por el
Licenciatura en Negocios Internacionales. El fin del mismo es medir el grado de conocimiento que
tiene la poblacion gerencial de Western Union, sobre la Responsabilidad Social Individual. El
cuestionario es facil y rdpido de completar: estimamos que usted debera disponer de unos 10
minutos para responderlo. Su participacion en este estudio es voluntaria y la informaciéon aqui
brindada es de caracter confidencial. Usted no tiene que proporcionarnos su nombre. Si tiene alguna
pregunta sobre la naturaleza y los objetivos de la encuesta, o sobre el cuestionario propiamente
dicho siéntase libre en consultarme o al profesor Saul Nuiiez Cortez; el cual puede ser contactado al
correo electronico snunezc206@ulacit.ed.cr o por medio de la plataforma de la universidad. O bien
en la Facultad de Administracion al 2523-4000.

1. ;Cuantos afios tiene para laborar en la empresa?
a) Menos de un afios
b) De 1-3afios

c) Mas de 3afios

2. (Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial?

3. (Considera importante el poner en practica un programa de Responsabilidad Social
Empresarial solo para la sede en Costa Rica?
a) Si

b) No (Pase a la pregunta numero 5)

I



(Por qué?

4. (;Qué areas de la responsabilidad Social Individual se podrian abarcar, en la sede de Western

Union Costa Rica?

5. (Le gustaria ser parte activa de un programa de Responsabilidad Social Empresarial?
a) Si
b) No

6. (Para usted cudl es el concepto de Responsabilidad Social Individual?

v



7.

(Estaria de acuerdo con dirigir una partida econdémica de su departamento, para el
financiamiento de un programa de Responsabilidad Social Individual?

a) Si

b) No

(Qué nivel de importancia le daria al hecho de involucrar a los empleados de manera activa en
el desarrollo de proyectos que mejoren la armonia con el medio ambiente?

a) Bajo

b) Medio

c) Alto

(Estaria dispuesto a dedicar parte de su tiempo libre (fines de semana), para dedicarlo a
proyectos de bien social?

a) Si

b) No

10. ;Cree usted que su equipo de trabajo estaria dispuesto a dedicar parte de su tiempo libre (fines

de semana), para dedicarlo a proyectos de bien social?
a) Si
b) No



