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Resumen   
 
El contexto mundial actual, al cual se enfrenta las empresas de todas 
partes del mundo día con día, está marcado por un entorno 
globalizado en el que se han eliminado barreras al comercio 
internacional y se han integrado los mercados volviéndose éstos cada 
vez más competitivos y exigentes. El modelo económico costarricense 
también ha evolucionado tratando de seguirle el pulso a los cambios 
sucedidos en la economía mundial abriéndose e integrándose a los 
mercados internacionales. Para ser más competitivos ante esta 
realidad, los empresarios y los gobiernos deben procurar una 
producción con un alto valor agregado siendo la innovación un canal y 
un medio para lograr esto, pero es necesario saber gestionarla de 
manera adecuada y eficiente. El objetivo de este artículo es 
comprender el competitivo entorno comercial presente en todas las 
latitudes mundiales y al cual Costa Rica no se encuentra aislada para 
así entender la importancia de una correcta gestión de la innovación 
en las empresas. Se partirá desde analizar el concepto de innovación 
hasta el análisis de modelos para la gestión de la misma en todo tipo 
de empresa y organización. 
 
Abstract 
 
The current global context, what face businesses from all parts of the 
world every day is marked by a globalised environment in which have 
been removed barriers to international trade and have joined these 
markets becoming increasingly competitive and demanding. The 
economic model of Costa Rica  has change also trying to keep the 
pulse changes occurred in the global economy opening up and joining 
international markets. To be more competitives before this reality 
entrepreneurs and governments must seek a production with a high 
added value being the innovation a channel to achieve this, but we 
need to know how to manage it adequately and efficiently. The aim of 
this article is to understand the competitive trading environment 
present in all latitudes and the world which Costa Rica is not isolated 
of this to well understand the importance of proper management of 
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innovation in enterprises. It will begin from analyzing the concept of 
innovation until analysis  models to manage the same in all types of 
business and organisation. 
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