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Propuesta de Traduccién

El método del caso se refiere a la descripcion rie situacion concreta la cual tiene
finalidades pedagdgicas para aprender o perfeasieran algun campo determinado. El caso se
expone a un grupo-clase para que de forma individaalectivamente lo lleven al andlisis y a la
toma de decisiones. Cuando se utiliza el métodoatal se pretende que los alumnos analicen la
situacion, definan los problemas, deduzcan susigsogonclusiones sobre las acciones que
habria que emprender, contrasten ideas, las dafienths re elaboren con nuevas aportaciones.
La situacion se puede presentar mediante un rakescrito, flmado, dibujado, con soporte
informatico o audiovisual. Generalmente planteadbl@mas divergentes los cuales no poseen

una Unica solucion.

El método de caso es reconocido como una herraaniientiamental de investigacion en
las ciencias sociales. Desde la forma en como ® estd elaborado hasta sus posibles y
respectivos resultados, cada método elaboradospaestudiado esta fuertemente vinculado con
la teoria estudiada en el momento. Dicha teorid estculada con respuestas a posibles
preguntas del tipo “por qué” o “cdmo”. El estudle casos a comparacion con los estudios
estadisticos permite al estudiante analizar def@iteente con mas profundidad. EI método de
casos se concentra en el estudio de temas contéme&osr en los cuales el estudiante-
investigador no posee un control especifico y nmedieel tipo de preguntas mencionadas

anteriormente se obtienen analices o respuestagyguaan a la resolucion del mismo caso.

El articulo introduce como el método de caso sardalta entorno a la persuasion vy el
argumento. Explica como los estudiantes adquikremabilidad de pensar, analizar y buscar
soluciones mediante el método critico de la peisnagla defensa del argumento. Como parte
fundamental del método de caso, la interaccidrneessgtudiantes y profesores es fundamental
para poder lograr mejores resultados en el prodesaprendizaje. El articulo analiza y estudia
las posibles destrezas que se requieren paralaisyéel estudio de un caso; concentrandose en
la destreza de redaccidbn como una de las mas iampest El articulo explica que si un
estudiante no posee buena escritura, dificilmentxg@ desarrollar convincentes argumentos
para sus audiencias. Asimismo, el articulo asimisgmplica la importancia de que los

estudiantes sean capaces de desarrollar el commtoren vez de solamente recibirlo; tomando



de ejemplo el sistema o método de conferencia quehas universidades utilizan y
comparandolo con el método de caso; rescatandstdenganera que el método de caso los

estudiantes desarrollan més que habilidades, dastpara trabajar en equipo.

El articulo también detalla lo que es un caso gue no es; tomando en cuenta puntos
especificos que debe este tener para cumplir cafiladdad de un caso para ser estudiado.
Icesi.edu presenta un articulo en internet sobren&odo de caso donde se establece los

requisitos que un buen caso debe tener,
1. Exactitud: Fidelidad en la narracion de los lesch
2. Objetividad: No hay lugar a opiniones ni a paidades
3. Claridad: No debe darse ni ambigtedad ni coafusi

4. Logica: Orden cronolégico en la redaccion, edigaado los personajes principales,

las situaciones, los ambientes.
5. Sensibilidad a la importancia de los detalles

En resumen, el articulo presenta diferentes egteatey da a conocer al lector diferentes
medios para lograr el objetivo principal “la resofin del caso”. Un articulo en educoas.org
define que: Las tipicas tareas y metas del aprajedexigen al alumno: encontrar una solucion a
cada caso, tomar decisiones, fundamentarlas, peelssny comparar las soluciones encontradas

y las decisiones tomadas con la situacion real.

Para llevar a cabo esté traduccion se tomara entecdéderentes métodos para traducir.
El primer método usado es el de trasposicion etual a la hora de traducir las partes de la
oracion (ya sea sujeto, verbo o adjetivo) cambpan,ejemplo “blue car” se traduce al espafiol
como “carro azul”; este tipo de método es de sunpitancia ya que debemos reconocer que
las estructuras gramaticales varian de idioma @midi También se utilizara el método de
reformulacion o equivalencia cuando se traduce akgmejante o equivalente para darse a
entender mejor. Aunque el método de traduccidmalitee usa, en este caso considero que el
método de modulacion es mejor aun; algunas expresio frases no tienen la misma esencia al

ser traducidas literalmente por lo cual aplicandmé&todo de modulacién se puede encontrar la



traduccion especifica para ciertas expresionease$: El método de adaptacion y compensacion
también seran utilizados ya que muchas veces se lbebcar algo que logre transmitir el

verdadero significado del idioma que se esta tieddo.

“La traduccion que usted leera a continuacion Ha eealizada por razones académicas,
como proyecto de graduacion de la carrera “Bachtibeen Traduccion y Ensefianza de Inglés”
de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Obxgia. Esta es una traduccion parcial que
comprende de la pagina 05 a la pagina 16 del IPase Study Handbook: How to Read,
Discuss, and Write Persuasively About Cases, dtltet, W, afio 2007.



Capitulo 1

Persuasion, Argumento y el Método de Caso

Cada afio los estudiantes inscritos en escuelasgi®ios encuentran un nuevo enfoque
para aprender y ensefiar a muchos de ellos: el méimdaso. Se entiende por método de caso
los estudios substanciales de las escuelas o cmipees de negocios y no los escasos
escenarios incluidos muchos libros de negociosa Rarprincipiantes su primer tropiezo puede
ser desconcertante. Un caso parece ser un rekao glconciso, pero cuando los estudiantes
acaban de leer se preguntan cual punto el castrastado. En un caso de estudio de una cadena
de restaurante termina con el presidente pregunsénein su mente preguntas basicas acerca de
los negocios; posteriormente el y el caso respsudepreguntas. En otro caso de estudio, un
joven master en gestion de empresas casualmenspreadido sobre comportamientos de
oficina inapropiados los cuales podrian tener segansecuencias para los individuos
involucrados; incluyéndolo. En la conclusién desa;aél tiene un literal y figurativo dolor de

cabeza y nada explicito ha sido mencionado acerda gue él deberia hacer.

En clases discusiones de casos como estos, logciases utilizan el método socratico en
el cual los estudiantes llevan la discusion desdpuestas hacia una sarta de preguntas; los
estudiantes se pueden sentir vulnerables y el atebde la clase puede ser tenso y nervioso
principalmente en los primeros meses. Un casotedsasado en examinaciones plantea otro
desafio. En clase el grupo entero incluyendo dtuno®r trabaja de forma colaborativa en el
caso. Dependiendo del tamafio del grupo, cada astedes probable que contribuya con un
pequefio numero de comentarios en la discusionogEadamenes los estudiantes trabajan por su
propia cuenta; no solo deben analizar el caso gponder una 0 mas preguntas sino que
ademas deben escribir un ensayo que satisfagayguizr a un lector experto en el campo; todo

en un limite de tiempo.

En clases y en exdmenes, con el método de cas®estudiantes se les hacen preguntas

como las siguientes:

* ¢Merece la pena el cambio de esfuerzo descritd ease? Si lo es, ¢Por qué ha

fallado? ¢ Como podria ser exitosamente implemefitado



» ¢Qué tan atractivo es la industria descrita eragb? ¢Hay algunos segmentos
mas atractivos que otros? ¢ Por qué? Identifiquaicany evalué la estrategia de
la compariia destacada en el caso.

* Piense en la perspectiva de los actuales miemlgds dnion Europea ¢ Esta
usted de acuerdo con la decision de agrandar laduEdiez nuevos miembros?
¢, Cudles son las desventajas y las ventajas? ¢Sehlimpacto de la economia

mundial?

Destrezas para Estudiar Casos

De generacion en generacion los estudiantes raés¢er gestion de empresas me han
dicho que sienten que hay un secreto en el métedmasio que algunas personas entienden y
otras no. Si usted lo entiende, usted lo hace Isian;lo entiende, usted alcanzara lo mejor que

pueda siempre temiendo que usted sera expuesto.

El método de caso requiere demasiado de los astedi Al mismo tiempo no es un
secreto de la sociedad en donde pocos individumduatdos lo entienden y de este modo
superar a sus compafieros. Los estudiantes requieseconjuntos distintos de destrezas para el
meétodo de caso. Primero necesitan ser capaceslieaamnn caso, darle sentido en relacion con
sus asuntos primordiales o preguntas que han Eboradas con relacién al caso. El objetivo es
alcanzar conclusiones adecuadas con la realidazhde] tomando en consideracién sus espacios
y dudas. Segundo, los estudiantes necesitan sacemme comunicar sus pensamientos de

manera efectiva.

Este libro facilita un método de organizar y dirigj estudio y la guia del caso en como
comunicar los resultados. El método deberia ayadartsar los conceptos de negocios que son

ya parte de sus conocimientos 0 que se ensefiansss e negocios. Algunos conceptos como:

» Teoria de la expectacion (Victor Vroom)

« Las 5 C’s de situaciones de marketing

'Ver Robert J. Dolan, “Nota en estrategia de mankgétnota 9-598-061 (Boston: Escuela de negocios de
Harvard, publicado en 1997).



* Las 5 P’s del modelo de liderazgo (Mildred GoldeyoR, J. Christopher White, and
Leslie A. Toombs)
* Macroeconomia

e« Cadena de valor

La combinacion de un método para organizar ideascacde un caso Yy conceptos de
negocios le ayudaran a surgir con conclusionesplicax por qué usted piensa que son validas.
En educacion y negocios, sus conclusiones tieneto mignificado al menos que sean
compartidas con otros. El método de caso consistestablecer y comparar opiniones y
aprendizajes de diferencias y similitudes. En wgmma académico, en grupos de estudio y
discusiones de clases o en presentaciones fortaatesnunicacion de las conclusiones de los
casos es de forma oral. De igual forma ocurre gnasiones escritas, asignaciones en clases,
proyectos de investigacion y examenes. Cada tipmuoheinicacion tiene sus propias necesidades

y requisitos. En clases usted tiene que unir stendimientos con la discusion total.

El rol de cada individuo es avanzar la discusiG@ontribuir a la interpretacion colectiva
del caso. Las presentaciones individuales o grapgeneralmente apuntan a persuadir la
audiencia. Un caso basado en un ensayo tambiériaapula persuasion (parte Il) y escritos

acerca de casos (parte Ill).

Recibiendo conocimiento versus haciéndolo

Muchos estudiantes inscritos en las escuelas deciosghan sido educados en un sistema
de conferencia. Una conferencia en una forma efieigpara un experto para emitir contenidos a
muchos individuos a la vez. En combinacion conlitm®s que son conferencias escritas, este

modelo de aprendizaje puede emitir muchos conteredaorto tiempo.

El modelo de conferencia es una buena forma defedninformacion, pero cualquier
otro modelo de aprendizaje tiene sus limitaciobem de las mas importantes es que no alienta a
los participantes a pensar acerca del contenidpligaslo. Las conferencias en desarrollos
organizacionales o en macroeconomia no son ve@adate Utiles hasta que el estudiante
pueda aplicar el contenido a los asuntos para @etenejor las organizaciones o los paises. Los

conceptos que son para ser aplicados requierertuomtades para practicar. EI método de



conferencia generalmente no proporciona a los iesties oportunidad para practicas rigurosas y

como resultado los estudiantes tienden a ser ed@uzon memorizacion de hechos.

Cuando los estudiantes entran a un programa ba&sadasos comprensiblemente asumen
gue la reproduccion mecanica de los hechos del emsma tarea central. Ellos se sorprenden
cuando sus profesores no sélo les piden conocdrdosos sino también usarlos para reforzar
una opinion acerca de un problema que presentasel. &sto no ayuda a que la entrada de
estudiantes a las escuelas de negocios frecuertemerse les dicen lo que el método de caso
requiere de ellos. Una mentalidad de jugarselo paatece comdn en una profesiéon de educaciéon
al menos en los Estados Unidos; en el método déeremtia, los estudiantes reciben el
conocimiento de un experto mientras que en el noéidel caso los estudiantes crean el
conocimiento con la asistencia de un experto. Eatabio fundamental causa que muchos
estudiantes nuevos de método de caso se confundan estén seguros de como deberian
aprender.

Redaccion y Persuasion

Un licenciado una vez resumi6 sus sentimientoscacge la ensefianza de la redaccién en
un programa de master en gestion de empresas:uiNouna escuela de negocios para aprender
como escribir’. jMuy bien! Pero muchos estudiardesescuelas de negocios no creen tener
fuertes destrezas de redaccion y no estan segerodnao escribir un argumento. Los graduados
de programas universitarios frecuentemente haktdadd poca practica en redaccién después de
un curso de composicidn necesario para novatosyypaoca retroalimentacion util acerca de lo
gue escriben. Individuos con licenciatura y conéento en ciencia y tecnologia pueden haber
hecho redacciones insignificantes desde la seciandatin, los programas de calidad en
masteres en gestién de empresas (aprendizajeagitaad en linea) requieren que los estudiantes
sepan redactar y la escasez de previa instruccigndgtica puede ser una desventaja; también

puede reducir la efectividad de un graduado decan@ra. El titulo de un discutido articulo de



“New York Times” el cual captura el estado de dscai en los Estados Unidos plantea: “Lo que

la corporativa Americana no puede construir: Omaéit’.

La habilidad de pensar claramente y comunicar cmevitemente ha sido siempre una
destreza importante para gerentes y lideres; pati€irse que es ahora mas importante. La
rapida globalizacién, el aumento de grupos de fpabspersos geograficamente y el internet
han puesto una nueva alta calidad en la comunitdeiiual. El articulorhe New York Times
cito recientemente mediante ilustraciones el cdadodque correos electronicos escritos de
forma inapropiada causa en las compafias. En tmbtegia del conocimiento” a los empleados
se les piden pensar y actuar por su propia cuéstas individuos expertos e inteligentes esperan
gue la administracion explique y persuada, y nocaestion de orden. Con empleados
distribuidos alrededor del mundo, la forma mastwaade alcanzarlos es mediante la redaccion.

Los documentos bien escritos pueden ser un reogtdto de ventaja competitiva.

La persuasion es el arte de convencer a una aualienentes o lectores, para creer,
pensar o actuar como el interlocutor o el escqtoere que sea. Esta arte tiene una larga historia,
regresando hace méas de dos mil afios en el oestginean vital como lo fue en sus formas
antiguas. El argumento y persuasion son necesaai@sresolver la controversia, para ayudar a
personas con puntos de vista muy diferentes aderéa misma cosa para encontrar un motivo
comun; esa funcion tiene una importancia particatamegocios con su énfasis en accion, las
diferencias en opiniones necesitan ser negociaglasatera que la compafiia pueda tomar una

accion inteligente.

Los casos tienen diferente significados y de estgonson siempre controversiales. En una
clase de cuarenta estudiantes es probable que duayanta diferente puntos de vista. Para
persuadir compafieros de clase y profesores enocemas de método de caso, los escritores
tienen que lidiar con dos obstaculos: el texto cantigho (el caso) y el punto de vista critico o la
actitud de la audiencia. La audiencia conoce d@btgXos hechos de esta manera los escritores
no pueden permitirse cometer errores facticos, ademorque los miembros de la audiencia
tienen conocimiento del caso y tendran sus propgsiones acerca del caso; los escritores
deben conocer un alto estandar de prueba.

? San Dillon, “Lo que la corporacién Americana no gieonstruir: Oracion ANew York Timegs? de
diciembre del 2004



Por otra parte, el conocimiento de la audienciaciehado con el caso es una ventaja ya
gue exime al escritor de tener que describir lzaasitn del caso, definir los términos usados en
el y otras tareas del interlocutor y el escritoe dtecuentemente deben realizar cuando la
audiencia no esta estrechamente familiarizada téene. También muchos profesores estan
menos interesados en la posicion que los escritonean en un caso en vez de que tan adecuado

ellos pueden probarlo.

Hay muchas formas de persuadir una audiencia cgml@@ones emocionales, trucos de
I6gica, apelaciones de autoridad o razonamienteidercia. En un escenario académico o de
negocios la mejor forma para persuadir es mediaht@rgumento. El trabajo académico es
fundamentado con pensamiento racional, 16gico gisdurso; y el argumento es esencial para
ambos. Para los estudiantes de negocios aprenderalzar la situacidon con precision y
persuadir mediante el argumento racional tiene grguortancia. Los gerentes y los ejecutivos
necesitan ser capaces de pensar de manera logica ate los negocios que estan planeando
realizar, las personas con las que estan tratamdegbciar y las metas que desean lograr. Pensar
de manera repetitiva provoca disturbios en las @nes, fallos en la razén o falta de voluntad
de investigar los hechos que generalmente llevaprablemas a ambos, gerentes vy

organizaciones.

Hablando en términos generales, un argumento esen® de anunciados relacionados
I6gicamente. La relacién fundamental, la que mapoita, es entre la declaracién de una
conclusion y la evidencia para la misma. Usted haca conclusion acerca del caso (el
presidente de un pais esta en el derecho a no pagana deuda externa) y los lectores saludan
con sus cabezas y dicen: “bien, pero ¢, Qué pueddspdea probarlo? Para que la audiencia
pueda tomar su conclusion seriamente, usted dederiastrarles lo que ellos deberian saber.

Esta es una ilustracion de la relacion conclusvddemcia:

_ 4 (avi .
+ Qué? (conclusion) (Porque) ¢ Por qué? (evidencia)

El pago completo de la deuda

El presidente esta en el derecho der.. o .
desestabilizara el pais.

pagar por la deuda externa del pais.

* Parafraseo de Stephen Toulmios usos del argumen(@ambridge: Prensa de la universidad de
Cambridge, 1958) 13.



El anunciado “El pago completo de la deuda des#igeid el pais” no persuadira a nadie.

La audiencia necesita ver la evidencia probandcetipago completo desestabilizara la nacion.

¢ Qué? (conclusion) (Porque ¢ Por qué? (evidencia)

El presidente esta en el derecho de no El pago completo de la deuda

pagar por la deuda externa del pais. desestabilizara el pais.
Evidencia

1. Los pagos de deuda tomaran el dinero del paisatlesumuy necesitado
para el soporte de la economia y conocer las riEmkss sociales como
educacién y salud.

La evidencia incluye informacién y céalculos demastio que el descenso de
la economia pasada ha empobrecido la poblaciéeadorconflictos politicos
gue han empeorado la situacion econémica

2. Las finanzas nacionales estan agotadas.

La evidencia incluye informacién y calculos demastto que la pobre
administracion de la economia ha resultado en d¢iaaion con déficit y
recaudacion irregular de impuestos

3. La economia nacional recién esta empezando a recape

La evidencia incluye informacion y calculos demastito que el PIB

(Producto interno bruto) ha aumentado en un 3 @otaiy un 5 porciento los
ultimos dos afios respectivamente; la inflacion éeattlo 5 porciento en un
afo, pero el desempleo ha aumentado bruscamente.

4. El estandar de vida y otros indicadores de bienssi@al han mejorado,
pero un descenso en la economia reservara lasaasan

La evidencia incluye informacion y calculo demodtrajue la poblacion per
capita ha aumentado ligeramente (2 porciento).delito grave ha
disminuido6 porciento y esto se debe con la meajerka economia.

5. Una crisis politica recientemente ha sido resuglémp si la economia
disminuye habria posibilidades para mas.

La evidencia incluye historia politica reciente ddio politico que ha
prevenido al gobierno de tomar pasos dificilescleses son necesarios para
el crecimiento de la economia.



El argumento empezd con una conclusion gnunciado resumiendo la prueba. Debajo de
cada anunciado se encuentran otros anunciados et@itados. Cada anunciado necesita ser
acompafnado por evidencia adicional la cual cormbordicho (para no mantener el resumen
recargado de informacion mucha de la evidenciallddtano ha sido incluida). Note que la
evidencia no es solamente especifica sino tamisiéleevada de diferentes recursos incluyendo
estadisticas econdmicas e historia politica. Génerde, entre mas amplio sea el rango de

evidencia que alinea una conclusion mas convinana argumento.

Mantenga este modelo simple de argumentoarie especialmente en los capitulos de caso
basados en la redaccion; constantemente los aastanila inmersion en los detalles de hechos
e informacion. Quizas usted quiera ese detalley f@nbién querras una estructura que logre el

detalle y lo conecte con una conclusion.



Capitulo 2

¢, Qué es un caso?

En una clase donde se utiliza el método de casosmbprofesor y el estudiante, deben
estar activos en diferentes maneras. Cada unsgsnsable del otro para lograr que se ensefie y
se aprenda. Los profesores son expertos, peroveardan a conocer sus habilidades de forma
directa. El arte de un profesor en la ensefianzendado de caso es hacer la pregunta correcta
en el tiempo preciso, proporcionar retroalimentagiéspecto a las respuestas y mantener una

discusién que genere propdsitos para el caso.

A continuacion se presenta un ejemplo para ilusirdisefio de pregunta y respuesta. La
presente es una simulacién de la discusién del ‘®datasia en los 90’s” tomado de la escuela

de negocios de Harvard.

Instructor: ¢Qué piensa usted que deberia hapeingtr ministro? ¢ Qué deberia decir en

las Naciones Unidas?

Estudiante A: El no deberia ceder a los ecologigihpais deberia tener la libertad de
hacer lo que desea dentro de los limites; a nadglenimporta. Los ecologistas deberian

de preocuparse por los problemas de sus propitéepnas.

Instructor: ¢Entonces él deberia hacerlo solo? migaque usted tendria interés en
invertir dinero en un pais ¢Qué preferirias? Uniagob abierto a la discusiéon y
negociacion de los problemas o un gobierno que tposciones fuertes con los

extranjeros.

Estudiante A: Creo que preferiria el tipo de galmeue este dispuesto a negociar, pero

Nno creo que este sea un asunto que necesite catiadbs

Instructor: ¢ Dijiste que los grupos de ecologiskiserian de preocuparse solamente por

los propios asuntos de sus paises?

Estudiante A: Si.



Instructor: ¢ Posee Malasia un movimiento fuertea#ogistas?
Estudiante A: Este no lo sé. El caso no lo detalla.

Instructor: Asumamos que no lo tiene. ¢ Tiene uni@da vista ecologista alguna utilidad
en el desarrollo de un pais? ¢ Existen algunostaessl que podrian afectar el desarrollo
de un pais? O ¢ Es simplemente un problema de sanspor ejemplo, especies de ranas
que cientificos del oeste aln no han tenido latapatad de estudiar?

Estudiante A: Considero que el pais no puede pienmiter estandares del oeste para la
proteccion ambientalista.

Estudiante B: El caso no menciona consecuenciaatidag para Malasia como decir
erosion, inundaciones y algunos tipos de plantassgupuedan destruir las cuales pueden

utilizar para medicina.
Instructor: Esta bien ¢ podria la deforestacion dafi@rgo plazo el desarrollo de un pais?

Estudiante C: Si podria, la cosecha de arboles grado que no es sostenible significa
que la cosecha de madera sera cada vez mas peguven#ialmente la industria y los

ingresos desaparecerian.

Instructor: ¢Es esto un gran problema, un probleeguenio o algo en promedio a

ambos?
Estudiante C: Creo que mas que todo en una zona.

Instructor: ¢Hay algo en el caso que nos diga lacgm al problema? ¢Alguien tiene

cifras que nos ayuden a definir una solucién?

Estudiante C: No tengo cifras especificas; sé guedustria decaera en un porcentaje de

exportacion.

Los estudiantes proporcionan muchos de los calaende la discusion del caso;
indispensables en la creacion de conocimiento dbdhsi no vienen a clases bien preparados el
meétodo de caso no tendria sentido ya que las mesesponsables por darle sentido al caso no

estan preparadas para hacerlo. En una conferersxctzethos tienden a estar elaborados en una



forma que ceden a una sola interpretacion “la \Wrdaas discusiones de casos estan repletas de

hechos e informacion, pero no se comparten enalaassrdad.

La l6gica del método suena bien, incluso inspiratia realidad de la experiencia puede
ser desconcertante. Los profesores del métodosdeusaialmente no proveen una recapitulacion
0 dan sus opiniones personales de las conclusiopkses de sus estudiantes. Pueden ensefar
conceptos para analizar los casos estudiados eesclgpero lo que no hacen es decir
conclusiones definitivas o respuestas correctagueusi descartan entre mas y menos soluciones
posibles. Los estudiantes entran y dejan la clasda responsabilidad de los resultados de las

discusiones.

Para los estudiantes esto puede ser gran cambl@ experiencia educativa desde la
comodidad de la autoridad y la sancion oficialdiglo trabajo de la responsabilidad del personal

y la inquietud de ambiguiedad y multiples signifiead

Lo que es un caso, lo que hace y no hace un caso

Un caso de negocios imita o simula una situacgah. LLos casos son representaciones
verbales de la realidad que colocan al lector eroude participante en la situacion. La unidad
de analices en casos varia enormemente desde andadiduo o una organizacion hasta una
nacion entera o incluso el mundo. Los casos puedeitar desde una pagina hasta cincuenta o
incluso mas, pero todos ellos tienen un propositalm: representar la realidad, transmitir una
situacion con todos sus pros y contras incluyendorselevancias, puestos, ideas erréneas y

poca informacién o una inconsolable cantidad.

Muchos textos educativos representan lo real cldgioo y coherente, pero situaciones
reales de negocios son flexibles e inevitablememaucra dudas ya que al igual que los casos
no presentan informacion seleccionada y clasifichda situaciones reales al igual que los casos
requieren mucha claridad, mucha o poca informagidmucha contingencia. Los textos
educativos proveen a los estudiantes de negociosocequivalente en los laboratorios usados
para educar cientificos y doctores. Para llevaraboceste rol un caso debe tener ciertas
caracteristicas. Como un analogo de realidad yustitgto para la experiencia directa de una

situacion de negocios, un caso debe poseer essasaracteristicas:



* Uno o varios problemas significantes de negocios
« Suficiente informacién donde se pueda basar laslasiones

* Conclusiones no establecidas

Un caso sin un problema significante no posee udor\educativo. Por esta razon usted
podria asumir que cada caso posee algo importante por ejemplo un dilema de fijacién de
precios, deuda por capital o compromisos o un proalprincipal en planta. Un caso debe tener
un dato adecuado para lograr posibles conclusioaesnables, pero no debe establecer

conclusiones.
Muchos casos poseen estas caracteristicas congdicad

» Informacion que incluye “irregularidades” como leneancias, dificiles soluciones
y testimonios falsos, parciales o limitados usguwspersonas en el caso

* Informacion no establecida la cual debe ser dedugdr la informacion
establecida

* Una estructura no linear donde la evidencia reteria esta dispersa a lo largo

del texto y frecuentemente disfrazada o dejaddyssa en las conclusiones

Un caso bien escrito debe tener tres caractesspasa simular la realidad. Como un

lector de casos, por lo tanto usted debe ser acipaz

* Construir conclusiones de la informacién del texto
» Ignorar porciones irrelevantes o con poco valortebeio

» Asociar evidencia de diferentes partes del castegrarlas en una conclusiéon

Los casos pueden colocar declaraciones que suem@mndentes en boca de los
personajes del caso, pero cada personaje del saEseugeto a escepticismo basado en su interés
personal y su limitado punto de vista. Muchos cdsogen elaborados rellenos en el texto y
demostraciones que sirven como distractores palac&r y hacer que sea mas dificil de
distinguir informacion atil. El distractor es unaracteristica de las situaciones reales. Hoy en dia
poseemos demasiada informacién de la cual mucledlaléene poco valor. Los casos proveen
una dificil e invaluable educacion en obtener imfacion de acuerdo con su relevancia y valor.

Sin embargo, algunos de los mejores casos usaiteggais contrarias; ofrecen lo que parece ser



un dato de base inadecuado sin valor alguno, insitarmciones en donde la informacion es
escaza. Colocando un recargo en la habilidad dedri@ara hacer conclusiones. Cada caso, sin
importar si posee gran variedad de informacion capaequiere que el lector deduzca
conclusiones, esta podria ser la transicion magildifle libros y conferencias. Si la
memorizacion es la destreza principal en el métloonferencia, la deduccion de conclusiones

es la principal destreza en el método de caso.

Los casos parecen tener una estructura linealchsss pueden tener una introduccion y
una conclusion, una secuencia de encabezamientsgsbencabezamientos y una serie de
demostraciones que son similares como en los lilGa@sno veremos, la introduccién y la
conclusion pueden aportar informaciéon sin valorropao siempre es el caso. Los
encabezamientos y subencabezamientos parecerr @ladiso en secciones con la logica de un
libro o un articulo del periddicovall Street.Los casos de negocios imitan la estructura de
documentos lineales como lo son los libros, pesa gez no son lineales lo que significa que el
contenido no se presenta de la forma mas l6égicampafiado con informacion predecible, esta
caracteristica es probablemente el reto mas gnaadelos lectores. Los estudiantes inexpertos
leen los casos asumiendo que el texto tiene umdédgco; los estudiantes se confunden cuando
el contenido sigue una organizacion que es commpéite ildgica y confusa. Los estudiantes
pueden hacerse a los fuertes tratando de resdlvesise, pueden también durar mas en la
resolucién de caso o también tomar mejores no&s, pn vez de eso deberian de preguntarse si

la forma en la que leen se asocia con la naturalelzizxto.

Leyendo un Texto Indeterminado

Los casos requieren lectores activos; los textas muchos de nosotros leemos nos
motivan a ser lectores pasivos. La prensa de peogdrevistas, la television y la internet, ya sea
reportando o dando opiniones, le dicen al lectourtBevez lo que significa 6sea sino lo hace no
habria logica. Por ejemplo, un articulo de un pkcw establece su titulo de forma clara,
frecuentemente en el primer péarrafo y de forma iBanestablece sus puntos principales los
cuales usualmente se explican o se especificanamtedejemplos. Por ejemplo, un reciente

articulo frontal del periédico US inici6 con unaéadota acerca de un doctor que descubrié que



una representativa compariia farmacéutica sabia dean negocio acerca de las medicinas que

€l estaba recetando. Acé esta el tercer parrafo aleécdota:

Los elaboradores de medicamentos, en un desconatidd de detalles de muchos
médicos, estan gastando millones de ddlares pasardalar reportes secretos acerca
de doctores individuales y sus pacientes; reladimsaa los consultantes de las

compafiias farmacéuticés.

El parrafo resumio brevemente el punto generaladanécdota. El balance del texto
provee ejemplos de coleccion de informacion y engplas razones del porque las compafias

guieren colectarlo.

En un libro, un experto dice la verdad a los lextade igual forma a como él o ella lo
perciba. Un texto de historia de la antigua Romdaee esta “pregunta fundamental” en la

pagina 1:

¢, Cémo fue posible que en suelo Italiano y en laedae una asociacion presidida por
uno de sus miembros se creara un poder Unico coejéngito fuerte y un tesoro rico,
mientras que en Grecia a pesar de su geniosa eidat, nunca tuvo éxito en ninguno
de sus intentos para asegurar el mismo resultadodtEas palabras: ¢Por qué Roma
como una ciudad al igual que Atenas o Esparta txito en resolver el misterio que
tenia desconcertado a ambos, Atenas y Esparta taHas monarquias de Grecia,

fundaron sobre la fuerza militar por los sucesadesAlexander?
El resto del texto (mas de trescientas paginas)aresponder esta pregunta.

El caso de “Malasia en los 90°s (A)” de la esculanegocios de Harvard inicia con el
primer ministro del pais Mahathir bin Mohamad déiglose a la Asamblea General de las
Naciones Unidas y proponiendo reuniones con ingeisas potenciales. Los ecologistas
occidentales han criticado su pais por la defoc&sta El primer ministro debe considerar la
estrategia del desarrollo de su pais en relaciariaointereses internos y externos. Al final del

caso él se pregunta si deberia aceptar su polahscorso escrito descartando a los ecologistas

* Liz Kowalczyk, “Los reportes secretos de los esafogide los doctores de las compariias
farmacéuticasBoston Globe25 de mayo del 2003, seccion A.
> Michael Ivanovich Rostovtzeff, Roma (Nueva YorkeRsa de la universidad de Oxford, 1960), 1



y sus criticas. El resto del caso no reporta saléenesos hechos relevantes a la controversia u
ofrece las ideas y razonamientos de todos losdpartie disputa y evalGa cual tiene la posicion
mas legitima. Comparado con un periddico o un Jitee secciones abiertas y cerradas de un

caso parecen tener poco que ver con el texto eer@en

Tres Mecanismos para Leer

Existen al menos tres mecanismos para leer un caso:

* El enfoque de recibir
* El enfoque de encontrar

* El enfoque de elaborar

El primer mecanismo de “recibir” adecua un texte gstablece a ambos al sujeto y a su
relevancia; al igual que un periddico o un articeiolinea lo hace. El segundo mecanismo de
“encontrar” se adapta al tipo de texto que posaeesl las cuales el lector puede organizar y
colocar para lograr una solucion; una novela ddemds podria ser un buen ejemplo; de esta
manera, aunque parezca mentira son casos altamenritativos los cuales ofrecen claves que
ayudan a identificar las formulas correctas o eomas que completara la necesidad establecida

o requerida en el caso. El ultimo mecanismo eg éklhborar” el cual es apropiado para casos.

En “Malasia” el principio y el final del caso estls suficientemente claros. Podemos
asumir que la critica de los grupos ecologistasdeatales tienen algunas bases (lo cual no se
establece como cierto) y que podria complicar teategjia de desarrollo del gobierno, pero
cuando leemos el caso, la informacion varia de naacensiderable en su aparente relevancia
con el problema planteado al principio. Una lecteaun caso induce un sentimiento inquieto
gue aunque el contenido abarque el problema, lad@n que lo hace no es clara. En efecto, los
asuntos mas bésicos del hecho no son clarameatdexstios 0 estan establecidos de diferentes
formas. Si esto fuera un articulo de periddicogddtor se lo enviaria de nuevo al reportero de

manera que este pueda volverlo a escribir compbiten

Por defecto, un caso no le dice al lector lo qgmiica. En la primera lectura puede

parecer ser general lo cual es menor que el resdm@das sus partes; por lo tanto, usted podria



ponerse comodo y dejar que el texto haga el trablgted debe leer un caso de manera activa y

construir su propia opinion acerca del caso.



Reflexidon

Honestamente las traducciones de estos dos capiudoon agradables y faciles. Al
principio tuve un poco de estrés por el tipo ddaex por la posible terminologia que este
pudiera tener, pero conforme iba traduciendo me deicatando de que era un texto
relativamente facil de llevar. Antes de empezaaducir el texto, lo lei por lo menos unas tres
veces con proposito de poder entender claramemi@nétnido, abarcar todas las dudas posibles
a tener y subrayar todas aquellas palabras queudiergn presentar algiin problema durante la

traduccion.

Para poder lograr la traduccién de estos capitilog la necesidad de aplicar cada
metodologia explicada anteriormente en la propudstdaraduccion. Para mi fue esencial la
aplicacion de estos métodos ya que en ciertas amessite dan el paso para no quedarse
bloqueado con las ideas y asi poder continuar ¢reddo. Siempre tuve a mano buenos
diccionarios entre ellos uno de anténimos y sinasirel cual considero demasiado necesario e

importante para evitar la repeticién de palabras.

Dentro de este proyecto de traduccion como mencmmériormente no tuve mayores
problemas, pero lo cual no quiere decir que haya tsitalmente facil de traducir. Por tratarse de
un texto del area de administracion de negociog, dierta terminologia que es necesaria
investigar y consultar las veces necesarias hast@ eeguro de la traduccidon correcta.
Asimismo, es importante investigar esos términosdiéerentes contextos logrando asi una

traduccion mas eficaz y profesional.

La necesaria y respectiva retroalimentacion quibiréee también un gran aporte para la
realizacion de este proyecto de traduccion. Enasd considero que la retroalimentacion es una
herramienta fundamental para poder aprender deragesrores y asi lograr evitarlos en futuros
proyectos. Creo que también lo mas importante aizany cambiar eso que estamos fallando y
lograr ser mejores; al fin y al cabo esa es lacjal razon de la retroalimentacion.

Mas que un proyecto de traduccion, esta traducsignifica para mi un gran triunfo
personal y profesional. La traduccion honestamentes un area que disfrute, pero por esta

misma razon quise dar mi mayor y mejor esfuerza pagrar un buen resultado y realmente



creo que lo logré. Sinceramente al lograr tradatiededor de cinco mil palabras sin dudar
realmente en que no lo podia hacer, me hizo peusapodemos lograr lo que nos propongamos

y que es fundamental tener una mente positivaguatdar realizar lo que te propongas.

Este proyecto de graduacion me dejé una gran ansefiTodo lo que te propongas sera
atil si asi lo crees. Es importante confiar en tr@somismo para poder lograr todo lo que nos
planteemos. Debemos de aprender de nuestros eyraes capaces de contribuir para poder
lograr mejores resultados. Pensar en positivo yasp mas es quizas la mejor estrategia para
poder tener éxito en la vida. Puedo realmente ap@rtodas estas estrategias me ayudaron a
completar este proyecto y que este proyecto esamlggro que se refleja en este proyecto.
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