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Resumen

Esta investigacion va dirigida a las PYMES del sector comercio de la provincia de Alajuela
que necesitan recomendaciones para el manejo de negocios de carécter internacional por
medio del comercio electronico. En la investigacion se brindan diferentes conceptos de gran
relevancia que las pequefias y medianas empresas, de dicho sector productivo, deben conocer
con el fin de mantenerse actualizadas y relevantes en el mercado del futuro, el cual traera
bastantes cambios. La adaptacion exitosa a las nuevas tendencias de modelos de negocios no
solo les permitird a las PYMES sobrevivir, sino que, también, les generaria una importante

cantidad de beneficios econémicos.

El problema que se plantea en la investigacion es: ¢cuales son las recomendaciones idoneas
para el manejo de negocios internacionales mediante el comercio electrénico en PYMES del
sector comercio de Alajuela durante el 2021? En relacion con la metodologia, esta
investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptivo y por tener un tipo de enfoque
cuantitativo. El instrumento de investigacion que se aplicé es un cuestionario y la técnica de
recoleccion de datos es una encuesta, la cual se dirigié a 53 personas quienes pertenecen a

pequefias y medianas empresas del sector comercio de la provincia de Alajuela.
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En cuanto a los resultados, estos revelan que la mayoria de las PYMES no participa en los
negocios internacionales y que mantienen un modelo de tienda fisica, lo que permite entender
que la mayoria de las empresas no ha hecho una transicion al comercio electronico. Por lo
general, la causa de lo anterior se debe al pequefio tamafio de las compafiias en estudio, la
capacidad econdmica que poseen y a la poca participacion que tienen los emprendedores en
las actividades organizadas por instituciones como PROCOMER o COMEX. A raiz de lo
anterior, se recomienda a las PYMES participar en las capacitaciones que realizan las
instituciones competentes, que busquen adaptarse al cambio tecnoldgico y que encuentren

nuevos mercados, esto con el fin de estar preparadas para los cambios que trae el futuro.

Palabras clave: negocios internacionales, comercio electronico, PYMES, comercio,

tecnologia.
Abstract

This research is aimed at SMEs in the commerce sector of the province of Alajuela that need
recommendations for the management of international business through electronic
commerce. In the research, different highly relevant concepts are provided that small and
medium-sized companies in said productive sector must know in order to stay updated and
relevant in the market of the future, which will bring many changes. Successful adaptation
to new business model trends will not only allow SMEs to survive, but it would also generate

a significant amount of economic benefits.

The problem that arises in the research is, what are the ideal recommendations for managing
international business through electronic commerce in SMEs in the Alajuela commerce
sector during 2021? In relation to the methodology, this research is characterized by being
descriptive and having a quantitative approach. The research instrument that was applied is
a questionnaire and the data collection technique is a survey, which was directed to 53 people
who belong to small and medium-sized companies in the commercial sector of the province

of Alajuela.



Regarding the results, these reveal that the majority of SMEs do not participate in
international business and that they maintain a physical store model, which makes it possible
to understand that most companies have not made a transition to electronic commerce. In
general, the cause of the above is due to the small size of the companies under study, the
economic capacity they possess and the little participation that entrepreneurs have in
activities organized by institutions such as PROCOMER or COMEX. As a result of the
above, it is recommended that SMEs participate in the trainings carried out by the competent
institutions, find ways to adapt to technological changes and find new markets, this in order

to be prepared for the changes that the future brings.
Key words: International Business, Electronic Commerce, SMEs, Commerce, Technology.

Introduccion

El avance en las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) generé un cambio
en la forma de hacer negocios para una gran cantidad de PYMES. Ahora los emprendedores
nacionales no se pueden conformar con el modelo de “tienda fisica” que constituyo6 la norma
hace 15 o0 20 afios. Los cambios en los modelos de negocio obligaron a los empresarios a
adaptarse a una nueva realidad, en la cual los consumidores también optan por no salir de sus

casas y comprar de forma virtual.

Vale la pena mencionar que no existe un consenso sobre la definicion exacta de lo que se
conoce como ‘“‘comercio electronico”. De acuerdo con Aparicio (2015), el comercio
electronico se definia como la compra y venta de bienes y/o servicios mediante Internet,
independientemente de la forma de pago. No obstante, dicha definicion no incorpora otros
aspectos que los comercios tienden a incluir en sus plataformas de compra y venta virtual,

como el marketing, publicidad, negociaciones a través de la web, entre otros aspectos.

Es de gran interés destacar que muchos consumidores durante el 2020 han optado por
adquirir bienes y servicios a través de plataformas de comercio electronico, un cambio que
se ha visto influenciado, sin alguna duda, por la pandemia de la COVID-19. Este ultimo
fendmeno ha generado una modificacién trascendental en el paradigma de como se deben
Ilevar a cabo las operaciones de negocios Yy, es ahi, donde las PYMES del sector comercio

deben actualizarse.



Considerando lo anterior, la justificacion de este trabajo radica en conocer la situacion de
las PYMES del sector comercio de Alajuela en relacion con el comercio digital, ya que, segin
Arce (2019), Costa Rica presentd para el 2017 una cantidad total de 130.388 PYMES
registradas, de las cuales 22.123 se encuentran en la provincia de Alajuela, cifra que
representa un 10.6 % del total del PYMES en el pais.

El tema es de vital importancia para aquellas personas que poseen una PYME que opera
en el sector de comercio, especificamente porque son esas personas quienes deben estar
informadas sobre la diversificacion que trae consigo el comercio digital y como esto se

pueden aprovechar para captar una mayor cantidad de consumidores.

En cuanto al beneficio que brinda esta investigacion, se busca dar a conocer como ha
cambiado la forma de hacer negocios a nivel internacional y nacional y como las PYMES
del sector comercio de Alajuela pueden implementar nuevas ideas que les ayuden a

reactivarse econdmicamente y a que se mantengan competitivas en el mercado.

En relacion con los aportes que ofrecera el trabajo, se busca brindar recomendaciones que
las PYMES logren implementar, esto con el fin de que se mantengan actualizadas en un
mercado cambiante y que puedan diversificar la forma en la que ofrecen sus productos y/o

servicios en suelo nacional, asi como a nivel internacional.

Considerando que, al dia de hoy, muchas PYMES no estdn muy actualizadas en relacion
con el comercio digital y que necesitan innovar en relacion con el modelo de negocios por
los cambios en los habitos de consumo, el proyecto establece la siguiente interrogante:
¢cudles son las recomendaciones idoneas para el manejo de negocios internacionales
mediante el comercio electrénico en PYMES del sector comercio de Alajuela durante el
20217

En cuanto al objetivo general de la investigacion, se establece analizar Ilas
recomendaciones idéneas para el manejo de negocios internacionales mediante el comercio

electronico en PYMES del sector comercio de Alajuela durante el 2021.

Con el fin de que dicho objetivo general pueda ser alcanzado, se plantean tres objetivos

especificos: distinguir los requerimientos de las PYMES en el sector comercio de Alajuela



desde la perspectiva del comercio electronico, especificar los criterios de negocios
internacionales necesarios en el manejo de los negocios desde el comercio electrénico y
sugerir las recomendaciones para el manejo de negocios internacionales a partir del comercio

electronico aplicables en las PYMES en estudio durante el 2021.

A continuacion, en la seccion de revision bibliogréfica, se exponen los hallazgos y las
recomendaciones mas importantes de esta investigacion, relacionadas con la adaptacién de
las PYMES a un nuevo modelo de negocios que involucra la compra y las ventas de bienes

y servicios mediante plataformas digitales.
Revision bibliografica

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2020), el término comercio se deriva del latin
“commercium” y significa la “compraventa o intercambio de bienes o servicios” (parr.1).
Pueden participar en estas actividades las tiendas, los almacenes o establecimientos
comerciales. En cuanto a quienes califican como comerciantes, el Articulo 5° del Cédigo de

Comercio de Costa Rica (1964) estipula lo siguiente:

Son comerciantes: a) las personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio
actos de comercio, haciendo de ello su ocupacién habitual; b) las empresas individuales de
responsabilidad limitada; c) las sociedades que se constituyan de conformidad con las
disposiciones de este Codigo, cualquiera que sea el objeto o actividad que desarrollen; d)
las sociedades extranjeras y las sucursales y agencias de éstas, que ejerzan actos de comercio
en el pais, sélo cuando actien como distribuidores de los productos fabricados por su
compariia en Costa Rica; y €) las disposiciones de centroamericanos que ejerzan el comercio

en nuestro pais. (parr.1)

En cuanto al concepto de pequefias y medianas empresas, PYMES Costa Rica (2020)

establece que son:

Toda aquella unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos

humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en



actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica. (parr.1)

Respecto del tamafio de las empresas, se calcula con una férmula matematica que clasifica
a las PYMES de acuerdo con la actividad que desempefian, el personal contratado, valor de
activos, ventas anuales netas y activos totales netos. Si el resultado de la formula es menor a
10, se clasifica como microempresa; si es mayor a 10 pero menor o igual a 35, se clasifica
como pequefia empresa y si el resultado es mayor a 35 pero menor o igual a 100 entonces es
una mediana empresa (PYMES Costa Rica, 2020). Vale la pena destacar que para el 2017 las
pequefias y medianas empresas les brindan empleo a 1.042.955 personas en todo el pais y
solo en la provincia de Alajuela generan 58.154 fuentes de empleo directas (Arce, 2019).

Los negocios internacionales representan todas aquellas transacciones comerciales que se
llevan cabo entre dos o mas paises. En esta rama de los negocios, también intervienen
empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, que tienen como objetivo principal obtener
ganancias; también las conexiones globales entre proveedores y mercados son resultado de
las actividades de los negocios internacionales. De acuerdo con Daniels, Radebaugh &
Sullivan (2018):

El estudio de los negocios internacionales es importante porque abarcan una porcién grande
y creciente de todos los negocios del mundo. Los eventos globales y la competencia afectan
a casi todas las empresas e industrias, grandes y pequefias. Las empresas no sélo venden
productos y aseguran insumos Yy recursos procedentes del extranjero; también compiten
contra productos, servicios y empresas del extranjero. Asi, casi todos los administradores
necesitan tomar en cuenta los negocios internacionales al establecer sus estrategias y

practicas operativas. (p. 5)

En relacion con el comercio electronico, como estipula Aparicio (2015), no existe un
consenso en cuanto a la definicion de esta actividad. Esto se debe, principalmente, a que
diferentes organizaciones y expertos en esta materia difieren en algunas de las actividades

gue engloba el comercio digital. Al ser una actividad tan amplia, el modo en el cual se aplique



dependera de las caracteristicas de cada compafiia, esto de acuerdo con los productos que
ofrece el mercado en el que opera la propia estructura comercial de esta. Sin embargo, el
Programa de Trabajo sobre el Comercio Electronico de la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC) (2020) lo define como “la produccién, distribucion, comercializacion,
venta o entrega de bienes y servicios por medio electronicos™ (parr.3). No obstante, esta
misma organizacion reconoce que se manejan definiciones diferentes de lo que se entiende

por comercio electrénico.

De acuerdo con Fernandez & Puig (2020), existen diferentes modelos de negocio en el

comercio electronico:

El modelo de “empresa a consumidor” (B2C, por sus siglas en inglés) en el cual las
empresas realizan ventas directas a un cliente final. Est4 el modelo de “empresa a empresa”
(B2B, por sus siglas en inglés) en el cual las empresas venden sus productos a otras
empresas. Y, por ultimo, se destaca el modelo “de consumidor a empresa (C2B, por sus

siglas en inglés), en el cual el consumidor les ofrece sus servicios a las empresas. (p. 41)

Respecto de los requerimientos de las PYMES del sector comercio para operar en
plataformas de comercio electrénico, la mayoria son de caracter técnico y la buena
adaptacion a estos determinara el nivel de crecimiento que logren alcanzar las pequefias y
medianas empresas en el esquema del comercio digital. De acuerdo con Ferndndez & Puig
(2020): “Al momento de implementar una tecnologia de comercio electronico, es necesario
definir el contexto actual del mercado, la situacion puntual de la empresa y un modelo de
negocio que resulte sustentable en el tiempo” (p.54). De acuerdo con los autores, como

requisitos especificos para las PYMES se destacan:

Determinar el tamafio de la compafiia, establecer el proceso de comercializacion de bienes
y servicios, es decir, si se concentrara en ofrecer su mercancia a consumidores o0 a otras
empresas, delimitar el alcance geografico que quieren tener, ya sea a nivel local, provincial,
zonal, nacional o internacional, precisar los canales digitales que seran utilizados en la

operacion, ya que pueden ser redes sociales, plataformas de comercio electronico o un sitio



web propio, fijar el volumen de ventas esperado a traves de los canales digitales, es decir,
si se esperan 50 ventas semanales 0 mas de 500 ventas, la PYME debe de contar con un
departamento, area o personal dedicado a tiempo completo encargado de tareas especificas
de los sistemas de tecnologias de informacion, realizar planificaciones presupuestarias,
determinar el modelo de negocio de comercio electronico en el que operara, contar con
capital disponible y determinar los medios de cobro electrénicos que la PYME utilizara en

sus transacciones. (p. 54-55)

En relacion con los criterios de negocios internacionales que deben de manejar las
PYMES, la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) establece que, para llevar a cabo
el proceso de exportacién, la PYME debe contar con un registro de exportacion, el cual se
puede realizar como persona fisica o juridica ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE). Este proceso es gratuito y el permiso debera ser renovado cada dos afios. Los
documentos obligatorios para la exportacion que las PYMES deben conocer son: la factura
comercial, el manifiesto de carga, el conocimiento de embarque, la Declaracion Unica
Aduanera (DUA) de exportacion, permisos de exportacion en el caso de ser necesarios, péliza
de seguro, carta de instrucciones al agente aduanal, carta de instrucciones al transportista,

certificados adicionales, lista de empaque y el certificado de origen (PROCOMER, 2016).

Los Incoterms son un aspecto importante por considerar. De acuerdo con PROCOMER
(2016), estos son:

El conjunto de reglas internacionales definidas por la Camara de Comercio Internacional que
buscan definir y repartir las obligaciones, gastos, riesgos del transporte internacional y del

seguro, entre el comprador y vendedor con el fin de que se reduzca la incertidumbre en las

transacciones comerciales. (p.7)

Respecto del proceso de importacion, se debe cumplir con estar registrado como

importador habitual a la Direccién General de Aduanas (DGA), poseer la factura comercial



original, documento original de transporte, permisos de desalmacenaje y la declaracion de
valor aduanero (PROCOMER, 2016).

Sobre recomendaciones para el manejo de los negocios internacionales a partir del “e-
commerce”, las PYMES deben tomar en cuenta que, a nivel internacional, esta actividad no

tiene una regulacion clara por parte de la OMC. Como destaca Herreros (2019):

Es posible concluir que los actuales acuerdos de la OMC no logran capturar las
especificidades de los nuevos modelos disruptivos de negocio que han surgido con las
grandes plataformas digitales y otras innovaciones como la inteligencia artificial, la

manufactura aditiva y el Internet de las cosas. (p. 20)

Tomando en cuenta lo anterior, las PYMES deben empezar por definir su estructura de
negocio, es decir, especificar si sus productos van a estar dirigidos a los consumidores o a
otros negocios, si desarrollaran una propia plataforma o aplicacion o si utilizaran plataformas
terceras ya establecidas. En cuanto a las relaciones con otros socios comerciales, las PYMES
deberan elaborar contratos con proveedores, colaboradores, socios tecnoldgicos, sistemas de
pago, entre otros. EI hecho de que algunos socios estén en otros paises, puede traer riesgos
adicionales, por lo que se recomienda que las PYMES tengan claro sus responsabilidades en
temas de derechos de propiedad intelectual, confidencialidad de la informacion, garantias y

servicio al cliente.

En cuanto a las obligaciones con los consumidores, un punto clave son las bases de datos.
El uso inadecuado de los datos del consumidor puede violar el derecho a la privacidad, por
ende, se debe aclarar que el consumidor dé su consentimiento informado antes de suministrar
sus datos. También, se debe mantener presente las reglas en cuanto a la publicidad, como lo
pueden ser el uso correos electronicos masivos y las “cookies”. Los comerciantes deben tener
buenas politicas de devoluciones y garantias con el fin de evitar reclamos que puede hacer

los consumidores (Castro & Weinstok, 2020).

A continuacion, en la seccion de metodologia, se exponen los detalles relacionados con el

tipo de investigacion y su respectivo enfoque, la poblacién y muestra, el instrumento de



recoleccion de datos y la técnica utilizada con el motivo de entender la situacion de las

PYMES del sector comercio en relacién con el comercio electronico.
Metodologia

Se utilizara el tipo de investigacion descriptiva con el motivo de analizar la situacion de
las PYMES del sector comercio de Alajuela en relacion con el comercio electrénico y los
negocios internacionales. De acuerdo con Rojas (2015), este tipo de investigacion “exhibe el
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo
dado” (p.7). Este enfoque se realiza sobre conclusiones dominantes o sobre como una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. De acuerdo con Mata (2019), “el enfoque
cuantitativo corresponde al paradigma cientifico positivista. Este enfoque asume una realidad
objetiva, para cuyo estudio es una condicion fundamental la separacion de quien investiga
respecto al objeto de estudio” (parr.7). Desde este enfoque, la recoleccion de informacion se

basa en instrumentos estandarizados.

La poblacién utilizada en la investigacion es de tipo finita. De acuerdo con la Real
Academia Espafiola (2020), una poblacién es “un conjunto de elementos sometidos a una
evaluacion estadistica mediante muestreo” (parr.5). Tomando como referencia el concepto
brindado por la RAE, la poblacién de esta investigacion esta conformada por 7.132 pequefias

y medianas empresas que operan en el sector comercio en Costa Rica (Arce, 2019).

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico de conveniencia. Segun lo estipulado
por Parra 'y Bravo (2018), la muestra es “es un conjunto ya sea de sujetos o elementos, que
son escogidos para un estudio y son tomados de un grupo mayor, conocido como poblacion”
(parr.2). De acuerdo con ambas autoras, en el muestreo no probabilistico, las muestras no se
recogen por medio de procesos en los cuales a los sujetos se le brinda las mismas
posibilidades de ser escogidos. Tomando en cuenta lo anterior, la muestra de la investigacion
serian 53 personas quienes pertenecen a PYMES del sector comercio en la provincia de

Alajuela.



En relacion con el instrumento de recoleccion de datos que sera utilizado en la
investigacion, este serd un cuestionario. De acuerdo con Salas (2020), un cuestionario es “un
instrumento que mide las variables conceptualizadas al plantar el problema de investigacion”
(parr.7). En cuanto a la técnica empleada, esta sera una encuesta que, segun la misma autora,
es “una técnica utilizada para recolectar informacion de personas respecto a caracteristicas,
opiniones, creencias, expectativas, conocimientos, conducta actual o conducta pasada”

(pérr.4).

A continuacidn, en la seccion de andlisis de resultados, se exponen los hallazgos mas

importantes de la investigacion realizada.
Anélisis de resultados

En esta seccion se busca ilustrar los resultados que fueron obtenidos por medio de la
técnica aplicada para la recoleccion de datos, la cual es una encuesta. Dicha técnica fue
aplicada a 53 personas y posee preguntas que se derivan de cada uno de los objetivos
especificos que contiene esta investigacion. Los resultados obtenidos se presentaran a través
de diferentes gréficos, esto con el fin de hacer mas facil la comprensién de las respuestas
otorgadas por las PYMES del sector comercio de la provincia de Alajuela en relacién con la

adaptacion al comercio electronico y a los negocios internacionales durante el 2021.

En cuanto al andlisis del primer objetivo especifico, este hace referencia a distinguir los
requerimientos de las PYMES en el sector comercio de Alajuela desde la perspectiva del

comercio electronico. Los hallazgos se exponen a continuacion:



B Modelo tradicional de tienda fisica B Comercio electronico Mixto

Gréfico 1. ¢Bajo cual modelo de negocios opera su PYME?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El Gréfico 1 busca ilustrar el modelo de negocios utilizado por las PYMES del sector
comercio de Alajuela. El 42 % de las PYMES opera bajo el modelo tradicional de tienda
fisica, un 31 % de las PYMES trabaja por medio del modelo de comercio electrénico y un
26 % opera bajo un modelo mixto, es decir, venden sus bienes a través de una tienda fisica

como también por medio de una plataforma de comercio electronico.

Las respuestas a esta interrogante tienen como fin aclarar el panorama en el cual operan
las PYMES del sector comercio en la provincia de Alajuela. Tomando en cuenta que la
mayoria de las empresas encuestadas operan bajo un modelo tradicional de tienda fisica, se
da a entender que, al presente afio, muchos emprendedores no han dado el paso a la

virtualidad y prefieren ofrecer su mercancia de forma presencial.



B Falta de capacitacion tecnoldgica
B Falta de dinero

Desconocimiento del uso de plataformas de comercio electrénico

Gréfico 2. De acuerdo con su criterio, ¢cual es el obstaculo méas grande que enfrentan las
PYMES del sector comercio de Alajuela para dar el salto al comercio electrénico?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por medio del Gréfico 2, los encuestados especifican cual es el obstdculo mas grande al
cual las PYMES se enfrentan para integrarse a las actividades del “e-commerce”. El 41 %
estipuld que el mayor reto es la falta de capacitacion tecnoldgica, seguidamente un 40 %
manifestd que el obstdculo mas importante para ellos es el desconocimiento del uso de
plataformas de comercio electrénico y, finalmente, un 19 % hizo énfasis en que la falta de

dinero consiste en una limitante para ellos como emprendedores.

A través de estos resultados, las respectivas instituciones gubernamentales y ministerios
que brindan servicios de asesoria a los emprendedores y las emprendedoras, pueden
identificar aquellos obstaculos que enfrentan las empresas con el fin de prepararlas para ser

mas competitivas en un futuro mas digitalizado.



B Redes sociales (Instagram, Facebook)
Plataformas de comercio electrénico (Amazon, eBay)

B Sitio web propio

Gréfico 3. (Cudl de los siguientes canales de comercio electronico considera usted que le
podria brindar mayores ganancias a su PYME?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El Gréfico 3 hace referencia a los canales que comercio electronico que las PYMES
consideran que les pueden traer mayores beneficios econdmicos. El 72 % de los encuestados
considera que las redes sociales como Facebook e Instagram les pueden generar mayores
ganancias, un 19 % estipula que el tener una pagina web propia para realizar sus ventas les
traeria mayores beneficios econdmicos y, por dltimo, un 9 % opina que plataformas

establecidas como Amazon o eBay.

Las respuestas a esta pregunta sirven para identificar la percepcion que tienen los
emprendedores de los diferentes canales de comercio electrénico que existen. Tomando en
cuenta que la mayoria manifestd que las redes sociales serian la plataforma por la cual harian
sus ventas, esto viene a demostrar el aumento en popularidad que han adquirido aplicaciones
como Facebook o Instagram para vender productos, donde se establecen como competidores

de sitios web dedicados solo al comercio en linea.



ESi mNo

Gréfico 4. Segun su opinion, ¢;cree que dentro de 15 afios todas las PYMES del sector
comercio de Alajuela participen en el comercio electronico?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 4 se registran las opiniones de los encuestados en relacion con el futuro de
las PYMES del sector comercio de Alajuela en cuanto al comercio en linea. ElI 91 %
manifesto que, dentro de 15 afios, todas las pequefias y medianas empresas de determinado
sector participaran dentro de las actividades del “e-commerce”, mientras que un 9 % estipula

que no todas las empresas daran el salto a una nueva forma de ofrecer sus productos.

Esto permite entender que el rol que juega la tecnologia en el mundo de la compra y venta
de bienes y/o insumos es uno muy importante y que la mayoria de las PYMES se veran

obligadas, en un futuro, a tener una participacion en el Internet.

Para el andlisis del segundo objetivo especifico, este busca especificar los criterios de
negocios internacionales necesarios en el manejo de los negocios desde el comercio

electrénico. Los hallazgos se exponen a continuacion:



ESi mNo

Gréfico 5. (Su empresa participa en los procesos de exportacion o importacion? (si la
respuesta es “No” indique por qué)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Las respuestas registradas en el Grafico 5 permiten entender el estado de las PYMES del
sector comercio de Alajuela en relacion con los negocios internacionales. Un 66 % manifesto
que su empresa no participa de los procesos de exportacion o importacidn, mientras que un

34 % respondi6 que sus emprendimientos si participan en los negocios internacionales.

Ademas, en relacion con las razones que algunos emprendedores dieron de porqué sus
empresas no participaban en ambos procesos, se destacaron la falta de conocimiento del
mercado en otros paises, sus PYMES o vendian el volumen necesario para que los procesos
de exportacion e importacion fueran rentables, se desea potenciar materia prima nacional y
esta el tema del tamafio de las empresas; este tltimo punto fue uno de los que mas se repitio,
haciendo referencia a que el tamafio de las PYMES era una limitante para poder exportar e

importar.



ESi mNo

Gréfico 6. ¢ Esta usted familiarizado con los documentos necesarios para realizar l0s procesos
de exportacion y de importacion?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 6 se hace referencia al conocimiento que tienen los duefios de las PYMES
del sector comercio sobre los documentos necesarios para las exportaciones e importaciones.
Un 64 % de los encuestados especifico que no estan al tanto de los tramites necesarios para
llevar a cabo negocios internacionales, mientras que el 36 % si esta familiarizado con
aquellos documentos necesarios para expandir las operaciones mas alla de las fronteras

nacionales.

A raiz de esto, se puede entender la dificultad en que tendrian las PYMES para realizar
negocios mas alla de las fronteras de Costa Rica, ya que la tramitologia que caracteriza a los
procesos de negocios internacionales puede ser una bastante compleja y que varia
dependiendo del producto que se desea vender o comprar en el exterior.



ESi mNo

Gréfico 7. Segun su criterio, ¢considera que el proceso de adaptacién a los negocios
internacionales desde el comercio electrénico generaria algin cambio en las politicas
internas de la PYME?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El Gréfico 7 registra las opiniones de los encuestados sobre si se generaria o no al algun
cambio interno en sus PYMES una vez que se busquen adaptar tanto a los procesos de
exportacién e importacion y al comercio electronico. EI 81 % respondié que la adaptacion a
ambos procesos si implicaria un cambio interno, mientras que el 19 % manifesto que no se

llevaria a cabo ninguna modificacion.

En este sentido, se logra analizar que la mayoria de las pequefias y medianas no han
llevado a cabo una adaptacion a ambos procesos y que, al momento de hacerlo, deberan

realizar cambios estructurales para lograr adaptarse de una forma eficiente.



B Estados Unidos B China Centroamérica Europa

Gréfico 8. ¢ Cudl de los siguientes mercados considera usted que le pueden generar mayores
ganancias a su PYME?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 8 los encuestados manifestaron su opinién relacionada con cuél mercado le
podria traer mayores beneficios econémicos a sus PYMES. El 45 % opina que Estados
Unidos es la mejor opcion para exportar, el 19 % estipuld que el mercado chino les generaria
mayores ganancias, un 23 % manifesté que Centroamérica es la mejor opcion y, por ultimo,
un 13 % considera que Europa les brindarian mayores ventajas econdmicas. Las respuestas
a esta interrogante refuerzan la idea de que Estados Unidos se mantiene como la principal

tendencia en cuanto a destinos preferidos de exportacion.

Para el analisis del tercer objetivo especifico, este busca especificar los criterios de
negocios internacionales necesarios en el manejo de los negocios desde el comercio

electronico. Los hallazgos se exponen a continuacion:



B De negocio a consumidor (B2C) B De negocio a negocio (B2B)

Gréfico 9. Tomando en cuenta los diferentes modelos de negocios dentro del comercio
electronico, ¢cudl cree que le traeria mayores beneficios a su PYME?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 9, los encuestados manifestaron su opinién sobre los diferentes modelos de
negocios de “e-commerce”. El 70 % opina que el modelo negocio a consumidor seria la mejor
opcidn para sus PYMES y el 30 % restante cree que el modelo de negocio a negocio seria el
mas provechoso. A raiz de esto, se puede analizar que la opcion de atraer una mayor cantidad

de clientes sigue siendo una prioridad sobre atraer a otras empresas.

Rapida M Intermedia M Lenta

Gréfico 10. De acuerdo con su opinién, ¢como cree que seria la adaptacién de su PYME a
los negocios internacionales?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



En el Grafico 10, la muestra estipula su opinion relacionada con la velocidad de la
adaptacion de su PYME a los negocios internacionales. EI 9 % opina que la adaptacion seria
rapida, un 55 % considera que seria intermedia y el 36 % cree que seré lenta. Considerando
lo anterior, la mayoria de las PYMES la adaptacion a esta forma de negocios puede tomar

cierto tiempo para que se concrete.

ESi mNo

Gréfico 11. ¢(Ha participado en capacitaciones, charlas o webinars realizados por
organizaciones relacionadas con los negocios internacionales como la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) o el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 11 los encuestados especifican si han participado 0 no en capacitaciones
realizadas por las dos instituciones del pais méas importantes en temas de negocios
internacionales. EI 23 % manifiesta que si han participado en este tipo de actividades mientras
que el 77 % no. Esto denota una falta de involucramiento por parte de una mayoria de las

PYMES en estar al tanto de tendencias internacionales.



Mejor comunicacion B Mayor eficiencia B Mejor asesoria para adaptarse a las nuevas tendencias # Otro

Gréfico 12. Segun su criterio, ¢en cuéles aspectos pueden mejorar las organizaciones que
brindan acompafiamiento a las PYMES que exportan e importan?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el Gréfico 12, relacionado con los aspectos en los cuales ciertas organizaciones
involucrada con PYMES pueden mejorar, el 81 % cree que debe haber una mejor asesoria,
un 8 % opina que debe haber mayor eficiencia, mientras que el otro 8 % manifiesta que deben
comunicarse mejor. En relacion con el 4 % que escogio “otro”, estas personas creen que las

organizaciones deben asesorarlos en cémo brindarle un valor agregado a su producto.

A continuacion, en la seccion de Conclusiones y Recomendaciones, se expondra una
ultima recapitulacion sobre los resultados obtenidos basados en los objetivos especificos, asi
como sugerencias fundamentadas en dichos resultados, destinadas a las PYMES del sector

comercio de Alajuela.
Conclusiones y recomendaciones

El rol de las pequefias y medianas empresas del sector comercio en la provincia de
Alajuela es uno bastante importante, no solo por su impacto econémico, sino, también, por
las fuentes de empleo, tanto directas como indirectas, que generan de forma constante.
Como conclusion para el objetivo especifico 1, que hace referencia a distinguir los
requerimientos de las PYMES en el sector comercio de Alajuela desde la perspectiva del

comercio electronico, se afirma que la mayoria de las empresas siguen operando bajo los



parametros tradicionales del comercio, como lo son las tiendas fisicas y las ventas
presenciales, sin embargo, reconocen que, con el paso del tiempo, habra grandes cambios a
los cuales les deben hacer frente, retos como lo son la falta de capacitacion tecnoldgica y el
desconocimiento que poseen algunos empresarios sobre las plataformas de comercio

electronico.

Como recomendacion para las empresas, se propone que empiecen un proceso de
transicion tecnoldgica que se adapte a las caracteristicas econdmicas y de tamafio de la
PYME, esto con el fin de que logren estar preparadas para los cambios que trae el futuro en
cuanto al comercio electronico. Esto les ayudara a irse adaptando a una nueva manera de
vender sus productos, lo que las haréa relevantes en el mercado y no quedaran desactualizadas,
como si les sucederd a las PYMES que no busquen hacer una transicion a largo plazo.

Para el objetivo especifico 2 de especificar los criterios de negocios internacionales
necesarios en el manejo de los negocios desde el comercio electronico, se concluye que la
mayoria de las PYMES no participan de los negocios internacionales y, por ende, se enfocan
en el consumidor nacional, esto se debe, en gran parte, a una falta de preparacion técnicay a
una falta de conocimiento por parte de los emprendedores de los diferentes documentos que
son necesarios en los negocios internacionales, ademas de que el tamafio de las empresas es

una limitante para ser parte de este tipo de actividad comercial.

La recomendacion para las PYMES seria tomar un rol proactivo en el hecho de conocer
los diferentes mercados internacionales mediante los estudios de mercados realizados por
instituciones como PROCOMER o COMEX vy, ademas, informarse de los tramites y
documentos necesarios para los procesos de exportacion e importacion. Para que lo anterior
se logre concretar, es necesario que las empresas aceleren su adaptacion a una cantidad nueva
de reglamentos y, si su presupuesto lo permite, destinar una posicion laboral a la

investigacion de mercados internacionales y nuevas tendencias.

En el objetivo especifico 3 de sugerir las recomendaciones para el manejo de negocios
internacionales a partir del comercio electronico aplicables en las PYMES en estudio

durante el 2021, se concluye que la adaptacion de las empresas a ambos conceptos no se



haria de una forma rapida, producto del tamafio de los emprendimientos y del capital

financiero que poseen.

A modo de recomendacion, se le sugiere a las PYMES que participen de forma activa en
las actividades realizadas tanto por el MEIC, PROCOMER y COMEX, ya que mediante un
involucramiento en iniciativas como conversatorios, webinars y ferias comerciales las
empresas podran diversificar sus conocimientos y sus posibles clientes, lo que les brindaria

la posibilidad de dejar de ser dependientes de los consumidores nacionales.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: personas quienes pertenezcan a pequefias y medianas empresas del

sector comercio de Alajuela.

Objetivo general del estudio: analizar las recomendaciones idoneas para el manejo de
negocios internacionales mediante el comercio electronico en PYMES del sector comercio
de Alajuela durante el 2021.

Tema de la investigacién: recomendaciones para el manejo de negocios internacionales
mediante el comercio electrénico en PYMES del sector comercio de Alajuela durante el
2021.

Encabezado-presentacion de la encuesta: la siguiente encuesta busca conocer la realidad
de las PYMES del sector comercio de Alajuela en relacion con el proceso de adaptacién al

comercio electrénico y a los negocios internacionales.

Objetivo especifico 1: distinguir los requerimientos de las PYMES en el sector comercio de

Alajuela desde la perspectiva del comercio electronico.

1. ¢Bajo cual modelo de negocios opera su PYME?
a. Modelo tradicional de tienda fisica
b. Comercio electronico

c. Mixto

2. De acuerdo con su criterio, ¢cual es el obstaculo mas grande que enfrentan las
PYMES del sector comercio de Alajuela para dar el salto al comercio electrénico?
a. Falta de capacitacion tecnoldgica
b. Falta de dinero

c. Desconocimiento del uso de plataformas de comercio electronico



¢Cual de los siguientes canales de comercio electronico considera usted que le podria
brindar mayores ganancias a su PYME?

a. Redes sociales (Instagram, Facebook)

b. Plataformas de comercio electronico (Amazon, eBay)

c. Sitio web propio

Segun su opinion, ¢cree que dentro de 15 afios todas las PYMES del sector comercio
de Alajuela participen en el comercio electronico?

a. Si

b. No

Objetivo especifico 2: especificar los criterios de negocios internacionales necesarios en el

manejo de los negocios desde el comercio electronico.

1.

¢Su empresa participa en los procesos de exportacion o importacion? (si la respuesta
es “No” indique por qué)

a. Si

b. No

¢ Esta usted familiarizado con los documentos necesarios para realizar los procesos
de exportacion y de importacién?

a. Si

b. No

Segln su criterio, ¢considera que el proceso de adaptacion a los negocios
internacionales, desde el comercio electrénico, generaria algin cambio en las
politicas internas de la PYME?

a. Si

b. No



4. ¢Cudl de los siguientes mercados considera usted que le pueden generar mayores
ganancias a su PYME?
a. Estados Unidos
b. China
c. Centroamérica

d. Europa

Objetivo especifico 3: sugerir las recomendaciones para el manejo de negocios
internacionales a partir del comercio electrénico aplicables en las PYMES en estudio durante
el 2021.

1. Tomando en cuenta los diferentes modelos de negocios dentro del comercio
electrénico, ¢cual cree que le traeria mayores beneficios a su PYME?
a. De negocio a consumidor (B2C)

b. De negocio a negocio (B2B)

2. De acuerdo con su opinion, ¢cémo cree que seria la adaptacion de su PYME a los

negocios internacionales?

a. Rapida
b. Intermedia
c. Lenta

3. ¢Ha participado en capacitaciones, charlas o webinars realizados por organizaciones
relacionadas a los negocios internacionales como la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) o el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)?

a. Si

b. No

4. Segun su criterio, ¢en cuales aspectos pueden mejorar las organizaciones que brindan
acompafnamiento a las PYMES que exportan e importan?
a. Mejor comunicacion

b. Mayor eficiencia



c. Mejor asesoria para adaptarse a las nuevas tendencias

d. Otro (especifique cual)
Perfil del encuestado
Nombre completo:
Edad:

18-30
31-40
41-50
d. Mayor a50

T @

o

Género:

a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

¢ Cual es su ocupacion actual?

Nombre de la empresa a la que pertenece:



Anexo 2. Resultados de la encuesta

Objetivo especifico 1: distinguir los requerimientos de las PYMES en el sector comercio de
Alajuela desde la perspectiva del comercio electronico.

¢Bajo cual modelo de negocios opera su PYME?
53 respuestas

@ Modelo tradicional de tienda fisica
@ Comercio electréncio
@ Mixto

Gréfico 1. Modelos de negocios

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo a su criterio, ;Cual es el obstaculo mas grande que enfrentan las PYMES del sector

comercio de Alajuela para dar el salto al comercio electrénico?
53 respuestas

@ Falta de capacitacion tecnolégica
@ Falta de dinero

@ Desconocimiento del uso de
plataformas de comercio electronico

Gréfico 2. Obstaculos que enfrentan las PYMES

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



;Cual de los siguientes canales de comercio electronico considera usted que le podria brindar

mayores ganancias a su PYME?
53 respuestas

@ Redes sociales (Instagram, Facebook)

@ Plataformas de comercio electrénico
(Amazon, eBay)

@ Sitio web propio

Grafico 3. Canales de comercio electrénico

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun su opinion, jcree que dentro de 15 afos todas las PYMES del sector comercio de Alajuela

participen en el comercio electronico?
53 respuestas

®si
® No

Gréfico 4. Futuro de las PYMES
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Obijetivo especifico 2: especificar los criterios de negocios internacionales necesarios en el
manejo de los negocios desde el comercio electrénico.



$Su empresa participa en los procesos de exportacion o importacion? (Sila respuesta es “No”
indique por qué)
53 respuestas

®si
® No

Gréfico 5. Participacion en exportaciones o importaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5i su respuesta anterior fue "Nao”, indique por qué

35 respuestas

Falta de conocimiento del mercadoe en otros paises
Se necesita mucho volumen para que sea rentable ya sea importar o exportar.

Deseamos potenciar materia prima nacional, la cual tiene la misma eficiencia y nos ahorra el costo de
traslados desde otros paises, ademas de los intereses.

Estoy en proceso

Aun no se esta preparado para abarcar nuevos mercados

Porgue es una empresa muy pequefia y no he informado al respecto.

Falta de oportunidades

Por gque somes un centro educativo, y nuestro servicie es la educacion y no venta de arficulos.

Estamos comenzando a aue conozcan nuestros oroductos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



;Esta usted familiarizado con los documentos necesarios para realizar los procesos de
exportacion y de importacion?
53 respuestas

®si
® No

Gréfico 6. Documentos necesarios para exportacion e importacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun su criterio, ;considera que el proceso de adaptacion a los negocios internacionales desde

el comercio electronico generaria algun cambio en las politicas internas de la PYME?
53 respuestas

®si
® No

Gréfico 7. Cambios en politicas internas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



;Cual de los siguientes mercados considera usted que le pueden generar maycres ganancias a su
PYME?

53 respuestas

@ Estados Unidos
@ China

@) Centroamérica
@ Europa

Gréfico 8. Destinos preferidos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Objetivo especifico 3: sugerir las recomendaciones para el manejo de negocios
internacionales a partir del comercio electronico aplicables en las PYMES en estudio durante
el 2021.

Tomando en cuenta los diferentes modelos de negocios dentro del comercio electronico, ;Cual

cree que le traeria mayores beneficios a su PYME?
53 respuestas

@ De negocio a consumidor (B2C)
@ De negocio a negocio (B2B)

Gréfico 9. Modelos de negocios del comercio electrénico
Fuente: Elaboracion propia, 2020.



De acuerdo a su opinion, ;Como cree que seria la adaptacion de su PYME a los negocios

internacionales?
53 respuestas

® Rapida

@ Intermedia
© Lenta

Gréfico 9. Velocidad de adaptacion a los negocios internacionales

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

;Ha participado en capacitaciones, charlas o webinars realizados por organizaciones relacionadas

a los negocios internacionales como la Promotora ...R) o el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)?
53 respuestas

®si
® No

Gréfico 10. Participacion en actividades por parte de las PYMES

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Segun su criterio, ;en cuales aspectos pueden mejorar las organizaciones que brindan

acompanamiento a las PYMES que exportan e importan?
53 respuestas

@ Mejor comunicacion
@ Mayor eficiencia

@ Mejor asesoria para adaptarse a las
nuevas tendencias

@® Otro

Graéfico 11. Aspectos de mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Si su respuesta fue "Otro”, especifique cual.

2 respuestas

Mas que asescria de los procesos, asesoria de come darle una ventaja al producto. Conociendo el mercado
ayudarnos a darle caracteristicas Unicas que nos ayuden a potenciarnos en el mercado al que deseemos
entrar. De la mano de tecnologias y nuevos avances

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Perfil del encuestado

Nombre completo

53 respuestas

3

0
Adriana Lucia Va... Carmen Coto Lin... Javier Emilio Sim... Marcela Dijeres c... Milton Bonilla Go...  Suzeth MacAllister

Alonso Vargas R...  Guiselle Jinesta... Katherine Centen... Maria Chavarria... Rebeca Abarca...

Grafico 12. Nombres de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Geénero
53 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Gréfico 13. Género de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Edad

53 respuestas

@® 18-30
@ 31-40
® 41-50
@® Mayor a 50
39,6%
Grafico 14. Edad de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
;Cual es su ocupacién actual?
53 respuestas
4
3
2
1
0
Administracion de e... Coordinadora de un... Empresario Gerente y propietaria Secretaria
Asistente de Compras Emprendedora Estudiante y empre... Ingeniero Técnica en Imagen...

Gréfico 15. Ocupacion de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Nombre de la empresa a la que pertenece

53 respuestas

0
Amanda's Joyeri... Distribuidora Pink... Francisco Llobet... Labarca Outlier Legal Ser... Sunflower jewels
Creaciones Cris SA Flamingo CR Hologic Montecristo Reposteria Sonri...

Gréfico 16. Nombre de la empresa a la que pertenecen los encuestados

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



28 de noviembre de 2020

A quien corresponda

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion denominado: Recomendaciones
para el manejo de negocios internacionales a través del comercio electronico en
PYMES del sector comercio de Alajuela durante el 2021, elaborado por el estudiante
Nayid Martin Cruz Arce para optar por el Grado de Licenciatura en Negocios

Internacionales.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados
con el campo filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser
presentado como trabajo final de graduacion, por cuanto cumple con los requisitos

establecidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit).

Se suscribe cordialmente,

Cag/os/Dl'az Chavarria

4- 8155- 0936 Teléfono: 83 - 26 - 28 — 65

Escritor - Profesor universitario

Fil6logo - Maestria en Literatura (UCR)

Comentarista del programa PANORAMA (CANARA)
Presentador de la seccién Cuestiones del idioma (Teletica - Telered)
Personaje Cultural 2013

Premio Internacional Pergamino de Honor al Mérito 2015
Premio Micréfono de Oro a la Excelencia Comunicativa 2015
Premio Mundial a la Excelencia Literaria 2019

Premio Cultural de Género Mujer con Aroma de Café 2020



