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1. Resumen ejecutivo

En un mundo envuelto por la globalizacion, cualquier pais esta propenso para ser
impactado en su desarrollo econémico, de tal manera que surge como resultado la
apertura de nuevos mercados, mayor presencia de empresas transnacionales y por
ende, ingreso de inversion foranea, los diferentes paises buscan la forma de lograr las
condiciones necesarias para atraer la Inversion Extranjera Directa (IED) hacia sus
economias, en muchas ocasiones, como una alternativa de financiamiento para los

desequilibrios de la cuenta corriente de sus balanza de pagos.

Costa Rica fue uno de los primeros paises de América Latina que avanzo hacia una
politica proactiva en tema de atraccion de Inversion Extranjera Directa, en términos de
implementar politicas especificas para alcanzarlos, tanto en el ambito de la apertura
como en menor intervencién estatal, de tal modo que se crea un grupo
interinstitucional, para manejar las estadisticas en este tema, con representantes de
distintas instituciones, que intervienen en cada uno de los procesos de recopilacion,
revision y publicacion de cifras. Las instituciones son: Banco Central de Costa Rica
(BCCR), Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), Instituto Costarricense de Turismo(ICT), Coalicion

Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE).

La presente investigacion se realizo con el propdsito de evaluar si las personas que
perciben o lograr ver, el impacto que ha traido para el desarrollo econémico de la GAM
el ingreso de la IED, Asi mismo, se pretende conocer cuales son los factores,
beneficios y efectos que trae para el pais el verse impactado por la Inversién Extranjera
Directa, y si realmente se da un cambio en el esquema laboral del pais, como por

ejemplo, el Teletrabajo.

Palabras claves:globalizacion,transnacionales,foranea, interinstitucional, balanza

de pagos, teletrabajo.
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Abstract

In a globalized world, any country is prone to be impacted in its economic
development, in a way that results in the opening of new markets, a greater presence of
transnational corporations and therefore foreign investment income, the different
countries seek The way to achieve the necessary conditions to attract Foreign Direct
Investment (FDI) to their economies, often as a financing alternative for current account

imbalances in their balance of payments.

Costa Rica was one of the first countries in Latin America to move towards a
proactive policy on attracting Foreign Direct Investment, in terms of implementing
specific policies to achieve them, both in the area of openness and in less state
intervention, in such a way. In order to manage the statistics on this topic, with
representatives of different institutions, which intervene in each of the processes of
collection, revision and publication of figures: The institutions are: Central Bank of Costa
Rica (BCCR)), Costa Rican Foreign Trade Promoter (PROCOMER), Ministry of Foreign
Trade (COMEX), Costa Rican Tourism Institute (ICT), Costa Rican Coalition for
Development Initiatives (CINDE).

The present investigation was carried out with the purpose of evaluating whether the
people perceive or obtain to see, the impact that the income of the FDI has brought to
the economic development of the GAM. It also pretends to know what are the factors,
benefits and effects that Brings to the country the impact of Foreign Direct Investment,

and if there really is a change in the country's labor scheme such as Telework.

Keywords: globalization, transnational, foreign, interinstitutional, balance of

payments, telecommuting.
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2. Introduccién

Segun documentos de la Comision econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Costa Rica fue el primer pais de América Latina que avanz6 hacia una
politica proactiva en temas de la atraccion de IED, en cuanto a definir objetivos
nacionales y la implementacion de politicas para asi poder alcanzarlos, tomando como
punto de partida la apertura y liberacion comercial, tanto asi que se forma un grupo
interinstitucional que interviene en los diferentes procesos como lo son la recopilacién,
publicacién de datos y revision de estos, , este grupo formado por las siguientes
instituciones: Banco Central de Costa Rica (BCCR), Promotora de Comercio Exterior
de Costa Rica (PROCOMER), Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y la Coalicion Costarricense de iniciativas para el
Desarrollo (CINDE).

Durante los ultimos afios los flujos de IED, se han incrementado entre los paises, y
han conformado uno de los principales componentes de las transacciones econémicas
internacionales, lo que trae como impulso movimientos de capital e inversién foranea
para nuestro pais, los paises viven en una constante lucha por atraer la IED hacia sus
economias, lo que le ha traido a Costa Rica una fama de pais estable politica y
econémicamente con una apertura completamente orientada a la exportacion, un nivel

avanzado de educacioén y recurso humano productivo.

Un factor decisivo en el proceso de transformacion de la economia nacional de
cualquier pais, es precisamente la inversion extranjera directa, la importancia radica en
las empresas multinacionales que intervienen en este fenémeno, todo esto asociado a
una rapida globalizacién de la actividad econdmica, donde el objetivo primordial de
estos paises es aprovechar las respectivas caracteristicas comparativas que identifican
a cada uno de ellos. Es muy importante que se puedan identificar los instrumentos que
tiene un pais para poder atraer la inversion extranjera directa y de esta manera aclarar
si depende de las caracteristicas intrinsecas en cada uno, o si bien,es mas un tema de

politicas de atraccion, con el objetivo de acelerar su desarrollo econémico.
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Es evidente como la inversion extranjera directa es un motor de desarrollo para los
paises, y de no aplicarse probablemente no se lograria algun avance, de tal manera
gue se llega a un punto donde los gobiernos de distintos paises tratan de implementar
ventajas, en muchas ocasiones, a costa de grandes sacrificios y toma de medidas que
pueden en algin momento afectar de una u otra manera los beneficios recibidos por la

inversion extranjera directa.

2.1 Justificacion

De acuerdo con (Portafolio, 2010), la inversion extranjera directa, puede darse a
través de contratos que generen colaboracién, concesién o servicios entre el
inversionista y la empresa, asi como la adquisicion de inmuebles en el pais de destino
de la inversion, estos diferentes aportes pueden hacerse directamente en divisas que,

posteriormente, son convertidas en moneda local.

En vista de la importancia que tiene el tema de la Inversion Extranjera Directa,
se plantea la siguiente investigacion, con la cual se permitira identificar los grandes
beneficios y aportes que ésta trae al desarrollo de la economia costarricense, nuestro
pais en este tema camina a pasos agigantados y son muchos los factores que
intervienen en este entorno haciendo posible que se logre crear un trecho que vaya

haciendo posible lograr mas y mejores resultados en tema de desarrollo.

2.2 Problema de investigacién

De acuerdo con el anterior planteamiento, el problema de investigacion se basa
en determinar beneficios que ha traido la inversion extranjera directapara el desarrollo
econdémico en el GAM de Costa Rica, con una metodologia que permita: identificar 1) si
verdaderamente se ha logrado desarrollo econdmico en el pais,2) si se ha obtenido un
desarrollo en el GAM, 3) cuales son los beneficios que se han obtenido a traves de

este desarrollo, 4) cuales son los factores que intervienen en el ambiente de la IED.
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2.3 Pregunta de investigacion

¢, Cuél ha sido el impacto de la inversion extranjera directa sobre el desarrollo de la

economia en el GAM de Costa Rica, en los ultimos seis anos?

2.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el impacto de la inversion extranjera directa sobre el desarrollo de la

economia en el GAM de Costa Rica en los ultimos 6 afios.

Objetivos especificos

Determinar la forma como el impacto en el desarrollo econdmico de Costa Rica
ha sido positivo con la implementacion de la IED en el AreaMetropolitana, con el fin de

evidenciar los beneficios que éste ha traido.

Identificar los factores determinantes y efectos de los diferentes sectores
productivosque compone el desarrollo econémico, que han sido resultado del ingreso

de la inversion extranjera directa a Costa Rica, para nuestro desarrollo.

Describirlos cambios en el esquema de trabajo que se hanimplementado con la

llegada de la IED, a fin de evidenciar su gran aporte en la economia de Costa Rica.

2.5 Revision bibliogréafica

Actualmente, frente a un mundo globalizado, la mayoria de los paises con un

gran desarrollo econémico estan llenos de ambicién por crecer y expandir el mercado,
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tanto de productos como servicios, resultado de esto se fijan diferentes objetivos, entre
uno de ellos, lograrposicionarse en diferentes paises, que viene a ser como
internacionalizarse, por lo que buscan instalarse en estos y de esta manera colocar sus

capitales en un naciones extranjeras.

La inversion Extranjera Directa estd compuesta por varios factores
determinantes y una serie de efectos en el desarrollo del pais, la IED trae consigo un
papel muy importante que puede verse desde dos aristas, la primera de ellas es que
ha sido un elemento muy importante dela estrategia de promocion delas exportaciones
y la otra que ha venido a contrarrestar las tasas tan bajas de inversion interna, en
Costa Rica existe una alta concentracion de la IED vinculada a la exportacién, con lo
cual se evidencia una estrecha relacion entre la entrada de inversiones transnacionales
con fines de transformacibn de productos o servicios para su posterior
exportacion(UNED, 2012).

Desde el afio 1980 los flujos de la inversidn extranjera directa han aumentado en
Costa Rica, nuestro pais se sitla en la décima economia receptora de la IED en
América Latina y segunda en Centro Ameérica, esto para el afio 2011, donde su
desarrollo se ha mostrado de manera intermitente creciendo en algunos afios y luego

mostrando una caida importante (Reguero, 2012).

La Inversion Extranjera Directa constituye un medio que permite generar mas y
mejores empleos, y con ello viene a fortalecer o desarrollar destrezas del recurso
humano, junto con la capacidad y diversificacion productiva de la economia con la
transferencia de tecnologia y el conocimiento, por otro lado promociona el desarrollo de

la industria local mediante sus encadenamientos(MIDEPLAN, 2016).

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX), informaron que las empresas de inversidn extranjera
de los sectores de servicios, ciencias de la vida, manufactura avanzada, manufactura
liviana e industria alimentaria generaron 1.200 nuevos empleos en el afo
2015(Morales, 2015).
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Més de tres décadas de politica, estrategia comercial y de inversiones basadas
en la internacionalizacién de la economia nacional han sido un factor relevante para
darse cuenta del crecimiento econémico de Costa Rica, este sector asociado a los
mercado internacionales ha sido el motor mas dindmico de la economia costarricense,
las diferentes estrategias han permitido lograr un gran avance en materia de
exportacion pasando de 10 productos en los afios ochenta a 4500 en la actualidad,
esto en 150 paises, y de esta manera ampliar el nUmero de empresas extranjeras que
invierten en Costa Rica, sacandole el maximo provecho a la plataforma de comercio
exterior (MIDEPLAN, 2014).

El Consejo Presidencial Econdmico tiene un papel bastante importante en
materia de IED, por lo que secomprometiOpor apoyar acciones para incentivar la
atraccion de iniciativas de Inversion Extranjera Directa en el pais, esto por un monto de
$2.000 millones anuales y de esta manera cumplir con la meta impuesta por Comex

para acumular un total de $8000 en el cuatrenio(Otarola, 2015).

El Banco Central de Costa Rica crea un programa macroeconémico el cual esta
conformado por un analisis de la situacion macroeconémica del pais, esto en el afio
2015, el cual comprende los objetivos, medidas de politica y las proyecciones
macroecondémicas para los proximos 24 meses, todo esto ligado a su ley organica, con
el propdsito de mantener la estabilidad interna y externa de la moneda, la evolucion en

situacién macroecondmica se caracteriza por varios puntos entre los que destacan:
Un crecimiento moderado, pero desigual entre los paises y regiones.

Menores flujos de comercio mundial, influidos por la desaceleracion o
contratacion en algunos casos. Baja inflacion, que puso en manifiesto la tendencia

decreciente de los precios internacionales de materia primas(BCCR, 2016).

Costa Rica ocup6 el segundo lugar en el istmo en recepcion de la IED en el afio
2015, segun el informe sobre los resultados en este campo de América Latina y el
Caribe lo que deja en evidencia el gran avance que significa para nuestro pais la
atraccion de la IED(Leiton, 2016).
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Segun la Comision Econ6mica para la América Latina y el Caribe (CEPAL), la
inversion extranjera directa en Costa Rica aumenté un 26% en el afio 2015 con
respecto del afo anterior, pero no se puede dejar de lado la caida de inversion en
sectores vinculados a los recursos naturales, y la desaceleracion del crecimiento

econdmico(Madrigal, 2016).

Segun el Banco Central de Costa Rica y Organismos Internacionales, la
economia de Costa Rica sigue recuperandose, mostrando un avance en la produccién
nacional, también se muestra una disminucién en el desempleo y por otro lado, la
inflacion ha bajado, factores que favorecen el desarrollo de la economia en nuestro
pais(Rivera, 2015).

3. Metodologia de lainvestigacion

Esta disciplina es la encargada de la elaboracién, definicion y sistematizacion de
un grupo de técnicas que comprenden métodos y procedimientos que se debe seguir
para el desarrollo de un proceso de investigacion, orienta la forma como vamos a
realizar la investigacion y la manera como vamos a recolectar, analizar y clasificar los
datos, con el principal objetivo de que los resultados tengan pertinencia y validez
(Siginificados, sf). A continuacién, se menciona Yy describe la metodologia por utilizar

en este caso:

3.1 Enfoque

Para esta investigacion, se empleara un enfoque de tipo cuantitativo.

Segun (Hernandez, 2003) el enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento” (P.10).

10
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Por otro lado se tiene informacion complementaria que hace referencia a:

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa,
empirico-analitica, racionalista o positivista es aquel que se basa en los nimeros para
investigar, analizar y comprobar informacion y datos; este intenta especificar y delimitar
la asociacion o correlacion, ademas de las fuerzas de las variables, la generacion de

cada uno de los resultados obtenidos (Conceptodefinicion, 2014).

3.2 Tipo de investigacion

Basado en el tipo de informacién que se desea obtener a través de este estudio,
los objetivos delimitados y el analisis planteado, se han elegido dos tipos de

investigacion: descriptiva y correlacional.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir distintas situaciones y
eventos, en pocas palabras como se manifiestan y como es determinado fenémeno,
con lo que se busca describir las personas, comunidades, grupos o cualquier otro
fenbmeno que sea sometido a analisis, este proceso se basa en la obtencién,
acumulacion de datos, tabulacion, por otro lado, comprende opiniones de personas,
puntos de vista de una manera independiente o conjunta sobre las variables a las que

se refieren.

Por otro lado, la investigacion correlacional busca responder a diferentes
preguntas de investigacion, asociando variables mediante un patrén predecible para
determinado grupo o poblacion, su principal finalidad es conocer la relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto, no se puede dejar
de lado la idea de que con frecuencia también se analizan entre tres, cuatro 0 mas
variables, su utilidad principal es saber cual es el comportamiento de un concepto o

una variable.

11
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3.3 Poblacién

La poblacionesta conformada por un conjunto de individuos y objetos que son el
foco principal de la investigacion cientifica, las investigaciones se realizan en beneficio
de determinada poblacion, por otro lado se puede definir una poblacion como una
coleccion bien definida de individuos u objetos que tienen caracteristicas similares
(Explorable, 2016).

(Metodologia en investigacion, 2010)Menciona que cuando se desee realizar alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas de la poblacién, entre

las que tenemos:

Homogeneidad, todos los miembros de la poblacion deben tener las mismas
caracteristicas, esto basandose en las variables que se vayan a tomar en cuenta

en el estudio de investigacion.

Tiempo, periodo donde se situara la poblacion de interés, si se harad en el
presente o tiempo pasado, o bien si son personas de diferentes generaciones.
Espacio, lugar donde se ubica la poblaciéon de interés, es de vital importancia

limitar el estudio a un area o comunidad en especifico.

Cantidad, el tamafio de la poblacién es de suma importancia, porque esto va a

determinar o bien afectar la muestra seleccionada.

3.4 Muestra

Es el subconjunto fielmente representativo de la poblacion, es de manera

indispensable para el investigador ya que es imposible lograr entrevistar a todos los

12
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miembros de una poblacion, ya que hay factores determinantes que no lo permitiran,

como por ejemplo, tiempo, recursos y esfuerzo. Al tomar una muestra lo que se

pretende es estudiar una parte o subconjunto de la poblacion, pero que ésta sea lo

suficiente representativa, su tamafio va a depender de la precision con que el

investigador desea llevar a cabo su estudio, entre mas grande sea esta, mayor serd la

posibilidad de ser mas representativa la poblacion (Metodologia en investigacion,

2010).

En este caso de investigacion, la muestra por utilizar esta formada por un

minimo de 60 personas.

3.5 Tipo de muestreo

13

Muestreo probabilistico o aleatorio, todos los individuos de la poblacién pueden
formar parte de la muestra, la probabilidad de formar parte de la muestra es
positiva, por lo que es el tipo de muestreo que se debe utilizar en nuestra

investigacién, ya que es riguroso y cientifico.

Muestreo no probabilistico, en este tipo puede haber influencia de la persona o
personas que seleccionan la muestra, o entra en juego un tema de comodidad, a
no ser en alguna situacién muy concreta en la que los errores cometidos no son
muy grandes, como por ejemplo, la homogeneidad de la poblacién, no es
riguroso y cientifico, dado que no todos los elementos de la poblacion pueden

formar parte de la muestra.

El tipo de muestreo por utilizar en esta investigacion, serd de tipo no
probabilistico, por un asunto de conveniencia. (Metodologia en investigacion,
2010)
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3.6 Instrumento de recoleccion de datos

En la investigacion por desarrollar que es de enfoque cuantitativo, el

meétodo por utilizar para la recoleccion de datos es la encuesta.

Una encuesta esta formada por una serie de preguntas, que van dirigidas
a una parte en particular de la poblacion, y su finalidad es averiguar diferentes
actitudes, opiniones, o bien, comportamientos, esta elaborada por un
investigador que determinard la manera de otorgarle rigurosidad y confiabilidad
(Significados, 2013).

4. Andlisis de resultados

En el siguiente apartado, se expondra el analisis de resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos elegido para esta investigacion, el

cual consistié en una encuesta.

Segun lo mencionado en apartados anteriores de este articulo cientifico, el
estudio sobre la Inversion Extranjera Directa (IED), Se realizé en una poblacion
compuesta por estudiantes de universidades publicas y privadas. La muestra con base
en la cual se presentaran los resultados es de un total de 99 personas, de modo que se

cumple con lo establecido, encuestar un minimo de 50 personas.

A continuacién, se aprecian los resultados obtenidos:

Datos generales de los encuestados
Geénero:

Numero de participantes: 99

14
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44(44.44%) Femenino
55(55.56%) Masculino

El grafico 1, indica que el género predominante para este estudio fue el
Masculino con un total de 55,56% del total. Cabe mencionar que la encuesta se realiz6

en linea, por lo tanto, no hubo control alguno sobre el género de los encuestados.
Edad:

NUmero de participantes: 99

64 (64,65%): 18 a 30 afos

27 (27,27): 31 a 40 afos

6 (6,06%): 41 afos a 50 afos

2 (2,02%): 51 afios 0 mas

De acuerdo con el gréfico 2, El 65% de las personas encuestadas no supera los
30 afios de edad, siendo ésta la mayor cantidad en la muestra. El 27% se encuentra
entre los 31 y 40 afios de edad, el 6% esta entre los 41 y 50 afios y solo el 2% de los
encuestados tiene 51 0 mas, lo que quiere decir que una parte importante de la
muestra esta compuesta por miembros de la generacién denominada millennials que

va de los (20 a 34 afios).

Conocimiento acerca del término IED:
NUmero de participantes: 97
77(79,38%) Si conocen el término

20(20,62%) Desconocen de la IED

15
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2 Omitieron responder

El grafico 3 muestra que la mayoria de los encuestados tiene conocimiento
acerca de la inversion extranjera directa o al menos conocen de ésta, mientras que el
20,62% de los encuestados desconoce de la IED y el restante 2% omiten responder a

esta pregunta.

Por otra parte, se les solicito a los participantes que respondieron con Si,

continuar con la encuesta, a los restantes finalizar con ésta.

Percepcion acerca del impacto de la IED para el desarrollo de la GAM:
Numero de participantes: 78

3(3,85%) consideran que es malo

40(5,28%) consideran que es bueno

28(35,90%) estima que es regular

7(8,97%) aprecia que es excelente

Segun el gréafico 4, el 51% de las personas encuestadas considera que el impacto en el
desarrollo econémico que ha tenido la GAM ha sido bueno, mientras que un 36% opiné
gue es regular, por otro lado, el 9% dicen que es excelente, y por ultimo, el 4% dicen

que ha sido malo.

Beneficios que ha traido la IED a la GAM:

NUmero de participantes: 78
7(8,97%) estan muy de acuerdo
46(58,97%) estan de acuerdo

19(24,36) ni de acuerdo ni en desacuerdo
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6(7,69%) estan en desacuerdo

El grafico 5, indica que el 8,97% de los encuestados estan muy de acuerdo que
la IED trajo beneficios a la GAM, mientras que el 58,97%dice estar de acuerdo, por otro
lado, el 24,36% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta pregunta y

por ultimo, el 7,69% muestran estar en desacuerdo.

Con esta pregunta se pretendia evidenciar la percepcion que tienen las personas

con respecto si la IED realmente ha traido beneficios a la GAM

Apertura comercial y riesgo pais, factores determinantes de la IED:

Numero de participantes: 78

23 (29,49%): estan muy de acuerdo

40 (51,28%): estan de acuerdo

10 (12,82%): estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 (5,13%): estan en desacuerdo

1(1,28%): esta muy en desacuerdo

Segun el grafico 6, el 51,28% de los encuestados estan de acuerdo con la
apertura comercial y el riesgo pais son factores determinantes de la inversién
extranjera directa, por otro lado 29,49% dice estar muy de acuerdo, el 12,82%, el

5,13% estan en desacuerdo y por ultimo, el 1,28% manifest6é estar muy en desacuerdo.

Con esta pregunta se pretendia identificar el conocimiento que tienen las
personas con respecto de los factores determinantes en la Inversion Extranjera Directa,

como lo son el Riesgo pais y la apertura comercial.
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Innovacion y desarrollo tecnolégico efectos de la IED:

NUmero de participantes: 78

30(38,46%): estan muy de acuerdo.

34(43,59%): estan de acuerdo

8(10,26%): estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
5(6,41%): estan en desacuerdo

1(1,28%): estdn muy en desacuerdo

Segun el grafico 7, el 38,46% de las personas encuestadas estan muy de
acuerdo con que la innovacion y el desarrollo tecnologico son parte del efecto de la
IED,el 43,59% estan de acuerdo, por otro lado, el 10,26% dice estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 6,41% estan en desacuerdo y por ultimo, el 1,28% manifesté estar muy

en desacuerdo.

Con esta pregunta se pretendia conocer si los encuestados sabian realmente si

la innovacion y el desarrollo tecnolégico son efectos de la Inversion Extranjera Directa.

Teletrabajo cambio en el esquema laboral de Costa Rica, gracias a la IED:

Numero de participantes: 78
22(28,21%): estan muy de acuerdo
43(55,13%): estan de acuerdo

7(8,97%): estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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5(6,41%): estan en desacuerdo

1(1,28%): estan muy en desacuerdo

El grafico 8 muestra la percepciéon que tienen las personas encuestadas acerca
del cambio en el esquema laboral del pais, con respecto del teletrabajo, esto como
resultado de la IED, con una distribucion de porcentajes de la siguiente manera: el
28,21% de los encuestados dice estar muy de acuerdo, el 55,13% manifestd estar de
acuerdo, el 8,97% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,41 estan en desacuerdo

y por ultimo,se tiene el 1,28% con muy en desacuerdo.

5. Discusion

Sin lugar a dudas, el impacto que ha traido la IED a la GAM, ha contribuido en el
desarrollo econémico de la misma vy, por ende, al pais, la competitividad y el valor
agregado que le da a Costa Rica, hace que sea un pais mas atractivo para la atraccién

de nuevas inversiones.

La Inversion Extranjera Directa trae consigo muchos beneficios, uno de ellos es
la generacién de empleo, ya que con esto se logra impulsar la prosperidad, la inclusion

y la cohesion social paralos habitantes de nuestro pais.

Un sector muy importante donde el pais ha mostrado un gran avance es en el de
servicios, pasando de funciones transaccionales a procesos multifuncionales
sofisticados que incluyen analisis financiero, centros regionales, desarrollo de software
y TIl, asi como ingenieria y disefio, lo que lo acredita al pais como exportador nimero

uno en servicios de valor agregado en América Latina.

Con la llegada de la IED a Costa Rica, se han implementado nuevos cambios en

el esquema laboral, uno de ellos es el teletrabajo, que,segun (Teletrabajo, 2016) dice
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es el trabajo realizado a distancia utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacién (mas conocidas como Tics) para vender productos y servicios del
mundo. Cuando se dice a distancia, esto quiere decir que se puede trabajar desde su
casa, hotel, restaurante un auto o cualquier otro lugar, esto viene a cambiar la forma
convencional de trabajar, y aporta muchos beneficios para los trabajadores del pais,

generando mayor satisfaccion para este campo.

6. Recomendaciones

Una mejoria en los fundamentos macroeconémicos, de modo que una situaciéon
econOmica volatil para el pais puede ser un factor de repulsion de IED, en
consecuencia, conseguir una mayor estabilidad econdmica y menor incertidumbre
sobre la situacion macroecondémica futura pueden hacer mas atractivo un pais para la

posible recepcién de IED.

Una provision de infraestructura, para lograr una exitosa atraccion de IED, es
obligatorio que el pais cuente con puertos, carreteras y aeropuertos, en buen estado y
con las condiciones O6ptimas para agilizar todos los procesos de importacion vy
exportacion, esto hara mas atractivo al pais, y lo pondra a competir de una manera

mejor 6ptima con los diferentes competidores.

Una mejoria en el marco legal y regulatorio, que éste se vuelva estable,
tranparente, y bien definido puede convertirse en un elemento importante para la
atraccion de la IED, de modo que si hay corrupcion este punto puede incidir muy

negativamente en el pais
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8. Anexos

Anexo 1-Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta

La Inversion Extranjera Directa como motor para el desarrollo econdmico en el Gran
Area Metropolitana de Costa Rica en los Ultimos 6 afios.

Poblacion meta: Estudiantes de universidades publicas y privadas.
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Anexo 1-Intrumento de recoleccidn de dato

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion sobre el impacto de la Inversion Extranjera Directa en la GAM de Costa Rica en los
Gltimos 6 afios. Este estudio se realiza para el curso Seminario de Graduacion en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia |
(ULACIT). !
Se le solicita a continuacion su ayuda para contestar las siguientes preguntas. Seleccione la opcion que crea correcta:

1. Género

{ () Femenino
{ A

{ () Masculing
{ L/

' 2.Rango de Edad

() 18230 afios

() 31a40afios

() 41a50afios

51 afios 0 mas |

3. {Conoce usted el término de inversion extranjera directa (IED)?

) s
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.O No (si su respuesta es esta, aqui finaliza la encuesta)

4. ; Como considera usted que ha sido el impacto que ha tenido la Inversion
Extranjera Directa para el desarrollo econémico del GAM en Costa Rica?

O Pésimo

O Malo

O Bueno

O Regular

O Excelente

5. i Considera usted que la inversion Extranjera Directa ha traido beneficios a la
GAM?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

.O Muy en desacuerdo

6. j Piensa usted que la apertura comercial y el riesgo pais son factores
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determinantes de la Inversion Extranjera Directa?
O WMuy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Q En desacuerdo

.O Muy en desacuerdo

7. i Considera usted que la innovacion y el desarrollo tecnologico son efectos de la
Inversion Extranjera Directa?

O Muy de acuerdo

Q De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

Q En desacuerdo

.O Muy en desacuerdo

8. i Piensa usted que el Teletrabajo es resultado de un cambio en el esquema
laboral de Costa Rica, esto gracias al ingreso de la Inversion Extranjera Directa?
.O Muy de acuerdo

.O De acuerdo

.O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
.O En desacuerdo

.O Muy en desacuerdo

Listo, muchas gracias por su colaboracion.

Desarrollado por

£ SurveyMonkey-

‘e lo fAcil que es crear una encuesta, .
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Anexo 1- Gréafico Género

Grafico 1

B Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracién propia, 2016
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Anexo 2- Gréafico Edad

2016

m18a30anos M™31a40aios

Grafico 2

2%

m41a afos M51 afios o mas

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Anexo 3- Gréaficoconocimiento del término |IED

m Conocen

Grafico 3

B desconocen

2%

W omiten
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Anexo 4- Grafico percepcion acerca del impacto de la IED

Grafico 4

B Malo ®Bueno M Regular M Excelente

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Anexo 5- Grafico Beneficios que ha traido la IED

2016

B Muy de acuerdo

Grafico 5

M De acuerdo ™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Desacuerdo
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Fuente: Elaboracién propia, 2016
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Anexo 6- Gréafico Factores de la IED

2016

Grafico 6

B Muy de acuerdo H De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo

B Muy en desacuerdo

5% 1%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Anexo 7- Gréafico Efectos de la IED

Grafico 7

B Muy de acuerdo M De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

1%
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Fuente: Elaboracién propia, 2016
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Anexo 8- Grafico Cambio en el esquema laboral gracias a la IED

Grafico 8

4 Grafico 8

Muy De acuerdo .
deacuerdo Ni de
Desacuerdo

acuerdo ni Muy en

en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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