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Resumen

La siguiente investigacion presentada se realizé con el objetivo de analizar si la
cantidad y tipo de especialidad técnica impartidas en San Isidro de Pérez Zeledon, es la
correcta para satisfacer la demanda del sector productivo en la zona. Por ello se recurri6 a
la respectiva sustentacion tedrica que permite respaldar, y entender mejor sobre la
problematica que se estd dando en la zona. Posteriormente se dio la extraccion y analisis de
informacion, mediante la metodologia e instrumentalizacidon de cuestionarios ,el cual se
aplicéd a una muestra de un total de 50 personas las cuales, solo tenian como requisito estar
actualmente cursando algln tipo de especialidad técnica Para el procesamiento de la
informacion se toman en cuenta conclusiones tales como, que el canton de Pérez Zeledon
no cuenta con una demanda laboral, lo suficientemente amplia para asegurar o facilitar la
insercion laboral, inclusive posterior a la obtencion de una titulacion técnica. Ademas de
que a pesar de que este tipo de educacion ha venido teniendo mucho auge y es cotizada, en
la zona se tiende a subestimar la relevancia de la misma posiblemente a raiz de la poca
seguridad de colocacion laboral. Por otro lado se tiene que la calidad de los cursos técnicos
impartidos es buena, y que se deberian tomar previsiones para mantener una ajustada oferta
académica para la zona entre muchas otras cosas. Finalizando con algunas
recomendaciones como, una mejor coordinacion entre instituciones de educacion técnica y
comercios con demanda laboral, campanas de difusion de informacion sobre la importancia
y demanda de la educacion y profesionales técnicos, mantener una buena variedad y oferta
de especialidades técnicas para un mejor posicionamiento laboral. Entre muchas otras cosas
que ayuden a reconocer la educacion técnica, como una valiosa herramienta para la

poblacion costarricense y de la zona de Pérez Zeledon.
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Abstract

This research was conducted and presented in order to analyze whether the amount and
type of technical specialty taught in San Isidro Pérez Zeledon, is the indicated to meet the
demand of the productive sector in the area. Subsequently the extraction and analysis of
information given by the methodology and instrumentation of questionnaires that was
applied to a sample of total 50 people of which only had a requirement currently take some
type of specialty technical. For processing the information it was taken into account with
conclusions such as the city of Pérez Zeledon not have a labor demand, large enough to
ensure or facilitate the employment, even after obtaining a technical degree. Besides that,
although this type of education has been taking great boom and listed in the area tend to
underestimate the importance of it possibly due to the low opportunity job placement. On
the other hand, the quality of technical courses offered is good, and therefore efforts must
be made to maintain an appropriate academic offerings for the area. Finishing with some
recommendations as, better coordination between technical education institutions and
businesses with labor demand, information campaigns on the importance and demand of
education and technical professionals, maintain a good variety and range of technical
specialties for a better position of work in the area. Among many other things that help to
recognize technical education, as a valuable tool for the Costa Rican population and the

area of Pérez Zeledon.

.Keywords: working competitiveness, technical education, migration, unemployment.
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Introduccion

La educacion en Costa Rica ha sido pilar de nuestra nacion desde tiempos
inmemorables, por lo que este trabajo de investigacion se centrara en la modalidad de
estudios técnicos impartidos en la zona de San Isidro de Pérez Zeledon. Este tipo de
educacion técnica ha venido a ser practicamente un salvavidas para cierto sector de la
poblacion costarricense, ya que en muchos casos los requisitos para el ingreso a esta
modalidad son minimos, siendo altamente accesibles para una enorme cantidad de personas
de diferentes edades. Asi como la educacion técnica viene a significar la llave del progreso
para muchos costarricenses, viendo en esta posibilidad la manera de insertarse al sector

productivo de nuestro pais.

De ahi la vital importancia del problema de investigacion planteado sobre ;Cual es
la cantidad de técnicos y el tipo de especialidad influyente para llenar la demanda del sector
productivo de nuestro pais? De manera que se logre profundizar en temas que no solamente
se estan dando como parte de la realidad costarricense, sino que ademas pueden ofrecer
puntos de apoyo, para la realizacion de propuestas en pro de mas y mejores oportunidades

de formacion y trabajo para los costarricenses.

Siendo asi de total relevancia el objetivo de este trabajo de investigacion para el
cual, se viene analizar sobre los factores de cantidad de técnicos y el tipo de especialidad
requeridos, para satisfacer la demanda del sector productivo en nuestro pais. Ya que
también se debe desarrollar en un sentido critico y pensar sobre la relacion que guardan
estos aspectos, para que se brinde una mejor, optima y adecuada oferta de la modalidad de

educacidn técnica en Costa Rica.
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En base a esta realidad nacional descrita anteriormente es que se realiza el presente
trabajo de investigacion, en donde se sustentara de manera teorica el ambiente que se
presenta en torno a la educacion de modalidad técnica en Costa Rica, para asi poder abordar
por medio de métodos y herramientas de investigacion, la extraccion de informacion

relevante que gira en torno a este tema en la zona especifica de San Isidro de Pérez

Zeledon.

Para que de esta forma se genere un analisis de la informacion obtenida pudiendo
esclarecer y dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada, seguidamente facilitar
las conclusiones del caso y de forma conjunta, proporcionar las recomendaciones que se

apliquen para la solucion de la problematica.
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CAPITULO I. Antecedentes e importancia del problema
Antecedentes

Se tiene preconcebida de una forma casi estereotipica a Costa Rica como una
nacion todavia de productividad altamente agricola, dicha mentalidad es percibida por
extranjeros tanto como nacionales. Cuando realmente como es de manifiesto en un articulo
del periddico El Financiero (2015) que hoy dia esta visualizacion, viene a ser un poco
anticuada para los costarricenses, ya que si bien es cierto constituye parte del sector
productivo, se ha mermado dicha actividad por multiples problematicas que van desde
condiciones climaticas, hasta la falta de apoyo por parte del gobierno entre otras. Pero que a
pesar de esto como nacion se debe de seleccionar y reducir estratégicamente, los mercados

agricolas que todavia son viables y que tienen un futuro productivo para el pais.

De esta manera aunque un poco sacrificado para la cultura costarricense dejar de
lado nuestras raices agricolas, por otro lado si bien es cierto viene bien encausar de mejor
manera el presupuesto nacional. Ademads de lo conveniente que resultaria un giro hacia el
desarrollo de esfuerzos que vayan mas de la mano, con la orientacion de una Costa Rica

mas capacitada hacia el sector tecnologia y comunicaciones (EI Financiero, 2015).

La misma realidad se puede evidenciar en un estudio realizado por el Programa

Estado de la Nacion (2011), en donde se puede definir de manera mas puntual:

La estructura de la produccion nacional ha sufrido grandes transformaciones
en los ultimos veinte afios. Las principales de ellas son la diversificacion de

su base productiva, el crecimiento de las industrias relacionadas con la alta
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tecnologia y la profundizacion de su apertura al comercio internacional.

(p.247)

Hace dos décadas se viene gestando este cambio revolucionario en el sector
productivo costarricense, por lo que se debe ser realistas y determinar lo que realmente hoy
en dia se demanda. A raiz de esta misma preocupacion se han visto esfuerzos por parte del
estado en solventar esta exigencia, ya que de manera lenta pero progresiva ha venido
implementando estrategias, para fortalecer y darle un sentido de renovacion a la educacion

técnica del pais.

Dichos esfuerzos para impulsar esta evolucion nacen desde la concepcion del INA
en 1965 el cual fue promovido, como el principal ente con el que contaba el estado
costarricense, para impartir la ensefianza técnica en el pais ademads de colegios y de unas
pocas instituciones privadas. Por tal razon es que este 6rgano se ha visto realmente como
una oportunidad para el progreso de una buena parte de la poblacion costarricense.

(Programa Estado de la Nacion, 2011)

Dentro de este mismo estudio menciona el esfuerzo por incluir la estrategia
denominada “Enfoque por competencias™ la cual segun define Cruz (2010) dentro el

Programa Estado de la Nacion (2011) trata sobre:

El enfoque curricular por competencias pretende brindar a los individuos una
formacion amplia, que no se circunscriba a la transmision de conocimientos,
sino que los capacite para enfrentar situaciones complejas y analizar
problemas nuevos, en los que los conocimientos y la experiencia no son

suficientes. (p. 253)
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Lo cierto es que es imposible negar la realidad de que nuestra economia ha
cambiado, hay que redoblar esfuerzos y mantener a la poblacion costarricense dentro de ese
tan anhelado sector productivo. Es tiempo de tomar cartas en el asunto y determinar cuales
son las mejores condiciones en cuanto a una educacion optima, para asi desarrollar
profesionales que este sector demande, dando a su vez a Costa Rica un nivel de

competencia laboral.

Justificacion

El tiempo es un factor que se hace notar y sentir ya que con su paso trae consigo una
nueva serie de cambios que se deben de asimilar, la prontitud y habilidad con la que se
acogen estos cambios va influir mucho el éxito de lo que se haga. Por lo que la adaptacion a
los nuevos tiempos que traen consigo nuevas tendencias y exigencias, va a ser determinante

para el desarrollo, como seres proactivos e inmersos en una sociedad cambiante.

Este entorno versatil se refleja claramente en el escenario laboral en donde el
cambio es la Uinica constante, constituyendo una real necesidad el asimilar y adaptarse a los
cambios que se avecinan, de forma que pueda mantener una actualizacion y vigencia en
este cambiante entorno laboral. Justamente recalcando dicho punto conforme a la
competitividad se proyecta la siguiente cita realizada por Arias (2013) en el periddico La

Nacion:

Dentro de las areas en las que el pais mostrd buen desempeio se encuentran
la salud y la competencia de mercados; el estudio también destaca como dos
de los retos mas importantes la mejora en las expectativas de la poblacion y

el acceso a la tecnologia. (parr. 2)
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En donde se hace visible que dentro de las areas de mejora que ha tenido que venir
reformando el pais, es precisamente este el factor del acceso a la tecnologia en donde el
pais si se propone trabajar desde el lecho de la formacion técnica, se puede ayudar a ver un

progreso en este ambito.

Por lo que la realizacion de trabajos de investigacion como este que tienen un papel
importante en un sentido constructivo, ya que por medio de la investigacion, recoleccion y
analisis de datos se contribuye a la visualizacion de un mejor horizonte, en cuanto a la

demanda del sector productivo en Costa Rica.

De manera que se pretende que a raiz de labores como esta sea posible derivar
informacion importante y de primera mano, ademés de brindar material de interés que
inclusive sirva de referencia o consulta del tema en especifico, para asi poder incentivar el
desarrollo de la zona de San Isidro de Pérez Zeledon, y con esto a su vez poder contribuir a

que Costa Rica mantenga un alto grado de competitividad en el mundo empresarial.

Problema y pregunta de investigacion

Actualmente Costa Rica atraviesa momentos dificiles por lo que es de vital
importancia ofrecer y mantener, las oportunidades de desarrollo 6ptimas que el pais
necesita, para que los costarricenses puedan ser parte activa de la fuerza laboral de este
pais. Dicha condicion se viene a manifestar de manera muy pronunciada en la zona de San
Isidro de Pérez Zeledon, ya que existe un alarmante indice de desempleo y las
oportunidades para el acceso a una educacion técnica son reducidas. Por lo que
centrandose en la modalidad técnica como medio de desarrollo, se debe tomar en cuenta

como se encuentra el sector productivo y la demanda del mismo, a lo que surge la siguiente
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interrogante (Es la cantidad de técnicos y el tipo de especialidad factores influyentes para
llenar la demanda del sector productivo de nuestro pais? Ya que si se toma en cuenta
aspectos como estos es posible, dar un mejor panorama sobre el la orientacion que esta
modalidad técnica tenga que adoptar, para llevar a flote tanto a las personas que la utilizan
como para satisfacer la demanda del sector productivo de nuestro pais.
Objetivos

Objetivo general

Analizar si la cantidad y tipo de especialidad técnica impartidas en San Isidro de

Pérez Zeledon, es la correcta para satisfacer la demanda del sector productivo en la zona.

Objetivos especificos

Estimar la cantidad de técnicos que se necesitan en la zona para satisfacer la

demanda del sector productivo de San Isidro de Pérez Zeledon.

Determinar la clase de especialidades técnicas que se requieren en la zona para

satisfacer la demanda del sector productivo de San Isidro de Pérez Zeledon.

Interpretar como influye la educacion técnica para el desarrollo de una adecuada

competitividad en la zona de San Isidro de Pérez Zeledon.
Hipotesis
La zona no est4 produciendo la cantidad de profesionales técnicos, que se requieren

para satisfacer la demanda del sector productivo en la zona de Pérez Zeledon..

El pais carece de un método adecuado para conocer qué especialidades se requieren

para satisfacer la demanda del sector productivo en la zona de Pérez Zeledon.
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Existen limitaciones en cuanto a presupuesto para la formacion de profesionales
técnicos, que se requieren para satisfacer la demanda del sector productivo actual, en la

zona de Pérez Zeledon.

Por lo tanto con la siguiente investigacion se pretende evidenciar la presencia y
cumplimiento de una o varias de las hipotesis anteriormente planteadas, ya que si bien es
cierto y se tienen como posibles vias por las que se vayan a encausar los resultados del
presente trabajo de investigacion, se llegara finalmente a la comprobacion o descarte de las
mismas. Asi como la determinacidn y aceptacion de nueva informacion, que sea la que

responda adecuadamente la situacion estudiada.

Alcances

Con la realizacion de labores investigativas como esta se puede llegar no solamente
a tomar conciencia sobre la realidad nacional que se vive, sino que ademas con la
recabacion de datos e interpretacion de la informacion, se puede generar conclusiones y
posibles recomendaciones para su tratamiento en la zona en especifico. También se puede
llegar a ser agentes de cambio, ya que por medio de la reflexion de temas tan relevantes
como la competitividad laboral de Costa Rica, se logra un llamado de alerta sobre aspectos
como este, que a pesar de ser delimitado a la region de San Isidro de Pérez Zeledon, sin
duda alguna resultan influyentes para la economia de un pais, es posible que se llegue a
promover el cambio que se tomen cartas en el asunto en un sentido que se favorezca como

nacion.

Asimismo, ciertamente el llegar a hacer un estimado sobre la cantidad de técnicos

que se necesitan para satisfacer la demanda del sector productivo en nuestro pais, seria sin



14
COMPETITIVIDAD LABORAL EN COSTA RICA

duda un dato de mucha relevancia a tomar en cuenta, para el sector productivo de la zona
de San Isidro de Pérez Zeledon, que brinde ademas de un aporte y un dato de referencia
importanta a tomar en cuenta. Por otro lado el poder lograr determinar la clase de
especialidades que se requieren para satisfacer la demanda del sector productivo de la zona,
estableceria un rumbo para los esfuerzos y recursos que se destinen, para la educacion del

canton de Pérez Zeledon y del pais en general.

Limitaciones

La presente investigacion al tratar de dar respuesta a la pregunta ;Cuantos técnicos
y en qué especialidades se requieren para llenar la demanda en nuestro pais del sector
productivo?, obliga a profundizar en temas de los cuales el pais o instituciones no han
sabido tratar adecuadamente. Por lo que con la investigacion de este tema es posible que
indirectamente se abarquen temas sensibles para el pais como: inaccion, estancamiento,
retroactividad, falta de planificacion, descoordinacion... en la investigacion tanto como
desarrollo de la educacion técnica en nuestro pais. Dado que cuando se pretendan aplicar
herramientas de investigacion para extraer informacion, es posible se enfrente con algo de
resistencia e inclusive ambigiiedades, ya que posiblemente se pretenda evadir informacion
de este tipo la cual resulta significativa y relevante, por lo que este tipo de sesgo seria un
riesgo para que la confeccion de esta investigacion pueda ser veraz. Ademas de contar con
una oferta de instituciones publicas y privadas, mucho mas reducida que a nivel de la Gran

Area Metropolitana (GAM), dado a la lenta descentralizacion de instituciones de este tipo.
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CAPITULO II. Marco conceptual

Para efectos de la presente investigacion se esclarecera el uso y aplicabilidad de
conceptos basicos para el mejor entendimiento de la misma, siendo esto asi pertinente y en

funcion de la mejor comprension posible por parte del lector interesado.

A manera de profundizar mas en el tema de la educacion técnica dentro de nuestro
pais se tiene primeramente, que esta viene a ser ofrecida como una modalidad en la
educacion costarricense. Aunado a esto se tiene como referente al Ministerio de Educacion
Publica (MEP) costarricense, quien en su sitio web brinda su propia conceptualizacion del

término de modalidad:

Es un subsistema del sistema educativo formal, representa una alternativa de
formacion integral, para aquellas mujeres y hombres que desean
incorporarse al campo laboral. Proporciona igualdad de oportunidades en
términos de acceso equitativo y no discriminatorio, pues ofrece diversas
especialidades en los diferentes Colegios Técnicos Profesionales del pais.

(s.f, parr. 2)

En donde se viene a brindar de manera indiscriminada el acceso a la educacion para
una oportuna insercion al mercado laboral, proporcionando de alguna manera otro tipo de
estructura organizativa, que permita el desarrollo profesional de los y las costarricenses. El
mismo sugiere a su vez tres modalidades principales: agropecuaria, industrial, comercial y
servicios. Estas vienen a desglosarse en una numerosa gama de especialidades segin su

rama, lo cual viene a significar una gran ayuda para las personas que deseen ingresar a este
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sistema, ya que podran optar dentro de las posibilidades brindadas la que mejor se ajuste a

sus oportunidades en la zona.

Por otro lado se tiene lo que engloba el término educacion técnica el cual viene a
encontrarse dentro de la Ley Fundamental de Educacion costarricense, de donde se toma la

siguiente cita del articulo 17:

La ensefanza técnica se ofrecera a quienes desearen hacer carreras de
naturaleza vocacional o profesional de grado medio para ingresar a las cuales
se requiera haber terminado la escuela primaria o una parte de la secundaria.
La duracion de dichas carreras y los respectivos planes de estudio seran
establecidos por el Consejo Superior de Educacion de acuerdo con las
necesidades del pais y con las caracteristicas peculiares de las profesiones u

oficios. (1958, p. 4)

De manera que ademas de lo anteriormente mencionado y ayudando a analizar lo
que se contiene dentro de la educacion técnica, también se tienen este tipo de
especificaciones que vienen a determinar los requisitos, por medio de los cuales estas
personas puedan se ingresadas a la modalidad de estudios técnicos. Ademas de que se viene
a determinar gran parte de su régimen por el Consejo Superior de Educacion, y
precisamente tratando de llenar expectativas como las aqui planteadas en esta investigacion,

como las de cantidades y tipos de especialidades para satisfacer los requerimientos del pais.

También es importante definir lo que se refiere por especializacion dentro de esta
investigacion por lo que se toma textualmente, la siguiente informacion del diccionario

Definicion ABC:



17
COMPETITIVIDAD LABORAL EN COSTA RICA

Especializacion implica la limitacion, la adecuacion de algo para que pueda
cumplir satisfactoriamente con su objetivo o funcidon. Por medio de la
preparacion, el adiestramiento, ensayo o estudio en una determinada
habilidad, actividad, arte, o rama del conocimiento. Dispone de un objeto

delimitado y sobre el cual se podran desarrollar habilidades muy especificas.

(s.f, parr. 1-4)

Siendo esto de manera mas aterrizada la manera en la que las personas puedan
capacitarse a fondo, dentro de la rama técnica que les sea de provecho. Esperando asi que
las mismas sean capaces de afrontar los diferentes escenarios, que se les presente entorno a
sus estudios realizados, lo que ademas se les podra determinar como una competencia
laboral mayor por la cual estos se destaquen ante otras personas, que posiblemente tengan

un conocimiento mucho mas general sobre el tema.

Teniendo esto en cuenta es preciso afiadir a esta recapitulacion de conceptos
importantes, a la ya mencionada competencia laboral la cual se puede encontrar definida

dentro del articulo de Diaz por el autor Prego de la siguiente manera:

Aquellas cualidades personales que permiten predecir el desempefio
excelente en un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad. La
capacidad de aprendizaje, el potencial en el sentido amplio, la flexibilidad y
capacidad de adaptacion son mas importantes en este sentido que el
conocimiento o la experiencia concreta en el manejo de un determinado
lenguaje de programacion o una herramienta informatica especifica. (s.f,

parr. 13).
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De aqui se desprende una ensefnanza por la cual es pertinente dar caracterizacion al
tema de competencia laboral, ya que mas alla de ser toda la informacidon, experiencia y
trabajo que se pueda acumular en torno a un tema especifico. También va muy de la mano
de la forma en que por medio de nuestras capacidades personales, se pueda llevar a cabo la
ejecucion del mismo. De manera que si se hace de una forma inteligente se puede llegar a
optimizar el rendimiento, constituyendo esto por si solo una ventajosa competencia laboral

ante los demas.

Muy de la mano de lo anterior se tiene ademas lo que respecta a la productividad
factor que se va a venir a relucir, si se logra una adecuada aplicacién de nuestras
competencias laborales. Para el mejor entendimiento se puede concretar la siguiente
definicion tomada del diccionario Definicion ABC “La productividad es la capacidad de
algo o alguien de producir, ser util y provechoso. Siempre que se pronuncia la palabra se
esta dando cuenta de la cualidad de productivo que presenta algo.” (s.f, parr. 1) La cual a
pesar de ser algo basica, sirve para representar de forma estratégica el como se puede darle

una visualizacion ambivalente a este concepto.

Siendo asi que se puede visualizar desde un punto de vista aplicado hacia la
economia del pais asi como, en cuanto al planteamiento de las estructuras para el desarrollo
de programas de educacion técnica en el pais. Por lo que a economia de un pais respecta a
la capacidad que este tenga de utilizar de forma apropiada sus recursos, para la fabricacion
de bienes y servicios demandados. Incluyendo a su vez dentro de esta sinergia a la fuerza

laboral del pais, para que esta a su vez genere y se mantenga.
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La otra visualizacion que se puede obtener mediante el andlisis de esta
conceptualizacion base de productividad, que ayude a entender el escenario que se
comprende dentro de esta investigacion es como se mencionaba anteriormente, cuanto al
planteamiento de las estructuras para el desarrollo de programas de educacion técnica en el
pais. De forma tal que se contempla la productividad dentro del desarrollo de estos
programas claramente en pro de la investigacion y desarrollo, de més y mejores propuestas

que se adecuen al actual entorno laboral del pais.

De acuerdo a lo anterior se pude desprender también la aclaracion de la correlacion
en la que se ven involucrados estos dos términos incluidos formacion y productividad, por
lo que es menester que sean integrados para una mejor interpretacion de como se

compenetra el uno con el otro. En este sentido, segin Mertens (2002):

La relacion entre formacion y productividad se inscribe en el actual entorno
de las organizaciones, que se caracteriza por cambios constantes, donde la
informacion se da cada vez con mayor fluidez y facilidad, lo que demanda la

creacion y recreacion de nuevos ambientes y dindmicas de aprendizaje. (p.3)

Dicha citacidon rememora un aspecto sumamente importante y al que se le pretende
dar énfasis también dentro de esta investigacion, como lo es el entorno sumamente
cambiante y volatil en el que vivimos, llevado esto asi por el acelerado ritmo al que
evoluciona la tecnologia y con esta el alcance de la informacion. Y a esto es precisamente
que apunta de igual manera el desarrollo de programas de educacion técnica en el pais,
pretendiendo que se maneje una adecuada pertinencia de los mismos con las demandas

actuales de nuestro pais.
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Muchos si no es que la totalidad de los conceptos anteriormente incluidos surgen a
raiz y en funcion de la demanda de mercado, la cual viene a ser definida por Padial de la

siguiente manera:

La demanda de mercado se define como la cantidad total de compras
de un bien, servicio o familia de productos/servicios que pueden ser
realizadas por un determinado grupo demografico. La demanda de mercado
también puede incluir el total de ventas realizadas en una zona geografica
concreta (una ciudad, una region, un pais, etc). La evaluacion de la demanda
de mercado es una de las formas mas importantes utilizadas por las empresas
para decidir qué productos vender y como hacerlo, influyendo directamente
en las estrategias de marketing. En términos generales a mayor precio,

menor demanda. (2014, parr.1).

Siendo asi posible que dentro de una misma definicion se localizan a dos
importantes fichas del mundo empresarial, mercado y demanda las cuales dentro de lo
anteriormente mencionado tienen cabida tanto unida como por separado. Teniendo de esta
manera en cuenta que el mercado, se pude denotar como el o los grupos de personas a los
que se va a dirigir los productos o servicios, y que estos a su vez tienen el poder de marcar

el camino por medio de las necesidades que estos apuntan.

También no menos importante trata sobre la demanda la cual va estrechamente
ligada a las necesidades que presenta el mercado, ya que depende de lo que este exija en el

momento va a incrementar la misma. Por lo que, en este sentido juegan un papel importante
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los pronosticos o tendencias que se puedan proyectar hacia un futuro sobre la misma, ya

que de esto depende mucho la estabilidad que se quiera llegar alcanzar.

Todos los conceptos anteriormente especificados dentro de este capitulo son
relevantes para que pueda ser entendida la presente investigacion, asi de esta manera que se

tenga en claro la funcién importantisima por la cual tiene cabida dicha investigacion.

Historia del Cantén de Pérez Zeledon'

A finales del siglo diecinueve, entre 1870 y 1899, ya habia varias familias habitando
en el valle de El General, fue a partir de 1900 en adelante que se poblaron mas en serio los
caserios conocidos como El General y Palmares, primero y luego Rivas y Urefia; este
ultimo crecid rapidamente sobre todo a partir de 1911, durante la administracion de don
Ricardo Jiménez Oreamuno, se construyeron los refugios de Ojo de Agua, el Cerro de la
Muerte y el de division, que tanto sirvieron a los pioneros y fundadores de Pérez Zeledon

en afios posteriores.

Con el beneficio de los refugios y el servicio de Cabotaje, que llegaba a Dominical
y a playa Uvita se favorecid bastante el traslado al centro del pais y viceversa, de igual
modo el llevar y traer cultivos, productos y articulos de urgente necesidad y claro la

afluencia de nuevos habitantes fue mayor.

Ya para la segunda administracion de don Ricardo Jiménez Oreamuno arribaron al

Valle del General los primeros maestros pagados por el estado, nueve mujeres y dos

! Municipalidad de Pérez Zeledon, 2013.
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hombres (ya habian trabajado voluntariamente Manuel Monge Zufiiga y Cornelio Martinez

en El General Palmares y Urefa) que se distribuyeron en las pocas poblaciones existentes.

Con este despertar educacional, bajo la guia y direccion del sacerdote Federico
Maubach y los maestros Gustavo Meza y Enrique Tauler, aleméan, chileno y espaiiol,
respectivamente, los habitantes de entonces comenzaron un movimiento para convencer a
los dotefios aceptar la separacion , lo que llevo a la fundacion del canton nimero diecinueve
de la provincia de San José, por decreto niimero treinta y uno del 9 de octubre de 1931,
justa y meritoriamente con los distritos territorial-administrativos de: 1. Urefia (cabecera),
2. El General, 3. Daniel Flores y 4. Rivas, con el nombre de Pérez Zeledon, personaje
reconocido por la historia costarricense como uno de sus grandes hombres...LLos nombres
de Urena, Daniel Flores y Rivas, fue un requisito exigido por los dotefios como homenaje a

personajes reconocidos como buenos servidores en Santa Maria de Dota.

Ya con calidad de Canton el Agente Principal de policia, don Trinidad Montero
Rodriguez, paso a jefe politico y por ende a Ejecutivo Municipal, y le toco el honor de
juramentar, el domingo 1° de enero de 1932 (unos meses después de la fundacion) a la
primera municipalidad compuesta y formada por los sefiores Nazario Segura Madrigal,
como presidente; Carlos Quesada Gamboa, como regidor; Julio Monge, como regidor
suplente; Trinidad Montero Rodriguez, como Ejecutivo Municipal; Enrique Téuler,
secretario y Hernan Bermtidez como tesorero, para sesionar ese mismo dia en presencia de
los habitantes de entonces, quienes aplaudieron felices de haber alcanzado el cantonato e

iniciar una lucha mayor por el progreso y desarrollo del nuevo y pujante Canton.
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Luego, con la llegada de la oficina de radios Nacionales, servicio de correos, y el
servicio de aviacion y la obra mayor de la construccion de la carretera Interamericana
(1936,1945) con maquinaria que entro por Cartago y Dominical, el desarrollo fue realmente
notable y el Cantén empez6 a recibir habitantes de casi todas las regiones del pais,
especialmente de maestros que lucharon junto con los pueblos por un mayor progreso y

bienestar general.

Continuando con la creacion de los distritos territorial administrativos, viene ahora
San Pedro, quien pertenecié a Buenos Aires de Puntarenas, pero por decreto numero 1263
del 8 de febrero de 1951, se efectio un plebiscito con votacion, incluso la mujer, en las
poquisimas escuelas que habia en el propio San Pedro, Cajon, Platanares y Pejibaye.
Obteniendo el "si" del plebiscito con un solo voto no (por cierto femenino con propia
confesion), se logrd el nuevo decreto, numero 103 del 13 de julio de 1951, que determind la

anexion de San Pedro, quedando con el nimero 5 Pérez Zeledon.

Poblacion de Pérez Zeledon

Primeramente como parte fundamental de esta investigacion se debe identificar a la
zona de Pérez Zeledon en donde se ha delimitado dicha investigacion, la cual puede ser
caracterizada con un sinnimero de formas, por lo que se alineara en cuanto a aspectos
relevantes que logren relacionarse de manera directa e indirecta, con la finalidad,

pertinencia e importancia de la presente investigacion.

Como dato fundamental se extrae informacion del cuadro situado en Anexos No.1
que segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de un total de 129

781 personas que habitan la region Brunca, entre las edades de cinco y veinticuatro afios el



24
COMPETITIVIDAD LABORAL EN COSTA RICA

75,2% se encuentran asistiendo a la educacion regular, contra una menor cantidad de 24,8%
que no asisten. (2014) Lo cual representa en si buenas cifras porcentuales, en donde
predomina la cantidad de personas que asisten a la educacion regular, sin embargo se tiene
que para la etapa de los 18 a los 24 afios de edad viene a darse un giro significativo de las
cifras en donde se pasa a predominar la no asistencia de un 59,1% sobre un 40,9% que si

asiste.

De lo anterior se puede respaldar la gran cantidad de personas que se encuentran con
sus estudios concluidos, y a pesar de que en la Glltima etapa se da un vuelco a las
estadisticas predominantes, se debe tomar en cuenta que esto puede verse afectado por
inclusive la condicion econdmica apremiante que viven muchas familias, lo que no les
permite asumir los costes para enviar a sus hijos, a las pocas universidades publicas de la
zona las cuales por su indole ofrecen horarios muy poco adaptables a un trabajo, lo que
también aniquila la poca posibilidad de que estas personas encuentren trabajo en la zona y

puedan costearse sus propios estudios.

Por otro lado esté el acceso a las universidades privadas las cuales si bien es cierto
son una alternativa, llegan a significar costes elevados que aun asi mucha de la fuerza
laboral encontrada en esta etapa de los 18 a los 24 afios estan dispuestos asumir. Y en
muchos de los casos la titulacion de estudios posteriores a la educacion media, como
estudios universitarios o estudios complementarios incluyendo cursos técnicos, llegan a ser
concretados mediante el recurso de préstamos con diferentes entidades financieras, como
por ejemplo la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE), que

representa muchas veces el salvavidas para la superacion profesional de estas personas.
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Aunado a esto también se cuenta en la zona con la presencia de algunos institutos
privados ademas del INA, los cuales abren un poco la brecha de igual manera para
comodidad y ajuste de horarios, para que las personas que laboran o estudian de manera
diurna se puedan capacitar en estudios técnicos también. Ya que estos suelen operar con

horarios flexibles y nocturnos.

Alto desempleo en la zona de Pérez Zeledon

Si bien es cierto hay “areas de mejora” para el canton de Pérez Zeledon esta frase se
viene a utilizar en un sentido menos pesimista, con el fin de no dar una connotacién
negativa a la situacion, pero lo cierto es que en la zona de actualmente se vive una
alarmante situacion econdmica. Esto a raiz de la fuerte oleada de desempleo que se presenta
en el pais desde unos afios atras, lo que sin duda llega a impactar de forma significativa a

zonas mas alejadas.

Referente a esto se ha tenido una clara sefializacion por parte de los medios
nacionales quienes hacen notar la baja en la economia nacional, noticiarios que difunden
enfaticamente porcentajes de desempleo. Asi como evidencian la clara dificultad por parte
de las empresas extranjeras para mantenerse operando dentro del pais, miltiples impuestos
y un alto costo en la mano de obra que antes era barata y ya no lo es, obligando a empresas
y en gran nimero extranjeras a suspender sus operaciones en Costa Rica. Lo que
secuencialmente deja a su paso miles de personas desempleadas, debilitando el comercio y
de forma directa la economia nacional. En base a esta informacion se reflejan noticias como

la del Periodico El Financiero (2014):
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Empero, datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), —que se comenz0 a realizar desde
2011- dan a conocer que en los ultimos tres afos ha crecido la cantidad de
personas que duran mas tiempo consiguiendo un trabajo desde que quedaron

desempleados. (parr. 7)

Datos que vienen a reflejar lo que desde hace unos tres afios atras se vive a nivel
nacional, dejando en una critica situacion a zonas como Pérez Zeledon que ciertamente han
logrado desarrollarse significativamente, brindando una adecuada estabilidad a los
generalefios pero que situaciones como esta, caen como golpe bajo para estas pequenias
economias en desarrollo, frenando por completo la estabilidad y trayendo el cierre de
multiples establecimientos comerciales de la zona, los cuales inclusive contaban con una

gran experiencia y antigiiedad de estar en el mercado de Pérez Zeledon.

Por otro lado siguiendo dentro de esta misma linea pero con datos mas actuales se
haya informacion confrontada en cuanto a si el desempleo disminuye, se encuentran serias
discrepancias entre informacion que emite el gobierno y la prensa nacional, asi como el

mismo periddico El Financiero (2015) lo sostiene:

No hay suficientes datos para afirmar que hay una tendencia a la baja en el
desempleo con la informacion que ofrece el Gobierno y las estimaciones
disponibles muestran valores de desempleo muy cercanos entre si como para

saber si hay una diferencia real en la evolucion. (parr. 5)

De manera que deja entre dicho las distintas publicaciones que realiza el gobierno

afirmando una baja para el desempleo, cuando realmente no se tienen datos contundentes
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para demostrarlo, aparentando més bien una tendencia al estancamiento puesto que no hay

mayor inclinacion hacia ninguin extremo en realidad.

Profesionales técnicos los mas buscados

Es un hecho que dentro de la poblacion costarricense los habitantes de Pérez
Zeledon cuentan con altos indices de profesionalismo, en donde a pesar de que imperan las
condiciones dificiles y que muchas de esas personas que se encuentran sin empleo
actualmente, son muchos de esos casos en donde se apunta a la sobre calificacion de estas
personas, siendo esta una condicion inclusive de rechazo laboral. Es justo alli donde
profesionales técnicos o que posean titulacion técnica media resultan ser idoneos, para
satisfacer cierta demanda laboral en donde de igual manera ejecutan muchas de las
funciones que un profesional puede hacer, pero con menos responsabilidad y remuneracion
econdmica ya que no se les reconoce en gran medida por su titulacion, lo cual resulta una

mezcla perfecta para las empresas de hoy en dia.

De esta forma lo resume el conocido periddico La Nacion (2015) “En el mar de
graduados que produce Costa Rica cada afio, los empleadores prefieren salir a pescar a
aquellos que salen con titulo de técnico bajo el brazo.” (parr.1) En donde se logra percibir
que las personas con una formacion técnica son mas cotizadas, esta preferencia de la
demanda laboral por profesionales técnicos viene a significar, cerca del doble de

oportunidad para ingresar al mercado laboral con respecto a otro tipo de titulacion.

Dicha cita menciona una realidad que de cierta manera es alentadora sin embargo se
tiene que los pobladores de este tipo de zonas alejadas, se tienen que enfrentar con factores

apremiantes de la zona como: titulacién masiva, poca oportunidad, nulo mercado o
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demanda, resultando que en muchos de estos casos finalmente tienen que migrar hacia
GAM la cual no escapa de ser una version, un poco mas ampliada de lo mismo y es alli
mismo en donde se establece ese margen de amplitud existe el acomodo de unos pocos,

desarrolldndose en un entorno no menos hostil.

Inclusive dentro del mismo articulo del periddico La Nacion (2015) se extrae
informacion valiosa otorgada por otras instituciones “No es suficiente el nimero de
técnicos que gradua el pais. Hay que hacer un adecuado balance entre oferta y demanda”,
manifestd Ronald Jiménez, presidente de la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep).” Lo cual evidencia de manera clara
lo que esté4 ocurriendo en el entorno y competitividad laboral del pais, y quien mas que la

misma empresa Manpower que se pronuncia sobre el mismo tema:

Costa Rica venia rezagada en la formacion de personal técnico. El
paradigma viene cambiando y hay técnicos que salen muy bien preparados.
Es necesario que se fortalezca la educacion técnica para llenar esa brecha
actual sobre lo que piden los empleadores”, dijo Gabriela Chaverri, gerente

pais de la firma Manpower. (La Nacion. 2015. parr.5)

Son multiples criterios que concuerdan en algo la demanda de técnicos es buena y
las empresas no se ven completamente satisfechas, lo que trae consigo una esperanza de
futuro laboral para muchas personas, pero quedando por delante con la tarea de ;como
llenar por completo esas expectativas? en cuanto especialidades, y son asuntos de los que se

debe ocupar tanto el gobierno como instituciones pertinentes.
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Influencia de la educacion técnica en el desarrollo comercial de Pérez Zeledon

Teniendo esto en cuenta la visualizacion integral de la zona como dato
relevante para la comprension de dicha investigacion, caemos en cuenta que dicha zona de
Pérez Zeledon viene a percibirse de manera mas rural, ya que a pesar de pertenecer a la
capital de San José, por su ubicacion descentralizada se logra rodear de numerosas
posibilidades turisticas. Lo cual conforma la mayor parte del ingreso de los negocios
comerciales de esta zona, cosa que se ha venido en constante auge y apoyado por diferentes
instituciones tal como se detalla en la pagina web de la Camara de Comercio de Pérez

Zeledon

Gracias a los esfuerzos realizados por Instituciones como el INA, las
Universidades y los Colegios Técnicos, han reforzado los recursos humanos
en el area del turismo, la actividad se ha ido profesionalizado, dando

como resultado personas con conocimientos avanzados y mejores opciones
turisticas para poder ofrecerle al canton y la region del Pacifico Sur. (s.f.

parr. 3)

Tal como se expresa en la anterior cita algunas de las instituciones localizadas en la
zona y de alto impacto social, como el INA y colegios técnicos los cuales son también
incluidos para efectos de la muestra de la presente investigacion, dichas instituciones
vienen a conformar un apoyo vital para el desarrollo turistico de la zona. Proporcionando

herramientas y oportunidades para los habitantes de la zona.

Por lo que el impulso de dichas instituciones llega realmente a marcar una huella

importante dentro del desarrollo de la zona, ya que estas vienen a enfocarse en el impulso
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de la educacion técnica basada en el turismo, tanto como en el sector agricola y comercio
asi como también se da una cierta promocion al emprendedurismo con la apertura de

estudios técnicos alternativos.

30
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CAPITULO III: Marco metodolégico

Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion se enfoca a un nivel mas descriptivo ya que se estd dando
el analisis de la competitividad laboral en la zona de Pérez Zeledon, asi como los
componentes de cantidad de técnicos y el tipo de especialidad, interfieren con el fendmeno
estudiado. En donde se viene a remontar como fundamento teorico sobre la historia y como
dichos aspectos, se vienen desarrollando en la zona delimitada San Isidro de Pérez Zeledon,
para esto aplicara un cuestionario a una muestra de 50 personas, para la recoleccion de
informacion estas deben estar cursando actualmente una especialidad técnica, en alguna
institucion sea publica o privada, estas no contaran con alguna distincion de rangos de edad

especificos.

También cuenta con la caracterizacion de ser exploratorio de modo que se esta
estudiando una problematica reciente, por lo que no se cuenta con amplia gama de estudios
sobre el tema propuesto. De modo tal que sin duda se puede brindar un mejor panorama de
la situacidon que se atraviesa, entorno a la competitividad laboral en la zona delimitada San
Isidro de Pérez Zeledon. Lo que también puede dar pie a nuevas preguntas de investigacion

generando mas investigacion acerca del tema.

Sobre su enfoque se tiene la aplicacion de cuestionarios para una muestra de 50
personas por lo que se generan datos cuantitativos, los cuales se traducen a graficos o tablas
teniendo cifras concretas, que permiten dar una medida verificando las magnitudes de las

variables.
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Poblacion

Para efectos de la presente investigacion se tendra en cuenta el sector de la
poblacion de San Isidro del General del canton de Pérez Zeledon, para efectos de la misma
se abarcaran personas hombres y mujeres sin distincion de edades, los cuales estén cursado
estudios actualmente en esta modalidad de educacion técnica. No se especifica en qué tipo
de institucion ya que puede ser de indole publica tanto como privada, més si debe de

pertenecer y haberse impartido en la zona de San Isidro del General en Pérez Zeledon.

Muestra

Para la realizacion de dicha investigacion se viene a contemplar una muestra de
cincuenta personas de la poblacion de San Isidro del General de Pérez Zeledon, las cuales
actualmente estén cursado estudios en esta modalidad de educacion técnica, ya sean
provenientes de colegios técnicos, universidades e institutos de indole privado tanto como
publicos. Dicha modalidad si requiere ser cursada en alguna institucion de la zona de San
Isidro del General en Pérez Zeledon, por la naturaleza de este tipo de aprendizaje al ser

accesible para toda clase de edades no se especificara ningln tipo de rango.

Fuentes

Dada la metodologia utilizada para la extraccion de la informacion para dicha
investigacion, se tiene que las fuentes primarias corresponden directamente a las encuestas
aplicadas a personas hombres y mujeres de San Isidro del General de Pérez Zeledon.
Dentro de las fuentes secundarias utilizadas para la extraccion, corroboracion y redaccion
de informacion de dicha investigacion se encuentran la revision de: libros, revistas y

materiales obtenidos en el internet.
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Variables

Cuadro de Variables o Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Variable | Indicador Conceptualizacion lns?n:umentali Ql?eracionaliza
Especificos zacion cion
Estimar Cantida | Se La Educacion Para la Dentro del
la d de verifican Técnica Profesional | medicion de | cuestionario
cantidad | técnicos | mediante | ©s la educacion que | dicha se contara con
de ' la cantidad combipa e} ' Variab}e se | una parte A
técnicos de cupos, apregdlzaje tedrico y | va aplicar de tres
que se que se da practico relevante un preguntas (1-
necesitan or parte para un trabajo cuestionario | 3), las cuales
en la g lp especifico técnico van a ser
zona para © s profesional. Su referidas en
. diferentes . ,

satisfacer e objetivo es formar especifico a la
la mnstitucion personas preparadas variable de
demanda cs para.lra para el mundo del cantidad de
del sector formacwn trabajo por medio de técnicos.
productiv técnica. aprendizajes
o de San teoricos, practica y
Isidro de sociales que les
Pérez permitan
Zeledon. desarrollarse y se

adecuadamente

productivos en los

distintos sectores de

la actividad

economica.

(Caldero6n, 2015,

parr.1)
Determin | Clase de | Se Definicion ABC: Sera Dentro de la
ar la clase | especiali | verificara | Especializacion aplicado el | “Parte B” se
de dades por medio | implica la cuestionario | contendran
especialid | técnicas | de una limitacion, la como tres preguntas
ades lista de adecuacion de algo | instrumento | (1-3),
técnicas especialida | para que pueda método de | dirigidas
que se des. cumplir medicion abarcar dicha
requieren satisfactoriamente para la informacion
en la con su objetivo o misma.
zona para funcion. Por medio
satisfacer de la preparacion, el
la adiestramiento,
demanda ensayo o estudio en
del sector una determinada
productiv habilidad, actividad,

o de San

arte, o rama del
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Isidro de conocimiento.
Pérez Dispone de un
Zeledon. objeto delimitado y

sobre el cual se

podran desarrollar

habilidades muy

especificas. (s.f,

parr. 1-4)
Interpreta | Competi | Por el La capacidad de Viene a ser | En la tltima
I como tividad porcentaje | aprendizaje, el medido con | seccion “Parte
influye la de potencial en el el C” la cual
educacid personas sentido amplio, la cuestionario | contendra tres
n técnica que se ﬂexib‘ilidad y aplicado. preguntas (1-
para el determine | capacidad de 3), las cuales
desarrollo adaptacion son mas se’rén
de una importantes en este

. enfocadas a la
adecuada sentido que el .
. o medicion de

competiti conocimiento o la .
vidad en experiencia concreta dlcha
la zona en el manejo de un variable.
de San determinado
Isidro de lenguaje de
Pérez programacion o una
Zeledon. herramienta

informatica

especifica. (Escuela
Nacional de Salud
Publica, parr. 13).

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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CAPITULO IV: Analisis de resultados

Para el desarrollo de este capitulo se dara el debido procesamiento de la informacion
obtenida mediante la aplicacion de dichos cuestionarios, esta informacion sera tomada bajo
estricta confidencialidad, con el fin de que esta sea mucho mas fiable ademas de que los
datos arrojados bajo la aplicacion de los mismos seran analizados e interpretados, segun el

enfoque que se determine cada variable.

Una vez analizados se contrastaran con los objetivos para determinar y describir la
realidad que viven hoy en dia, la poblacion de la zona de Pérez Zeledon en cuanto a
competitividad laboral. Siempre y cuando sean evaluados con la mayor objetividad posible
para su posterior exposicion, dando fe de que la informacion dada a conocer es certera asi

como sus resultados finales conclusiones y recomendaciones.

Variable: Cantidad de técnicos

Grafico #1:
Matricula en educacion técnica
30 28
25
20
©
5
b 15 12
&
10 °
5
1
0 [ |

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Grafico No.l1. Percepcion del interés de las personas por la matricula hacia el tipo de educacion técnica.

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Grafico #2:
Insercidon laboral mediante educacidn técnica
25 23
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15
& 15
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5
1
0 | ]
Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Grafico No.2. Oportunidad de insercion laboral mediante los cursos de educacion técnica.

Fuente: elaboracion propia, 2015

Grafico #3:
Titulacién asegura puesto laboral

35

30

29
25
21
20
15
10
0
Si No

Grafico No.3. Cuenta con un puesto asegurado tras su titulacion.

Personas

]

Fuente: elaboracion propia, 2015

Analisis por variable

En cuanto a esta primera variable se puede observar que se estima una buena

atraccion de las personas por la matricula en educacion técnica, mas no siendo esta

36
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expresada tampoco de manera excelente ya que regular es quien antecede a esta

apreciacion. De manera que la insercion laboral se expresa de la misma manera en cuanto

que se predomina de buena manera, seguido por los mismos valores de excelente y regular.

También no se percibe una seguridad de puesto laboral para quienes realizan este tipo de

estudios técnicos.

Variable: Tipo de especialidad técnica

Tabla No.1:
Encontro el tipo de especialidad técnica de su
interés
Si No

Personas Razén Personas

Cupo 2

42 Inexistencia 3

Variedad 2

Total Demanda 1

42 Total 8

Nota: Encontro el tipo de educacion técnica de su interés.

Fuente: elaboracion propia, 2015

GRAFICO #4:
Se toma en cuenta las exigencias laborales de la zona en
este curso técnico

40
35
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20

i

10

Personas

Si No

Grafico No.5. Se tienen en cuenta las nuevas exigencias laborales de la zona de Pérez Zeledon en este curso

técnico.

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Tabla No. 2:
Se encuentra la oferta ajustada a los requerimientos
laborales de la zona

Si No
Razén Personas Razén Personas
Demanda 20 Variedad 2
Exigencia 9 Parcialmente 2
Emprendedurismo 2 Saturacion 7
Demanda 8
Total 31 Total 19

Tabla No.2. Se encuentra la oferta ajustada a los requerimientos laborales de la zona de Pérez Zeledon.

Fuente: elaboracion propia, 2015

Dentro de lo que se puede interpretar para esta variable se tiene que un elevado
numero de personas encontraron la especialidad técnica que deseaban estudiar, al contrario
de un numero menor que expresaron no poder haber encontrado la especialidad que
deseaban, por diferentes motivos de cupo, inexistencia de la misma, variedad o poca
demanda. También es importante sefialar que las areas de interés que no fueron satisfechas
fueron con respecto a especialidades como informatica, secretariado, administracion,

enfermeria, tecnologia, call center e idiomas.

En tanto a lo que se logra apreciar también se tiene que en su mayoria las personas
opinan que los cursos contienen las exigencias laborales de la zona. Asi como la oferta de
especialidades técnicas ofrecidas por las instituciones para la zona, se percibe de manera
acertada ya que hay una demanda de los mismos, también estos incentivan a la exigencia de
las personas y que por medio de estos se puede dar el emprendedurismo. Por otro lado de

menor formase expresa que, las razones por las que la oferta de especialidades técnicas no
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se encuentra ajustada a la zona es por: poca variedad, no es del todo correcta, saturacion y

que no hay demanda.

Variable: Competitividad laboral

Tabla No. 3:
Ventaja competitiva a su perfil laboral
Si No
Razén Personas Razén Personas
Conocimiento 13
Experiencia 5 . .,
Capacitacion 17 TItUIa.Clon 3
Oportunidad 8 masiva
Demanda 4
Total 47 Total 3

Grafico No.6. La oferta de estudios técnicos es capaz de aportar una ventaja competitiva a su perfil laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2015

Grafico #5:
Actualizacién del contenido del curso
40 36
35
30
v 25
S 20
E 15 12
10
I 2
0 I
Relat act Actualizado No actualizad

Nivel de actualizacion

Grafico No.6. Actualizacién del contenido del curso.

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Tabla No.4 :
Aplicacién y desarrollo del conocimiento en la zona de
Pérez Zeleddn

Si No

Razén Personas Razén Personas
Conocimiento 12 No mercado 16
Emprendedurismo 5 No gusta 1
Oportunidad 13 TmmpoY 2

experiencia

Otra zona 1
Total 30 Total 20

Tabla No.3. Mediante la obtencion de esta titulacion podra aplicar y desarrollar el conocimiento adquirido en
la zona de Pérez Zeledon.

Fuente: elaboracion propia, 2015

Finalmente para esta variable se tienen que las personas que realizan estudios a
nivel técnico en su mayoria, opinan de forma positiva que esto les trae consigo alguna
ventaja competitiva sobre los demads. Lo anterior debido a razones tales como:
conocimiento, experiencia, capacitacion, oportunidad y demanda. Por otro lado se
evidencia con un menor porcentaje, las personas que no creen que este tipo de educacion
técnica les traiga consigo una real ventaja competitiva para su perfil laboral, en donde se
mostr6 una uniformidad de opinion en cuanto a lo que respecta la razon de su negatividad,

la cual es con referencia a la titulacion masiva que se da en estos centros.

También se puede apreciar que las personas que realizan estudios a nivel técnico
perciben que el contenido de los cursos técnicos impartidos, tienen un buen nivel de
actualizacion. En cuanto a la competitividad laboral de la zona se tiene una opinién un poco
mas balanceada, ya que para un total de treinta contra veinte de las cincuenta personas
cuestionadas, de las cuales la mayoria opinan que van a poder desarrollarse y aplicar el

conocimiento adquirido en la zona de Pérez Zeledon. Dentro de las razones por las cuales
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tenemos que las personas opinaron que podian prosperar en la zona se tiene: conocimiento,
oportunidad y emprendedurismo. Por otro lado en un menor numero las personas que
expresaron no poder desarrollar y aplicar en la zona dicho conocimiento abarcaban las
razones de: que no hay mercado para desarrollarse, falta de tiempo y experiencia, no les
gusta lo que estudiaron y porque son de otra zona por lo que no pretenden hacerlo en Pérez

Zeledon.
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CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

Para el desarrollo del presente capitulo se tomara la informacion anteriormente
extraida y analizada, de los cuestionarios aplicados a la muestra realizada. La informacion
obtenida mediante la aplicacion de dicho instrumento después de ser objetivamente
interpretada, sera contrastada a la luz de la pregunta de investigacion que se pretende
responder ;Cuantos técnicos y en qué especialidades se requieren para llenar la demanda en
nuestro pais del sector productivo? Siendo esta una parte esencial de la presente
investigacion, con la cual se pretende dar con el buen fin y tratamiento de la informacion

obtenida de dicha investigacion.

Conclusiones

Se tiene que actualmente para la muestra seleccionada el ingreso a estudios técnicos
es bueno, mas no el esperado ya que se subestima todavia el maximo valor de excelente que
se le da a esta categoria. Lo cual demuestra una falta de interés en este tipo de educacion

por parte de la poblacion.

Es posible que la falta de interés por los estudios técnicos se deba a la poca
posibilidad que hay en la zona de conseguir trabajo mediante una titulacion técnica, lo que

puede mermar la cantidad de técnicos que se estén produciendo en Pérez Zeledon.

De forma conjunta con la crisis del desempleo se ve afectada la seguridad de las
personas por adquirir o mantener, su puesto laboral a través de una titulacion técnica lo que

a su vez propicia un malestar laboral en la poblacion.
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Se encuentra de forma muy positiva que las personas estén encontrando el tipo de
especialidad que buscan, tomando en cuenta también que si estas fueron seleccionadas para
la conformacion de la muestra, es debido a que se encuentran cursando actualmente algiin
estudio técnico, por lo que estas se ingresaron por en algo en especial que les llamara la
atencion. Situacion que viene a reducir el margen de inconformidad en donde posiblemente
la poblacion insatisfecha puede referirse a los que puedan estar llevando una especialidad,
en un colegio técnico en la cual no se sintieron conformes, ya sea por razones de cupo, poca

variedad, inexistencia o poca demanda y su acceso ha sido denegado a la misma.

También se observa que la mayoria de las especialidades técnicas que no fueron
satisfechas de alguna u otra manera, son comunes encontrarlas en otros centros por lo que
es posible que al igual que por razones de cupo, poca variedad o baja demanda al momento

de la matricula no hayan sido satisfechas.

A excepcidn de especialidades técnicas especificas inexistentes en las instituciones
de la zona como enfermeria y call center son las que vienen de sobre manera apuntando, a
una posible discrepancia entre lo que las personas desean, lo que la zona exige y finalmente

lo que estos centros o instituciones ofrecen.

Dentro de lo que cabe se tiene que los cursos impartidos en la zona de Pérez
Zeledon son percibidos, como acorde con la exigencia del mercado laboral de la zona. Por
lo que a pesar de que hay personas que no ven satisfecha, su bisqueda de especialidades
técnicas en la zona, muchos consideran que la oferta académica ofrecida por las
instituciones que imparten educacion técnica, si toman en cuenta el tipo de negocios que se

desarrollan en la zona.
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Por otro lado estan los requerimientos que se pretenden por medio de estos cursos
técnicos para laborar en la zona, los cuales vinieron a ser satisfechos en su mayoria por el
sentido de demanda que estos tienen para con las personas que los cursan, también el hecho

de que incentive el emprendedurismo es de vital importancia en una zona como esta.

Las personas estan convencidas de que tras la titulacion bajo estudios técnicos es
buena y les traeran una serie de diferentes ventajas a su perfil laboral, puesto que estos
también se encuentran actualizados. Lo que sin duda lleva a pensar que la falta de mercado

dentro de la zona, es lo que mas desanima a los habitantes de Pérez Zeledon.

Recomendaciones

Se debe prestar un mejor enfoque de esfuerzos por parte de las instituciones
pertinentes hacia el énfasis y reconocimiento de la educacion técnica, por parte de la
poblacion costarricense y de la zona. Lo cual se puede lograr por medio de campatfias de
difusion de informacion contundente y directa, hacia los sectores que puedan ingresar a este
tipo de educacion técnica, incentivando desde la educacion en colegios, hasta la poblacion
adulta joven que se encuentran en plena etapa laboral o en proceso de culminacion de sus
carreras, las cuales pueden complementar con estudios técnicos, asi como adquirir mejor
formacion mientras se logra una buena estabilizacion econdmica. Implicando esto con sigo
no solamente llenar las expectativas de la demanda del sector productivo costarricense y de
la zona, sino que ademas la mejor capacitacion técnica con acceso a mejores fuentes de

trabajo.

Aunque no es posible detener la migracion que se da de la zona de Pérez Zeledon

hacia la GAM, es pertinente mantener una buena variedad y oferta de especialidades
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técnicas que se ajusten a la demanda productiva del pais, para que estas personas puedan
tener un mejor posicionamiento laboral, aunque se trate de tener que dejar inevitablemente
su hogar en la zona Pérez Zeledon, pero que esto les generaria una seguridad y bienestar
econdmico, que sin duda le ayudaria a poder recuperarse de la crisis por la que esta pasando

la zona.

Ya que la migracion se da en gran cantidad se deberia establecer una adecuada
coordinacion entre instituciones y organizaciones que requieran profesionales técnicos, para
que asi no solamente se llegue a dar una mejor y mas acertada oferta de especialidades
técnicas en la instituciones de la zona, sino que ademas estas personas tengan un puesto que

llegar a ocupar de una manera mucho mas certera.

En la zona existen multiples colegios técnicos los cuales llevan afios de ofrecer las
mismas especialidades, a lo que deberia ser preciso un sistema de rotacion de
especialidades en donde, se de una mejor adaptacion y apertura de oferta académica para la
expectativa de demanda laboral de la zona, proyectando no solamente al emprendedurismo

sino que también a altas posibilidades de trabajo en la GAM.

Es posible contar en las diferentes instituciones con una adecuada planificacion en
cuanto a una mejor cobertura de especializaciones técnicas, de manera que se dé¢ una
realimentacion, ya sea en base a estadisticas de matricula anteriores, asi como tomar en
cuenta de ser posible estudios, que permitan tener una mejor idea de la tendencia de las

proximas especialidades requeridas en el futuro.

De alli la importancia de incentivar estudios previos que arrojen estadisticas y cifras

contundentes en cuanto a lo que realmente, se necesita para satisfacer la demanda laboral
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de la zona y el pais. Ya que dado a la falta de estudios predictivos es que se da la
sobreproduccion de profesionales en una rama, ya que tampoco el deseo de las personas
estara alineado con lo que el pais y la zona necesita. Y si bien es cierto no se puede obligar
a las personas a escoger cierta especializacion aunque esta tenga una fuerte demanda, pero
si es posible influenciar e informar de las opciones, que le signifiquen un verdadero

progreso para las personas.

Mantener sin duda alguna cursos que son de orden basico para la zona como los
enfocados al sector turismo y agricola, ya que a pesar del continuo cambio en el mundo
empresarial, hay especialidades que siempre seran requeridas por las caracteristicas de la
zona. Claro est4 que no se debe dejar de lado lo que es la constante renovacion y
actualizacion de informacion, que sea pertinente a la especialidad y que se pueda

implementar para el desarrollo de profesionales altamente competitivos.

Es importante que estos cursos técnicos mantengan una adecuada actualizacion de
conocimientos para generar alta competitividad, pero aparte de eso debe incentivar no
solamente el adquirir conocimiento. Ya que un papel importante también lo es el desarrollo
de habilidades blandas, ya que no solo las instituciones haran una propuesta nueva e
interesante, sino que también aportaran mas y mejores propuestas en cuanto al desarrollo de

profesionales.

Es importante que las personas conozcan el verdadero valor de la educacion técnica
la cual no viene a ser como un titulo mas que se colecciona en el curriculo, ya que aunque

la zona no ofrezca una amplia y numerosa capacidad de empleo para profesionales técnicos,
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es realmente ventajoso el contar con un titulo técnico que brinda oportunidades por su

reciente auge.

47
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Anexos

Anexo No. 1
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Cuadro 5

Poblacion de 5 a 24 afos distribucion porcentual por asistencia a la educacién regular segiin zona y region, Julio 2014

Zona y region

De 5 a 24 anos

De 5 a 12 anos

De 13 a 17 anos

De 18 a 24 anos

planif(ij c?aci 6n Total A:i:te Asiste | Total A:i:te Asiste | Total A:li:te Asiste | Total A:li:te Asiste
1576 544 418 612
Total 254 26,4 73,6 613 3,0 97,0 804 11,5 88,5 837 57,5 42,5
Zona
1104 370 285 448

Urbana 100 251 74,9 390 2,3 97,7 283 9,1 90,9 427 541 45,9
472 174 133 164

Rural 154 29,5 70,5 223 4,3 95,7 521 16,5 83,5 410 66,9 33,1

Region de

planificacién
925 302 238 384

Central 257 25,9 741 385 2,0 98,0 372 10,6 89,4 500 54,1 45,9
122 45 36 40

Chorotega 448 25,2 74,8 238 2,5 97,5 258 15,0 85,0 952 59,3 40,7

Pacifico 95 33 23 38

Central 968 30,1 69,9 566 3,8 96,2 651 9,6 90,4 751 65,4 34,6
129 50 34 44

Brunca 781 24,8 75,2 480 4.3 95,7 332 10,0 90,0 969 59,1 40,9
161 60 48 52

Huetar Caribe 590 28,1 71,9 035 54 94,6 623 14,1 85,9 932 66,5 33,5
141 52 37 50

Huetar Norte 210 28,3 71,7 909 4,0 96,0 568 12,5 87,5 733 65,3 34,7

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014.
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Anexo No. 2 -
Cuestionario:

Competitividad Laboral en Costa Rica

Esta herramienta tiene como finalidad la recoleccion de informacion
relevante en cuanto a la Competitividad Laboral en Costa Rica. Es con fines
académicos para la elaboracion de la tesis. Su aporte y experiencia son valiosos
para esta investigacion, se le agradece toda la informacién que pueda brindar la

cual sera manejada con absoluta confidencialidad.
Instrucciones: Marque con una X dentro de la casilla que usted considere correcta.

Parte A. Cantidad de técnicos

1. ¢Como percibe usted el interés de las personas por la matricula hacia el

tipo de educacion técnica?

Deficiente ( ) Mala ( ) Regular( ) Buena( ) Excelente ( )

2. ;Cbémo ha observado usted la oportunidad de insercion laboral mediante

este curso de educacion técnica?

Deficiente ( ) Mala ( ) Regular( ) Buena( ) Excelente ( )

3. ¢Considera usted que cuenta con un puesto asegurado tras su titulacion?
Si () No ()
Parte B. Tipo de especialidad técnica

1. ¢Encontr6 usted especificamente el tipo de educacion técnica de su

interés?

Si () No ()
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En caso de contestar No, explicar por qué razén e indicar cual es el area de

interés:

2. ¢Considera usted que se tienen en cuenta las nuevas exigencias laborales
de la zona de Pérez Zeledén a la hora de ofrecer este tipo de curso

técnico?

Si () No ( )

3. Segun la oferta de cursos técnicos hallada en la institucion, ¢Se encuentra
la oferta ajustada a los requerimientos laborales de la zona de Pérez

Zeledon?
Si () No ()

¢ Por qué?

Parte C. Competitividad laboral

1. Segun la oferta de estudios técnicos ofrecida por la institucién, ¢ Considera
usted que este u otros cursos ofrecidos son capaces de aportar una real

ventaja competitiva a su perfil laboral?
Si () No ()

¢ Por qué?

2. En general ;Que tan actualizado se encuentra el contenido del curso?

Relativamente actualizado ( ) Actualizado( ) No esta actualizado ( )
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3. ¢Considera usted que mediante la obtencion de esta titulacion podra aplicar

y desarrollar el conocimiento adquirido en la zona de Pérez Zeledon?
Si () No ()

¢ Por qué?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo No. 3

CARTA DE REVISION DEL FILOLOGO

Sun Jose¢, 4 de diciembre del 2015,

Sedlores
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Estimados sefiores:

Hago constar que he revisado ¢l trabajo de ARTICULO CIENTIFICO de
cstudiante  DAYAN ROJAS CORDERO denominado COMPORTAMIENTO
LABORAL EN COSTA RICA. paa oplar por ¢ gado académico de
LICENCIATURA EN COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

He revisado errores gramaticales. ortogrificos de puntuacion y de estilo que se
manifiestan en el documento escrito, y he verificado que estos fueron corregidos por la
autora.

Con hase en lo anterior, s¢ considera que dicho trabajo cumple con los requisitos
establecidos por la UNIVERSIDAD para ser presentade como requisito final de
graduacion.
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