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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion constituy@ferme del proyecto de
graduacion para la obtencion del grado de Licem@aten Negocios
Internacionales, en la Universidad LatinoamericdeaCiencia y Tecnologia,
ULACIT.

Ademas, esta obra comprende de manera organizsladistintos
elementos formales y de contenido que conformapreteso investigativo,
informacion que podria servir de referencia en stigaciones futuras

relacionadas con la infraestructura portuaria aedn.

Mediante el siguiente trabajo de investigacion, psetende poner en
practica los conocimientos adquiridos durante ehdello de la carrera, para de
esta forma realizar un andlisis profundo de la lproitica actual del puerto de

Limon, los cuales afectan directamente a las erapneavieras.
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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion trata de realizin estudio profundo del puerto
de Limon, destacando sus aspectos negativos, #descrepercuten directamente
en el accionar de las empresas navieras y deit@yégie operan en dicho puerto,
al ser estas empresas las mas afectadas, estabestando de manera conjunta
y coordinada las soluciones a los problemas parauen accionar del puerto y
de estas empresas privadas. Basicamente lo daeetrautor es descubrir las
principales trabas operativas y financieras queaditiente afronta el puerto, para

con base en analisis y observaciones llegar agalanoha serie de conclusiones.

Para llegar a dichas conclusiones fue neicelsaaplicacion de una serie de
instrumentos a saber: entrevistas, se realizdosnentrevistas diferentes una
dirigida a los funcionarios, en esta entrevistatigparon el asistente de
operaciones portuarias, el supervisor de proyegtgsor ultimo a jefe del
departamento de planificacion. En la otra enttavigue fue dirigida a los
principales usuarios del puerto participaron: etegte de operaciones del a
empresa Maersk Sealand, el gerente general de @omepaenerale Maritime y
por ultimo al gerente de buques de Cormar. Adalian este instrumento se
utilizo la hoja de observacion la cual muestréerdntes datos importantes del

puerto de Limon.

Dentro de las principales conclusiones dlégo se pueden mencionar las
siguientes: La falta urgente de una implementadi® una politicas portuaria
que permita a los puertos nacionales crecer endiurec SUs propios ingresos y
no que el gobierno les limite el gasto y trabajen fondos muy reducidos, por
otro lado se concluyo que los funcionarios de JAPREequieren actualizarse
con herramientas académicas modernas ya sea acitaapnes o en estudios
universitarios, la reestructuracion del departamede servicio al cliente
mediante herramientas técnicas y humanas.

Xi
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene comalifiad realizar un
estudio profundo de los problemas que actualmesiéan eafectando al puerto de

Limon.

El primer capitulo plantea cual es el problema,dbjetivos y se definen
las variables y los indicadores de como se obtetarénformacion para la

solucion del mismo.

El segundo capitulo, se encuentran escritos ntdsruos sobre cada uno

de los referentes y variables que componen el megameptual.

En el tercer capitulo se identifica cual fue latodelogia y los

instrumentos para recopilar la informacion quersrientra en el cuarto capitulo.
En el quinto capitulo se encuentran las concleésion recomendaciones

surgidas a raiz de la informacion recopilada. td?ms a este capitulo se

presenta la propuesta que coayudara a corregiolaenformidades.

Xii



CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL
ESTUDIO
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A. Aspectos situacionales

1. Aspectos Situacionales

a. Resena Histoérica

La empresa que se analiza en este proyecto de invgacion es la
Maersk Sealand de Costa Rica. Esta empresa esthicada en la
Sabana

Maersk Sealand es una empresa originaria de Dintaméundada en
1904 en un pueblo llamado Sbenbort. Su fundadérmsid Piter Moller.

Esta empresa inicio sus operaciones con un pedueijiee con capacidad
para 2200 toneladas. Ocho afios después, en 19ihd@ la compafia de
vapores para el transporte comercial. En 1928 g®2&dn con el servicio regular.
Su primer viaje fuera de Dinamarca fue desde Bstathidos hasta el lejano

Oriente.

El liderazgo que esta empresa a consolidado efA6Gasgios de historia la
ha comprometido a proyectarse de una manera adtivaesponsable,

convirtiendose en una de las empresas mas grargesyctivas del mundo.

Con el pasar de los afios ha ido ampliando la ddeetsde sus funciones
al convertirse en una empresa de transportes, giarduindustrial y petrolera,
confirmando de esta manera las buenas bases ajudassta montada y el

poderio que el nombre Maersk significa en todo whao.
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Ademas es una de las empresas de transportstiterye maritimo mas
grande del mundo y representada por mas de 2&@adien mas de 100 paises.
Maersk sirve al mundo entero con aproximadamentgrabdes buques porta
contenedores, buques petroleros, plataformas davasiéon para petréleo,
buques para cargas automotrices, aviones de rutgerc@al asi como de
transporte de carga, y una flota de setecientoscomntenedores los cuales

transportan todo tipo de productos alrededor deidou

Por oto lado Maersk Sealand cuenta con una plentaual fabrica los
contenedores, esta tiene una capacidad de produdeioin contenedor cada 20
minutos. También esta empresa tiene concesionexahvacion petrifera en
Europa. Cuenta con varias compafias industrai@snas de ellas son de
fabricacidon de articulos especializados en plastiepuradoras de aire para uso

industrial, componentes para automoéviles y demas.

b. Organigrama

La empresa Maersk Sealand cuenta con la sigugstrigctura organica:

Posee 116 empleados en Costa Rica, de los ceatksstacan en el nivel
superior la gerencia general, de esta se desptamgirencia de ventas la cual
esta integrada por los “outbound leader”, los “outid clerk”, los “sales
executive”, cerrando con los “sales coordinatagugndo con las gerencias esta
la gerencia de operaciones, en este departamentoreie se encuentran la

mayor cantidad de empleados en el predio déhiynel de San José, entre los
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puestos de mayor importancia estan los “termimahager”, los “intermodal
coordinador”, los “toploader driver”, los “accoumdi customers”, entre otros de
nivel inferior, siguiendo con la gerencia finamaieesta gerencia cuenta con los
“accounting assistant”, a los “trucking supervisddispatcher”, “documentation
coordinator”, finalizando con la gerencia de prosesomerciales, esta gerencia
no cuenta con ningun subordinado ya que esta batramte relacionada con la

gerencia general.

2. Antecedentes

La Maersk Sealand Costa Rica y en general las gsagohpresas navieras
gue operan en el pais estan atravesando una sepiwblemas en el puerto de
Limon, basicamente por la mala administracion pdaima capacidad operativa

del puerto.

Las molestias principales de la empresa con res@ctuncionamiento
del puerto son basicamente la falta de equipo &dedo para la carga y
descarga de los bugues, ya que en muchas ocagiongn varios dias para
poder cargar o descargar sus productos. Esto aunémloeducido del espacio
donde los buques estancan, la pésima infraesteuckeir puerto y la falta de
capacitacion de los empleados del puerto. Todwbrelpercute en costos muy
altos para la empresa, como por ejemplo cuandedatenedores refrigerados
tienen que esperar varios dias en los predios pgrgualguna razén no pudieron
ser embarcados. Otra de las consecuencias es gu@nificacion que se tiene

para los barcos se rompe y se tiene que trabajanalenanera no planificada.
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Con la llegada del 2000 la globalizacion inundastio pais, el inevitable
crecimiento de las importaciones y exportaciagemcesante y Costa Rica no
puede quedar rezagado. Al ser este puerto, aipal conexion de Costa Rica
con el mundo, es importante que este se encuentc@agacidad de recibir y
despachar de la manera mas agil y eficiente la gaatidad de productos que

pasan por él puerto.

De ahi la inquietud de realizar la investigaciompoesta, la cual se
realizard mediante el estudio del funcionamientb pderto, tanto en la parte
administrativa como en la operativa, con el fin loendar una serie de

conclusiones y recomendaciones para su mejoramient

3. Delimitacion del Problema

El problema general del estudio se define de lauisme manera:
“Evaluacion de la infraestructura de servicio dakmo de Limon, enfocado
desde la perspectiva de la empresa Maersk Sealapdpropuesta de

mejoramiento.”

Como se menciono anteriormente, el problema dattpwe Limdn
es serio y estd afectando a muchas empresas vigrsicamente por los
atrasos en las llegadas y salidas de los produgtesoor este puerto transitan,
esta falta de capacidad operativa ocasiona mucBedidps y atrasos a las
compariias las cuales se ven afectadas directapentel mal accionar del
puerto.
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4, Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad t&gpota informacion
necesaria a la empresa Maersk Sealand, aceras dprbblemas operativos y
administrativos del puerto de Limon, los cualestie directamente su accionar.
Esto se hard mediante un analisis de los datodectados y una posterior

proposicion de recomendaciones a la empresa.

Los resultados de la investigacion seran de grgohtancia para la empresa
y para los usuarios en general, ya que estos dararserie de datos para su

posible utilizacién por parte de los persones darigresa.

Al ser Maersk Sealand una de las empresas masegatedl mundo y de
Costa Rica, esta en la necesidad de brindar witigede las mas alta calidad y
para esto es imprescindible que el puerto trabbajéa manera mas eficiente

tanto en la parte operativa como en la parte adimativa

Maersk Sealand tiene un compromiso con sus clienkesficiencia en su
trabajo y brindarles seguridad y tranquilidad adbentes. Esto lo ha logrado

con el pasar de los afios demostrando la profesdadadue les caracteriza.

Ademas al contar con su flota de barcos y de camidiene una ventaja
competitiva con respecto a sus competidores yaeqtas no tienen barcos, de
ahi la importancia que esta empresa representdasDtadas estas credenciales
gueda mencionar Unicamente que se espera guenialsigiones que arroje este
estudio sean de interés para la empresa y pana tod usuarios del puerto de

Limon.
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Objetivos del estudio

1. Objetivos

a. Objetivos Generales

Evaluar la infraestructura del servicio del PueloLimén, para destacar
sus principales deficiencias.

Elaborar una Propuesta de mejoramiento del puertbimion, para una

posible aplicacion de las recomendaciones dadas ppote de las

autoridades del puerto.

b.  Objetivos Especificos

Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes mspecto al servicio que
brinda el puerto de Limon, para determinar losgipales problemas por
los que atraviesa.

Evaluar las caracteristicas del servicio que brindalos usuarios del
puerto, para con esto tener un panorama mas ahszicio que reciben
los usuarios.

Determinar las caracteristicas del servicio corpee® a calidad y
eficiencia que se presenta en el Puerto, para asa & esos resultados

brindar una serie de propuestas de mejoramiento.



21



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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A. Administracion General

La administracion general es un campo muy amgio. embargo, en este
documento se tocaran los puntos mas importantesldonde lograr una mayor

comprension de lo expuesto.

Segun Stoner administracion es! Es el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control del trabajo de slomiembros de una
organizacion y de usar los recursos disponibles lde organizacién para

alcanzar las metas establecidas.” (1996,159 ).

Desde otro punto de vista también se puede entéma@eministracion en
darle forma, de manera consistente y constantas arganizaciones, ya que
todas las organizaciones cuentan con personali@uentel encargo de servirles

para alcanzar sus metas.

Otra forma de entender la administraciéon es cam especialidad que
trata de las cuestiones referentes al tiempo \s adiaciones humanas que se
presentan en las organizaciones. Por lo tanto, igodiecirse que la
administracion es el eje fundamental de toda aad/iempresarial, en donde
para sacarla adelante esta actividad es necesamjiagar una serie de elementos

de la administracién que mas adelante seran coduwsnta

Cuatro funciones de la administracion se puedemtilicar con toda
claridad en el ejercicio contemporaneo de la adsmmaion. Sin embargo,
muchas veces, hay que buscar debajo de la supedaria identificarlas en
ciertas actividades administrativas.

Desde finales del siglo XIX, se acostumbra defamadministracién en
términos de cuatro funciones especificas de loenges: la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control. Aunqué&easarco ha sido sujeto a cierto
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escrutinio, en términos generales sigue siendotadep Por tanto cabe decir
que la administracion es el proceso de planifiogganizar, dirigir y controlar

las actividades de los miembros de la organizagi@ empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propésttoaldanzar las metas

establecidas para la organizacion.

Es importante resaltar los puntos basicos quaelefa la administracion,

estos puntos antes citados seran explicados anaanibn.

1 Planificacion

Segun James Stoner la planificacion €sUn proceso para establecer

metas y un curso de accion adecuado para alcanz(lE996,162)

Esta es una etapa que implica que los adminiseadmensen o intuyan
con antelacion ya que las metas y acciones. Tignerbasar sus actos en algun
método logico seria muy riesgoso tomar una decsi@tquiera que fuera por un
simple presentimiento. Toda decision tiene quer datadamentada en algo ya
sea en una planificacion, o en datos o vivenciaages que puedan dar un
pardmetro mas claro y confiable para su puestn@mha; ademas hay que
recordar que los planes representan los objetigda drganizacion y ademas los
planes son la guia para que ésta obtenga los oscqgise se requieren para

alcanzarlos.

El primer paso para planificar consiste en eldgs metas de la
organizacion. Hay que establecer metas para cadada las subunidades,
subdivisiones o departamentos, etc. Definidasséstaestablecen programas

para alcanzar las metas establecidas de una nsistem@atica.
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La planificacion no es sélo un hecho con un ppilacy un final claro, es
MAas que eso, es un proceso continuo que reflejadodios del ambiente en
torno a cada organizacion y se adapta a ellose @abir que la planificacién es
como una locomotora que arrastra el tren de |agdates de la organizacion, la
direccién y el control. Por otra parte se pueddrdgue la planificacion es el
tronco fundamental de un roble imponente del quecerr las ramas de la

organizacion, la direccion y el control.

La planificacion produce una imagen de las cirtamsas futuras
deseables dados los recursos disponibles, lasienpas pasadas y toda la
informacion que en algin momento haya servido tEremcia para la toma de
alguna decision. Es importante para todas lggesas contar con un banco de
datos en el cual se posea informacién importanta fduras decisiones y
trabajos de la empresa, esta informacion que faesa pueda tener sera de gran
importancia para la posible planificacién de fututbabajos que la empresa
requiera hacer.

2 Organizacion

Para James Stoner la organizacion es &roteso para comprometer a
dos 0 mas personas para que trabajen juntas de emarestructurada, con el

propdésito de alcanzar una meta o una serie de metgecificas.” (1996,163)

La organizacion es un proceso para ordenar Y llistriel trabajo, el
trabajo y los recursos entre los miembros de uganizacion, todo esto con la
idea de alcanzar las metas que la organizacioe tramadas.
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Una definicion mas popular que la anterior seti@ la organizacion es un
proceso para comprometer a un grupo de personagipartrabajen en equipo de
la manera mas ordenada y organizada posible, tetio a®n el propdsito de

alcanzar las metas de la empresa.

En la organizacién las relaciones personales y iempo son
fundamentales. La organizacion produce la estraale las relaciones de una
organizacion Yy estas relaciones estructuradasr&erpara realizar los planes

futuros.

3 Direccién

Para Chiavenato”Dirigir implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales, anduales las relaciones
interpersonales y el tiempo son fundamentales pezalizar estas actividades.”
(1997,62)

Esta etapa de la administracion es muy importaier lo tanto tiene que
ser realizada por una persona que posea cierthdares dentro de las cuales se
puede citar el orden, la disciplina, el poder dedaa el ser un lider en su ramo,

entre otras.

En la direccion los gerentes de las companiiagetiriinfluyen y motivan
a los empleados para que realicen las tareas akengue le correspondan a

cada uno de ellos.
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4 Control

El control es el mecanismo que se utiliza paratgdas las actividades
establecidas en la planificacion sean ajustaddsvadas a cabo de la mejor

manera posible.

Todo plan estratégico o proyecto debe tener urictstcontrol de sus
procedimientos, para asi asegurar la mayor pedecposible; de no ser asi
puede que los planes establecidos por la empresaam manejados de la mejor
manera, y esto provocara una ineficiencia en losgatimientos para lograr un

mejor rendimiento de la empresa.

Las relaciones de tiempo son fundamentales paraadéisidades del
control, porque los tiempos establecidos para ¢disidades de la empresa no
siempre resultan como se esperaban, pero si etotatbre las actividades
realizadas es mayor, es mas alta la probabilidadyuke las actividades y

proyectos de la empresa salgan mejor de lo esperado

Estos cuatro pasos anteriores son la base fundamete Ia
administracién. Todos ellos van acompafados dealaormno se puede realizar
uno sin el otro; ademas cabe resaltar que estms n la base y el inicio de

todo plan administrativo.

Sin embargo para obtener el mejor resultado enpasos explicados
anteriormente, se necesita un personal eficiergehgga correctamente las cosas,
que obtengan los resultados esperados. Estosrsidmp dirigidos a varios
puntos relevantes de la empresa dentro de los q@mcientran el reducir los
costos de produccién u operacion, dar un bien wvcserde una alta calidad,

entre otros.
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Siempre a la cabeza de una buena organizacion laggd® una persona
gue dirija sus operaciones. Esta persona en laniaage los casos es un gerente,
estas personas son las responsables del trablje demas, que ocupan el nivel
mas bajo de una organizacion, estos deben de ssgrery dirigir a los
empleados de la empresa, estos gerentes se puksiicar por niveles:
primera linea, gerencia media y alta gerenciandoiados gerentes son de
diferentes niveles necesitan tener diferentes tijgobabilidades que dependeran
de su grado de responsabilidad y condicion de lier ocupe dentro de la

empresa.

B. Calidad

Todos los puntos mencionados anteriormente aerdta sentido en
brindar un producto o servicio que satisfaga ur@sidad y para que esto suceda
el bien o servicio tiene que ser de buena calidadr ello es que cada vez los
productos tienen que tener un alto grado de code@alidad y es que todos los
gerentes de hoy en dia deben de pensar en ladatidden pensar en como
dirigir cada proceso de la organizacién a efeetdwrihdar productos o servicios
responsables, que se apeguen a los parametroseadaas estrictos de clientes

y competencia.

En relacion con Stoner dice lo siguiente:

La calidad en el centro de trabajo va mas all& @¢rear un
producto de calidad superior a la media y de bueeqio, ahora se
refiere a lograr productos y servicios cada vez oneg, a precios
cada vez mas competitivos; esto entrafia hacer @sas bien desde
la primera vez, en lugar de cometer errores y despaorregirlos.”
(1996,170)
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Muchas personas piensan que prestar atenciortaidad es uno de los
aspectos mas importantes para la competencia deémte y del futuro. De
hecho la calidad quiza sea una de las formas mgsriamtes que permitan al
administrador agregar valor a los productos y s&rsj haciéndolos diferentes de
la competencia y es que la calidad y cantidad deptoductos, debe ir de la
mano, porque de lo contrario el mercado de la &dadh lo ira sacando del

medio poco a poco.

Para lograr la calidad tan esperada no hace dalta proponérselo sino
que es necesario delegar funciones a los emplealdole a los empleados
facultades, conocimientos y los recursos para ggarlo necesario para realizar
sus trabajos de la mejor manera posible. Todo asttribuye a crear calidad

dentro de una organizacion.

Cuando un producto es de alta calidad, es porgugedue pasar por una
serie de decisiones de parte de los gerentes,aloqaiere decir que la toma de

decisiones en ese y cualquier proceso de la empsesamamente importante.

1. Toma de decisiones

Angel Rosello dice que’La toma de decisiones es el proceso para
identificar y seleccionar un curso de accion panatar un problema concreto
o aprovechar una oportunidad para resolver un cags, una labor importante
de todo gerente.{ 1997,129)
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La toma de decisiones se basa en el pasado, expes del pasado, ya
sean positivas 0 negativas puesto que cualesqgierasean, conformaran un
elemento importante para determinar las opcioneslgs gerentes consideren

factibles o deseables.

Es importante recordar que en la toma de decisieadrata un problema
gue surge cuando el estado de como se estan Ievasadosas no se ajusta al
estado deseado.

Ademas, relaciona las circunstancias presentés deganizacion con las
acciones que llevaran hacia el futuro. La tomaet@siones también se basa en
el pasado ya sean positivas 0 negativas, estAmgefian una parte importante
para determinar las opciones que la gerencia cemesidctible o deseable. Por
consiguiente los objetivos para el futuro se basarparte en experiencias del
pasado.

Los diferentes problemas requieren distintos tidesdecisiones. Los
asuntos de rutina o poca importancia, por ejengsdalevoluciones de mercancia
se pueden manejar mediante un procedimiento estdbleuna especie de
decision programada.

Las decisiones mas importantes, por ejemplo laagibn de una tienda
nueva, requiere de una decision no programadasainaion especifica lograda
mediante un proceso menos estructurado para toew@siahes Yy resolver
problema. Como todas las decisiones entrafianolefthuros, los gerentes
también deben aprender a analizar la certidumbseriésgos y la incertidumbre

relacionados con los cursos alternativos de accion.
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2.  Negocios Internacionales

Segun Richard Hodgetts los negocios internacisrsoa:“El estudio de
las transacciones que tienen lugar en el extranjefara satisfacer las
necesidades de los individuos y organizacionesagstctividades econdmicas
son operaciones comerciales, como en el caso derxpo importar bienes, y
la inversion directa de fondos en compaiiias intecianales(1997,35)

Los negocios internacionales son una area quercama desarrollarse en
la década de los 50. En esta época no habia sieaaresas multinacionales y

la mayor parte de ellas eran estadounidenses.

La segunda guerra mundial habia terminado hacisosnda diez afios y
muchas naciones, entre ellas Japon y los paiséa demunidad europea se
preocupaban mas por la reconstruccion que portineer el extranjero, por otra
parte las empresas estadounidenses tomaron muenzafy empezaron a

invertir convirtiéndose asi en empresas de un podeny grande.

Durante las décadas de 1970 y 1980 los negocitssnacionales
cambiaron de manera drastica el crecimiento ecawmie los paises de la
comunidad europea y del Japon. Esto aunado ardoslgs progresos logrados
por varias naciones recién industrializadas, him® lg atencion se centrara en él
campo de las negociaciones internacionales. En niogenta se vive el
surgimiento de una orientacion estratégica derkcdion cuyo fin es integrar el

area de los negocios internacionales.
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Las naciones y las compafias han de tomar mesiidaseren afrontar los
retos de los negocios internacionales. Una des eltmsiste en no perder la
competitividad economica, lo cual se hace creamadocbndiciones necesarias
para que los factores como una fuerte demandasdeidoes y servicios que se
ofrecen, las industrias conexas y de soporte gare ce@mpetitivas en el mercado
mundial y teniendo una adecuada a la rivalidadesgtienulen constantemente la
innovacion, otro aspecto muy importante es conlaseleyes y regulaciones del
gobierno que afectan a las operaciones interndemnana tercera consideracion

consiste en adoptar una perspectiva internacional.

En los dltimos afios, las empresas multinaciona®s comenzado a
centrar su atencion en los paises en vias de diésatin claro ejemplo de esto
son las empresas que en los ultimos afios han venidweertir a Costa Rica,
generando ventajas, de infraestructura, @omas y muchas otras mas.

Los negocios internacionales para un pais coostaCRica y en si para todos
los paises latinoamericanos son de vital imporéascise quiere seguir con el
camino de la globalizacion que es tan urgente es&@ para esta region del
mundo. Los gobiernos tienen que mantener un meataronstante para
aprovechar todas las oportunidades que se presgatgune estan son las que
hacen grandes y poderosos a los paises, por lacgréidad de divisas que

representan.

3. Comercio Internacional

El comercio internacional segun HodgettSon las relaciones
econdmicas internacionales que se dan en el munaoyerdos, tratados etc.,
consiste basicamente en vender, comprar 0 permytasta representaran las
importaciones y exportaciones de un pai§.1997,32)
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El comercio internacional es una de las discigligae mas controversias
y estudio ha generado por parte de los tedricasidiesos y las naciones
alrededor del mundo, debido a que desde sus oHgems remotos, ha
representado la manera en que las nacicezan sus transacciones
comerciales fuera de sus fronteras. Con el cogdositiempos esta actividad se
ha convertido en el movil generador de riqueza ygrale para la creacion de
poderio econdmico y politico en el escenario m#eional para las naciones que
han aprovechado sus ventajas comparativas enafasticiencia comercial. El
desarrollo de modelos y teorias econdmicas ha haldeadiferencia en cuanto a

su posicion financiera en el entorno global.

Durante los siglos XVI y XVII se genero un graaghje sobre la teoria
del comercio internacional, especificamente erfldadfia econémica de la época

gue se le denominada mercantilismo.

A grandes rasgos, se sostenia por parte de laantgistas que el camino
para gue una nacion se volviese rica y poderosia diebejercer mayor actividad
exportadora que importadora. De esta forma gemenami superavit que se
establecia en metales preciosos especialmentagamds de oro y plata. Por lo
tanto la nacion debia de estimular las exportasione restringir las
importaciones, especialmente de articulos de comsumtuosos. Esta filosofia
necesitaba que la actividad econémica del pais/iestuestrictamente bajo el
control gubernamental dado que una nacion solcapgatiar poderio econémico

mediante el comercio y a expensas de otras naciones

Uno de los tedricos clasicos en materia de comemnt&rnacional fue
Adam Smith, quien aseguraba que para que existieraercio entre dos
naciones, éstas debian de beneficiarse mutuamenteesa actividad, de lo
contrario se produciria un rechazo a la actividachercial entre ambas. Smith
formulé como aporte al comercio internacional leri@ de la ventaja absoluta,

de la que se transcribe lo siguiente:
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De acuerdo con Dominick Salvatorésegun Adam Smith, el
comercio entre dos naciones esta basado en la yerahsoluta.
Cuando una nacion es mas eficiente que otra (o #ama ventaja
absoluta) en la produccion de una mercancia, pers menos
eficiente que otra nacion (o tiene una desventajhsaluta) al
producir una segunda mercancia, entonces ambas o0mes
pueden ganar si se especializan en la producciénalenercancia
de su ventaja absoluta e intercambian parte de sodpiccion con
la otra nacion, a cambio de la mercancia de su dadaja
absoluta. Mediante este proceso se utilizan losursos de la
manera mas eficiente y la produccion de ambas maedias
aumenta. Este aumento en la produccion de ambas cagcias
mide las ganancias de la especializaciéon en la poddn
disponible para ser compartida entre ambas naciomeEs medio
del intercambio.(1999,28)

Existe consenso en que en la actualidad la sehsist de nuestra
economia depende del comercio internacional dagosgudesenvuelve en un
marco mundial caracterizado por la interdependeaconémica, en la que los

nexos comerciales y financieros son cada vez nb&ssos entre las naciones.

La creciente diversidad de necesidades de biesesvicios en el mundo
moderno impiden el funcionamiento autarquico dedaonomias, puesto que
ningun pais posee los recursos y condiciones re@serpara producir

internamente todos los bienes que una poblacidémadean

En la teoria moderna del comercio internacionaperte mas reciente y
quiza él mas importante, lo constituye el teoremadéckscker-Ohlin segun el
cual un pais debera especializarse en la produgcexportacion de los bienes,
en cuya produccion se requiere una cantidad magbfadtor de produccion
relativamente mas abundante y por ende mas baratpatar los bienes cuya

produccion sea intensiva en el factor mas escagoryo tanto, mas caro.
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Estos tratadistas del comercio internacional abog@ favor de un
comercio de libre intercambio, basado en el auonel® la productividad
derivado de la especializacion, de acuerdo con el de las ventajas
comparativas, que permite una mayor produccion mugdin nivel de vida mas

alto en todos los paises.

La década de los noventa esta caracterizada poativas de desarrollo
gue tienen como pilar fundamental el comercio rdeional, conformacion de
bloques econdmicos comerciales, liberalizacionabmemias y democratizacion

de naciones que vivian bajo regimenes dictatoriales

El sistema de comercio internacional, cuyo maeegal esta constituido
por la normativa y principios del acuerdo engral de aranceles vy
comercio (GATT), tiene como su objetivo fundamenpabmover el libre
comercio y la eliminacion de barreras, pues camaidue con base en la teoria
de las ventajas comparativas, cada pais en partigdah humanidad en general
se beneficiaran mas en la medida en que dichogpaduzca aquellos bienes
para los que cuenta con una mayor ventaja comyaratimporte en los que

comparativamente cuente con menos ventajas.

Algunos autores han escrito que en el siglo XIXahercio internacional
fue el gran instrumento a través del cual pudiendlustrializarse una serie de
paises que hoy se encuentran entre los mas ecamante desarrollados de

todo el mundo.

Cuando un pais decide de lleno incorporarse al moménternacional
tiene que reducir sus barreras arancelarias yarealaria y abrir sus mercados.
Es recomendable contar con una legislacion cladacumda y coherente en
materia de practicas comerciales desleales, querdatice al productor nacional
que si ocurre un desplazamiento de su productd eereado, éste no se deba a

una practica de ese tipo sino a una falta de cotivmd.
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4. Los procesos de integracion econdémica

El desarrollo de una economia en los procesognet®nales esta
determinado, en la actualidad, por procesos deyrat@n econdmica que

responden al fortalecimiento y expansion de diwefsanas de capital.

Con el objetivo de propiciar las condiciones nadas para el desarrollo
de ventajas comparativas en la comercializacionpbgluctos en mercados
internacionales, se coincide en que, contemporame@n solo mediante la
formacion de blogues econdémicos es como se logasn alspiraciones y
necesidades de cada pais.

En los tratados de libre comercio se desarrotlatarmientos especiales y
transparentes en las negociaciones multilateragsraductos tanto exportables
como de importacion. La desigualdad de desarediistente entre los paises que
invierten en el acuerdo comercial tiende a desiaaillos beneficios a favor de
los paises con una capacidad productiva mayor ajuke llos paises en vias de

desarrollo, como lo refiere Diaz Mier:

“.... Indudablemente, la liberalizacion de las econdms es
una alternativa que posibilita la realizacion deddienes de las
naciones mas industrializadas del mundo, mientraseqlos
esfuerzos de las naciones pobres por alcanzar p=ci
competitivos solamente lo logran en aquellas ramds la
produccion en la que los paises industrializados producen o
no pretenden competir.{ 1999,162 )
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Por lo tanto, se recomienda considerar las difemencelativas en el
desarrollo econdmico de las naciones que pacterveo@ms comerciales.
Mejorar el nivel per capita de la poblacién, apchar las ventajas que ofrece el
comercio internacional y reestructurar el aparatmpctivo son los objetivos de
alcanzar por muchos piases latinoamericanos, qugual que Costa Rica esta
tratando por medio de los tratados de libre coraetos cuales garantizan a los
productores costarricenses acceso a mercados n@®sgnorganizacion legal
problema que es muy serio en todo Latinoaméricapea@almente en Costa
Rica, mecanismos que solucionen justa y agilmeagedlferencias que surjan

debido a las mencionadas diferencias de desapwolte paises contratantes.

Durante la ultima década, Costa Ricaekperimentado unrpceso d
apertura comercial que ha permitido la diversifiGade los bienes comerciad
Las importaciones muestran este cambio, pues nmgeyos productos han s
adquiridos durante los ultimos afios.

El crecimiento del comercio ha pernatigiplicar el valor importado en |
ultimos ocho afios y aumentar los paises de origelagl mercancias, aunc
persiste la gran concentracion en los Estados Wniclimo principal soc
comercial. Destaca la creciente importancia de pagses asiaticoxomc
proveedores para Costa Rica, asi como la pérdidapaeto relativo c

Centroameérica y Sudamérica.

La estructura de importaciones costarricensesjaele dependencia
materias primas y bienes de capital que represehiia@nte el perido mas de dc
terceras partes del valor total importado, mienttas los bienes de consu
alcanzan aproximadamente el 20% de las compragjuaula mayoria de |

mismas correspondan a bienes durables.



38

Dentro de los bienes importadostat=s las materias primas [
industrias de alta tecnologia y textileras; prodsicjuimicos, combustibles
vehiculos, que no se producen internamente. Sibhasgo la estructura
productos principales se modificd significativangeiurante 1998 debi a las
compras de la empresa Intel ya que su principalemaatprima, circuitc

integrados, es el principal producto de importacion

Por su parte, las importaciones para las empresasgémenes especia
de exportacion presentaron compotlimos diferentes. Se dio un fue
crecimiento para aquellas en Zona Franca, printigade en los ultimos dos ar
mientras que las empresas de PerfeccionamientgcAetdujeron sus compras

exterior.

La capacidad adquisitiva de una determinada areesnan dato suficiente para
explicar las transacciones econdmicas interna@snaue se originan y el

volumen de comercio exterior existente.

Hay estados que siempre han vivido muy abiertos camercio
internacional y otros, en cambio que han adoptaddicionalmente politicas
proteccionistas que han hecho que sus operadom®raios vivan casi de

espaldas al comercio exterior.

Uno de los proteccionismos mas utilizados alredetdrmundo son los
aranceles. Estos segun Diaz Mier son. ‘s un impuesto o gravamen que se
impone a un bien y servicio, cuando ese impuest@ ¢z importacion se refiere
al pago que sobre el valor total de ese bien o is@\se va a dar una vez que
cruce las fronteras de un paiq."1996,129 )
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La recaudacion de los aranceles afecta principabneios areas: el
presupuesto nacional y la balanza de pagos. Pamadem mejor la recaudacion de
los aranceles es importante considerar un andlésisstatica comparativa de los
efectos que esta podria producir en tipos de bidifesentes. Por ejemplo, en
Costa Rica la economia es muy pequefia y relativienaierta; por lo tanto no
se necesita hacer muchas presunciones irrealeglganalisis: bienes comerciales

y no comerciales.

También existe el impuesto ad valoren, este esi@lsg aplica al bien o
servicio, luego esta el impuesto especifico est gsie se fija dependiendo del

bien o servicio que quiera ser gravado.

Otros asuntos o temas no arancelarios de bastalgeancia para el
comercio internacional discutido son: la posilsiiddel Banco Central de
imponer restricciones comerciales, el régimen canwilos depositos previos,
los incrementos fiscales y financieros para lagpiones y los criterios para
la concesion, la modernizacion del sector de comesderior, las zonas francas,

las practicas comerciales desleales y demas.

Cuando en un pais existe inflacion como en el dasGosta Rica, esta se
puede controlar o bajar s6lo con impuestos. Lospibace es que el impuesto

ad valoren se baja, pero el impuesto especifisnise al maximo.

Cuando se trata de exportar, no se tiene que pemsaolo enviar la
mercancia sino también hay que tener en cuentasvaintos como son el indice
de ventas per capita, la inestabilidad politicayvilslencia de los paises, el
proteccionismo que se le dé a los productos nadeisnsi el bien o servicio que
se desea exportar es una necesidad en ese pifiss@m muchos los factores por

tomar en cuenta a la hora de hacerlo.
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No hay dejar de lado que con respecto a los adldsgantes citados, se
crea en los paises una estructura econdmica diéedsn aquella que hubiere
existido de regir una politica comercial con plenardependencia econémica y

sin obstaculos.

5. El transporte y logistica en el Comercio Intaracional

El transporte es una de las ramas que hacen posibleomercio
internacional, ya que sin este no habria maneraadizar los productos de un

pais a otro.

Dentro de este ramo entra la logistica que seg@udliiDiaz en su libro
Técnicas de Comercio Exterior es? ... es una cierta ciencia que estudia la
organizacion de cualquier actividad con el minimooste total, se suele
entender por logistica la organizacion de las aalades de manipulacion,
almacenamiento y transporte, tanto de las materipsmas, como de los

productos terminados producidos por una empresadys,285)

Con la definicion dada por Diaz se puede desprenderla logistica es la
organizacion de las actividades de manipulaciGmaeénamiento y transporte,
tanto de materias primas, como de los productosittedos producidos por una

empresa, de manera que la demanda satisfaga @mnciosino.

Y con respecto al transporte, este implica unagas fisicos derivados de
las agresiones que puedan experimentar las measadarante el transporte,
pero también conlleva riesgos econdmicos derival@o® anterior, ya que en
muchas ocasiones los contenedores sufren accidec@sionados por las

empresas navieras, o por los estibadores, esw@igg®que pueden sufrir los
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importadores o exportadores o los transportigiadrian que ser cubiertas por
las compafiias aseguradoras, pero no siempre gloequla mercancia esta
asegurada, lo cual en caso de accidente las coaspaf@insportistas o las
importadoras o exportadoras son las que corretosogastos ocasionados por el
accidente, todos estos gastos o perdidas se podvitar si las empresas
utilizaran un seguro que cubriera cualquier peraidasionada al equipo o al

producto que se transporta.

Dentro del transporte internacional de mercanctindos INCOTERNS.
Estos son términos internacionales de comercioa dupicion es unificar las
transacciones mundiales mediante ciertos térmisiablecidos. Son reconocidos
mundialmente y es aplicado por la totalidad de esgs en el mundo que se

dedican a exportar.

Estos términos de lo que tratan la forma en quénstansportadas las
mercancias, los seguros que cubren los produet®®hligaciones que tienen el
vendedor de la mercancia como el comprador deslaan estan condiciones de
los compradores y vendedores radican especialnenteigar hasta donde se
hace cargo el vendedor y los gastos que este delacdrrir a la hora de
exportar su producto; y al comprador estos térmieofndican los pagos y
responsabilidades que este adquiere al importgroducto. Existen 59 tipos
diferentes de INCOTERNS.

Los costos de transporte influyen considerablemamteel comercio
internacional e incluyen fletes, carga y descapganas de seguros e intereses

mientras las mercancias se encuentran en trarmstia tligar a otro.
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Los costos d e transporte tienen intima relacignlagroduccion de los
bienes y la ubicacién de las industrias. Con ep@sito de lograr su reduccion
en ellos, se establece una relacion peso / valerdgterminara si una mercancia

es objeto de comercio internacional, tal como serilee a continuacion:

De acuerdo con Dominick Salvator#)n bien homogéneo sera
intercambiado internacionalmente soélo si la diferela en el
precio anterior al comercio en las dos naciones eae el costo de
transportar el bien de una nacién a otra. La consi@cion de
costos de transportes la razon por la que casi todos los bienes y
servicios no son intercambiados internacionalmenteestos se les
denomina bienes y servicios no comerciables. Statde bienes y
servicios cuyos costos de transporte exceden l&srahcias de
precios entre las naciones. Asi, el cemento no dégeto de
comercio internacional excepto en areas fronterizagor su
elevada proporcién peso / valor . Del mismo moda,plersona
promedio no viaja de Nueva york a Londres solo pa@tarse el
pelo.” (1999, 173)

De igual manera, el transporte es una variable itapte a la hora de
determinar los costos de los bienes y serviciostolgjel comercio internacional,
ya que las industrias toman en cuenta su locafinapiara llevar a cabo la
produccion. Con la intencion de reducir los costestransporte, las industrias
orientan su localizacién hacia los recursos, iagt#h sus plantas de produccion
en donde se encuentran las fuentes de materia.pOina orientacion para la
ubicacion de las industrias que pretende reducitosode transporte, es la
orientacion hacia a los mercados, procurando tdg@can donde se encuentran
los mercados de consumo. Por su parte, las indsistésarraigadas propician su
ubicacion en donde la disponibilidad de otros ingsinprocura los menores

costos de manufactura.
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6. Empresas Multinacionales

SegunRichard Hodgetts* La empresa multinacional es aquella cuya

sede esta en un pais pero realiza sus operacionegmes paises(1997, 42)

La definicibn de Empresas multinacionales es untotadificil de
establecer, dado que alrededor de ella se ha gestadsin numero de
definiciones que mucho dependen del tedrico quexfagonga. Sin embargo,
dentro de la concepcién mas frecuente y aceptadiguier definicion puede ser
valida si ésta engloba el principio de internacli@aaion de tales corporaciones.
Esto, sin dejar de lado el aspecto de que estpsramiones realizan operaciones
comerciales e industriales fuera de su pais deemyrigp sea llevan a cabo
actividades en paises anfitriones, realizando #wees mediante sus filiales de

exportacion o las subsidiarias de produccion.

Esta corporaciones se han destacado también paiteg volumenes de
ventas y porque representan un alto rubro del PuBdmal. Gran parte de las
inversiones extranjeras en paises de la perifsoi,llevadas a cabo por estas
corporaciones que por lo general cuentan con sa wedriz en los paises del

centro.

La estrategia para introducirse en los mercadasdiales han sido las
alianzas estratégicas entre ellas mismas o mediaitteVentures con empresas
domeésticas. Para ilustrar sobre el tema se tréestai siguiente cita textual y

cuadro con algunas corporaciones de las mas pedesasivel mundial.
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De acuerdo con Dominick Salvator&Jno de los desarrollos
econdmicos internacionales mas significativos deplosguerra es
la proliferacion de las corporaciones multinacioned (CMN).
Estas compaiias poseen, controlan o administrantateciones
productivas en diversos paises. Hoy en dia las CiMpresentan
alrededor de 25 por ciento de la produccién mundiglse calcula
gue el comercio intraindustrial (i.e., comercio egtla empresa
matriz y sus filiales internacionales) representaaitercera parte
del comercio mundial total de manufacturas. Algun&MVIN como
General Motors y Exxon, son verdaderos gigantesn ogentas
anuales de decenas de miles de millones de déldoesjal excede
el ingreso nacional de muchas naciones, a excepaitnsolo un
pufiado.” (1999, 376)

El estudio de la empresa multinacional es fundaahepties las empresas
multinacionales tienen un enorme protagonismo enda econdémica actual, en
muchos paises avanzados, las empresas multina&sog@neran una parte

sustancial del valor afiadido global.

Asi pues cualquier analisis de la vida econOmeai pais debe incluir
un estudio de las empresas multinacionales, conte diecluirlo cualquier
analisis estratégico, es muy improbable que un esapio se relacione como

competido, cliente o proveedor, con empresas nagitmales.



CUADRO No.1
Las 20 corporaciones multinacionales industrialess rgrandes del
mundo en 1995

Ventas anuales
(miles de millones
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Lugar Compaiiia Nacién de origen  Industria de ddlares)
1 General Motors Estados Unidos Vehiculos 169
2 Ford Motor Estados Unidos Vehiculos 137
3 Toyota Motor Japon Vehiculos 111
4 Exxon Estados Unidos Petréleo 110
5 Shell G.Bretafia/P.B  Petréleo 110
6 Hitachi Japon Electronica 84
7 Daimler Benz Alemania Vehiculos 72
8 IBM Estados Unidos Computadoras 72
9 Matsushita Japon Electronica 70
10 General Electric Estados Unidos Electrénica 70
11 Mobil Estados Unidos Petréleo 67
12 Nissan Motor Japon Vehiculos 63
13 Volkswagen Alemania Vehiculos 61
14 Siemens Alemania Electrénica 61
15 British Petroleum G.Bretafia Petréleo 57
16 Chrysler Estados Unidos Vehiculos 53
17 Phillip Morris Estados Unidos Prod. Aliment. 53
18 Toshiba Japon Computadoras 53
19 Unilever G. Bretafia/P.B  Prod. Aliment. 50
20 Nestlé Suiza Prod. Aliment. 48
Fuente:"The Word Largest Industrial Corporatigns
Fortune, 5 agosto de 1996, ppF1-F2.
a. Por qué una empresa se convierte en transnacional?

La decision de convertirse en internacional esdenias mas importantes
en la vida de una empresa; normalmente esta decisgponde al deseo de

crecer y competir.

Las compafiias hacen esto por muchas razonesedJmtegerse contra
los riesgos e incertidumbres del ciclo nacionalnggocios. Al establecer
filiales en otro pais, pueden atenuar los efentEgmtivos de las fluctuaciones

econdmicas del pais sede.
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Una segunda razon es descubrir el creciente meroaddial de bienes y
servicios. Esta es una parte del proceso de gtalbadn o rapido crecimiento de
bienes y servicios similares que las multinacian@i®ducen y distribuyen en el

mercado mundial.

Otra de las causas por la cual las compafias swiecten en empresas
multinacionales es la respuesta al aumento dengpetencia en el extranjero y

con el fin de proteger su participacion en el méoaaundial.

Al utilizar una estrategia consistente en imitarial, establecen filiales
en los paises de sus competidores. Logran coruelldoble propésito: 1)
disminuir los ingresos de estos y 2) les haceersgbe si atacan su mercado,

afrontan una respuesta semejante.

Esta estrategia de defender la participacionajleh el mercado resulta
particularmente importante cuando una multinacianaére dar a conocer las

condiciones en que contraatacara.

Una de las causas por la que se toma esta detsiamportante es el
deseo de reducir los costos. Al crear filialexaele los clientes extranjeros, una
compariia elimina los costos de transporte y serahos gastos de tener
intermediarios que manejen el producto, respowrdarprecision y rapidez a las
necesidades de los clientes y aprovechen los mxUogales. Este proceso,
conocido con el nombre de internacionalizacion aatrol dentro de la

multinacional, contribuye a disminuir los costosles.
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Una sexta razon para convertirse en multinaciosalajgrovechar los
conocimientos y adelantos tecnoldgicos fabricandods directamente, en vez

de concesionar su elaboracion.

La empresa multinacional tipica es una empresadgtapredominante,
oligopolistica, con ventas que llegan a los cierdesmillones de délares y
filiales en muchos paises. Otra caracteristicartapte es que la mayoria de las
comparfiias matrices de corporaciones multinaciened¢tan situadas en paises

desarrollados.

b. El proceso de internacionalizacion da empresa

La decision de convertirse en internacional esdenéas mas importantes
en la vida de una empresa. Normalmente esta decissponde al deseo de
crecer y competir, por tanto, con otras opcionescieimiento, tales como
diversificacion de productos o integracion vertiea decir los otros dos ambitos

clave de una empresa.

Efectivamente llega un momento en la vida de tad@resa con éxito
cuando no es facil seguir creciendo en su mercabdiual, puesto que todos los

mercados antes o después llegan a un punto dacéatur

En consecuencia las empresas suelen optar pordendos grandes
opciones: una es mantenerse dentro de su paigneéaten otros terrenos o

mantenerse en su linea de produccion, pero atacaredms mercados.

Normalmente, cuando el pais esté relativamentadeia la competencia
exterior, las empresas suelen optar por la priropcadn pues la proteccién de

que disfrutan hace que no sean realmente compstition el exterior.
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Pero este, como cualquier otro proceso, tiene lsstficulos. Las empresas
que emprenden el proceso de internacionalizaciberdestar preparadas para
superar una serie de obstaculos financieros, caatesclogisticos, culturales y

legales.

Estos son los ingredientes que hace mas compglegariesgada la
operacion internacional con comparacion a la istgrque lleva con frecuencia a
preferir la expansion dentro del propio pais, aengeea en sectores

desconocidos.

C. Tipos de Empresa Multinacional

Existen tres tipos de empresa multinacionales,rsdglrazén de ser de la
empresa, a continuacién se va a ser una pequediameifa de cada una de estos

tipos de empresas.

Las empresas multinacionales integradas horizoetgkn Se da cuando
la empresa posee plantas de produccion en divpedess, en todos los cuales
fabrica esencialmente las mismas lineas de proslucten otras palabras, la
empresa reproduce el modelo de la casa matrizferedies lugares del mundo,
con las debidas adaptaciones a la escala de cdda pduchas empresas
multinacionales que fabrican productos de consuates como cerveza y otras
bebidas, alimentos envasados, articulos de higi@l®nas., siguen este modelo

horizontal para servirle a los mercados en queseentran presentes.

Las empresas multinacionales integradas verticabmandan cuando sus
diversas plantas, repartidas por todo el mundaoidat productos que sirven a su
vez como productos intermedios para otras plardasidpropiedad. En esencia,
no son mas que firma verticalmente integradas €ées dque fabrican sus propios
componentes), cuyos distintos escalones del prodesproduccion estan en

distintos paises.
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Por ultimo, en las empresas multinacionales difiegslas, las plantas de
produccion repartidas por los distintos paises stane ni horizontal ni
verticalmente integradas, sino que constituyen ww@eccion bastante
independiente de negocios locales, sélo conectamio® propiedad comun. La
razon mas poderosa que justifica esta estratede @digersificacion de riesgos,

no solo entre negocios, sino entre paises.

7. SERVICIOS DE ADUANA

Este proyecto de investigacion se circunscribe d.dg General de
Aduanas, ley No. 7557, publicada en La Gaceta N@, 2el Jueves 08 de
noviembre de 1999, como instrumento juridico enoand a fortalecer el

desarrollo del sistema aduanero nacional.

Las aduanas ademas de ser un instrumento decaoktonomica,
cumplen la importante funcion de determinar y aaatrlos ingresos que percibe
el fisco por concepto de derechos, impuestos, tasa®s cargos aduaneros, los
cuales representan una porcion considerable dedossos totales con los que se

financia el estado. Cabe resaltar que Campos Bas,aen su tesis, Cita:

13

La organizacion basica de nuestro sistemaduanero se
establecio en la ley No. 3421, del 6 de octubee 1964, que aprobo el
protocolo al tratado General de Integracion @wmica Centroamericano o
Caodigo aduanero  Centroamericano, Suscrito endadad de Guatemala

(1996,106)
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La aduana tradicional es aquella que debia reteEnemercancia en
bodegas publicas o privadas, tomarle muestrasizaraly pesarla. El control
aduanero recae sobre el aspecto fisico de esam&caomo reflejo de una
economia basada en la sustitucion de importaciteesal pierde significado en

el estado actual de cosas.

En la actualidad el control aduanero involucragamentalmente, analisis
de precios de mercancias, relaciones comerciates @mpradores, vendedores,
distribuidores, comercializadoras, transportistgsoductores y los demas

factores que intervengan en este proceso.

Estos nuevos esquemas de control aduanero reguerenecanismos y
técnicas modernas basadas en la fiscalizacion qaragta e inteligente de las
operaciones aduaneras; lo que aunado a los redgemrtosm de eficiencia
administrativa y al principio de respeto a los dbos a los particulares, hace que

se deba apoyar en lo que se conoce como el egedaatontrol diferido.

a. Régimen Juridico Aduanero

Comprende el conjunto de normas legales y reglosaplicables a las
mercancias, los vehiculos y las unidades de tratespbjeto de comercio
internacional, asi como a las personas que de alguwira manera intervienen en

la gestién aduanera.

La ley General de Aduanas, en su articulo Nandica que la jerarquia

de las fuentes del régimen juridico aduanero sgjlaente

“ A- La Constitucién Politica.
B- Los tratados internacionales y las normas de la
comunidad Centroamericana.
C-Las leyes y los demas actos con valor de ley.
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D- Los decretos del poder Ejecutivo y los de los otros
supremos poderes.

E- Los demas reglamentos del poder ejecutivo.

F- Las demas normas subordinadas a los reglamentg4.990,08)

Es importante que la interpretacion de este régidedrera hacerse de la
forma que mejor garantice el desarrollo del conoeestterior costarricense, en
armonia con la realidad socioeconémica y los isesepublicos vigentes al
interpretarse la norma. A su vez, la analogia seranétodo admisible para
integrar el régimen juridico aduanero, pero erudirtle ella no podran crearse

tributos, franquicias ni exenciones.

El articulo 6 de la ley general de aduanas asajneégimen juridico

aduanero los siguientes fines:

A-Facultar la correcta percepcion de los tributos ha
represion de las conductas ilicitas que atentemtta la
gestion y el control de caracter aduanero y de oo
exterior.

B- Facilitar y agilizar las operaciones de comerciotexor.

C- Desarrollar y permitir la ejecucion de los preceptale la
legislacion comunitaria centroamericana, los conven y
tratados internacionales.” (1990,10)

b. Sistema Aduanero Nacional

Para la puesta en practica de las acciones quersam del régimen
juridico aduanero la Ley General de Aduanas, eartsculo 7, define el Sistema

Aduanero Nacional como sigue:
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“ El sistema general aduanero estar4 constituido rpel servicio
nacional de aduanas y las entidades, publicas wadas, que ejercen gestion
aduanera y se relacionan entre dentro del ambitoeyisto por el régimen

juridico aduanero.”(1990,11)

1) Servicio Nacional de Aduanas

El servicionacional de aduanas es el 6rgano de la administragbutaria
dependiente del Ministerio de Hacienda que tienecalgo de aplicar la

legislacion aduanera.

El servicio nacional de aduanas esta constitumolg direccién general
de aduanas, que es la que regula a todas las adielnzais y es la que dicta las
normas con las que se deben regir las demas addehgmis, también esta
entidad dicta los derechos que tienen las aduaoasgspecto a esto derechos, él
libro técnicas de comercio exterior con su aut@sMiller dice: “Normalmente
los derechos de aduanas estan concebidos para gestda Produccion
nacional encareciendo el precio de las mercanciase gson objeto de una

importacion.”( 1996,126
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2) Direccién General de Aduanas

Este es el organo jerarquico en materia aduand&m.corresponde la
direccion técnica y administrativa de las funcioadsaneras que la ley general
de aduanas y las demas disposiciones del ramatzden al servicio nacional
de aduanas; asi como la emisién de politicas gtdites para las actividades de

las aduanas.

La direccion general de aduanas debe coordinacglizar la actividad de
las aduanas y dependencia a su cargo para aseguagticacion correcta y
uniforme del régimen juridico aduanero, acorde s fines y los objetivos del

servicio nacional de aduanas.

La direccion general de aduanas estara a carga degector general y un
sub director general, este ultimo sustituira aingrno en su ausencia y tendra las
funciones que le otorgue al reglamento en los cant@cnico y administrativo

asi como las demas que el superior le delegue.

C. La Declaraciéon Aduanera

Esta declaracion propone que toda mercancia daedespuesta para su
salida o entrada, en cualquiera que sea el régiaheque se someta, sera
declarada conforme con los procedimientos y régside la ley, mediante
formatos autorizados por la direccion general deamds; mediante este el
declarante puede expresar libre y voluntariamehtégimen al cual van a ser

sometidas las mercancias, aceptandose las oblgaciue el régimen impone.

La declaraciébn aduanera deberd establecer laiaudatla obligacion
tributaria aduanera y el pago anticipado de losutos en los casos y las

condiciones que se fijen por via reglamento.
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La recaudacion del impuesto sobre la renta y libsit's a las importacion

mostraron un fuerte aumento en enero pasado.

En el caso de aduanas, la recaudacion aumentésepasado un 28 por ciento
crecimiento durante 1996 por los impuestos solsréntgortaciones fue de 16 por cie

Renta creci6 en enero un 36 por ciento, frente ap&® ciento durante 19¢

Lo recibido por impuesto sobre las ventas, en cajgiperimentd un crecimiet

del 17 por ciento, frente a 40 por ciento durai9@6l
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A. Investigacion

Segun Roberto Hernandez la investigacibes aquella actividad orientada
a la busqueda de nuevos conocimientos y camposndestigacion sin un fin
practico especifico e inmediato. Su objetivo es atreun cuerpo de

conocimientos tedricos en algun campo de la ciengE097,64)

La investigacion es el eje central de este estydiaqque para la realizacidon
del mismo fue indispensable la investigacion en hmacéareas., para la
confeccién de este trabajo se hicieron investigesiotanto en libros de texto
como el trabajo de campo realizado especificameamtel puerto de Limén y en

la empresa Maerks Sealand.

1. Definicion de investigacion cientifica

Segun Roberto Hernandey, la investigacion cientifica es un
proceso, término que significa dinamico, cambiantg
continuo. Este proceso esta compuesto por una seeetapas,
las cuales se derivan unas de otras. Por ello|edr a cabo un
estudio o investigacion, no podemos omitir etapaslterar su
orden.” (1997, XXIII)

La investigacion conserva un alto grado de immaitaen la realizacion
de los proyectos de graduacion, asi como en abdiasir de los seres humanos.
La humanidad, por medio de una cualidad propiainsgéica de los seres

humanos, es por lo general curiosa e investigativa.
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La realizacion de mdltiples proyectos de gran eyagura para la vida de
las sociedades del mundo, han surgido a raiz bejomrealizados por personas
gue dedican su tiempo y esfuerzo a responder lestionamientos que surgen a
causa de alguna curiosidad, ya sea por ampliaorsacaniento personal o con la
intencidbn de aportar a la humanidad una respuesta ggtisfaga algunas

necesidades en aras de proporcionar una mejoadaliel vida.

La investigacién es como un proceso cientifico, igsa una aplicacion
especifica, aplicable a cualquier campo de estidigido material de multiples
estudios y la elaboracion de muy variados procgsessirvan de guia para ser
utilizados en las diferentes areas y profesionds laora de la realizacion de

proyectos.

Para efectos de la presente investigacion, quesarollé basado en las
ciencias sociales, especificamente en el campa ddrhinistracion de negocios,
se aplican cuatro métodos de investigacion, queesiairan seguidamente, de

acuerdo con algunos tedricos que se indicara delsido momento.

2. Tipos de Investigacion

a. Investigacion exploratoria

Para C. Selltiz;'Muchos estudios exploratorios tienen
como objetivo la formulacién de un problema paragoilitar
una investigacion mas precisa o el desarrollo deaumpotesis.
Un estudio exploratorio puede tener, sin embargotras
funciones: aumentar la familiaridad del investigadacon el
fendmeno que desea investigar por medio de un detudas
consecuente y mejor estructurado, o con el marce guoyecta
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llevar a cabo tal estudio, aclarar conceptos, e$tabr
preferencias para posteriores investigaciones, regun
informacion a cerca de posibilidades practicas pdtavar a
cabo investigaciones en marcos de vida actual, propnar

un censo de problemas considerados como urgentes po
personas que trabajan en un determinado campo dadienes
sociales.”(1976, 67-68)

La informacion exploratoria fue utilizada para olge un primer
acercamiento de la informacion indispensable paaizar el trabajo. La
recoleccion de este tipo de informacion fue delvitaportancia para la
realizacion del capitulo | y Il del presente trabdp tonica de estos capitulos
mencionados anteriormente era dar una vision gedefda empresa y del campo

de trabajo.

En el capitulo | se recolectd una cantidad de mémidén considerable
entre la cual se puede resaltar los aspectos isizes y la justificacion del
trabajo, en cuanto al capitulo Il se recolectd gramtidad de informacion teérica

de diversos temas relacionados a la administracr@ygocios internacionales.

b.  Investigacion descriptiva

Para John Best,“La investigacion descriptiva refiere
minuciosamente a interpreStar lo que es. Esta retamda a
condiciones 0 conexiones existentes, practicas qpeevalecen,
opiniones, puntos de vista o actitudes que se neargn, procesos en
marcha, efectos que se sienten o tendencias quiesarrollan.” (1982,
91)
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La investigacion descriptiva, se combina con feswia en el
presente trabajo de investigacion, con la invesiiga exploratoria
especialmente en la descripcion de las variablies ywonclusiones del
mismo. Este tipo de investigacion fue utilizadat@tos los capitulos de

este trabajo de investigacion.

C. Investigacion aplicada

Para C. Selltiz,"Hasta aqui hemos discutido problemas vy
procedimientos comunes a toda investigacion en ciarsocial,

ya sea orientada hacia el incremento del conocintegeneral
sobre el comportamiento humano o bien hacia la sotn de
algan problema practico. La aplicacion inmediata dios
resultados de la investigacion a las cuestiones iaes
inmediatas a las cuestiones sociales ordinarias es
fundamentalmente una funcidn propia de decisionagyas en

el proceso de investigacion.

Se trata de una cuestion de preferencia, es deciurs
cientifico social trabaja con el propdsito de su me de una
aplicaciéon potencial inmediata o futura, o bien es totalmente
indiferente a este aspecto. Pero el cientifico abajue se
preocupa por la aplicacion inmediata de su trabajebe tener
en cuenta este objetivo en cada fase de su estldiceleccion
del problema de investigacion, la eleccion del naadecuado,
el grado que esta comprometida la accion personalforma
en que se presentan los resultados, todo puedetafea la
verosimilitud de la aplicacion.’(1976, 507)

La investigacion aplicada se utilizd para coai@tar las recomendaciones
y él capitulo seis, ya que la investigacion apkcadol que busca es dar las
soluciones a los problemas después de haberlosadabia través de la
investigacion, esta investigacion se realizd de ararexhaustiva para tener
varios puntos de referencia y de ahi hacer un& slerirecomendaciones mas

acertadas.
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d. Investigacion no experimental

Segun Roberto Hernandéi,a investigacion no experimental
es aguella que se realiza sin manipular deliberadarte

variables. Es decir, es investigacion donde no hmos variar
intencionalmente las variables independientes. Loueq
hacemos en la investigacion no experimental es obse
fendmenos tal y como se dan en su contexto natupsra

después analizarlos. Como sefala Kerliger (1979,1p). “La

investigacion no experimental o expost-facto es Icueer

investigacion en la que resulta imposible manipulaariables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o0 a las commhes”. De

hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos doseovados en
su ambiente natural, en su realidad(1997, 189)

La investigacion no experimental, carece de laaém de un ambiente o
modelo que permita al investigador probar los tadok de su investigacion en

un ambiente similar al estudiado.

En el caso del presente trabajo de investigaci@ninVvestigacion no
experimental es combinada con los diferentes métatk investigacion vy
aplicada a través de todo el trabajo. En la iny&asion no experimental no hay

control de las variables.
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B. Origen de los datos

1. Sujetos

Una definicion textual de conjunto investigado senscribe a

continuacion:

De acuerdo con Jaime Arellané,..Conjunto investigado, esto es,
conjunto de elementos que no se considera comogmbh o0 como muestra de
una poblacién, sino, mas bien, algo escogido por iavestigador para
estudiarlo con fines descriptivos, y el proposite &portar una solucion a un
problema determinado”(1986, 116)

La investigacion que se tomo en cuenta en estastigaeion es una
poblacion finita ya que para obtener la informaciéguerida no es necesario
recurrir a una poblacién tan grande, para lazation de los instrumentos se
requirié de la intervencion de tres funcionariesJ\PDEVA y de tres usuarios

del puerto de Limon.

Para la realizacion de los instrumentoregeirio de la colaboracion de tres
funcionarios de JAPDEVA, el asistente de la gee@ende operaciones, el

supervisor de proyectos y el gerente de planifaraci

Con el proposito de cumplir con los objetivos dekudio, se ha
seleccionado un conjunto de documentos estadisifoesidos por la presidencia
ejecutiva de JAPDEVA, que seran analizados y edalsigpara el desarrollo
mediante una hoja de observacion disefiada pandiseada como instrumento

compilador de informacion general.



62
2. Fuentes de informacion

Para la realizacion de este estudio se ttangn: folletos informativos de la
empresa Maerks sealand, un video en el cual s& hmaferencia a la resefa
histérica de la empresa, ademas en la pagina lofieiéa compafia en Internet,
en la cual se consiguid una serie de informaciory mtil, por parte de
JAPDEVA se utilizé informacion como folletos infoativos del puerto, la ley
de creacion de JAPDEVA, el boletin de informe dsotas que comprende el
periodo entre 1995 y 1999, también fue muy impaetda investigacion en
revistas como la revista Intertrade la cual hatereacia en su revista No. 53 de
1999 al puerto de Limén, por ultimo el departameni® estadistica de
JAPDEVA proporciono informacion muy importante patanalisis del presente

estudio.

Informe de labores de Japdeva periodo 1994/1998
Ley de creacion de JAPDEVA
Revista Intertrade NUm.53*1999

Informes estadisticos de Japdeva en cuanto a deston de las

DN N NN

exportaciones y las importaciones.

v Boletin informativo de la empresa Maersk Sealand

C. Descripcion de los instrumentos

Se define la “hoja de observacion” como: El instemto disefiado para
recopilar informacion especifica que sera usadam@dmera exclusiva para

alcanzar un objetivo especifico.

En el caso del presente trabajo de investigacédhpja de observacion ha
sido disefiada para recopilar informacion de diffe®nlocumentos estadisticos,
con el proposito de analizar informacion proporauen por la oficina estadistica
de JAPDEVA.
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De acuerdo con Marcelo Blantt,a entrevista es una interrelacién de
dos personas, en donde el entrevistador procede base a los objetivos
prefijados, y obtiene del entrevistado la informénique requiere.”(1979, 47)

La guia de entrevista disefiada para el presetiajdrale investigacion,
tiene como proposito obtener informacion de expgegtola materia, informacion

gue serd empleada con el propésito de abarcabjesvms de la investigacion.

A los funcionarios del puerto se les realizaroptesi preguntas entre las
cuales vienen preguntas de opinidn, en las misaosafihcionarios pueden hacer
alusion a los principales problemas del puerto,ibgbes soluciones a estos

problemas, en fin informacién muy general y relegatel puerto.

Por otro lado las entrevistas realizadas a loxjpales clientes del puerto
cuenta con cinco  preguntas, las cuales lo queabas es establecer un
parametro en el cual se pudiera tener una visiman#lia de lo que piensan los
principales usuarios del puerto, ya que ellos ssrpfincipales afectados con el
mal funcionamiento del puerto, por lo tanto estosnentarios son de vital
importancia para tener una vision mas real de loblpmas que agobian al

puerto.

D. Alcances y limitaciones

1. Alcances

El presente estudio pretende hacer una evaluaeida idfraestructura del puerto
de Limon, demostrando en esta sus puntos altos gusutos bajos, en especial al
sector dedicado a la carga y descarga de commrsedjue s€ encuentra
constituido por un namero considerable de obreragug no cuenta con las
maquinarias adecuadas para la realizacion de givsdades y que por ende

afectan directamente el accionar de la empresasy @mtodos sus usuarios.
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El mismo a su vez, pretende proporcionar a edersac instrumento que
le permita evaluar sus estructuras y llevar a calba estrategia para
modernizarse y enfrentar los embates de una foengetencia y modernizacion
de los puertos regionales que representan una foempetencia para esta puerto
en especial, el problema que presenta el puert@miente no afecta sélo a la
empresa Maerks Sealand sino a todas las empreg@sasaque operan en el

pais.

2. Limitaciones

Como principal limitacion se presenta de que JAPBEW¥s una
institucion gubernamental, por lo tanto en estedj@ de investigacion no se
hicieron propuestas en aspectos de licitaciones ganpra de equipo, de manejo
del capital del puerto y demas aspectos que esbajtr de investigacién no
podria variar por ser una empresa gubernameb&lal forma que los aspectos
gue son mencionados en el capitulo VI son los @aspean los cuales se puede
trabajar sin necesidad de la intervencion politpa, el contrario los temas que
en dicho capitulo no se mencionaron es porqueesstelio no puede variar esos

problemas.
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En el presente capitulo se mostraran los resultabbtenidos luego de la

aplicaciéon de los instrumentos utilizados para eocibnar el presente estudio.

Los instrumentos utilizados fueron la hoja de olmsadn y las entrevistas,
este mecanismo tomo como punto de referencia esgempleados del puerto de

Limon y a sus principales usuarios del mismo.

Para el logro de estas entrevistas fue necesajar \al puerto de Limén para
entrevistar a los empleados, y un recorrido porplascipales empresas donde
laboran los funcionarios requeridos. Esta enttaviene como objetivo tener un
panorama mas amplio y conciso de los problemasenfienta actualmente el

puerto.

Se realizaron dos entrevistas diferentes: unalparampleados del puerto y
otra para sus principales usuarios. La primerateothe siete preguntas, las cuales
tenian como objetivo obtener informacion mas @mé sobre aspectos del puerto
como por ejemplo, los problemas actuales del puegoe soluciones
recomendarian, aspectos relevantes para los empleadmo capacitacion,

incentivos y demas puntos que se abarcaron.

En estas entrevistas, se contd con la colaboragbasistente de operaciones
portuarias, con el supervisor de proyectos delrtpuecon jefe del departamento

de planificacion.

Por otro lado las entrevistas realizadas a losarnms del puerto fueron
disefiadas con el objetivo de tener un panorameackagsy amplio de lo que ellos
creen que esta fallando en el puerto, cuales copenson las posibles soluciones

y algo muy importante cOmo catalogan el s@viel puerto si estan
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satisfechos o no. Para esto fue necesario empieew preguntas. Se aplico al

Gerente General de transportes Jumbo, al Gererdpeciones de la empresa

Maersk Sealand y por el Gerente de Buques de laesapgCormar al Gerente
General de la empresa naviera Compagnie Generaldirva (CGM), estas
empresas se dedican al transporte maritimo de i@zl por lo tanto sus

usuarios frecuentes del puerto de Limon.

A. Entrevistas a los principales empleados de Japdeva

Los funcionarios entrevistados coincidieron enrggpuestas a la pregunta de
cuales eran los principales problemas del puertdioen. Ellos achacan la
responsabilidad a el gobierno, ya que JAPDEVA #respificada como una
Junta de Administracion Portuaria y de DesarrBldmndémico de la Vertiente
Atlantica muchas de sus utilidades tiene que emplem el desarrollo de la
region atlantica, limitando en gran medida los ressi que pueden volver a
invertirse en el puerto, segun los funcionariosextados, las maquinarias que
se utilizan en el puerto actualmente estan totakneescontinuadas, lo que
ocasiona atrasos en el proceso operativo ya queatenimiento de las mismas

es caro, lento y no garantiza el buen funcionatoida las mismas.

El puerto le ha tenido que hacer frente a loimentos de las exportaciones
y las importaciones basicamente con el mismo patspia misma maquinaria
durante casi diez afios, esto aunado al alto c&dtpugrto para los usuarios ya
gue este puerto es relativamente caro comparads demas puertos del area
centroamericana. Ello desmotiva a los inversiasiséxtranjeros que en los
tltimos afios han preferido utilizar otros puertescanos al de Costa Rica y
hacer ahi sus transbordos, dejando con esto débipettimero el puerto de

Limon.
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Al analizar lo anterior se puede concluir que daflamente el problema mas
importante del puerto de Limon es la incapacidagtegnen los funcionarios o el
mismo puerto de invertir sus ganancias en magananifraestructura y en
personal altamente capacitado. Ello hace que et@se quede estancado. El
gobierno le niega la posibilidad de surgir y dee APDEVA reinvierta sus

propias ganancias para que con esto el puerzoagecon €l pais.

A la pregunta de las posibles soluciones a los lpnodis anteriormente
citados son las siguientes: los tres funcionacmscidieron en lo mismo, la
Unica salida que se le ve a los problemas queatstaesando el puerto es la
eliminaciéon de todas las ataduras y trabas porepdel gobierno; es decir
establecer verdaderas politicas del gobierno eerragbortuaria, que realmente
el gobierno aplique normas que reestructuren poipteto las normas existentes,
es necesario que el gobierno se proyecte a lassiones de la regién atlantica,
dejando de esta manera a JAPDEVA con mas dispogiea sus ingresos, todo
esto se da porque JAPDEVA aparte de sus gastes murerto tiene que velar
por todo el desarrollo de la zona atlantica, quelice muchos millones de

colones los cuales podrian ser invertidos en atpue

En resumidas cuentas la Unica posible solucionta m®blema es que el
gobierno reestructure sus politicas portuariasimmie¢ las ataduras al puerto,
dejandolo en libertad para el propio puerto ingiest dinero en lo que es
prioritario para el mismo y no pensar en el dedarde muchas zonas que la
verdad es bien importante pero esas funcionesedhsri asumir el gobierno y

dejar que JAPDEVA siente sus prioridades.
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Con respecto a la tercera pregunta relacionadaetamnvel de calidad
internacional que posee el puerto de Limon, losegigtados acotaron que su
nivel de calidad es bastante bueno, ya que seondspa las exigencias
presentadas por las empresas navieras, aunquesraspectos se ha fallado. Se
puede citar el caso de los espacios con los queepet puerto para los
contenedores, el cual hoy practicamente no seajtya que las empresas han
invertido en sus propios predios. Otro aspecto afeeta el rendimiento del
puerto, es su sindicato, este representa un moumstrp grande para los
empleados, ya que este sindicato no representapilsion de todos los
empleados, sino de unos pocos que estan en laacdpudste sindicato, a pesar
de todo lo anterior el puerto maneja uno de logc@sdmas altos de la region y
€S0 es precisamente porque el puerto se ha vigiado a trabajar en ese sentido

ante la imposibilidad de lograr ampliar su infragstura.

El puerto de Limon esta catalogado como el octawertp en niveles de
eficiencia a nivel latinoamericano, lo cual indpae a pesar de la falta de una
fuerte inversion para mejorar el trabajo del pusdoesta saliendo adelante, lo
cual indica una buena disposicién por parte desqeal del puerto ha afrontar

con buenos 0jos los retos que se les presentatantermente.

A la pregunta si JAPDEVA capacita a sus empleadsgondieron que
esa es una de las ventajas mas grandes que tiponerad. La formacion de su
personal es fundamental para seguir con ese nevelffidiencia en cuanto a la
movilizacion de carga, JAPDEVA cuenta con un cen&acapacitacion, el cual
posee una serie de programas de formacién técnitasalistintas areas en que
se desempefian los funcionarios. Seria inacepgaiglaina entidad tan grande
como es JAPDEVA no contara con centros de capawmitaga que en este
campo y en todos los campos laborales hay cambiostantes y la persona o

empresa que no se adapte a ellos y los asimilke mhejlor manera ira quedando
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Rezagada. Para el puerto es de vital importanceigetr en el aspecto humano
ya que en la parte de maquinarias e infraestructarae puede dar una buena
competencia y mucho menos un buen servicio. Es riapie que cuiden este

aspecto tan importante y sigan trabajando en é&, gae el personal del puerto

siga trabajando con las técnicas mas recientegsetistintos campos.

A la pregunta de si JAPDEVA incentiva a sus emmisadcomo lo hace
comentaron lo siguiente: para todos es bien eaini@ los incentivos son parte
fundamental para que un empleado realice su tradbagasto y de una forma
eficiente. Por lo tanto JAPDEVA como empresa adstiadora que es no puede
escapar a esta realidad. Los empleados son inadasivde distintas maneras
como por ejemplo JAPDEVA cuenta con varios pargeeeativos , en donde los
empleados del puerto pueden asistan con toda sltiafanpasar buenos ratos,
otro de los incentivos que comentaron los entradesst y en lo personal me
parece contradictorio es su sindicato, por un ldd®mn que este sindicato
representa un aspecto negativo para el puerto gtpmtado dicen que representa
un incentivo, pareciera ser que los empleados de@DEAVA ven al sindicato
como una alcahueteria, ya que para lo que es tapteparalizar labores si lo
ven con buenos ojos, pero parte fundamental deldasiones que toma el
puerto no lo ven bueno, lo ven como un lunar negrola organizacion del

puerto.

Seria importante hacer una reestructuracion equk a incentivos se
refieren a pesar de que JAPDEVA es parte del gobigrtiene que regirse en
funcion a sus directrices, JAPDEVA cuenta con sopips reglamentos internos
los cuales le permiten hacer modificaciones a sopi@s reglamentos para

ampliar y mejorar este aspecto tan importanteuaigaier organizacion.
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Con respecto a la pregunta de si el puerto briedacss especializados y
cuales son, los funcionarios comentaron que eltpues cien por ciento
especializado en la carga y descarga de mercaypaiggan de contenedores,
productos a granel y petroleo y sus debidos tr&maiteninistrativos, basicamente
esos son los unicos servicios que JAPDEVA le briadsus clientes. Si este
puerto se quiere convertir en uno de los puertas imfortantes del area tienen
gue ampliar su gama de servicios, dandole un mafor agrado a sus servicios,
en el caso de Costa Rica se tiene claro que paextieidad econdmica es
indispensable contar con una infraestructura yi@es/ que garanticen la
prestacion eficiente y competitiva de sus servjgi@sa que asi contribuyan con
la riqueza del pais, y para que todo esto suceslaaddoridades tienen que
invertir, dar un renovado Yy eficiente servicio ppoaler competir con los puertos

regionales.

B. Entrevista a los principales clientes del puerto& Limon.

Con respecto a la entrevista realizada a los p@hes usuarios del puerto
entre ellos el gerente de operaciones de Maerskai®k y haciendo referencia a
la pregunta de que cémo califican el servicio queda el puerto de Limon tanto
en la parte operativa como administrativa, se cyachue los rendimientos del
puerto son buenos, a pesar de que practicamemtetoshaquinaria esta obsoleta
ya que la grua portica desde hace diez afios datenémte descontinuada, otro
aspecto en el cual se enfatizd es las huelgagpayps que ocasionan el

sindicato del puerto, las cuales atrasareiblemente sus operaciones.

Todos coincidieron en que el servicio quedai el puerto es bueno, pero
como en todo siempre hay algo que falla y en emde es basicamente la mala

infraestructura y el pésimo estado de las maquasarios tomas para
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contenedores refrigerados fallan constantementsto/ @asiona atrasos en los
procesos de carga y descarga del barco ya que sefrigerado no puede
conectarse en el puerto hay que hacerlo en alggtigpocercano y su transporte
desde el predio hasta el puerto es caro y lentoloP@nto, atrasa la operacion
del barco, lo cual esta totalmente planificadagperos contenedores se colocan
con respecto al puerto al que se dirija: si unemedor ocupa ser descargado en
un puerto muy cercano no puede estar muy abajb lesre@, es decir un atraso
de esta indole puede parar todo el sistema de gadgacarga del barco; pero a
pesar de estos problemas la parte administrati/gpwkato esta haciendo una
buena labor ya que una vez a la semana se reus@lirigentes del puerto con
los gerentes de las navieras, esto con el fina@far los espacios en el puerto.
Esto ha traido una gran descongestién al mismaugaafora cada naviera tiene
un dia especifico en el cual su buque ingresa altpy puede utilizar la grua

portica.

Ello demuestra que a pesar de las deficienciaspgesenta el puerto se
esta tratando de salir adelante con lo que se, tiedemuestra que este puerto
con una magquinaria acorde al mismo y una infraestra mas amplia y moderna

tendria unos rendimientos muy altos y satisfacsqu@Era sus usuarios.

A la pregunta de cuales son los principales proak del puerto de
Limon que perjudican a sus empresas se concluy® etjprincipal problema,
ademas de los atrasos por problemas en lquinaia, es el proceso de
facturacion el cual es muy lento e impreciso. Estda por la falta de un sistema
de computacion que realice esta actividad, ya mereiblemente hoy en dia este
sistema se realiza manualmente, lo cual ocasimasos de casi treinta y cinco
dias; en este proceso y para efectuar reclamosagisiempre se dan se realiza
al jefe de facturaciéon tarda quince dias para smiac el problema. Todo ello
genera problemas a las empresas navieras yaegligan sus cobros treinta dias
habiles después del zarpe del barco y JAPDEVA ntiece los documentos

listos en este periodo. Adicional a esto, en dsigsras se cobra la estadia extra
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cuando algun equipo falla y el barco se atrasd poesto; es decir se cobra a la
naviera por los atrasos que estos tengan por pnellele la maquinaria del

puerto.

A la interrogante planteada a estos funcionaricsrcacde que cuales
podrian ser las soluciones a los problemas ataesepdos y en qué capacidad
se encuentra la administracion del puerto parartesciente se concluyé que el
temeroso puerto cuenta con personal muy capacp&do el cual le tiene miedo
al sindicato y por este mismo miedo fallan en s@sibnes, por otro lado hay
una falta de decision politica, aunado a esto nagxegeso de personal en la parte
administrativa que lo que hace es hacer los trémiigs burocraticos y por ende
lentos. Es necesario incorporar sangre e ideasgaaug que en el puerto hay
personas con muchos afios de trabajar y en estosmmsnpor su mismo
cansancio de trabajo no aportan nada nuevo alguehicluso la privatizacion
de algunos sectores del puerto como ya se hizdasoestibadores agilizaria en
gran medida el accionar del puerto, porque paréeresiun secreto que el sector

privado es mas rapido y eficiente que el sectoliqguaib

Con respecto al problema de la facturacion plaatesnteriormente, la
solucidon mas viable es la incorporacion de un sigtde computo que agilice el
proceso de facturacion y asi evitar tantos error@er su parte, la administracion
del puerto si esta en la capacidad de soluciorias @soblemas, lo que falta son
deseos de querer hacer las cosas bien por partes dencionarios y que el
gobierno suelte un poco las ataduras que les imepeestas a JAPDEVA. Con
esto, los problemas del puerto serian menos nstgrino perjudicarian tanto a

sus clientes.

Al hacer referencia a las otras opciones de serguae conocen los clientes del
puerto, se dijo que este es un puerto especialieadla carga y descarga de

contenedores, productos a granel y petréleo; basicte adicional a
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esto se da un servicio de gruas dentro del puesto,en lo que es manipulacion
de carga, porque con respecto a los tramites ashnativos si se da un servio de

un nivel aceptable.

El puerto de Limén, por su importancia para el giaberia dar una serie de
servicios mas especializados y técnicos para gueesio se tenga la posibilidad
de competir con los puertos del area centroamexigaan si con los puertos del
mundo: ya que hoy en dia en los puertos mas tanpes del mundo se brinda
un servicio muy técnico y especializado en cual tyag imitar para estar a la

altura de ellos.

En relacion con la pregunta la pregunta de céatalagan la atencion
recibida por parte de los funcionarios del pueg@@ncluyé que basicamente la
atencion recibida es muy buena por parte de lodaosamedios y altos, ya sea
por estatus o por formalidad; ademas, las persdmde provincia de Limén son
muy corteses y con deseos de hacer las cosasWrehuen trato es fundamental
para gue los usuarios estén contentos con el Eeyven este aspecto Japdeva se
ha cuidado. La opinion cerca de la buena atengogeeeral lo cual puede ser

una fortaleza muy grande del puerto.

Como se puede observar las opiniones son muyasasipor parte de los
funcionarios asi como de los clientes, ellos basede coincidieron en sus
acotaciones, cada sector tiene sus quejas y sdaalaimtudes del puerto. Como
conclusion a estas entrevistas realizadas sedigmnbasicamente el problema
mas grande es la incapacidad por parte de Japl#ecantar con sus propios
recursos e invertirlos en lo que realmente es idadrpara el puerto: en este
caso, la compra de maquinaria nueva Yy unanodelacion a la
infraestructura, esto de caracter urgente porgiotoadl| a esto el puerto necesita
un cambio radical en las politicas que lo rigemaq lo dejan crecer. Si esto no
se da pronto el puerto quedara totalmente rezagaam ello la economia del

pais.
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C. HOJA DE OBSERVACION

1) Descripcion de los Instrumentos

Grafico No. 1
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FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

Este grafico muestra las pocas las fluctuaciomedoeque son las
importaciones y las exportaciones del periodo d@419 1997. Se puede
observar que el periodo que durante el periodocpraprende de 1994 a 1996,
las exportaciones y las importaciones estan basictaren el mismo nivel, pero
ya para 1997 las exportaciones se desprenden nmearderhasta hoy el mismo
comportamiento, es decir desde el aflo de 1997 Xpsrtaciones son mas

grandes que las importaciones que realiza el pais.

El grafico muestra que antes de la llegada derfgwesas transnacionales
a Costa Rica el movimiento de la exportacionesraonaly grande, pero desde
1997 a la fecha el ingreso de esas empresas arcyests ha causado un

incremento en las exportaciones.
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En la grafica se observa la creciente cantidadodéenedores que pasan
por los puertos del pacifico. Esto demuestraeleesidad que tiene el pais de
mejorar y ampliar el puerto de Limon. Podemosoagno afio con afio se hace

mas grande la cantidad de contenedores y furgareegansitan por nuestro pais,

FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

teniendo las exportaciones un mayor niumero de memios.

La grafica muestra el poco movimiento de conteresique representan a
las importaciones, esto se da basicamente porquayar cantidad de productos
gue nuestro pais importa son productos a graneglee, etc, es decir la mayoria

de los productos que el pais importa no ocupan aldenedores para su

transporte.
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Gréfico No. 3
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FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

El presente grafico muestra los aportes que R#F@DEVA a las
diferentes comunidades de la provincia de Limon. d3& grafico se puede
desprender los aportes significativos que se hegsto por ejemplo Japdeva ha
hecho inversiones en colegios cercanas a sesemntag/millones doscientos mil
colones , en la construccion de aulas y otras gtmes los colegios de reciente
creacion de la provincia de Limén. Sélo en JAPDEYAslad6é un monto
aproximado a trescientos millones de colones adazhlde aportes economicos,
en subvenciones a instituciones culturales, de@sty demas, ademas de una
suma cercana a los cuarenta y cinco millones imes para el surgimiento de

microempresas.
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NAVES ATENDIDAS EN EL PUERTO DE LIMON

Cuadro No.2

MODALIDAD 1994 1995 1996 1997
Convencional 216 232 199 334
Frigorifico 769 770 669 669

Porta contenedor 387 411 510 512
Roll-on/Roll-off 370 326 280 233

Granes Solido 32 46 56 51

Granel Liquido 31 27 27 24

Petréleo 54 56 53 53

Gasero 19 22 21 23

Crucero 55 41 39 69

Otros 10

General 1943 1931 1854 1968

FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

Esta tabla muestra la cantidad de naves atendides 1994 y 1997. Se
puede ver que entre 1994 y 1996 hubo una disndnwem la cantidad de naves
atendidas. Sin embargo, la modalidad de portacedt®n aumento
considerablemente y en frigorifica que es la mdddl mas atendida, hay una
ligera disminucién, en el afio 1994 y 1995 practieai® se mantiene igual por el
contrario en los afios de 1996 y 1997 disminuyeoemparacion con los dos afios

anteriores pero relacionando esos dos afios seemanteéxactamente iguales.

Finalmente se puede observar que entre el aflo%ey19995 se da una
disminucion en la cantidad de naves atendidas, para 1996 se empieza a

aumentar esta cantidad.
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CARGA TOTAL MOVILIZADA
( EN MILES DE T.M.)

Cuadro No.3
MODALIDAD 1994 1995 1996 1997
Convencional 345 338 277 496
Frigorifico 1585 1739 1585 1765
Portacontenedor 1334 1397 1602 1769
Roll-on/Roll-off 427 367 347 327
Granes Solido 53 94 113 145
Granel Liquido 71 72 112 48
Petréleo 1367 1511 1390 1316
Gasero 32 61 40 43
Crucero
Otros 9
General 5523 5579 5466 5909

FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

En este cuadro al igual que los anteriores se poédervar una gran
cantidad de variaciones en este caso en las cdesidie las cargas movilizadas,
se puede observar que siempre en los casos ques fmralizado anteriormente
el dltimo afo siempre es el de mayor nivel en ea$® es el del afio 1997 con un
total de 5909 toneladas métrica de carga, por atrao los cuatro afos

anteriores presentan una menor cantidad de cargiizada.

Se observa que al igual que los cuadros antergresstema de carga
frigorifico es el de mayor uso o en este caso elrgpresenta la mayor cantidad
de carga movilizada, seguido por la modalidad poot@enedor que es la que
presenta un mayor aumento en comparacion a las wtodalidades. Esto nos
demuestra una vez mas que las cantidades de caegpaga por el puerto de
Limon son cada vez mayores y por ende es de camfgiente el mejoramiento

de la infraestructura del puerto y de su capacidbuinistrativa.
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CARGA MOVILIZADA POR PRINCIPALES
PRODUCTOS (EN MILES DE T.M.)

Cuadro No.4
PRODUCTO 1994 1995 1996 1997
Importacién

Papel y carton 269 266 314 318
Hierro 97 168 138 200

Textiles 39 48 49 56
Prod. Quimicos 108 117 137 115
Resinas 132 82 101 191

Fertilizantes 30 26 49 67
Petréleo y deriv. 1444 1655 1480 1473

Vehiculos 44 25 27 36
Otros productos 428 429 491 418

Exportacion

Banano 1904 1991 1890 1947
Café 83 81 104 100
Verduras 214 142 154 130
Frutas frescas 160 191 219 391
Plantas y hortali. 26 33 36 70
Textiles 38 42 47 52
Otros Productos 207 282 230 346
GENERAL 5223 5578 5466 5910

FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA

En el presente cuadro se analizan dos elemet®smportaciones y las
exportaciones. En el caso de las importacionephajuctos como el petréleo y
el papel y cartdbn que son los que mas ingresaneatnoupais con cantidades

altisimas. En el apartado de las importacionesmoderer las fluctuaciones que
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tienen estos productos como por ejemplo las imponas de petrdleo en 1994
fueron de 1444tm en el afio 1995 fue de 1655tm fErainar en 1997 con
1473tm. Por otro, lado en las exportaciones serghsel mismo fenémeno
ocurrido en las importaciones ya que aqui tamb&das muchas fluctuaciones
tal es el caso del banano. Este el producto quesenagportd pero se puede ver
que en lugar de un crecimiento constante se dalm g baja en las cantidades

exportadas: al igual que sucede con otros prodecio® las verduras.
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MOVIMIENTOS DE LAS EXPORTACIONES Y LAS IMPORTACIONE S

EN TONELADAS METRICAS

Cuadro No.5
IMPOR. EXPOR. CARGA TOTAL

1998 ENE 211,419 249,136 460,555
FEB 303,487 277,922 581,409

MAR 292,497 286,705 579,202

ABR 296,603 322,932 619,535

MAY 283,91 297,938 581,848

JUN 341,355 256,71 598,065

JUL 279,18 232,923 512,103

AGO 258,886 276,374 535,26

SET 280,742 267,141 547,883

OCT 349,597 280,519 630,116

NOV 341,347 316,385 657,732

DIC 245,128 289,823 534,951
1999 ENE 265,6496 251,101 516,7506
FEB 314,277 306,866 621,143

MAR 300,667 291,796 592,463

ABR 360,486 371,52 732,006

MAY 313,171 319,387 632,558

JUN 334,424 317,607 652,031

JUL 381,039 243,88 624,919

AGO 319,982 252,724 572,706

SET 275,735 268,44 544,175

OCT 248,894 290,095 538,989

NOV 338,904 283,607 622,511

DIC 349,176 297,318 646,494

2000 ENE 253,719 266,818 520,537
FEB 296,706 311,427 608,133

MAR 312,453 278,372 590,825

ABR 306,337 301,313 607,65

MAY 286,163 277,85 564,013

JUN 255,873 281,869 537,742

JUL 284,72 244,954 529,674

FUENTE OFICINA DE ESTADISTICA DE JAPDEVA
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las variaciones que tesdo
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las

importaciones y las exportaciones comprendidas dos afios de 1998 hasta

julio del afio 2000, se puede observar que de loaekkes que comprende este

periodo en 20 meses las importaciones han sidoomasygue las exportaciones y

en 11 oportunidades las exportaciones han mayolas anportaciones, esto

puede explicar un poco las constantes variaciooestigne nuestra balanza de

pagos, tema que sera comentado mas adelante.
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TARIFAS MINIMAS Y MAXIMAS PARA LOS SERVICIOS DE
CARGA Y DESCARGA DE MERCANCIAS EN EL COMPLEJO
PORTUARIO LIMON / MIIN

Cuadro No. 5
Tarifa Tarifa Unidad
TIPO DE CARGA Minima Maxima medida
1. Sistema Convencional
1.1 Mercaderia General 1,125,96 1,479,98 Tonelada
1.2 Hierro 479,74 642,27 Tonelada
2. Sistema roll-on-roll-off
2.1 Con un Deck 4,093,14 5,509,91 Movimiento
2.2 Con dos Deck 4,456,39 6,017,64 Movimiento
2.3 Con tres Deck 4,569,12 6,418,72 Movimiento
3. Sistema Portacontenedor
3.1 Con grua portica 4,549,66 5,257,38 Movimiento
3.2 Con grua nave 3,695,11 6,23,21  Movimiento
3.3 Con dos grua nave 4,330,55 5,330,15 Movimiento
3.4 Con grua porticay nave 4,298,04 5,312,83 Movimiento
4. Sistema Bananero
4.1 Banano convencional 19,93 22,616,59 Caja
4.2 Banano Paletizado 13,97 17,758,81 Caja
4.3 Banano conténerizado  3,875,85 5,051,10 Movimiento
4.4 Estibador palet 17,47 18,844,35 Caja
5. Sistema Trasiego y Vacios
5.1 Nave convencional 690,21 1,117,81 Tonelada
5.2 Nave portacontenedor 2,583,94 4,395,36 Movimiento
5.3 Contenedores vacios 3,600,00 3,672,73 Movimiento
6. Sistema Bodegas y Patios
6.1 Mercaderia general 367,37 626,9 Tonelada
6.2 Hierro y lingotes 182,57 311,55 Tonelada
7. Sistema Carga Paletizada 1,011,08 1,725,36 Tonelada
8. Sistema de demoras 12,207,99 21,092,92 Hora

FUENTE DIARIO OFICIAL LA GACETA, OCTUBRE 1996
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A. Conclusiones

1. Nivel de Satisfaccion

Con respecto a este referente se realizaron cireguptas, de las cuales

tres corresponden a los funcionarios de Japdews ydus clientes de la misma.

v' Con respecto a la capacitacion brindada por Japdesus funcionarios,
esta no es la mas actualizada, porque sus fummen#&rabajan con
herramientas de trabajo muy descontinuadas. Siiesa dna compra de

equipo nuevo para el puerto estos funcionariosabdan utilizar el equipo.

v Los incentivos recibidos por los funcionarios dpd&va no representan un

aliciente para los empleados.

v El servicio que brinda el puerto es un servicieeapecializado, por ende no
se compara con los que brindan otros puertos éel, @n donde se le da
mucha importancia a los servicios especializadas quueden dar a sus
clientes.

v La intervencion del gobierno en el accionar delrfmues un factor que esta
haciendo que este no progrese, ya que no exiat@alitica de desarrollo,
los limitan en sus gastos y los que perciben tiaqnee distribuirlos entre

obras de bien social e inversion en el puerto.
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v La atencion brindada por los funcionarios a losntés del puerto es buena,
pero aun asi puede mejorar, para asi hacer el ambie trabajo mas

acogedor y evitar las indisposiciones a la horaat®jar.

2. Caracteristicas del Servicio

v Es necesaria una definicién de la politicagddierno con respecto a
la replanteacion de la vision de servicios del fmyersto con la finalidad
de equipar al puerto con la maquinaria y la infraesura que tanto
necesita.

v Es necesario buscar el mecanismo para quebétrgo le suelte las
amarras a la institucion y que la parte de delarde la zona corra por
cuenta del gobierno.

v El servicio que brinda el puerto de Limonbegno. Sin embargo
podria mejorar notoriamente si se realizara unargion en la compra de

nuevos equipos y un reacomodo del uso de lasacstakes.

v El puerto tiene que implementar una gamaeteigos nuevos, los
cuales les faciliten el trabajo a sus clientes leofinalidad de que estos
tipo de servicios los lleve acabo el puerto y ne gl cliente tenga que

contratar a otras empresas para su realizacion.
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B. Recomendaciones

1. Evaluar el nivel de Satisfaccion

Se recomienda a la Junta Administrativa de JAPDEVA,
implementacion de un programa para la capacitagosus empleados. Es
necesario que estén actualizados con los métodssnmdernos en las
diferentes areas en que de desempefian ya sepateladministrativa o la
operativa. Todo esto con la finalidad de contar personal altamente

capacitado en cualquier area de trabajo.

En el aspecto de los incentivos se recomienda enigaidn del programa
de incentivos existente y modificarlo, por medio dena serie de personas
especialistas en el tema y apegado a las posithdgl econdmicas del puerto.
Aunque JAPDEVA es parte del gobierno, ellos puledesr modificaciones a
sus reglamentos, ya que en la parte de incen@&@snpleado de Japdeva no se

siente contento.

La especializacion es un aspecto de suma imposgtaeni cualquier
actividad que se realice y el puerto de Limon nedeuquedar relegado a esto,
por lo tanto el puerto tiene que incorporar una anagantidad de servicios
especializados, con el fin de dar un mejor senacsus clientes. Por lo tanto se
recomienda que con base en el plan de capacitgu@meado anteriormente, se
prepare al personal para realizar actividades guestos momentos el puerto no
tiene la capacidad para llevarlos acabo debidofaltia del personal ya sea por
incapacidad del personal por falta de conocimiemtgor la falta de una
infraestructura adecuada para la realizacién des gxisibles actividades. Si el
puerto de Limon tuviera una gama de servicios nndglia, tendria una mayor
utilidad por la prestacion de estos servicios egpeados, dentro de los que

podemos citar el suministro de petréleo y gas alogues, asi como la
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reparacion y mantenimiento de los buques y de nedtwes sin perder su cupo
de transito, la creacion de centros de almacenamign distribucion de
mercancias transitantes por el puerto, asi comomgdementar un sistema
totalmente automatizado para el control de susagpmres de carga y descarga,
facturacion, localizacién de contenedores en abpaentrega y recibo de carga.
Con estas posibles modificaciones al puerto noguasgamos un puerto

sumamente competitivo y eficiente.

La intervencion del gobierno es la causa de la miayde problemas por
los que atraviesa el puerto de Limén. La falta da politica que modifique el
actual accionar de los puertos esta trayendo sepscusiones para el pais a

nivel econdmico.

En este caso se hacen dos recomendaciones: wraadedn de una
politica de desarrollo portuario que permita dpe ingresos percibidos por
parte de JAPDEVA sean utilizados Unica y exclusiat® en la reestructuracion
y modernizacion del puerto de Limén, en la compgendevos equipos, en la
creacion de un puerto exclusivo para el transitocdeceros en el pais, la

adquisicion de una grua portica.

La otra opcion es que ante la negativa o ingdpdadel gobierno para
crear una politica portuaria que libere a los fmsede Costa Rica, tendria que
darse una inminente privatizacion de los servipoduarios en Costa Rica, ya
gue con esto los puertos de nuestro pais se as@gurma prosperidad y un
crecimiento de gran magnitud y que la parte derdakade la zona corra a
cargo del gobierno o de otras empresas estatalela dmna atlantica, la
privatizacion generaria empleos, bajos costos @oos, eficiencia y una

reestructuracion del puerto de Limon.
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2. Caracteristicas de Servicio

Se recomienda que el gobierno deje libre a Ildituicgdn ya que si las
cosas se mantienen como hasta el momento estare®d mo tendra un futuro
muy prometedor. El gobierno tiene que crear unatigel portuaria que le
permita al puerto disponer de sus propios medioad@unicos y que estos sean
invertidos en los problemas antes planteados como isfraestructura,
maquinaria descontinuada, creacién de planes dacitagion e incentivos,

cambios todos que a la postre traerian consigoajorm mas eficiente servicio.

En otras palabras, todo el problema gira en tartzinterferencia politica
en la toma de decisiones y ganancias del puergupda disposicion por parte

de los funcionarios de sacar adelante el puergxisie.
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Introduccion

La siguiente propuesta esta constituida por uni sk elementos de

control portuario que el investigador sugiere antgpresa utilizada .

De acuerdo con el tipo de empresa que es MaerksarBeala
investigacion realizada, los resultados obtenidéss conclusiones y
recomendaciones, se hace necesaria la implememtacie una serie de

instrumentos operativos y administrativos quarsexplicados mas adelante.

Cabe sefialar que la aplicacion de lo descrito reufisiente, ya que falta
voluntad politica por parte de las autoridades qubmentales y de la misma
empresa privada, en este caso las empresas nayigragperan en el puerto de
Limon, para que juntas trabajen por el mejoramiatd@ola infraestructura del

puerto asi como de la parte administrativa.

Estas propuestas tienen como objetivo analizar plesibilidades de
mejoramiento que se le podran dar al puerto de himde beneficien a la
empresa, estudiarlas y hacer una propuesta deane@rto que sea tomada en
cuenta, tanto por la empresa Maerks Sealand comtaplunta Administrativa

de JAPDEVA, para la posible solucion de los prolasmplanteados.

La conformacion de este modelo de propuestas megeiecompromiso
formal de Maerks Sealand y de las demas empresasras que operan en el
puerto de Limon, para que conjuntamente preseatemobciones necesarias a las

autoridades pertinentes para la reestructuractéhdel puerto de Limon.
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A. Formulacion de un nuevo programa de capacitacion

El programa de capacitacion recomendado seradbrigilos funcionarios de
distintas areas de JAPDEVA. Sera costeado erdUnor la empresa Maersk
Sealand y el otro 50% por JAPDEVA. A continuacg® detallaran los puntos

mas importantes de estas capacitaciones.

Uno de los programas de capacitacion seran divsdeshodos grupos grandes.
Corresponderia a los gerentes, sub gerentes ysdameétos altos y el otro a los
puestos medios bajos que serian secretarias, recespas y demas. Estos dos
grupos grandes a la vez se dividirian en variosgsupos con el fin de que la
cantidad de personas que reciban el curso searoaralde personas pequenio,

para lograr una mayor integracion y entendimierioydupo.

1. Liderazgo Gerencial

El grupo de los gerentes abarcara temas que ayaudera formacion mas
moderna y profesional de estos funcionarios, ettosas son: “Liderazgo
Gerencial”, el cual tiene como finalidad dotar alase gerencial de elementos
necesarios para el maximo desempefio de conformidath sus
responsabilidades, en aras de construir un compm@méo organizacional
eficiente a partir del liderazgo transformacionikte curso tendra una duraciéon
de dieciséis horas y su contenido podra versd doceimento adjunto en los
apendices.
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2. Como Recuperar Clientes Disgustados

El otro curso que se les impartird a los gerengza:s “Como recuperar
clientes disgustados”, este tiene como finalidatbcer la mejor manera en que
la organizacién puede interactuar con clientesudisglos, aprender a aprovechar
las oportunidades de mejorar el servicio que ladaria una organizacion el
cliente disgustado, reflexionar sobre las exper@nque se obtienen cuando no
corresponde tratar con clientes dificiles o ¢dendisgustados y reconocer la
diferencia entre ambos. Este seminario tienedumacion de ocho horas, y su

temario podra observarse en documento adjuntosesgpiéndices.

Por otra parte, los seminarios que seran impartdtss empleados de un
nivel medio bajo, tendran la finalidad de que amifiaricen con las nuevas
tendencias de servicio al cliente, con el trabaj@guipo, etc., aspectos que son
de vital importancia en el desarrollo de cualqueerpresa ya sea publica o
privada. Por consiguiente, JAPDEVA no escapa a eafmcitacion de los
empleados, porque para JAPDEVA lo mas importante sss clientes y por
consiguiente hay que hacer un esfuerzo para malueneontentos con el

servicio recibido.

3. Gerencia del Servicio al Cliente

Los temas impartidos a estos empleados son: (Gerede servicio al
cliente”, el cual tiene como finalidad transmititag participantes del evento los
conocimientos fundamentales necesarios para gareeicservicio al cliente de
acuerdo con las exigencias de los tiempos actgalesstamos viviendo tanto a
nivel general como en las organizaciones. Estenseim tiene una duracion de

ocho horas.
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4. Cambio de Actitud en el Recurso Humano para dbgro de la

Eficiencia personal

Otro de los seminarios es: “Cambio de actitud ere@lirso humano para el
logro de la eficiencia personal y laboral”. Ties@mo fin principal facilitar un
proceso que permita vivenciar, conocer y manejarskntimientos, la armonia
entre inteligencia emocional y racional, lo cusd domo resultado el
mejoramiento de los vinculos cotidianos, de lasciehes laborales y de la

productividad personal. Este curso tiene una damae doce horas.

4. Cortesia por Teléfono y el Servicio al Clig¢a

También sera impartido el curso de “La cortesiatpl&fono y el servicio al
cliente”. Este tiene como objetivo brindar un enf@gntegral sobre la necesidad
gue hoy afrontan las empresas de nuestro paigjariocal servicio al cliente,
dandole principal énfasis a las relaciones questblkecen entre los clientes y la
empresa, en estas relaciones el contacto telef¢menssonal es fundamental por
lo que se brindaran algunas técnicas que contnibayau mejoramiento. Este

seminario sera impartido en un tiempo de ocho horas

5. Calidad en el Servicio al Cliente

Por ultimo esta: “Calidad en el servicio al cleEhtEste tiene como objetivo

reconocer la importancia que tiene el servidiandado al cliente, con calidad

y lo que representa para el crecimiento persodabarrollo de la organizacion,
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desarrollar una actitud de servicio con calidadliginte y adquirir las técnicas
basicas para detectar sus necesidades primarilas déentes. Este seminario

tiene una duracién de ocho horas.

Los temarios y las metodologias de estos seminast@ en un documento
adjunto ubicado en los apéndices.

Para la imparticion de estos seminarios de camadit se recomienda a la
empresa “Grupo la Libertad, S.A.”. Esta es una esw®rpromotora de
capacitacion empresarial, estd ubicada en SarciBca de Dos Rios tiene
los teléfonos 219-39 03 y 219-2485. Los momossentados en esta
propuesta corresponden a esta empresa pero lassppromedios del mercado
andan en términos generales muy parecidos a lok d®mpetencia. Esta
empresa cuenta con una serie de reconocidos itsacde alto nivel,

profesionales en su campo y con experiencia eadarttia.

Se llevaran a cabo en dos recintos diferentesynskegcantidad de personas
que reciban el curso. Para grupos menores deapigrsonas sera en el edificio
de la presidencia ejecutiva de JAPDEVA ubicadoaprbvincia de Limon, y
para grupos mayores a quince personas en la sataorderencias del hotel
Marib( Caribe ubicado en la provincia de Limén.stds seminarios seran
impartidos en Limén por varias razones, a saber:alte costo que tendria
transportar a las personas que recibiran la caga@it hasta San José ya que

traeria consigo gastos de hospedaje, alimentacagporte y demas.
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El costo de cada seminario varia segun su dura@dmismo y el recinto
donde este sea impartido. Los seminarios impartedta parte gerencial seran
recibidos por dieciséis personeros de JAPDE3&A)s seran impartidos en el
edificio de la presidencia ejecutiva de JAPDEVALeémoOnN, el curso que estos
personeros recibiran con duracion de dieciséisshitgae un costo de doscientos
setenta mil colones, el cual incluye organizaciaterial de apoyo, certificados

de aprovechamiento, refrigerios y evaluaciones.

Por su parte, el seminario con duracién de ochashtiene un costo de ciento
setenta y cinco mil colones e incluye los mismo®ras mencionados
anteriormente. Cabe sefialar que el precio de ds®seminarios en un poco
mas barato de que los demas que se impartiran gsgsepan impartidos en el
recinto de la presidencia ejecutiva de JAPDEVA y Ipadanto no se tendra que

pagar alquiler de algun hotel para la impartici@hsgminario.

Por otro lado, los cuatro seminarios impartido®sadmpleados de puestos
medios y bajos de JAPDEVA seran recibidos por s&tgncinco personas
divididos en tres grupos de veinticinco personaammo. Se llevaran acabo en
el hotel Maribu Caribe y su costo es de doscieguisce mil colones para el de
ocho horas y el de doce horas tiene un valor égeigetos veinte mil colones,

estos precios incluyen los rubros antes citados.

Los seminarios de dieciséis horas que se impardiri@s gerentes del puerto
se realizaran los dias sabados con un horariolie de la mafiana a doce medio
dia, esto por un periodo de cuatro sabados comsesut por su parte los
seminarios de ocho horas que se les impartirdeang@isimo grupo de personas se
realizaran los dias miércoles de seis de la taroeho de la noche, este horario

se mantendra durante cuatro miércoles consecutivos.
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Los seminarios son bajo la modalidad de aprovedami por lo tanto se
realizaran examenes y cada persona que recibenglese aprobara el curso con

una nota minima de ochenta en escala de uno aianento.

Los seminarios que se impartiran en la sala deecen€ias del hotel se
efectuaran con el siguiente horario: los de duras en un solo dia, este sera el
dia sabado con un horario de ocho de la mafanadiondia, con receso al
medio dia para un refrigerio y de una de la tardginao de la tarde. El
seminario que recibiran estos empleados con unacidmr de doce horas se
llevaréd a cabo los dias sdbados con horarios de deliea mafiana a doce medio

dia, esto por tres sabados consecutivos.

B. Reestructurar el Plan de Incentivos

Los incentivos son de vital importancia para losple@dos de cualquier
empresa. JAPDEVA no es la excepcion y por esonesesaria una
reestructuracion del plan de incentivos actuag mtursion de nuevos aspectos

en este plan de incentivos.

El programa de incentivos que se implementara&slieagido a dos sectores,
uno de los empleados de la parte operativa y @ atrlos de la parte

administrativa.

1. Sector operativo

Con respecto al sector operativo, llamese operadde grias, peritos
aduanales, controladores maritimos y demas., & plapuesto consiste en
premios a los empleados que cumpliendo su trabapbalidad, reduzcan los

tiempos de espera de los buques y de la mercamriroddel recinto de
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JAPDEVA, los operadores de gruas con la reducciénendtre seis y ocho
movimientos grua portica por hora, los peritos adies con la reduccion de
tiempos de revisién de contenedores entre un 520% menos del tiempo
en que actualmente o realizan, por su lado lagr@adores maritimos con una
visible modificacion de los métodos actualmentkzatilos ya que estos son muy
lentos, esto con la finalidad de hacer del pueetd.icthdn un puerto mas agil y
rapido en todos sus procesos operativos. Las reraciones a este trabajo
consisten en un 5% adicional a su salario mensuas fondos de estos

remuneraciones saldran del fondo para incentivesigne JAPDEVA.

Otro de los incentivos es la imparticion de progaarde formacion técnica en
distintas areas del quehacer de la empresa quétaemhempleado desarrollarse
en muchas otras actividades laborales, entre lassgupueden citar: cursos
técnicos de mecanica automotriz, torno, turismounss naturales, etc. Esto
con la colaboracion del Instituto Nacional de Aplieaje (INA) y otras
instituciones especializadas en dichos temas. tielhe la finalidad de hacer del
empleado JAPDEVA un empleado mas polifacético yfgsional para el
desarrollo de la empresa. Los fondos para dichiogr@amas de formacion
saldran de aportes de la Junta Administrativa defttp y aportes de la empresa
privada, en este caso las empresas navieras dusgatmeen el puerto de Limon.
Los montos varian segun la cantidad de empleadesggieran recibir dichos
cursos y el tipo de curso que el funcionario ddisear.

Estos programas se darian en el centro de capanitde JAPDEVA ubicado
en el recinto portuario y programas serian impastigor funcionarios del INA y

de funcionarios de empresas de desarrollo Tusidicla zona de Limon.
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2. Sector Administrativo

Los empleados de la parte administrativa que cdsusuna labor, agilicen los
procesos administrativos de facturacion, despadhgrdductos, etc.,esto se
medir4 mediante la evaluacién de los funcionariesseran bonificados con un 5%
adicional a su salario mensual los funcionarices tgmgan una calificacion igual
0 mayor a noventa y cinco, en escala de cero a @ditional a esto se escogera
el empleado del mes, que sera escogido con bags lbusnos rendimientos y
disponibilidad durante todo el mes, este empleadoa spremiado con

bonificaciones en efectivo.

Los fondos para estos premios seran suministraaola Junta administrativa
de JAPDEVA y por donaciones de la empresa privadgug para esta es de vital

el buen funcionamiento del puerto.

Adicional a esto los empleados de puestos geresaigle no tengan un grado
académico de Licenciado o master, recibirdn actacibn en estudios
Universitarios, en campos de interés para el puesto se realizara mediante la
colaboracion de universidades de la zona, quenpamio de convenios con
JAPDEVA, los gerentes del puerto se instruyan ca@mrecas cortas y
actualizadas, estos estudios universitarios seodte@dos en su totalidad por
JAPDEVA. Las carreras que recibirdan los empleagkian enfocadas a la
administracion, administracion aduanera, ingenigriustrial y demas carreras

enfocadas a la gestion portuaria y aduanal.

Actualmente JAPDEVA cuenta con un centro ecolégitdsla Uvita, el cual
tiene como finalidad la recreacion de los empleadasis familiares. Este centro
fue construido en 1997 y desde entonces no cueianmgun trabajo de

mantenimiento, por lo que la infraestructura dghluestd en mal estado. De esta
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manera no cumple la funcion para la que fue coistrque era la recreacion de
las personas hoy en dia muy pocas personas vitagar y esto sucede por el
mal funcionamiento de su infraestructura. Le ge propone es la inyeccion
de capital para la remodelacion de este centrocoBlio de estas obras segun
ingenieros de JAPDEVA puede ser un monto cercatas acho millones de
colones, cifra que seria costeada por la Juntaifisinativa de JAPDEVA, con
base a un fondo de mantenimiento con el que cudon&rirectivos. La
remodelacion de este centro es de gran importayigue la recreacion es
fundamental para cualquier persona y los empleded@\PDEVA no escapan a

esta realidad.

C. Mejoramiento del Servicio al Cliente

Este punto se centra basicamente en dos aspectmmanifentales: la
implementacion de una pagina de Internet que cgatarmformacion de tarifas,
servicios que brinda el puerto, ubicacion geogaafitstorial, en fin una pagina
que contenga toda la informacion necesaria conua gn cliente pueda

informarse de una manera completa.

Actualmente, JAPDEVA cuenta con una pagina en reter pero su

informacién no esté relacionada con las funciomesqudiales de JAPDEVA.

Una solucion a este problema seria la creacionesta pagina electronica
correra a cargo de la empresa UNITECSA ,esta em@@soma en el presente
trabajo de investigacion como una opcién que seipddmar en cuenta. Esta se
dedicada a la creacion de paginas electronicaa, esipresa cuenta con el
teléfono 258-3000 y esta ubicada en el Paseo Cefla empresa se encarga de
montar en red toda la informacién que necesitancliemtes, asi como de la

actualizacion de la misma.
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La creacion de la nueva pagina contendria laan@iinformacion: resefa
de historica de JAPDEVA, Ubicacion geografica, sgog que brinda el puerto,
tarifas del puerto, tiempos aproximados de espetagbuques en el puerto, una
calendarizacion del puerto la cual muestre cont distribuidos los buques de
la navieras durante la semana, la posibilidad dezes esta calendarizacion por
medio de Internet, adicional a esto fotos de fea@structura del puerto, y un
icono en el cual se pueda accesar al correo ehdoir@el puerto para que los

clientes hagan sugerencias y quejas al puerto.

La pagina es de doscientos setenta y cinco milnesloy con una cuota de
mantenimiento mensual de nueve mil quinientos @dprl costo de esta pagina
correra por parte de JAPDEVA. Esta es una invergie hace mucho tiempo se
tuvo que haber realizado pero por la apatia ddunsionarios del puerto de

Limon nunca se realizo, siendo esta herramientatalemportancia hoy en dia.

El otro aspecto de vital importancia es la ampdiacy especializacion del
departamento de servicio al cliente, con los semaigsglanteados anteriormente
y con la incursion de dos personeros mas en egartdenento el problema

puede encontrar su solucion.
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INSTRUMENTOS

ENTREVISTA A LOS PRINCIPALES CLIENTES DEL PUERTO
DE LIMON.

1. Como califica el servicio que brida el puerto dentih tanto de la parte

operativa como de la administrativa y porque?

2. Cudl o cuales son los principales problemas o weoientes del puerto

gque a su opinidén perjudican a su representada?

3. Cudles podrian ser las posibles soluciones a loblgmas que usted
plantea y segun su criterio en que pacacidad seueatra la

administracion del puerto para darles solucion?

4. Que otras opciones de servicio del puerto de Ligmmoce usted aparte

de los utilizados por su empresa?

5. Como cataloga usted la atencién que reciben peoe parlos funcionarios

del puerto?
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ENTREVISTA A LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL
PUERTO DE LIMON.

1. A su opinion cuales son los principales problen&gpderto de Limén?

2. Que soluciones recomendaria usted para afrontar é@dto estos

problemas?

3. Usted cree que el servicio que brinda el puerta dshtro de los niveles
de calidad internacional que requiere el principakrto de carga y

descarga de productos de Costa Rica?

4. Ustedes brindan capacitacion a sus empleados,tigpuéele capacitacion

brindan ustedes a sus empleados , practica, aczaléstg.?
5. Que tipo de incentivos brindan ustedes a sus enhpteay por que razén

brindan ese servicio a sus empleados?

6. Cudles servicios especializados brinda el puerthi®n a sus clientes,

gue recursos técnicos tienen para brindar estecsgtv

7. Cudles son las caracteristicas del servicio deltpuanto los servicios

regulares como especializados?
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Entrevistas para empleados de Japdeva

En el presente capitulo se mostraran los resultadtesnidos de la aplicacion

de los instrumentos utilizados para confecciongprelsente estudio.

El instrumento que se utilizo fue el de las ens&d, este mecanismo tomo
como punto de referencia a algunos empleados daftqoule Limén y a los

principales usuarios del mismo.

Para el logro de estas entrevistas fue necesaij@r\al puerto para entrevistar
a los empleados, y un recorrido por las principalepresas donde laboran los
funcionarios requeridos para esta entrevista, @sfi@vista tiene como objetivo
tener un panorama mas amplio y conciso de los enud que enfrenta

actualmente el puerto.

Se realizaron dos entrevistas diferentes una pararpleados del puerto y
otra para los principales usuarios del mismo, fmentrevista que se le realizo a
los empleados se utilizaron siete preguntas, latesutenian como objetivo tener
una informacién mas confiable sobre aspectos deftpwcomo por ejemplo, los
problemas actuales del puerto, que soluciones recdanian, aspectos relevantes
para los empleados como capacitacion, incentivogegnas puntos que se
abarcaron en las mismas.

En estas entrevistas se contd con la colabora@basistente de operaciones
portarias, con el supervisor de proyectos del tpuecon jefe del departamento de

planificacion.
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Por otro, lado las entrevistas realizadas a lagmnss del puerto fueron
disefiadas con el objetivo de tener un panoramachaas y amplio de lo ellos
creen que esta fallando en el puerto, cuales ceflee que son las posibles
soluciones y algo muy importante como catalogansell servicio del puerto si
estan satisfechos o no, para esto fue necesarite@mgnco preguntas por el
gerente de buque de Cormar, por el gerente de ®pres de la empresa Maersk
Sealand y por el gerente general de CGM, estasesampise dedican al transporte

terrestre de productos y por lo tanto usuariosufrates del puerto de Limon.

Actualmente el puerto esta atravesando por una derproblemas los cuales

estan afectando su sistema operativo, los usudeiqauerto opinan al respecto,

A términos generales una definicion de la politeadesarrollo global del
puerto que permita a la institucion equiparse noevde, replantear su vision de
Servicios y equipararse con nuevos equipos, una gras que esta a punto de
llegar y otra cosa es la tarifa que sé esta tratlaj&n ella hacerla mas atractiva
para por lo menos atraer mas carga al pais. Ot tomar en cuenta es el
papel que juega el gobierno ya que el puerto gesiggaoropio ingresos lo que
pasa es que la ley lo limita en su desarrollo @relapdeva tipificada como junta
de administracion puertaria y de desarrollo econéntie la vertiente atlantica
muchas de sus utilidades tienen que emplearse dwsatrollo de la region y eso
delimita su espacio como su primera gestion esr dey una incongruencia
politica, hay que desarrollar el puerto y hay gesadrollar la region y los recursos
gue la institucion genera no se reinvierten elrim@ra funcion entonces eso no le
da posibilidades de hacer una gestion de admici@tradiferente esta muy
supeditada a la politica, a mi criterio el pri@diproblema es precisamente la
imposibilidad de reinvertir sus ingresos, existe lumite del gasto que no le

permite a la institucion invertir en nuevas obrashdcho desde hace varios afios
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no se ha podido construir nuevas obras hasta gerae estan haciendo obras
y que debieron haber estado desde hace diez abosejgmplo en estos
momentos esta por iniciar la construccion de 2500tsnuelle, una terminal de
contenedores en mohin y ese proyecto ya tiene &6 dé estar tratando de
hacerse, ese es uno de los problemas mas gravestitacion ha tenido que
hacerle frente durante todos esos afios al increméat manejo de carga
basicamente con el mismo personal, los mismos egujpcon las mismas
instalaciones y el crecimiento de la carga ha siy importante de hecho el
puerto de Limon mueve un 85% de la carga que maeeste pais y no es

posible que se mantenga con el mismo equipo duténégios.

Con respecto a las posibles soluciones de los lggnats planteados

anteriormente, los funcionarios indicaron

Sencillamente buscar la forma o el mecanismgaiéerno que le soltara
las manos a la institucion y que la parte de delarsea el gobierno el que le
asuma y que Japdeva sencillamente administre loegua puerto y en base al
genere y proyecte y proyecte inversiones, 0seabpeerto sea independiente es
gue el gobierno le da una tarea a Japdeva que etanpnte se aparta como un
todo si es cierto que los puertos desarrollan eg&n también es cierto que la
politica de gobierno tiene que ser que ella inaigrarte en esa desarrollo y no
dejarselo todo a esta institucion, casi todo loegieimon y no solo Limén centro
sino que también los cantones de la provincia,da#menden de que Japdeva sea
la que aporten un montén de recursos si el gobiBusmle por lo menos liberar a
Japdeva de esa funcion que la administracion tengaestion diferente. Yo
diria que para eliminar todas estas trabas es tamger eliminar la interferencia
politica y las ataduras presupuestarias que seplenen Japdeva tiene aparte del

manejo del puerto también invierte en el mejorainiele toda la red vial y en si



116

en el bienestar de la provincia eso esta bien geb@rian sentar prioridades si
para seguir colaborando con la provincia es fund&mhesl buen manejo del
puerto para que en un futuro se siga con esta agnidaces una posible solucion

seria establecer las prioridades del puerto y hateeacomodo de sus fondos.

Para nadie es un secreto que este puerto esséimmpartante del
pais, por lo tanto el servicio que este brindeetigne ser de una muy alta
calidad y que se acople a los servicios que sédmimternacionalmente, los

empleados del puerto opinan al respecto:

Yo siento que lo que le ha pasado al puerto essguba estancado en
inversion y talvez eso lo que ha hecho es que nsuchaieras y empresa privada
asuman un rol que nos les tocaba que le tocabala¢rgo o por lo menos a
Japdeva, no hay estudios concretos pero si se toguatificar la inversion de la
empresa privada alrededor del puerto se asustdeideninversion que ya hay sin
embargo sobre ella no se dice nada es decir qaerest pasiva entonces Japdeva
se ha visto a raiz del terremoto se vio limitadaravieros asumieron un costo de
proyeccion que fue hacer predios e invertir en@muentonces ha adsorbido una
parte de una gama de posibilidades que Japdeva paadr para ampliarse, los
recursos de inversion que han hecho estos logidenadrora les impide recurrir
digamos en una forma al puerto, abria que cuaatifoosto que podrian estar
teniendo todos ellos al asumir ellos el rol queotaba al puerto que era el de dar
espacio suficiente para que las cosas quedaran es®io todos los puertos dentro
de la zona portaria, poder desalmacenar aca yeese se ha salido de las manos
de la institucion y ya las navieras tienen su @apversion hecha con equipo y
realmente ahora estan compitiendo con parte dargacque Japdeva le pudiera
dar valor agregado es decir buscarle como darlermejor agregado y mejorar
servicios y sobre todo eficiencia, creo que noaeuantificado pero hay mucho
atraso en camiones por servicio de operaciontdigpee esa la sume directamente

el naviero, si pudiéramos captar cargas aca mesmimente los costos deberian
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reducirse sustancialmente, atrasos importantesfisagivos, ademas de que hay
un oligopolio de servicio de transporte y miengake asi no se pude hablar de una
competencia que beneficia al naviero como tal si@ocillamente un mercado
cerrado tres, cuatro compafias de transporte atamliuna demanda por lo
general muy alta y eso afecta, incrementando ddaslguna manera sus costos, se
puede ver en el caso de los aumentos de los ausnemtocombustibles todos esos

costos son muy altos ahora y los estan asumiesduitanas navieras.

Si bien es cierto que tanto Japdeva como su stadgaben que las politicas
internas y externas tienen que cambiar, reestarcsur formacion y su gestion, lo
gue falta es voluntad y una definicion de la pwditdel estado, se requiere 0 no
hacer mas inversion en el puerto, las va ha senslitucion, las va a ser el
gobierno o las va a ser la empresa privada, eséstatlo anuente a hacer una
reestructuracion profunda o a concesionar alguangc#os de la administracion
puertaria que como tal ya hay, podemos ver a kiisaglores y casi se puede decir
gue el transporte ya es una concesion aparte y@ernenece a lo que Japdeva
pueda controlar, entonces el sindicato sabe cusii ésturo rol me parece que lo
gue hace falta es una definicion politica parasperar tanto y que Japdeva haga
lo que tenga que hacer y esta muy amarrado esonpdie es un secreto el poder
de un sindicato como este al poder en cualquier entancerrar la principal
entrada y salida de productos al pais, es desindicato tiene el sartén agarrado
por el mango pero no se sientan a replantear ueaancondicion de servicios, el
gobierno sabe lo que tiene que hacer pero no le. hato diria que practicamente
se responde, si la institucién no cuenta con laéstructura que se requiere pues
obviamente la respuesta que puede dar el pueatoreecesidades de movilizacion
de carga no son las adecuadas, hay que segw@yaindb en ese sentido, el puerto
maneja uno de los indices de rendimiento mas aleoda region y eso es
precisamente porque se ha visto forzada a tralEjarese sentido ante la
imposibilidad de lograr ampliar su infraestructpreertaria, yo creo que todo esto
es importante rescatarlo y poner en claro que eltpusi esta acorde con la

exigencias que un puerto internacional amerita.
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La capacitacidbn es muy importante para el buewridtmamiento de
cualquier empresa, el puerto brinda capacitaciénsaempleados y en que
forma se les brinda, los funcionarios opinan alpeeto, si una de las
ventajas que tiene este puerto es que hay un pe@tamente capacitado y
talvez tenemos deficiencias con equipo o falta gi@p® pero de alguna
forma el factor humano ha sido primordial desde asndos hasta el
personal operativo y eso ha sido fundamental panémos para que los
barcos tengan rendimientos aceptables, aunque sseatalogue como un
puerto caro, aqui hay una buena aceptacion deimm@rdo comparada con

puertos mayor equipados.

JAPDEVA cuenta con un centro de capacitacion ulsicadn el recinto
portaria, con una serie de programas de formaédmda en distintas areas del
guehacer de la empresa, con el apoyo del colegpededistas y la firma asesora
prensa especializada, Japdeva impulso una jornaslarefrescamiento y
actualizaciéon para los comunicadores Limonensesi @omo un taller de
periodismo radiofénico, ademas a eso constantemeateestan realizando
seminarios en los cuales el empleado esta en #odaligacién de asistir, estos
van desde temas como la globalizacion hasta tema® @e contabilidades y
finanzas. Si aqui hay un centro de capacitaciordel@ntrenamos a la gente en
operaciones y por convencion colectiva hay ampbsrtunidades para que la
gente se capacite tanto es aspectos de inter@sudglbb como en aspectos de
interés personal, para nosotros es importantescicapa nuestro personal para

seguir con ese nivel de eficiencia en cuanto adealimacion de carga.

Los incentivos son parte fundamental para quenggleados realicen un mejor

trabajo, Japdeva les da incentivos a sus emplead@specto opinan lo siguiente,
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Claro los incentivos son sumamente importante estay cualquier empresa
ya que esto es lo que motiva a los empleadosndicaito en un incentivo para
nosotros ya que el empleado de Japdeva se sienégipio y sabe que el sindicato
va ha ser que los derechos de todos los empleadadbstitucion se sientan bien,
por otro lado los demas incentivos estan intimaeneglacionados con €l puesto
gue desempefie cada empleado, acuérdese que camdglayobierno y como tal
nos tenemos que regir en funcion a ellos, auntpr® que Japdeva tiene sus
propios reglamentos internos.  Los incentivos denvital importancia para
cualquier empleado en cualquier lugar del mundsptios no escapamos a esta
realidad, Japdeva se ha dado a la tarea duranteosiacincentivar a el empleado
gue al fin y al cabo es lo importante de Japdeveapacidad humana, por lo tanto
la institucion se ha dado a la tarea de incentivaus empleado, Japdeva cuenta
con sus parques recreativos donde los empleadadempuasistir con toda su
familia, cuenta con un sindicato sumamente fudrtual es uno de los mayores
orgullos de la institucion y por lo tanto represenn incentivo para cualquier

empleado.

Los servicios especializados son importantes garain mejor y mas eficiente
servicio, por lo tanto seria importante conocezlguerto de Limén brinda algun
servicio especializado a sus clientes y cuales abmespecto respondieron lo

siguiente:

No se le esta dando mucho valor agregado a lo sjued servicio a las
cargas, solamente funciones de carga y descasgevigios conexos pero no en

un grado muy alto, eso esta casi todo en manasedtir privado.

El Unico servicio que brinda el puerto es el degaay descarga de
mercancias y sus debidos tramites administrate®s,con respecto a servicios
de carga, porque adicionalmente como ya lo meeciapdeva hace muchas

obras de bien social a la provincia
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Cudles son las caracteristicas que brinda el psegin los entrevistados son,

Las caracteristicas del puerto son muy obviasrelcse que brinda el puerto
es un servicio de carga y descargo de contenedmadiicto a granel, producto
crudo, etc., es un servicio eficiente, de un mugrbnivel, el cual a pesar de sus
limitaciones es un servicio aceptable y con el seatale adelante con el trafico

existente en el puerto.

Yo considero que el servicio que brinda el puedaie servicio de un muy
buen nivel comparado a la de otros puerto de Cehtn@rica, es un servicio
relativamente rapido, responsable, cuidadoso, ékgersonal sabe que lo mas
importante es la mercancia con la que ellos trabpmar lo tanto tienen que
manipularla con mucho cuidado cosa contraria auk sucede en muchos otros

puertos del mundo.

C. Entrevistas a los principales usuarios del puerto& Limon

Operativamente para el equipo que tienen elldsajaa bien, los
rendimientos son buenos, Japdeva si funciona mennlandos medios
tienen falta de decision, nadie se arriesga a tomegponsabilidades,
decisiones que podrian dar un mejor rendimientsistiamas al usuario,
porque nosotros no somos clientes somos usuarigsudeo, porque no
hay otro lugar donde escoger, entoncesel o  operativo llamese
mercaderia general hierro, mejorar en ciertos op®ras si, pero en la
parte administrativa es donde Japdeva ha renquebhdyg, buena
infraestructura relativamente quiza incorporar @mda portica, podria

asistir en que la estadia de los barcos fueracorés, aunque Ultimamente
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no ha habido mucha congestion como se presentaloa afios anteriores,
el hecho de que Japdeva la parte operativa adnaitivst tiene ya varios
aflos de ejercer una reunién con los usuarios dmss\v@emanales, para la
planificaciéon de muelle eso ha ayudado en gran raaa&ue las mismas
navieras puedan jugar con los tiempos de llegadaewitar el

congestionamiento del puerto.

Los problemas de los reportes que efedasague esperamos de
Japdeva para la facturacion son muy lentas yaaddtalles duran entre
30 y 40 dias, esto se debe a la falta de un sistefmamatico correcto
donde los reporte a la salida del barco estim@ysten superintendencias
que reciben reportes cada seis horas de las opeescisi existiera
personal de oficina que accesara el sistema paratamesa informacion,
inmediatamente recopilarla de todos los barcos ghddasarse para hacer
una facturacion estimo que se podria hacer en BSliamaximo, si ellos
hicieran un poco de inversion en sistemas de campata la facturacion y
no esperar el reporte manual que te llega 10 o i&2 después para
imputarlo y luego esperar el reclamo de la agepoiduaria 0 agencia
fiscal, la facturacion seria mejor y se evitanaunchos reclamos, cuando
hablo de reclamos me refiero que por ejemplo nosolremos hecho
reclamos por mas de treinta millones de colonesstgs errores de los
funcionarios del puerto para ser aclarados y deasidéds dineros tenemos

que esperar entre tres y cuatro meses.

Nosotros hemos planteado en diferentes foros puEblemas
principalmente nos aqueja, Japdeva tiene muy buenatad politica y en
estos momentos estan mostrando mas que voluntéttgoestan yendo
mas alla, se han metido en la operacion pero &slos medios del puerto

fallan mucho, y el personal pienso yo que falla mau@lvez no por
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desconocimiento de lo que hacen sino por miedondicato de Japdeva
gue como bien todo el pais lo sabe es el mas fusrt@éapdeva no tuviese
tanto personal y si no existiese el sindicato eseguro que Japdeva
trabajaria mejor, otro aspecto muy importante pamer en cuenta para la
soluciones a corto plazo del puerto es que el gobideje que el puerto se
maneje con sus propios recursos y eliminar la odste de que los puertos

y otras instituciones sean la caja chica del gobie

Que los rendimientos del puerto son buenos, a mEsajue practicamente
toda su maquinaria esta obsoleta ya que la grdegaesde hace diez afios esta
totalmente descontinuada, otro aspecto en el aahfatizo es las huelgas y
paros que ocasionan el sindicato del puerto, latesuwatrasa increiblemente las
operaciones del puerto. Todos coincidieron deemicio que brinda el puerto
es bueno, pero como todo siempre hay algo queyadkte caso es basicamente
la mala infraestructura y el pésimo estado de laguimarias, los tomas para
contenedores refrigerados fallan constantementsto/ @asiona atrasos en los
procesos de carga y descarga del barco ya que seftigerado no puede
conectarse en el puerto hay que conectarlo en ggenio cercano que tenga
estos tomas de corriente y el transporte de estoemedores desde el predio
hasta el puerto es caro y lento, por lo tanto atta®peracion del barco ya que
toda esta operacién esta totalmente planificadagueolos contenedores se
colocan con respecto al puerto en que se dirijaynsicontenedor ocupa ser
descargado en un puerto muy cercano no puedenasyaabajo en el barco, 6sea
un atraso de esta indole puede parar todo el sistemcarga y descarga del
barco; pero a pesar de estos problemas la parteiattativa del puerto esta
haciendo una buena labor ya que una vez sermamaiinen los dirigentes del
puerto con los gerentes de las navieras, estoldom ée planificar los espacios
en el puerto, esto ha traido una gran descongegtidrismo ya que ahora cada
naviera tiene un dia especifico en cual su buggiesa al puerto y puede utilizar
la grua portica.
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La atencion que recibimos por parte de los funciosade Japdeva es una
excelente atencion ya sea por parte de los manduokos) altos y de los
operadores de maquinas y estibadores, ya seataptuses por formalidad pero
basicamente la atencién es muy buena, las perspeakboran en el Japdeva
son personas muy profesionales que realizan uredeste labor. Un buen trato
es fundamental para que los usuarios estén coatento el servicio y en este
aspecto Japdeva se ha cuidado, la opinién de lzabatencién es general y esta

puede ser una fortaleza muy grande para el puerto.

Esto demuestra que a pesar de las deficienciaprg@senta el puerto se esta
tratando de salir adelante con lo que se tieneenyugstra que este puerto con
una maquinaria acorde al mismo y una infraestractnas amplia y moderna

tendria unos rendimientos muy altos y satisfacsqu@Era sus usuarios.

A la pregunta de que cuales son los principaleblenoas del puerto que
perjudican a sus empresas se concluyo en basereslauestas que el principal
problema a parte de los atrasos por problemas emadminaria es el proceso de
facturacion el cual es muy lento e impreciso, estda por la falta de un sistema
de computacion que realice esta actividad, ya mereiblemente hoy en dia este
sistema se realiza manualmente ocasionando atlascasi treinta y cinco dias
en este proceso y para efectuar reclamos queieagre se dan se realiza al jefe
de facturacion tardando este unos quince diasgolucionar el problema, esto
ocasiona problemas a las empresas navieras postpempresas realizan sus
cobros treinta dias habiles después del zarpeadebly JAPDEVA nunca tiene
los documentos listos en este periodo. Adicioredta en estas facturas se cobra
la estadia de los barcos que estos tienen que daageas cuando algun equipo
falla y el barco se atrasa en el puerto esto paneceible pero asi se maneja le
cobran a ala naviera por atrasos que estos termygrgblemas de la maquinaria
del puerto.
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A la interrogante planteada a estos funcionaricsrcac de que cuales
podrian ser las soluciones a los problemas ataesepdos y en que capacidad
se encuentra la administracion del puerto pararleacé&ente se concluyo. El
puerto cuenta con personal muy capacitado, peroual le tiene miedo al
sindicato y por este mismo miedo fallan en sussitawes, hay falta de decision
politica, aunado a esto hay un exceso de persanal garte administrativa que
lo que hace es hacer los tramites mas burocr&igms ende lentos, incorporar
sangre nueva e ideas nuevas ya que en el puertpehsgnas con muchos afos
de trabajar ahi y en estos momentos por su mismeanaio de trabajo no
aportan nada nuevo al puerto. Incluso la prigatin de algunos sectores del
puerto como ya se hizo con las estibadores agdizar gran medida el accionar
del puerto, porque para nadie es un secreto geectdr privado es mas rapido y

eficiente que el sector publico.

Con respecto al problema de la facturaci@antpado anteriormente, la
soluciéon mas viable es la incorporacién de un siatde computo el cual agilice

el proceso de facturacion y asi evitar tantos esren las mismas.

Haciendo referencia a las otras opciones de sergue conozcan los
clientes del puerto se dijo que el puerto es umtpwespecializado en la carga y
descarga de contenedores, productos a granelglqmetbasicamente adicional a
esto se da un servicio de gruas dentro del puesto,en lo que es manipulacion
de carga, porque con respecto a los tramites astnativos si se da un servio de
un nivel aceptable, pero basicamente el servicoapuerto ofrece es el antes

citado.

El puerto de Limén por la importancia que estedipara el pais deberia
dar una serie de servicios mas especializadosnjctic para que con esto se

tenga la posibilidad de competir con los puertdsatEa centroamericana y en si
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con los puertos del mundo, por que hoy en diagpuertos mas importantes del
mundo se brinda un servicio muy técnico y espeeadb en cual hay que imitar

para estar a la altura de estos puertos.

Operativamente para el equipo que tienen ellosajmabbien, los
rendimientos son buenos, JAPDEVA si funciona banrhandos medios
tienen falta de decisidn, nadie se arriesga a tormgponsabilidades,
decisiones que podrian dar un mejor rendimientsistinmas al usuario,
porque Japdeva no tiene clientes, solo usuarioggupao hay otro lugar
donde escoger, entonces en el lado operativo |EBmescaderia general
hierro, bobinas, contenedores, los rendimientosrslaiivamente buenos,
podrian mejorar en ciertos operaciones si, peta parte administrativa es
donde Japdeva ha renqueado, hay buena infraesructlativamente
quiza incorporar una grua poértica, podria
asistir en que la estadia de los barcos fueracmds, el hecho de que
Japdeva la parte operativa administrativa tienearéos afos de ejercer
una reunion con los usuarios dos veces semanales|gplanificacion de
muelle eso ha ayudado en gran manera a que lasamisavieras puedan

jugar con los tiempos de llegada y evitar el cotigeamiento del puerto.

En términos generales el puerto es un puerodguabasto pero
con una serie de limitantes, que si se corrigiariempo podria hacer del

puerto de Limdn un puerto sumamente atractivo ypeiitivo.

Haciendo mencion a la pregunta de como catalogaiencion recibida
por parte de los funcionarios del puerto se comchyye basicamente la atencion
recibida en muy buena por parte de los mandos mgdaitos, ya sea por estatus
o por formalidad pero basicamente la atencion eg Iena, las personas de la
provincia de Limon son personas muy corteses ywas ganas de hacer las

cosas bien que es lo mejor de todo. Un buen &émtiundamental para que los
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usuarios estén contentos con el servicio y enasgtecto Japdeva se ha cuidado,
la opinion de la buena atencion es general y estalgpser una fortaleza muy

grande del puerto.

Como se puede observar las opiniones son muyasasipor parte de los
funcionarios a si como de los clientes, ellos l@@mEnte coincidieron en sus
acotaciones, cada sector tiene sus quejas y seaalairtudes del puerto, como
conclusion a estas entrevistas realizadas tenemm$dsicamente el problema
mas grande es la incapacidad por parte de Japl#ecantar con sus propios
recursos e invertirlos en lo que realmente esipgadrpara el puerto, en este caso
la compra de maquinaria nueva y una remodelacida iafraestructura del
puerto, esto de caracter urgente porque adicioredt@ el puerto necesita un
cambio radical de las politicas que lo rigen, de gupuerto se libere de tantas
ataduras que lo tienen amarrado y que no lo degceg y si esto no se da y

pronto el puerto quedara totalmente rezagado \ettoma economia del pias
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PUERTO LIMON SITUACION ACTUAL
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