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Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las
pequefias y medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica

Michelle Araya Ulate'.

Resumen

Esta investigacion va dirigida a PyMEs agricolas de la Zona Norte de Costa Rica que
necesitan recomendaciones para mitigar el impacto de la pandemia por COVID-19. En la
investigacion se presentan diferentes conceptos de gran importancia que las pequefas y
medianas empresas del sector agricola deben conocer y que ademas, podrian aplicar, ya sea
en este momento o a futuro en las cadenas de suministros, con el fin de asegurar su

continuidad en el mercado.

En relacion con el problema que se plantea en la investigacion sobre ;Cudl es el alcance en
los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequeiias y
medianas empresas de productos agricolas en la Zona Norte de Costa Rica? Respecto a la
metodologia, esta investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptivo y por tener un tipo
de enfoque mixto. El instrumento de investigacion que se utilizo es el cuestionario, siendo la
encuesta, la técnica de recoleccion de datos, que se dirigio a 50 personas que pertenecen a

pequenias y medianas empresas agricolas de la Zona Norte de Costa Rica.

En cuanto a los resultados, estos revelan que la mayoria de las PyMEs sufrieron algtn tipo
de afectacion en uno o varios de los procesos de la cadena de suministros debido a la
pandemia por COVID-19 y que en consecuencia, las ventas de estas disminuyeron en gran
medida. Por lo que se concluye que la pandemia lleg6 a afectar en gran proporcion a las

pequenias y medianas empresas de este sector del pais, es a raiz de eso que se recomienda
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inicialmente que las empresas realicen un andlisis interno en la empresa y logren ver las
afectaciones para que asi puedan priorizar cudles procesos deben modificar parcial o
totalmente, con el fin de que la misma pueda seguir en funcionamiento, ademads, se
recomienda que busquen apoyo en entidades gubernamentales o municipales con el fin de

obtener capacitacion en temas de ventas electrdonicas.

Palabras clave: Cadena de suministros, PyMEs, COVID-19, productos agricolas, ventas.
Abstract

This Research is aimed at agricultural SMEs in the northern area of Costa Rica that need
recommendations to mitigate the impact of the COVID-19 Pandemic. The research presents
different concepts of great importance that small and medium-sized companies in the
agricultural sector should be aware of and could also apply either now or in the future in

supply chains in order to ensure their continuity in the market.

In relation to the problem that arises in the investigation is, what is the scope of the supply
chain processes of the COVID-19 pandemic in small and medium-sized agricultural products
companies in the North of Costa Rica? In relation to the methodology, this research is
characterized by being descriptive and having a mixed approach. The research instrument
that was used is the questionnaire, the survey being the data collection technique, which was
directed to 50 people, who belong to small and medium agricultural enterprises in the north

of Costa Rica.

Regarding the results, these reveal that the majority of SMEs suffered some type of impact
on one or more of the supply chains processes due to the COVID-19 pandemic, and that
consequently their sales decreased by big measure. Therefore, it is concluded that the
pandemic affected a large proportion of small and medium-sized companies in this sector of
the country, it is as a result of this that it is recommended that companies carry out an analysis
within the company and manage to see the impacts so that they can prioritize which processes
should be partially or totally modified so that it can continue in operation, it is also
recommended that they seek support in government or municipal entities in order to obtain

training on electronic sales issues .
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 inicia a finales de 2019 en China, desde entonces, el mundo ha
sufrido bastantes cambios, desde la manera de vivir de las personas hasta en la que se realizan
transacciones internacionales, debido a que es una crisis que ha afectado no solo en temas de

salud, sino también econémicos.

Dentro de los sectores mas afectados se encuentra el comercio, de manera mas especifica, se
puede hablar de las pequefias y medianas empresas que han tenido bastantes conflictos para
mantenerse, ya que desde antes de esta crisis contaban con dificultades para hacer crecer sus
negocios, pero que empeoraron aun mas con las medidas tomadas por los paises para detener

los contagios, que de alguna manera las afectaron de forma inmediata.

“Debido a la disminucion en el transito de personas, asi como a las restricciones que imponen las
medidas sanitarias vigentes, las empresas enfrentan dificultades para continuar sus operaciones.
Particularmente, las micros, pequefias y medianas empresas (PyME) que atn en condiciones
normales presentan menores probabilidades de sobrevivencia y crecimiento en el parque
empresarial costarricense. En este contexto la pandemia por COVID-19 ha tenido diferentes
efectos en las PyME, desde el cierre temporal o definitivo, hasta la superacion de algunos
obstaculos por medio de estrategias e innovaciones que les permiten mantenerse activas”.
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2020)

Considerando lo anterior, la justificacion de este trabajo radica en que se ha presentado una
disminucion significativa en las ventas de las pequefias y medianas empresas del pais, ya que
segin el MEIC (2020): “el principal e inmediato efecto directo que la pandemia ha causado
en las empresas, se evidencia en el nivel de las ventas. La mitad de los empresarios
entrevistados manifiesta haber experimentado una reduccion de las ventas superior al 75 por

ciento, al comparar el mes actual (al momento de la encuesta) con el mes anterior”.

El tema es de vital importancia, ya que las PyMEs se han visto obligadas a modificar muchos
de sus procesos para lograr ventas finales y asi poder mantenerse vivas, por lo que las

investigaciones de este tipo ayudan a estas empresas y a personas que estan iniciando algin



tipo de negocio, porque les ayuda a conocer cuéles procesos se han visto modificados, de qué
manera han sido impactados y como pueden mitigarse algunas de las consecuencias de la

pandemia por COVID-19.

El beneficio que aporta estd investigacion es identificar especificamente de qué manera los
procesos en estas empresas se han visto mas afectados y por ende, puedan priorizar cudles

medidas tomar para sufrir menos afectaciones.

Dentro de los aportes que brindara el trabajo se busca confeccionar un listado de procesos
afectados, qué tipos de modificaciones sufrieron y por ultimo, qué medidas fueron aplicadas,

para que se pueda utilizar como precedente por otras empresas.

Con relacion al problema del trabajo, corresponde a ;Cuadl es el alcance en los procesos de la
cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequefias y medianas empresas

de productos agricolas en la Zona Norte de Costa Rica?

En cuanto al objetivo general de la investigacion, se establece analizar el alcance en los
procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequeiias y
medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica para el

establecimiento de un precedente que beneficie a otras empresas.

Con el fin de que dicho objetivo general pueda ser alcanzado, se plantean cuatro objetivos
especificos: identificar cudles procesos de la cadena de suministros se han visto impactados
por la pandemia; seguidamente, explicar de qué manera los procesos se han visto afectados
o modificados; determinar cuéles han sido las medidas tomadas por las PyMEs agricolas para
mitigar el impacto y precisar la necesidad de documentar el precedente de acciones para que

pueda ser utilizado por otras empresas.

A continuacién, en la seccion de revision bibliografica se exponen los hallazgos y las
recomendaciones mas importantes de esta investigacion, correspondientes al impacto que

han sufrido las pequenas y medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte del



pais, desde el inicio de la pandemia por COVID-19 y que de alguna manera ha modificado

los procesos de la cadena de suministros.

Revision bibliografica

La cadena de suministros “se refiere a los procesos necesarios para la fabricacion de un
producto independientemente del nimero de organizaciones que intervengan, formando una
gran red Unica de organizaciones en cuyo interior hay un flujo de informacién, productos y

recursos monetarios” (Fontalvo et al., 2019, p. 105).

Es importante mencionar que segun Carrefio (2018), la cadena de suministros estd
conformada por: “empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una
oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Dichas empresas, que
conforman la cadena de suministro, son proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas

y el mismo cliente final” (pag.12).

Ademas, la cadena de suministros esta conformada por varios procesos que facilitan que las

transacciones entre estos diferentes actores se den de la mejor manera, los cuales serian:

1. Gestion de la demanda: incluye actividades relacionadas con el mercado tales como: métodos

de pronodsticos, servicio al cliente, procesamiento de las drdenes de los clientes y ventas.

2. Distribucion: constituye el proceso de union entre la produccion y el mercado, esta tiene

influencia sobre las operaciones logisticas a través de los requerimientos del mercado.

3. Produccion: la produccion y todos los procesos relacionados agregan valor en el flujo de los

productos, afecta el inventario, el transporte y los tiempos de entrega.
4. Compras: constituye el enlace de adquisicion de los materiales para la produccion.

5. Devoluciones: cierra el ciclo de la cadena de suministro, recibe los productos que necesitan ser
remanufacturados, reusados o reciclados en el proceso de produccion (Fontalvo, T. et al., 2019,

pag. 105).



Por ultimo, con respecto a la cadena de suministros y la importancia que esta representa para
las empresas, segun (Li et al., 2006, citado en Fontalvo et al., 2019) dice que mediante esta
se puede: “garantizar la ventaja competitiva y mejorar el desempefio de la organizacion, dado

que la competencia ya no se da entre las organizaciones, sino entre las cadenas de suministro”

(pag.105).

En relacion con las pequenas y medianas empresas, estas segin PyMEs Costa Rica (2021) se
determina como: “toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los
recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica” (Parr. 1).

Con el fin de establecer el tamafio de las empresas, se ha definido un método para

identificarlas, el cual corresponde a:

formula que las clasifica segin actividad empresarial, y que contempla el personal promedio
contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor

de los activos totales netos.

Dependiendo del resultado de dicha férmula, 1a empresa se clasifica como:
Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.

Pequena Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100. (PYMES Costa Rica,

2021)

Las PyMEs representan una gran parte de las empresas del sector agricola, las cuales tienen

una importancia debido a las exportaciones de este sector para Costa Rica.

El sector agricola representa, actualmente, el 26% de las exportaciones de bienes de Costa Rica.
De enero a agosto de este 2020, se han exportado 289 productos frescos por un monto de $1.963

millones, lo que significa un 2% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, en el 2019, este sector exportd 341 productos a 110 paises por un monto de $2.728
millones, destacando el envio de banano ($1.005 millones), pifia ($944 millones), café oro ($274

millones), yuca ($96) y otros frutos sin cocer congelados ($80 millones).



Asimismo, el afio pasado los principales destinos de las exportaciones agricolas fueron Estados

Unidos (45%), Holanda (12%), Bélgica (8%), Reino Unido (7%) e Italia (6%).

Finalmente, las regiones de procedencia de las exportaciones agricolas del pais en el 2019 fueron
Huetar Atlantica con un 42%, Central con 29%, Huetar Norte 23%, Chorotega 2%, Pacifico
Central 2% y Brunca 2%. (Procomer, 2020, parr. 7-10)

Es de importancia mencionar que las PyMEs de este sector fueron de las mas afectadas en
el pais por la pandemia por COVID-19, que ha ocasionado problemas en el sector salud y
econdmico de todos los paises del mundo y que al inicio, a pesar de que era una enfermedad

nueva, nadie se imagind su magnitud.

En diciembre de 2019 aparecié en Wuhan, China, una nueva enfermedad que presentaba ficbre,
cansancio, tos seca y dificultades respiratorias, la cual fue asociada a un nuevo coronavirus
identificado como SARS-CoV-2, y la neumonia causada por la infeccion viral fue llamada
COVID-19(1,2). El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dado los
niveles alarmantes de propagacion y gravedad decreta el estado de pandemia de COVID-19(3).
En la cadena de suministro de alimentos esta pandemia ha llevado a los especialistas del area de
ciencia y tecnologia de alimentos a estudiar las distintas vias de propagacion del virus y como
evitar que los alimentos puedan ser una via de contagio por contaminacion cruzada. (Romero J.

et al., 2020)

Cabe mencionar que a pesar de que se presentaron los primeros casos en China, no es
hasta cuatro meses después que llega al pais, donde ya se estaba preparando con
anticipacion para que el impacto no fuera tan grande, claramente las mediadas se

intensificaron ain mas.

En Costa Rica el primer caso de contagio se reportd el 6 de marzo de 2020 y el 16 de marzo la
Presidencia de la Republica por medio de decreto ejecutivo declar6 estado de emergencia nacional
por la enfermedad COVID-19. A partir de esa declaratoria se comenzd a emitir una serie de
lineamientos y normativas para contener el contagio en la poblacion, entre las cuales destacan las
que procuran la mayor permanencia posible de las personas en sus hogares. (MEIC, 2020, pag.
3)



Como se menciona anteriormente, las PyMEs agricolas, especificamente de la Zona Norte
del pais, fueron las mas afectadas por diferentes razones, inicialmente porque hubo una
paralizacion en las fronteras, lo que significd que muchos de los productos, entre esos, las
materias primas, se retrasaran; otra de las afectaciones que se dieron es que algunas de estas
empresas presentaron varios contagios, por lo que debieron cerrar algunas de sus plantas y
por ende, detener la produccion por algunos dias, entre otras afectaciones mads, que
claramente afectaron las ventas de las pequefias y medianas empresas de esa zona del pais.
Ademas, segun el MEIC (2020), los empresarios sefialaron que “sus ventas han caido entre
un 25 y un 75 por ciento. Solamente un dos por ciento ha logrado mantener o incluso

aumentar el nivel de sus ingresos mensuales por la venta de sus bienes y servicios” (p. 10).

Debido a la baja en las ventas, consecuencia de las afectaciones en alguno o varios procesos
de la cadena de suministros, es que algunos fueron modificados con el fin de mejorar el
proceso y asi, satisfacer al cliente final, algunas de las modificaciones que se han dado se
relacionan con la comunicacion con el cliente y ademads, sus entregas, ya que Internet y las

ventas electronicas han jugado un gran papel en esta crisis por la pandemia.

Uno de los cambios mas abruptos que la cadena de suministro sufrird serd la operacion, ya que
esta debera adaptarse y flexibilizarse en funcion de las necesidades del momento; asi entonces,
se plantea un nuevo modelo de tres niveles en el cual se tome en cuenta el control de las
mercancias y los mercados, el establecimiento de consorcios de compra y la fuerza de trabajo
(WHO, 2020), en primer lugar, la base de todo es el control de las operaciones diarias y el
potencial de entrega de mercancias, no obstante, como habia sido mencionado anteriormente,
dadas las circunstancias tanto la oferta como la demanda se ven desequilibradas y por lo tanto,
requieren de realizar ajustes que favorezcan nuevamente el reinicio de la cadena. (Casillas-

Alvarez et al., 2020)

Las afectaciones que la pandemia ha causado a las PyMEs en todos los sectores del pais, son
la razon por la que han tenido que buscar la manera de modificar sus procesos en la cadena
de suministros y asi lograr mantenerse vivos en el mercado. Segin Alvarez et al. (2020):
“existen diversas estrategias que les permitiria a las empresas mantenerse durante la crisis
actual: el financiamiento para capital de trabajo, Asistencias técnicas para el desarrollo

empresarial y la implementacion de nuevas estrategias de comercio electronico”.



En las siguiente seccion de este trabajo se busca especificar la metodologia, con la que se
busca exponer los detalles relacionados con el tipo de investigacion y su enfoque, la
poblacion y en la que se enfoca el trabajo, ademas de cudl va a ser el instrumento y la técnica
utilizados para la recoleccion de datos y cumplir el objetivo que corresponde en crear un
precedente sobre el alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por

COVID-19 en las pequeiias y medianas empresas agricolas de la Zona Norte del pais.

Metodologia

Para este trabajo, la investigacion serd descriptiva con el fin de analizar el alcance en los
procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las pequeiias y
medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica. De acuerdo con
Escudero y Cortez (2017), este tipo de investigacion tiene como objetivo “especificar las
propiedades del objeto o fendmeno que se va a estudiar y dar un panorama lo mas exacto

posible de este”.

El enfoque de la investigacion serd mixto; ya que estd conformada tanto por una parte
cuantitativa, ya que lleva mediciones y valoraciones numéricas, pero también se compone de
la parte cualitativa, porque se busca la descripcion de cualidades del fendémeno mediante

experiencias e interacciones.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este
método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la
vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa

pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (Otero, 2018)

En relacion con la poblacion segun Arias-Gomez et al. (2016), se define como un “conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la
muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202) para esta

investigacion el tipo de poblacion que se va a utilizar es finito, el cual corresponde a:



Aquella en la que el nimero de valores que la componen tiene un fin. Por ejemplo, la poblacién
estadistica que nos indica la cantidad de arboles de una ciudad es finita. Es cierto que puede variar

con el tiempo, pero en un instante determinado es finita, tiene fin. (Lopez, 2019)

Tomando como referencia el concepto anterior, la poblacion de esta investigacion es de
8.774, en relacion con que segun Arce (2019): “Tomando en cuenta la cantidad total de
empresas (ver cuadro 5), las empresas de personas productoras agropecuarias disminuyeron

de 8.859 empresas en el 2012, a 8.774 empresas en el 2017 (p. 27).

Con respecto a la muestra, se determindé como no probabilistica, en la que segun Escudero y
Cortez (2017): “el investigador, aplicando sus capacidades de indagacion, decide qué
observar en funcién a criterios como: interés personal, oportunidad, disponibilidad de
recursos y naturaleza del objeto investigado” (p. 78). Cabe indicar que la muestra es una parte
representativa de la poblacion, por lo que se realizaran 50 encuestas para poder desarrollar

los objetivos de la investigacion.

Como instrumento de investigacion se utilizard el cuestionario, mismo que segin Sala
(2020), es una herramienta que “se construye o elabora para recolectar la informacion una

vez identificadas las variables en el problema y objetivos de investigacion”.

En la siguiente seccion de esta investigacion se estardn presentando los resultados mas
importantes del alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por
COVID-19 en las pequefias y medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de

Costa Rica.



Analisis de resultados

Se busca mostrar en esta seccion del trabajo los resultados que fueron obtenidos por medio
de la técnica aplicada para la recoleccion de datos, en este caso una encuesta. Dicha
herramienta fue aplicada a 50 personas y posee preguntas que estan directamente
relacionadas con los objetivos de este proyecto. Los resultados se presentaran a través de
diferentes graficos e interpretacion de los datos con el fin de hacer més facil la comprension
de las respuestas otorgadas en relacion con el alcance en los procesos de la cadena de
suministros de la pandemia por COVID-19 en las PyMEs de productos agricolas de la Zona
Norte de Costa Rica.

En cuanto al andlisis del primer objetivo especifico, este hace referencia a identificar cudles
procesos de la cadena de suministros se han visto impactados por la pandemia. A

continuacion, los hallazgos mas importantes:
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Grdficol: Empresas agricolas de la Zona Norte, afectadas por la pandemia por Covid-19.

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en

las PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.
Con el Grafico 1 se busca demostrar la cantidad de empresas agricolas de la Zona Norte del
pais que se vieron de alguna manera afectadas por la pandemia por COVID-19. De las 50
empresas tomadas en cuenta, el 92% de las PyMEs; es decir 46 de ellas, se vieron afectadas
y un 15% de ellas no sufrié ninguna afectacion. La respuesta a la interrogante es conocer qué
tan grande ha sido el impacto de la pandemia en estas empresas, con lo que se puede deducir

que la afectacion ha sido bastante significativa.



Disminucidn en las ventas Sin disminucién en las ventas

Grdfico 2: Disminucion de las ventas en empresas agricolas de la Zona Norte, afectadas por la pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs de productos
agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

De acuerdo con el Gréfico 2, se pueden identificar qué tanta ha sido la afectacion en las
ventas de las PyMEs agricolas de la Zona Norte del pais. Las personas encuestadas indican
que un 94% de sus empresas o para las que laboran; es decir 47 de ellas, sufrieron bajas en

sus ventas y un 6% sostiene que sus ventas continuaron de manera normal sin ninguna baja.

Esto reafirma que si se ha dado una afectacion grande en las PyMEs de la Zona Norte,
dedicadas a la venta de productos agricolas; la manera mas rapida de identificar y

evidenciarla es por medio de la baja en sus ventas.

El efecto de la reduccion en las ventas es diferente segiin el tamafio de las empresas. Son las
microempresas las que han sufrido una mayor caida, un 54% reporta ventas entre un 75 y un 100

por ciento menores al mes anterior. (MEIC, 2020, p.11)

Como se menciona anteriormente, dentro del rango de PyMEs, las mas afectadas han sido
las microempresas, misma situacion que se pudo identificar por medio de la herramienta
aplicada; sin embargo, esto no quiere decir que las demas no sufrieron afectaciones, ya que

st las tuvieron, pero en menor grado.
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Grdfico 3: Procesos de la Cadena de Suministros afectados por la pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19
en las PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

El Grafico 3 busca demostrar cudles han sido los procesos en los que las microempresas o
empresas identificaron afectaciones. Es importante mencionar que, en esta seccion las
personas que respondieron la encuesta podian seleccionar ninguno, varios o todos los
procesos, que sufrieron alguna alteracion como consecuencia de la pandemia por COVID-

19.

En el grafico se puede identificar que un 87,7% de las empresas; es decir 43 de ellas, suftrid
una afectacion en el proceso de gestion de la demanda, enfocado en actividades relacionadas

con el mercado, en este caso, especificamente en temas de clientes y ventas.

Las respuestas a esta pregunta sirven para identificar que como se demostr6 anteriormente,
todo lo relacionado con las ventas es lo que mas afectacion presenta y que claramente puede
tener afectaciones bastante graves en lo que respecta al funcionamiento de las empresas, ya

que como un efecto domind se puede daniar los demas procesos.

Debido a la disminucién en el transito de personas, asi como a las restricciones que imponen las
medidas sanitarias vigentes, las empresas enfrentan dificultades para continuar sus operaciones.

Particularmente, las micros, pequeias y medianas empresas (PyME) que aun en condiciones normales



presentan menores probabilidades de sobrevivencia y crecimiento en el parque empresarial

costarricense. (MEIC, 2020, p. 3)

Seguidamente se puede ver que un 32 de las empresas, que equivale a un 65,3% sobrellevo
alguna afectacion en temas de distribucion, seccion relacionada con todo proceso de union

entre la produccion y el mercado, es decir, todo lo que tenga relacion con temas de logistica.

Los mecanismos utilizados por las empresas para hacer llegar sus bienes y servicios a los clientes, se
convierte en un elemento de gran importancia en las circunstancias actuales, en donde las medidas
sanitarias impuestas por las autoridades implican una gran cantidad de restricciones de movilidad y
permanencia en sitios publicos, con el objetivo de disminuir las posibilidades de contagio. (MEIC,

2020, p. 10)

En tercer lugar, encontramos la seccion de produccion, en la que de igual manera, un 65,3%
de empresas indic6 que soporto6 algln tipo de efecto. Cabe indicar que este proceso se enfoca
en todo lo relacionado con la produccidn, inventario, tiempos de entrega y todo lo renfocado

a agregar valor al flujo de los productos.

Y, por ultimo, se puede encontrar el proceso de compras, en el que el 55,1% de empresa; es
decir 27 de ellas mostré que suftrié afectaciones, este se enfoca en todo lo que tiene que ver

con la adquisicion de materiales para la produccion.

Para el andlisis del segundo objetivo especifico, que busca explicar de qué manera los
procesos se han visto afectados o modificados por la pandemia por COVID-19. Los

hallazgos se exponen a continuacion:



0
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Grdfico 4: Principales afectaciones por la pandemia por Covid-19 en el proceso de gestion de demanda.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs
de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

En el grafico 3 se pueden identificar las principales afectaciones que se presentaron en el
proceso de gestion de la demanda, es importante recordar que este paso de la cadena de

suministros est4d enfocado en lo que respecta a las ventas.

Un 62% de la empresas, que vienen siendo 31 de las encuestadas, indic6 que la principal
afectacion que resistio fue la baja en las ventas, en razén de que inicialmente existia mucho
temor por parte de los compradores de salir, entonces las ventas bajaron mucho, ademas, un
10% de las empresas, es decir, cinco de ellas expresaron que sus pedidos disminuyeron,
porque vendian a revendedores que dejaron de hacerlo del todo o porque despidieron a sus
empleados y por ende, no habia quién retirara los productos y preferian comprar a vendedores

mas cercanos.

Y por ultimo, un 28% de las empresas, que significan 14 de las 50 encuestadas, exteriorizo
que tuvo otras afectaciones, algunas ademds de la baja en las ventas o la disminucién
indicaron que debido a la afectacion de otros procesos como problemas con el transporte,
despidos de operarios en terceros, ingreso de dinero disminuido, afectaron este proceso de la

cadena de suministros también.



@ Sin problemas @ Con problemas

Grdfico 5: Empresas con problemas por la pandemia por Covid-19 en el proceso de distribucion.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs
de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

En el Grafico 5 se puede identificar que al menos un 88% de las empresas, es decir 44 de las
encuestadas, tuvo una afectacion en el tema de distribucion, recordando que este proceso
tiene que ver con la logistica desde la produccion hasta la entrega en el mercado y un 12%

de las empresas, que se traduce en seis empresas, no presentod problemas.

El principal de los problemas expuestos por los entrevistados es que las personas dejaron de
llegar de manera presencial, por lo que no se podria hacer venta ni entrega directa del
producto, ademas, indicaron que la mayoria de las empresas son de zonas muy alejadas, por
lo que se les dificultaba hacer su entrega y también las que les vendian a revendedores

indicaron que estos dejaron de contratar transporte para que llegara a retirar el producto.

En ese sentido, es preocupante que casi el 80 por ciento de las PyME optan por realizar ventas
directas, por lo que es de esperar que su volumen de ventas decaiga de forma notable, si no

adoptan otras formas de entrega. (MEIC, 2020, p. 10)



@ No hubo perdida de produccién @ Perdida de Produccion
Grdfico 6: Pérdidas de producto por la pandemia por Covid-19 en el proceso de produccion.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs
de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.
Las respuestas registradas en el Grafico 6 representan el mayor problema que se presentd en
el proceso de produccion, al menos un 56% de las empresas, lo que significa 28 empresas

expres6 que una parte o el total de su produccion se perdio.

Reafirmaron que su producto se ha perdido debido a que las ventas bajaron, es decir, las
personas dejaron de llegar a comprar y también indicaron que por razones de transporte y

entrega de este producto, se ha ido perdiendo.

También indicaron que ese no ha sido su Unico problema, sino también que por temor de
contagiarse, dejaron de trabajar las tierras y despedir peones, lo que también ha repercutido
en la pérdida de producto y la baja en las ventas. Ademas de que los despidos también se han

dado por falta de dinero para cubrir esos gastos.

Una consecuencia directa de la disminucion en las ventas es la reduccion en los empleos en las
empresas afectadas. A pesar de que la encuesta se realizd a pocas semanas de haber sido decretado
el estado de emergencia nacional, casi la mitad de las PyME ya habian empezado a tomar
decisiones sobre su planilla para reducir sus gastos. La mayor afectacion sobre el empleo fue
sefalada por el 25 por ciento de las empresas, que sefialaron una reduccion en sus planillas

superior al 75%. (MEIC, 2020, p. 12)



Para el analisis del tercer objetivo especifico que busca determinar cudles han sido las
medidas tomadas por la PyMEs agricolas para mitigar el impacto por la pandemia por

COVID-19. Los hallazgos se exponen a continuacion:

9%

© Se tomaron medidas @ No se tomaron medidas

Grdfico 7: Tomas de medidas para mitigar el impacto pandemia por Covid-19.

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs

de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.
En el Grafico 7 se registra la cantidad de empresas que tomaron medidas para mitigar el
impacto por la pandemia por COVID-19, lo que indica que al menos un 90% de las empresas
tomo6 medidas con el fin de seguir operando. Al menos 32 modificaron uno de los procesos;
13, dos 0 mas procesos y 5, todos. Dentro de las medias que mas resaltaron en los procesos

de la cadena de suministros estuvieron:

Proceso Accitn
Gestién de la demanda Baja en los precios de los productos, flexibilidad de pago y ventas
clectronicas.
Distribucion Contratacion de transporte privado.
Producciéon No contratar peones, dedicarse a un producto especifico.
Compras Economizar materias primas e insumos.

Tabla 1: Medidas para mitigar el impacto pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs
de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.



Para el analisis del cuarto objetivo especifico que busca precisar la necesidad documentar
el precedente de acciones para que pueda ser utilizado por otras empresas. Los hallazgos

se exponen a continuacion:

@® Sidocumentar @ No documentar

Grdfico 8: Necesidad de documentar situaciones vividas por las empresas agricolas de la Zona Norte en pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las PyMEs de productos agricolas de
la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

En el Gréfico 8 se demuestra la necesidad que existe de documentar las situaciones vividas
por las empresas agricolas de la Zona Norte en la pandemia por COVID-19, al menos 48 de
las empresas que representa a un 96% de las empresas sostuvo que si es necesario documentar
no solo las situaciones vividas, sino también, las acciones tomadas para mitigar el impacto
de las afectaciones y por ultimo, que no solo las empresas entre si, sino también nuevas
PyMEs puedan utilizar documentos que obtengan toda la informacion y la tengan a mano. Es
de importancia debido a que esta emergencia nacional es algo totalmente nuevo por lo que
estan pasando estas empresas, el pais y el mundo entero, el que ha sido una ensefianza para

todos.

En la siguiente seccion de esta investigacion se estaran presentando las conclusiones de este
proyecto, las cuales que se realizaran con base en el andlisis de resultados, asi como las
recomendaciones fundamentadas en dichos resultados, destinadas a las PyMEs de productos

agricolas de la Zona Norte de Costa Rica.



Conclusiones y recomendaciones

Las pequefias y medianas empresas para Costa Rica son de gran importancia, primeramente,
porque son las principales generadores de empleo, pero también, por ser de gran ayuda en
temas de innovacion, reduccion de desigualdad y motores econdmicos, que de alguna manera

han favorecido al bienestar de la poblacion.

Como conclusion para el objetivo especifico 1, identificar cudles procesos de la cadena de
suministros se han visto impactados por la pandemia, se afirma que efectivamente al menos

uno de ellos se vio afectado ocasionando de alguna manera baja en las ventas.

A manera de recomendacion para las empresas, se propone que estas realicen un analisis
interno de las mismas para identificar cuales procesos de la cadena de suministros se han
visto afectados, con el fin de priorizarlos y seguidamente buscar la manera de cambiar
algunos pasos o modificarlos completamente, logrando asi que la empresa continue

funcionando.

Para el objetivo especifico 2, que consiste en explicar de qué manera los procesos se han
visto afectados o modificados por la pandemia por COVID-19, el proceso que sufrié mayor
afectacion fue el de gestion de la demanda debido a la baja en las ventas, en razon de que las
personas tenian miedo a salir de sus casas, la restriccion vehicular y otros problemas de

distribucidn.

La recomendacion para las PyMEs es unirse con las municipalidades correspondientes con
el fin de buscar ayuda, ya sea en capacitaciones para el uso de redes sociales que se puedan
utilizar como herramienta para la venta de los productos o para la creacion de una plataforma
municipal que facilite su compra y venta, y que a pesar de la restriccion y del temor de las

personas por salir de sus casas, puedan comprar productos facilmente sin movilizarse.

En el objetivo especifico 3, buscaba determinar cudles han sido las medidas tomadas por la
PyMEs agricolas para mitigar el impacto por la pandemia por COVID-19, la principal

medida que se tomo en los procesos de la cadena de suministros con el fin de continuar a



flote fue la baja en los precios con el fin de asegurar la venta de las producciones, también,

se identificaron otras medidas que no fueron aplicadas debido a la falta de capital y tiempo.

Como recomendacion para las PyMEs agricolas, que busquen ayuda financiera y
capacitaciones en entidades gubernamentales como el MEIC o instituciones como Procomer
para que puedan guiar a los empresarios en como realizar cambios en sus procesos sin tener

afectaciones tan significativas.

En el objetivo especifico 4, de precisar la necesidad documentar el precedente de acciones
para que pueda ser utilizado por otras empresas, definitivamente es una necesidad
documentar las situaciones vividas en la pandemia por COVID-19, con el fin de crear un

precedente.

A manera de recomendacion, para las entidades gubernamentales, que brinden las

herramientas, como encuestas de este tipo, que ayuden a contabilizar y a generar ese
b

precedente para que seguidamente sea distribuido como colaboracion a las PyMEs de todo

Costa Rica.

Las pequenas y medianas empresas, como motor econdmico primordialmente en las zonas
rurales, no han estado exentas de las consecuencias que a nivel corporativo y econdémico ha
generado la pandemia por COVID-19, mas si aun, tal y como se ha reflejado en la presente
investigacion, el entorno en el que se desenvolvieron durante su desarrollo, les gener6 una
serie de afectaciones a nivel estructural que las obligara a acceder a las recomendaciones

como una via para procurar su sostenibilidad o supervivencia.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: personas quienes pertenezcan a pequefias y medianas empresas del
sector agricola en la Zona Norte de Costa Rica.

Objetivo general del estudio: analizar el alcance en los procesos de la cadena de suministros
de la pandemia por COVID-19 en las pequenas y medianas empresas de productos agricolas
de la Zona Norte de Costa Rica para el establecimiento de un precedente que beneficie a otras
empresas.

Tema de la investigacion: alcance en los procesos de la cadena de suministros de la
pandemia por COVID-19 en las pequeiias y medianas empresas de productos agricolas de la
Zona Norte de Costa Rica

Encabezado-presentacion de la encuesta: la siguiente encuesta busca conocer cudl ha sido
el alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por COVID-19 en las
pequenias y medianas empresas de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica.

Objetivo especifico 1: identificar cudles procesos de la cadena de suministros se han visto

impactados por la pandemia.

1. ¢;Se ha visto la empresa afectada por la pandemia COVID-19?
a. Si
b. No

2. Ha sufrido la empresa disminucion en las ventas debido a la crisis por la pandemia
por COVID-19?
a. Si
b. No

3. De acuerdo con su experiencia. /Algunos de los siguientes procesos de la cadena de
suministros se han visto impactados por la pandemia por COVID-19? (Puede marcar
varias opciones)

0 Gestion de la demanda: incluye actividades relacionadas con el mercado tales como:
métodos de pronosticos, servicio al cliente, procesamiento de las 6rdenes de los
clientes y ventas.

0 Distribucion: constituye el proceso de union entre la produccion y el mercado, esta
tiene influencia sobre las operaciones logisticas a través de los requerimientos del

mercado.



0 Produccioén: la produccion y todos los procesos relacionados agregan valor en el

flujo de los productos, afecta el inventario, el transporte y los tiempos de entrega.

Compras: constituye el enlace de adquisicion de los materiales para la produccion.

Ha habido algun proceso que no se encuentre dentro que los anteriores, que se ha
visto afectado por la pandemia por COVID-19?

Objetivo especifico 2: explicar de qué manera los procesos de la cadena de suministros se
han visto afectados o modificados.

1.

(De qué manera el proceso de gestion de la demanda se vio afectado en la empresa
por la pandemia por COVID-19?

(De qué manera el proceso de distribucion se vio afectado en la empresa por la
pandemia por COVID-19?

(De qué manera el proceso de produccion se vio afectado en la empresa por la
pandemia por COVID-19?

(De qué manera el proceso de compras se vio afectado en la empresa por la pandemia

por COVID-19?

Objetivo especifico 3: determinar cuales han sido las medidas tomadas por la PyMEs

agricolas para mitigar el impacto.

1.

2.

(La empresa ha tomado medidas en procesos para mitigar el impacto?

a. Si

b. No

(En cuantos procesos se han tomado medidas para mitigar el impacto de la pandemia

por COVID-19?

0 Unos

0 Varios



0 Todos

(En cuales procesos y qué medidas fueron tomadas por la empresa para mitigar el
impacto de la pandemia por COVID-19
(Ha habido algin proceso que ha sido imposible de modificar con el fin de mitigar el

impacto de la pandemia?

Objetivo especifico 4: documentar el precedente de acciones para que pueda ser utilizado

por otras empresas.

1.

(Cree que sea necesario documentar las situaciones que han vivido las empresas en

esta pandemia?

Si
No

Si se creara un tipo de manual o reporte con ese tipo de informacion, ;Lo utilizaria

en la empresa?

Si
No

(Podrian todas las nuevas PyMEs agricolas aplicar en futuro las medidas tomadas por

las empresas para mitigar el impacto de la pandemia?

Si

No. (Por qué?



Perfil del encuestado
Nombre completo:
Edad:

18-25

26-50

51-65
Mayor a 65

b=

Género:

a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

. Cual es su ocupacion actual?

Nombre de la empresa a la que pertenece:



Anexo 2. Resultados de la encuesta

Objetivo especifico 1: identificar cudles procesos de la cadena de suministros se han visto

impactados por la pandemia.
iSe ha visto la empresa afectada por la pandemia Covid-19?
S0 respoesias

®si
® o

Grdficol: Empresas agricolas de la Zona Norte afectadas por la pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en
las PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

;Ha sufrido la empresa disminucion en las ventas debido a la crisis par la pandamia por Covid-19?
S0 respuesias

®si
® No

Grdfico 2: Ventas de empresas agricolas de la Zona Norte afectadas por la pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




De acuerdo con su experiencia. | Algunos de les sigulentes procesos de la cadena de suministros
se han visto impactados por la pandemia por Covid-19? (Puede marcar varias opciones)
49 respuestas

Gastion da la damanda: Induye
actvidades rolaclonadas con el
marcado ties como: métodos.
Distnbucion: constiuye el
procass de uniia ante 1y
producoidn y ol mavcado, estat..,
Produccitn: ta produccidn y
todos loa procesos relacionados
agregan vakor en el flup de los...
Compras: constituye ol enloce do
sdquisicion de los materisles
Pk ha produccidn,

0 10 0 30 40 50

Grdfico 3: Procesos de la cadena de suministros afectados por la pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

¢Ha habido algun proceso que no se encuentre dentro que los anteriores, que se ha visto afectado
por la Pandemia por Covid-19 en la empresa?

48 respuestias

NO

No

St

NO

DISMINUCION DE LA MANO DE OBRA POR LA BAJA PRODUCTIVIDAD
VENTAS BAJARON / NO TODOS PODRIAN POAGAR DE INMEDIATO
no

Bajaron |as ventas y la produccion

Auditorias para Certificaciones Internacionales

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




Objetivo especifico 2: explicar de qué manera los procesos de la cadena de suministros se
han visto afectados o modificados.

L De que manera el proceso de Gestidn de la demanda se vio afectada en la empresa por la
pandemia por Covid-197

49 respuesias

BAJARON LAS VENTAS
BAJARON LAS VENTAS
COMPRA DE INSUMOS, PERDIDA DE PERSONAL, BAJA VENTA DEL PRODUCTO

Clientes cancelaron pedidos , por problemas en trasporte y puerto final se perdié mucha fruta por incremento
an dias de transito

LAS VENTAS BAJARON COMPLETAMENTE, SE EMPEZO SOLO A SEMBRAR PARA CONSUMI INTERNO,
Despedir operarios cantratados temporalmente poe poca demanda del marcado

ventas bajaron

ventas bajaran / NO NO TODOS PAGAN DE CONTADO

LAS VENTAS BAJARON, SE DEJO DE VENDER, SE EMPEZD A SEMBRAR PARA SUBSISTIR ES DECIR

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




¢De que manera el proceso de Produccién se vio afectado en la empresa por la pandemia por
Covid-19?
S0 respuestag

PEADIDA DE PRODUCTO, VENTAS BAJAS

Falta de insumos

SE PERDIO MUCHO PRODUCTO, SE DEJO DE IR A TRABAJAR Y SE DESPIDIERON PEONES.

El bajo ingreso ge matedas primas.

producios se pusieron malos porque no se vendian /dejaron de ir a la zona de produccion por méedo de un
contaglo

SE PERDIO PRODUCTO PORQUE NO SE PUDO VENDER
SE DEJO DE VENDER TODO Y SCLO PARA CONSUMOD INTERNO DE LA FAMILIA

No hubo produccion, porque no hubo demanda

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

¢ De gue manera el proceso de Distribucion se vie afectado en la empresa por la pandemia por
Covid-197

40 respusstas

ENTREGAS TARDIAS, CLIENTES QUE NO QUIEREN COMPRAR POR MIEDO A LO QUE PUEDA PASAR,
INSEGURIDAD EN INVERCION

Falta de trasporte para exportacion

No 58 vio afectado.

Personas dejaron de llegar 3 comoprar los productos
LAS PERSONAS DEJARON DE IR POR EL PRODUCTO
No hubo distribucidn , porque no hubo demanda

No llegaban los compradores

LAS PERSONAS ANTES LLEGABAN ¥ LOS PROVEEDORES PERO DEJARON DE LLEGAR A COMPRAR

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




<De que manera el proceso de Preduccién se vio afectado en la empresa por la pandemia por
Covid-19?

S0 respuas1ag
PERDIDA DE PRODUCTO, VENTAS BAJAS
Falta de insumos
SE PERDIO MUCHO PRODUCTO, SE DEJO DE IR A TRABAJAR Y SE DESPIDIERON PEONES.
El bajo ingreso ge materias primas.

producios se pusieron malos porque no se vendian /dejaron de ir a ia zona de produccion por méedo de un
contaglo

SE PERDIO PRODUCTO PORQUE NO SE PUDO VENDER
SE DEJO DE VENDER TODO Y SCLO PARA CONSUMO INTERNO DE LA FAMILIA

No hubio produccion, porque no hubo demanda

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

Objetivo especifico 3: determinar cuales han sido las medidas tomadas por la PyMEs

agricolas para mitigar el impacto.

;La empresa ha tomade medidas en procesos para mitigar el impacto?
50 respuestas

®si
® No

Grdfico 4: Medidas para mitigar impacto por pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




ZEn cuantos procesos mencionados anterlormente se han tomado medidas para mitigar el
impacto de ka pandemia por Covid-19?
0 respuestas
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Grdfico 5: Procesos para mitigar impacto por pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

¢En cuales proceses y que medidas fueron tomadas por [a empresa para mitigar el impacto de la
pandemia por Covid-197

4G respusstos

BAJAR LOS PRECIOS
SE BAJO EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS
REALIZAR NUESTROS PROPIOS INSUMOS, MINIMIZAR LA CANTIDAD DE PERSONAL

Primero se reduo @l area de producclan, por falta de liquidez. planilla en temporada baja se bajo a medio
tiempo,

En ¢l procesamiento de raices y tubéreulos.

DEMANDA: SE BAJO EL PRECIO DEL PRODUCTO PARA VENDERLO / MAS TIMEPO PARA QUE LOS
COMPRADDRES PAGUEN / DISTIBUCION: SE INVIRTIO EN TRANSPORTE PARA ENTREGARLO Y QUE NO SE
PUDIERA MALO / COMPRAS : SE DEJARON DE COMPRAR, SE ECOOMIZO EL PRODUCTO

SE INVIRTIO EN CACAQ, YA QUE SE CREEE QUE TIENE FUTURO

Tuvimos que renegociar el precio del cacao, Pedirle @ agricultor que lo rebajara por los meses mas dificiles

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




¢Ha habido alguin procese que ha sido imposible de maodificar con el fin de mitigar el impacto de la
pandemia?

49 respursiss

VARIOS POR LA FALTA DE DINERO PARAN INVERTIR Y POR LA TEMPORADA
Gestion de la demanda

TODOS

TODFOS LOS DEMAS POR FALTA DE DINERD

VARIOS POR LA FALTA DE DIONERO

TODOS LOS DEMAS

DISTRIBUCION SE CONTRATO SERVICIO DE TRANSPORTE PARA HACER LAS ENTREGAS, Y EN PRODUCCION
SE VENDIERON TERRENOS PARA LOGRAR PAGAR DEUDAR Y ASI SOBREVIVIR.

La compra de materia prima se ha dificultado. Las compras son las mas afectadas, &l agricultor bajo la
oferta, de 300 proveedores ha bajado a 150,

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

Objetivo especifico 4: documentar el precedente de acciones para que pueda ser utilizado

por otras cmpresas.

iCree que sea necesario documentar |as situaciones que han vivido las empresas en esta
pandemia?

0 respuestas
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Grdfico 6: Documentacion del impacto por pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




;Si se creara un tipo de manual o reporte con ese tipo de informacion lo utiizaria en la empresa?
50 respuestas
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Grdfico 7: Manual o reporte del impacto por pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

iPodrian las nuevas PYMES agricolas aplicar en futuro las medidas tomadas por las empresas para
mitigar el impacto de fa pandemia?

&0 respuestias

®si
® No

Grdfico 8: Aplicacion de medidas contra impacto por pandemia por Covid-19.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

Si su respuesta ha sido no, justifique el por qué?

1 mspussta

Porque no se puede planificar la siembra con productas anuales perecederos

Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




Perfil del encuestado

Nombre completo:

Nombre completo:
50 rezpuesias

0
Aongo Cerdos... Dayw Maria Na... Gosol Ramroz  Jimmy Mardinez... MARVIN BREN... Pedro Homand...

Ancrey Baraho.., FelixRamdén H, . ISABEL BLANC... Jusé Madrigal F..  Miguel Espino...  Ricardo Quiros. ..

Grafico 9: Nombres de encuestados.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

Edad:
Edad:
S respuecstas
® 1825
® 2650
® 5168
@ Mayor 365

Grafico 10: Edad de encuestados.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyMEs de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.




Género:

Génare:

7 respeeston
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Grdfico 11: Género de encuestados.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

. Cual es su ocupacion actual?

£ Cudl s 2u acupacion actual?
7 respueston
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o
ASISTE Ansiertn DUELRS Dusto FPropetan de v
ASISTENTE Astuiants Admirbiratvo uERo Gaserts Comencial y L,

Grdfico 12: Ocupacion de encuestados.
Fuente: Alcance en los procesos de la cadena de suministros de la pandemia por Covid-19 en las
PyME:s de productos agricolas de la Zona Norte de Costa Rica, 2021.

Nombre de 1a empresa a la que pertenece:

Normbre de ls empresa a 18 que perenscea:;
3 o uetre

15

10

wm
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Salowr Foods FrcalnVekra NICROSARFRE  Walvos del So Micrempnsa PROPO Up
Frpeeen Lus LIANCGS OEM MNCROENFRS Mroamprees NIEOWVSROE Progca SA
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A QUIEN INTERESE

Yo, Vima lsabel Sanchez Castro, Master en Literatura Latinoamericana,
Bachiller y Licenciada en Ficlogia Espafola, de la Universidad de Cosla Rica,
con cédula de identidad 6-054-080; inscrita en el Colegio de Licenciados y
Profesores, con ef camné N* 003671, hago constar que he ravisado el documento
completo y aprobado por el tutor y Jos lectores, Y he coregido en él los ermores
encontrados en ortografia, redaccion, gramalica y sintaxis. El cual se ntilufa

ALCANCE EN LOS PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LA
PANDEMIA POR COVID-19 EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE LA ZONA NORTE DE COSTA RICA

MICHELLE ARAYA ULATE

LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
ULACIT

Se extiende la presente certificacién a soliciiud de la interesada en 1a cludad de
San José a los catorce dias del mes de abnl de dos mil veinte y uno. La fildloga
no se hace responsable de los cambios que se le introduzcan al trabajo postarior
a su revision.
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Telifonos 2227-8513, Cel 8994-76-93  Aparwado 563-1011 Y griega
Correo electronico;: vilma_sanchezi@hotmail com-infol@chavesysanchezfilologos
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