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Resumen.

Existe una ardua discusion, sobre las diferentesegiualizaciones alrededor de la
ética. Por un lado, estan los debates que laatefanpartir de su vinculacion con lo
moral, es decir con normas, reglas y valores. Ror los que argumentan que su
esencia se sustenta en la reflexion del comportamae las personas. Tomando en
consideracion ambos enfoques, en el presente draftajesa saber como se sitla la
ética, en el nivel de la cultura organizacionahtd® de una organizacion como la
ANEP, organizacion sindical que agremia a emplegdaspleados publicos y
privados.

Para entender esta situacion es necesario compiesd#gementos que forman
parte de tal cultura organizacional pero, tamhiena estructura organizacional.
Ello permitira no solo entender el estado de leadtiacia lo interno y externo, sino
buscar los elementos que se puedan mejorar ngepkd tipo de organizacion que
es la ANEP, sino por los desafios politicos, sesiglecondmicos que tiene.

Palabras Claves: Sindicalismo, Etica, Cultura Organizacional réstura
Organizacional

Abstracts
There is a hard discussion about the different eptualizations about ethics. On
one side are the debates that defined it fromoitgection with morality, i.e. norms,
rules and values. On the other side, those wheeatat its essence is based on the
reflection of the behavior of people. Consideringthbapproaches, this paper is
interested in how ethics lies in the level of onigahonal culture within an
organization as ANEP, union organization that ummes public and private
employees.
To understand this situation it is necessary tcewstdnd the elements that form part
of such an organizational culture but also of thganizational structure. This will
not only understand the state of ethics to thamaleor external, but look for items
that can be improved not only by the type of orgation that is the ANEP, but by
the political, social and economic factors thatéhav
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1. Introduccion.

A través del presente trabajo se procurara, poiawkla indagacion teorica, la
obtencion de datos estadisticos y la reflexionpcenla percepcion de las personas
afiliadas a la ANEP, asi como el personal de latutson respecto de la situacion
de la ética dentro de la cultura organizacionakdelicato.

Para llevar a cabo esta investigacion, se partindna reflexién sobre tres ejes
fundamentales, considerados como variables deiespata que ayuden a entender
el problema y buscar alternativas de mejoramiento

Tales variables de estudio seran: estructura argeioinal, cultura
organizacional, y ética. Cada una de ellas ser&itgesa nivel tedrico tomando como
referencia algunas conceptualizaciones hechasifgoentes autores de enfoque
social, administrativo y organizacional, asi com@ihculacion de las mismas con el
modelo organizativo que es la ANEP.

Es importante mencionar, que dicho trabajo, al tanaconsideracion estas tres
variables, esta abordando, directamente, un tentailgido con el comportamiento
organizacional y que, a su vez, permite dar a canelementos estratégicos o
recomendaciones acertadas. La idea es que estinpservir de insumo para el
trabajo interno y externo de la ANEP.

Acercarse al tema de la ética dentro de una orgeidiz sindical, obliga a tomar
en cuenta el contexto nacional y global, para cemger que la actual sociedad
costarricense se desarrolla como un modelo megiadel neoliberalismo. Siéndole
a este modelo consustancial, la desigualdad secahomica y politica, ha
permeado todos los ambitos de la sociedad, incklithboral, debido a su feroz
explotacion.

Es a partir de este escenario que las organizacgndicales han tenido que
asumir un papel mas fuerte y beligerante en landefducha y reivindicacion de los
derechos, no solo laborales, sino de otra indolgdk econdémicos y politicos), lo
cual también las obliga a ser ejemplo ético, no por sus principios histéricos,
sino también por su praxis cotidiana.



2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion, como ya pees®, centra su analisis en
conocer la percepcion de las personas afiliadashadciacion Nacional de
Empleados Publicos y Privados (ANEP), sobre lasitin de la ética dentro de la
cultura organizacional.

Retomando el que la ANEP es una organizacion sihdis importante entender
gue este tipo de organizaciones tienen, segun aahi(2010) “una ideologia que
introduce las bases en la defensa de los interdsédass trabajadores asalariados,
subordinados y dependientes. El sindicato es ursampe juridica” (p.4).

A partir de lo anterior, podemos decir que lasaargaciones sindicales, ademas
de buscar en su ideologia esta serie de acciomgslale derechos laborales, se
caracterizan por incidir social y politicamente laado, de cara a la justicia. Son el
balance en una relacién laboral entre el patroeltnabajador, asi como entre el
gobierno y el pueblo.

Ahora bien, tomando en consideracion lo mencionsgl@mos hace necesario
poder conceptualizar la palabra sindicato como:

“Union libre de personas que ejerzan la misma grofeu oficio, o profesion
y oficios conexos, que se constituya con cara@engnente y con el caracter
permanente de defender intereses profesionalassdategrantes o para
mejorar sus condiciones econémicas y sociales’cidado, 2010, pp. 8-9).

Partiendo de estas definiciones, durante el tradmjwara una conceptualizacion
de las principales variables en estudio que sdtureLorganizacional, estructura
organizacion y ética laboral. Ello, con el fin dmocer la situacion especialmente
de la ética dentro de la cultura organizativa d&N&P y esclarecer el problema
planteado.

Tomando en consideracion que:

ANEP (s.f), explica que “La Asociacion Nacional Elepleados Publicos y
Privados (ANEP), se fundd en 1958 y durante susgns cuarenta afios de
vida, hasta 1998, solo agrupd en su seno a trairemg trabajadoras de los
distintos segmentos de la Administracion Publidgdés”. (Parra. 1).

Que su mision es,



“promover desde la clase trabajadora un EstadabdeiDerecho
equitativo e incluyente, con pleno respeto de leeebhos Humanos y
del medio ambiente, a través de la reflexion, tppesta y
participacion social, y el desarrollo de nuesti@acédad
organizativa”. (ANEP, s.f).

Y que su vision es,

“Somos una organizacion politico-sindical de caméclasista y
democratica, honesta y transparente, cuya memlosigata una
elevada conciencia social y de género. Nuestrmaacise basa en la
solidez financiera y administrativa, el trabajorpii@ado y la
eficiencia y eficacia de su equipo humano.” (ANEP),

Ademas que, en lo que respecta al tipo de orgadizaBNEP (s.f) establece que:

A) En el plano juridico (organizacién sindical de pimer grado): La ANEP
es, de conformidad con el ordenamiento juridicdazdsense en materia
laboral, una organizacién sindical de primer graaoclecir, aquella
agrupacion cuyos socios y socias tienen una memabd@ecta, producto de
su afiliacion voluntaria, mediando el pago de uot@zaciéon mensual
deducible de su salario.

B) En el plano de la actividad practica (organizadn sindical de segundo
grado): En cuanto a su funcionamiento cotidiano, la ANERXpresa como
un conjunto de entidades sindicales de distintelm@vganizativo, que actian
en diversos espacios institucionales de la Admagin Publica del pais y,
aungue de manera sumamente incipiente, del Setvadb.

C) En el plano socio-politico (organizacion sindical eltercer grado): La
dinamica politica de la ANEP es tal que en lodmtiss niveles del quehacer
sociopolitico del pais, se le conceptia como un&assindical (organizacion
sindical de tercer grado); actuando en los misrsosrarios que las
denominadas confederaciones.

Interesa, conociendo estos aspectos de estructle@yltura organizacional,
saber de qué manera influye la ética laboral detgria cultura y como puede esta,
a su vez, verse manifestada en el quehacer catidi@antiendo del supuesto de que,
la ética, ha de ser un valor o principio fundamiesiéda cultura.

Ademas este trabajo es necesario, ya que, desdessitaidos puede ayudar a la
organizacion a identificar de que manera se afdiédica dentro de la cultura, y en



caso de no estar tangible poder trabajar sobresiéstaion, ya que en una
organizacion que busca la defensa y la reivindicede los derechos laborales y
sociales y que, ademas es abanderada de la deroantia la corrupcion, este valor
debe de ser esencial en la cotidianidad.

3. Antecedentes

La ANEP es una organizacion sindical de tipo indaigborque es multisectorial,
ya que cuenta con personas afiliadas en el seghticp y en el privado (tanto
formal como informal).

Desde su inicio, segun Sanchez (2012), “de 195& lehaiio de 1998, dicha
organizacion solamente estuvo agrupando a pers@egadoras asalariadas de los
distintos segmentos de la Administracion Publidgpdés, y es hasta 1998, que se
decidi6 su apertura a trabajadores del Sector dRivig.14). Esto como parte de
una estrategia antes los cambios sociales, paliyi@ondmicas producto de la
implementacion de un modelo de desarrollo basad eeoliberalismo.

Segun la autora antes citada es que

“en 1998, por medio de una asamblea de persoriagadmras
se acordo realizar una modificacion estatutarigida a
cambiar el nombre de la organizacion. Es a pagtesto que
paso a denominarse como “Asociacion Nacional del&aps
Publicos y Privados”, sin cambiar sus siglas tiadgles de
cuatro letras, es decir, ANEP, rechazandose la tiesadicionar
una segunda letra “p” a la sigla histoérica, ya mpagicionada en
el espectro sociopolitico de la realidad costangeg asi como
en el escenario sindical internacional”(p.14).

Por otra parte, es importante mencionar que la AMBR/ivido una serie de
etapas historicas, entre ellas podemos ubicar uime@ etapa comprendida, segun
Sanchez (2012), “entre 1958 y 1977, en la cualiasdo la organizacion surge bajo
la concepcion del Estado benefactor o conocidaitamdomo el Estado Social de
Derecho, durante dicha época la organizacion déordear parte del desarrollo de
dicho estado y de un movimiento laboral orientadiogb Partido Liberacion
Nacional” (p.16).

Siguiendo la linea de las etapas histéricas deoegtaizacion sindical, es para
Sanchez (2012) la segunda etapa la que se dal&itfea 1990 cuando la ANEP



pasa a ser un sindicato dirigido por los partidesduierda, entre ellos el Partido
Socialista, El Movimiento Revolucionario del Pueplyanguardia Popular.
Durante dicha época se presento6 a nivel mundfahéimeno de la caida del Muro
de Berlin” (p.16).

Para esta misma autora, “tercera etapa que ser@al®90 y el 2007 en la cual
la ANEP decide asumir independencia de los parpotiicos, no obstante se
visibiliza como una organizacion con apertura maitEs partir de ahi que se vuelve
multicolor respetando la pluralidad ideologica [piatia de sus afiliados. A pesar de
esto la organizacion sigue para esas fechas caosida de orientacion clasista”

(p.16).

En este mismo periodo, segun lo mencionado paukara, “la ANEP logra
consolidarse como un actor social en el escenalitqo nacional, puesto que
adquiere un gran posicionamiento, credibilidadspeto. Esta etapa llega a
culminar el 7 de octubre de 2007, con la cuestiaryagpretada aprobacion del
referéndum sobre el TLC con los Estados Unidog6)p.

Por ultimo, Sanchez (2012) menciona que para laRABIE su cuarta etapa, que
va desde el 2007 hasta la actualidad, se ha coasidmo el periodo del
sindicalismo en tiempos del TLC, en la cual seadalplementacion de politicas de
corte neoliberal” (p.16), que han contribuido ain@mtos de las brechas sociales y la
desigualdad. Este escenario se convierte en ary eitsafio para las
organizaciones sindicales, ya que, existe maysteexia para el trabajo sindical.

La esbozada historia de la ANEP pone en evidam@aestructura y cultura
organizacién cambiante en su quehacer cotidiarojddico y en su razén de ser.
Sin embargo en todos los periodos no se ha pesdigsencia como organizacion
sindical, pudiéndose confirmar en la actualidadsudicién de organizacion
beligerante en la defensa de los derechos y, @zlaabanderada de la transparencia
y denunciante de la corrupcion politica.

En relacion con el tema de ética, con6zcanse afgaportes alrededor del tema,
sobre todo los que relacionan “ética vs trabajética vs practica sindical”.

Para Guerra y Mendoza (2006), “el papel éticooderiovimientos sindicales, es
advertir con todo detenimiento los factores quecmnprendidos en lo que se llama
explotacion y enajenacion” (p.113),

Las estructuras organizacionales de los sataschan tenido que trabajar, como
menciona Guerra y Mendoza (2006), “en mirar, coptany materializar un



proyecto urgente sobre un tema tan candente paradiilidad de su
representatividad y legitimidad como lo son loseasps sobre las mujeres” (p.116)

Ademas de lo anterior, es importante mencionar)aééca sindical también
debe, como lo menciona el Estudio sobre Fundamédtgisos y éticos del
sindicalismo en Colombia, durante las dos ultimasadas, “en aplicar el
sindicalismo en las esferas transnacionales, defémsa de derechos humanos y la
busqueda de convenios internacionales que mejaanidiciones de la clase
trabajadora, asi como de la sociedad en genetdlg)p.

Los autores Guerra y Mendoza (2006) sefialan qu&itia como deber social y
no juridico que gravita sobre las formas de explotay enajenacion” (p.112),

Para estos mismos autores, “la ética sindical ptradeformar un problema
como el desempleo buscando de la mano de altesrateydesarrollo y mejorar
logros en cuanto a las brechas sociales, distobuibe la riqueza, por ende una
sociedad mas justa’ (p.122).

Por otra parte, para Bencomo y Alvarado (2009%tiea es tradicionalmente
observada como un elemento perteneciente a laagwigada de los individuos; o
vista, como una simple variable secundaria e inchjena, a los reales objetivos o
intereses empresariales” (p.27).

Asimismo los autores anteriormente citados planéasu estudio sobre “éticas
en las relaciones laborales”. “Que se suele halelatica en el trabajo, como una
norma moral que lleva a los individuos a trabajduamente en nombre de un
deber social” (p.28). En esta linea estos mismtwmesisefialan “la importancia
entre la diferenciacién que se puede realizar ética y moral, la cual resulta
importante en un escenario de relaciones labor§e29).

En la linea de lo anterior, Bencomo y Alvarado @0@encionan que

“la ética de un trabajador puede coincidir cos lostituidos por las
normas morales vinculadas al trabajo, establegidasn grupo social
determinado, como también existe la posibilidadu® no haya
coincidencia, ya que los valores individuales dérabajador pueden
alejarse de los pautados en dichas normas, pdsibiue es
consustancial con la ética” (p. 29)



Estos autores concluyen su trabajo mencionandérgoenocer la vinculaciéon
intima existente entre la ética y las relacionbsiales, es comprender a cabalidad
tales realidades, lo contrario, resulta una mippiarosa” (p.43)

El escenario de procesos historicos que ha viad&iNEP en sus etapas de
desarrollo, asi como los aportes realizados desgerkpectiva de otros autores
sobre el tema de la ética y el sindicalismo sem®@o insumo para conocer y
entender un poco mas la situacion de la ética aeletta cultura organizacional de
la ANEP.



4. Planteamiento del Problema.

¢,Cudl es la situacion de la ética dentro de laiautirganizacional de la Asociacién
Nacional de Empleados Publicos y Privados segfeieepcion que tiene las
personas que trabajan dentro de ella y afiliadamdlcato?

5. Objetivo General y Objetivos Especificos.

5.1. Objetivo General.

Describir la situacion actual de la ética dentrdadeultura organizacional de la
Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Prigagbmin la percepcion que
tiene las personas que trabajan dentro de ellgigdafs al sindicato.

5.2. Objetivos Especificos.

Conocer la estructura organizacional de la Asograblacional de Empleados
Publicos y Privados.

Describir los principales elementos que caracteriaaultura organizacional
dentro de la Asociacion Nacional de Empleados Bably Privados.

Definir por medio de conceptualizaciones la éticay principales
caracteristicas.

Medir la relacidn percibida entre la ética y laterd organizacional de la
Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Prisabmun la percepcion que
tiene las personas que trabajan dentro de elléigdafs al sindicato



6. Marco de Referencia

Las nuevas tendencias y caracteristicas de larautganizacional, requieren de
la presentacién y andlisis de dimensiones quelsmamentales para este estudio.
A lo largo del trabajo, se han identificado tree ga describirAn ampliamente en
este apartado.

Primeramente, es importante definir qué se entippderganizacion, con el fin
de profundizar en esta tematica. Segun Daft (2B5)rganizaciones son entidades
sociales, cuyas relaciones son esenciales pamgesufbincionamiento, que se
dirigen a metas y estan disefiadas con una esguctur sistema de actividades
coordinadas y vinculadas a un ambiente determiriaéahi la necesidad de
comprender especificamente la importancia de:ltareuy estructura
organizacional; asi como la ética indispensablel@jwa a regir.

6.1. Sobre la Cultura Organizacional

La organizacion requiere de una serie de elemelatasitura, el medio donde se
desenvuelve, las estrategias y metas que implemegittamafio, la tecnologia y la
estructura que va a suponer: la formalizaciénspeeializacion, la jerarquia de
autoridad, la centralizacién, el profesionalisnla yealizacion personal (Ibidem:
2005:17)

En lo referente a la cultura organizacional, se dwe:

...es el conjunto subyacente de valores, creenaigop de vista y normas
claves compartidas por los empleados. Estos vasoitegcentes pueden
corresponder al comportamiento ético, al compromisolos empleados, a la
eficiencia o al servicio del cliente, y proporciarel elemento adhesivo que
mantiene justos a los miembros de la organiza€doha cultura, no esta
explicita, pero puede observarse por sus relaogd, ceremonias, ropa y
disposicion (Daft, 2005: 20)

A este respecto Rodriguez Guerra (2004) mencioe@biema de la cultura
organizacional es un fendmeno de reciente aterciovel mundial. Que responde
mas al “proceso de socializacion”, que a los eléaseconstitutivos que sefala Daft.

La cultura identifica, distingue y orienta la form@ hacer de un grupo. Estas
formas de socializacién van a regir las percepsipid@magen, entre otras. Esta
autora, refiere a la cultura, como el elemento @akde la vida y el



comportamiento institucional. Poder conocerla, perentre otras cosas, “influir
sobre el clima, los conflictos y el liderazgo” (geegesta en la organizacion; asi
como determinar el sentido de “orden o estatus guégica que,

“simbdlicamente”, adquiere la organizacion paréolasniembros que la conforman.

Por su parte, Robbins (2009) interpreta la cultuganizacional como el sistema
de significados compartidos por sus miembros, cidmeque va a exaltar a la
organizacion de las demas. Cuan mayor sea la aagadn, posiblemente tenga
mayores elementos identitarios que pueda consfdier (2005) menciona que la
cultura organizacional, puede impactar sobre @rantemocional que vive la
empresa o institucion. Elementos que pueden inpiditualmente sobre el grado de
cooperacion o competencia a lo interno y externia deganizacion.

Considerando todas estas perspectivas, es impoitdnir que la cultura
organizacional determina no solo el funcionamielgda organizacion, sino
elementos facticos y simbdlicos en el imaginarigdienes la conforman; pero
también, de quienes tienen relacion directa o @atér con la organizacion. Para el
caso especifico de la poblacién en estudio: La ias@m Nacional de Empleados
Publicos y Privados (ANEP), el hecho de contar®tbafios de historia, la
posiciona ante el colectivo, como entidad de defeleslos derechos laborales y
reivindicaciones importantes en este aspecto. tahde inscripcion que oscila entre
las 11 000 y 13 000 personas afiliadas, respaklaawdicion.

Esta situacion, hace pensar que la cultura orgeinizal de esta entidad,
compleja, requiere, de procesos diafanos e instasnaara poder operar. Las
divergencias y conflictos a lo interno y exterrejaados en su momento por
Rodriguez (2004), que explican en parte la estractucomo se canaliza el
liderazgo, de esta organizacion que permite esaedi€iacion con homélogos
sindicales.

6.2. Sobre Estructura Organizacional.

Para que la cultura organizacional sea posiblejeeg de condiciones precisas,
del disefio de los sistemas de organizacion, densést de comunicacion y
coordinacion; asi como de integracion de los esisey dindamicas a nivel general.
La escala o forma en que se vaya a permitir egardga, segun Merton (2002),
intercala lo social y cultural. Esto, a partir d@s“objetivos, propdsitos e intereses
definidos” y que son legitimados por las/os miershie forma explicita (con la
conformacioén de objetivos, mision, vision, entn®s} e implicitos (formas de hacer
cotidianas, dentro de la organizacién desde losubgetivo).



Dicha estructura, va a permitir regular y contrddeforma en que se alcanzan los
objetivos propuestos. Responde especificameltds,gartes de la organizacion, las
formas en que se desarrollan las relaciones engriagosicion que adquieren. Por
lo general, esta se refleja en el organigrama. Bstesmecanismo grafico, permite
comprender l6gicamente cdmo opera la organizacion.

Daft (2005) establece que toda estructura orgaioizal; debe dar cuenta de las
relaciones formales de mando, asi como de los nivetes de mando que operan
en la organizacion; con el objeto de saber nolsslgerarquias, sino cuan complejo
puede ser tomar decisiones, o controlar los preogse puedan suscitarse. De igual
manera, identificar las interrelaciones entre tddapartes.

Los enlaces y codigos desarrollados por cada utesgertes, van a determinar
el buen funcionamiento; que estos se desarrollditaku horizontalmente,
depende de la estructura misma. De la funcionalydagkracionalizacion de los
mandos altos para mantener orden y consecuend@sdines originales de la
organizacion.

Muchos otros elementos intervienen en esta temddices el caso de los
sistemas de informacién, las bases de datos, pagies con que cuenten las/os
miembros de la organizacion, asi como las haliiéiday capacidades construidas en
conjunto.

Justamente, esos elementos, permiten entoncesuiotesttica organizacional.

6.3. Etica Organizacional

Este concepto es un tanto ambiguo, aunque estEnpeesn todo momento, en la
vida del ser humano, tanto de forma individual camlectiva. Han existido
profundos debates, principalmente aquellos queulanco visualizan la ética como
sinbnimo de lo moral.

Hay una diferenciacion etimoldgica, pero tambiétoliigica y epistemologica de
lo que es la ética. Esta ultima, remite mas asl@lina filoséfica que busca la
reflexion y profundizacion de las acciones.

La ética, desde su analisis, determina el codigodro actuar en un grupo. Es
particular de un contexto (cronolégico y espaclad)diferenciacién entre la moral y
la ética, radica justamente en que la moral alggedaficamente a las normas,
lineamientos o parametros. Empero, la ética, esflexion analitica sobre como se
basan esas normas, en qué se fundan y cual escsonfalidad.



En el pensamiento griego, se analizan los valaiasipales que van a orientar
las actividades buenas o malas de las personas; ssdbase se dan las
valoraciones de un hecho en especifico. Sécratgmréicular, profundiza sobre las
maximas de conducta, sobre las orientaciones deb @ztuar.

Para Formoso, Herrera, M (1985) Otros clasicos ciiard, por ejemplo,
profundizan en otros elementos que, para estejdradmn esenciales. Primero: la
ética como accion reflexiva del comportamiento. @odo en cuenta, que la ética
debe ser “racional y valida” para el grupo; esetgbe ser consecuente y
correspondiente con el fin que persigue un detexdurgrupo. Tanto lo que se
sanciona como lo que se exalta, va a respondengatos muy especificos de la
organizacion.

Este mimo autor, menciona que desde la perspea€timtiana, el ser humano,
actua por deber, para responder a mandatos (ndeyeas,o parametros) explicitos
o implicitos, que considera buenos o malos. Rarragon, en las organizaciones el
tema de la ética es fundamental.

Con afan hipotético, se hace necesario mencior@tagunormas, no siempre
resultan, dentro de las organizaciones, un medgsegurar un buen desempeiio
ético, en el sentido kantiano. Sin embargo, esneerte analizar la importancia e
influencia que tiene la cultura en la ejercicidaética, tanto dentro como afuera,
de las relaciones de trabajo o sociales.

Sirva como ejemplo de lo anterior, la siguientaagton: en una organizacion
existe una serie de valores y principios organareles visibilizados mediante
normas y reglas internas, que definen el compoetaimiético de las y los
trabajadores de la organizacion. Sin embargo,restsegura que toda la poblacion
proyecte o cumpla adrede con lo estipulado, pupstpaunque la cultura
organizacional debe estar relacionada con lo é¢stalmente establecido, no
siempre se da esa correlacion. Por el contrariocasiones son algunas personas
las que definen la cultura, y hasta lo que se delentender por “ético”.

Daft alude al respecto:

“La ética es el cddigo de principios morales, queleta el comportamiento de
una persona o grupo con respecto a lo correctoasrigcto. Los valores éticos
establecen entonces la norma (moral) en cuantgad@s bueno o malo en la
conducta y en la toma de decisiones” (p.373)



A ese respecto, es importante sefalar que, la&xiafles hechas por el grupo,
pueden expresarse de diferentes formas. Comossiatado, depende de la cultura
organizacional y también de la estructura. Lo saratile o no, lo que se considera
preciso, depende también de los objetivos y deffestde diversa indole, que
muchas veces son estructurales (endégenos), pebétaexdgenos.

¢, Cudl es la ética que impera, en este momentty ieterno de las
organizaciones? Considerando el contexto socioesimady cultural, global, puede
afirmarse que la “ética del dinero” y de donde es@vdn otros valores; el
competivismo podria ser uno de ellos.

Es decir, la “ética” que plantea que el mercadguésn debe regir las normas
sociales, politicas, ambientales, juridicas, irdiiales y colectivas. Existe una
vision y un enfoque, del capital especulador, ddonde se reduce a objetos y donde
el ser humano es un namero, una estadistica, wsa™.c

Actualmente, se han realizado esfuerzos para guad@anizaciones, traten de
dirimir esta realidad implementando otros enfoquesaneras, haciendo participes a
sus miembros. El objetivo es tratar de reconocertano sujeto social. La ética que
se busca en la ANEP, organizacion en estudio, pie$es condiciones particulares,
de desprendidas de su naturaleza sindical, redaddra de derechos.

Por sus caracteristicas, la ANEP propende a patenca ética, vinculada a los
derechos humanos, sociales y laborales. Este proess por la reflexion, la
accion, el comportamiento y los resultados, objpstivle una praxis organizacional
gue se refleja en la lucha por la plena vigencidideos derechos humanos. TOmese
también en cuenta el cuestionamiento a los po@detasles, preconizando su
sustitucién por otros poderes, es decir, aquell@espyedan construir una nueva
sociedad humana.

La ética, a todas luces, permite a lo interno dedanizacion, plantear y
desarrollar nuevas y creativas formas de orgarinamcial; ello para implementar
formas diferentes de posicionamiento institucional.



7. Metodologia de la Investigacion

7.1.  Tipos de Investigacion.

El presente trabajo de investigacion, es de aardetscriptivo, puesto que
pretende, por medio de la aplicacién de una enguast de estadisticas y el
muestreo, conocer la percepcion que tienen los gflkadas a la ANEP, sobre la
situacion de la ética, dentro de la cultura orgacianal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) defineamvisstigacion descriptiva
como “los estudios que buscan especificar las pdajies, las caracteristicas y los
perfiles importantes der personas, grupos, comde&la cualquier otro fenémenos
gue se someta al analisis” (p.117).

Es importante mencionar, que esta investigaciéemas de ser descriptiva, es de
enfoque cuantitativo (no interpretativo), pueste,gs a traves de la recoleccion de
datos estadisticos-numeéricos que se logra exm@laajetivo de la misma.

Lo anterior, segun Hernandez, Fernandez y Bafgf2étk0), se sustenta de modo
tal, que a la investigacion cuantitativa “se aso@@&ncuestas con preguntas
cerradas o a instrumentos de medicién estandaszadiemas, en la
“interpretacién” de los estudios hay una “humildad® deja todo inconcluso e
invita a seguir investigando y mejorar el conocimué (p.11).

7.2. Fuentes de Informacion.

Las fuentes utilizadas durante el desarrollo devestigacion se dividen en dos
direcciones. Por un lado, las fuentes primariassguearacterizan por facilitar el
acceso a informacion de primera mano; esta es jgl@per personas que conocen y
tienen relacion directa con el tema a investigarobo lado, estan las fuentes de
informacion secundaria, que consisten en las irg&piones, analisis y comentarios
sobre las fuentes primarias.

Como fuentes primarias se utilizaron los datosjadas por las encuestas
aplicadas, asi como fuentes digitales y escritagamientes de distintas
publicaciones (articulos, noticias, entre otro®)m® fuentes secundarias, se
emplearon articulos de revista y libros de texto.

Es importante mencionar, que las fuentes de infoidnase constituyen en pilar
esencial dentro de nuestra investigacion, puesngdio de ellas se da respaldo



tedrico o estadistico. De esa forma se brinddielgad al trabajo y se solidifica la
veracidad de la informacién presentada.

7.3. Instrumento de Aplicacion.

La encuesta en este trabajo es el instrument@ositado para la recoleccion de
la informacioén, ya que, través de ella, se pwet®cer la percepcion de las
afiliadas y afiliados de ANEP sobre el estado d#itza dentro de la cultura
organizacional en la Asociacion.

La encuesta (cuestionario), como técnica de oldard® informacién, segun
Barrantes (2001) debe entenderse como:

El instrumento que consta de una serie de pregestagas para
ser resuelto sin intervencion del investigadod &p)

Segun Gomez (mencionado por Barrantes 2001), distiamento se utiliza
para obtener, mediante preguntas adecuadas, respgas suministren los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de lastigacion.

La encuesta se caracteriza por utilizar solameartguptas cerradas; estas, por
medio de datos estadisticos una vez hecha su@phcgacodificacion, facilitan los
insumos necesarios para el analisis que, en delaoin los objetivos planteados en
esta investigacion, se realiza.

En esta investigacion, la encuesta se aplicé anuesstra de 51 completadas, 25
habian de ser funcionarios/as de la planilla deN&P; las 26 restantes personas
afiliadas a la organizacion.

Con el analisis posterior a la aplicacion de lauesta la pretension es identificar
y conocer los principales aciertos encontrados pEsponder a la pregunta de
investigacion del trabajo.

En el Anexo 1, se adjunta un borrador de las etasieplicadas.

7.4. Muestra

La muestra presentada en este trabajo es de Snperdas cuales, como ya se
explico, son afiliadas de la organizacion o intatga de su planilla. Esta distincion
no se anotd dentro del formulario, por considerarsdato irrelevante; ademas,
varias de las personas encuestadas, responderoa parbles



8. Andlisis de Datos.

8.1. Analisis de los resultados obtenidos a partir de laplicacion de la
encuesta

La encuesta fue aplicada por medio del sistemaulwéy monkey” y procesada
por medio del sistema de la Universidad Latinoacaeia de la Ciencia y la
Tecnologia. La misma fue completada por 26 pesseafibadas a la organizacién y
25 funcionarios de planilla para una muestra t¢ab1 personas.

Gréfico 1

i Femenino wMasculino

De las 51 personas que participaron en la encuaatafestando su
percepcion en torno de la situacion de la éticardaete la ANEP, el 64.7% fueron
hombres; el género masculino fue, pues, el quepardisipd en este proceso. No
obstante, es importante evidenciar, también, qbe kna participacion del 35,3%
de mujeres.

Se hace necesario mencionar que la encuesta fisglaravzuna muestra de
70 personas. Sin embargo, solo 51 de ellas patmip
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Grafico 2

88,0%

4.0% 8,0%

e B
Normas espirituales que Conjuntode principios Valore que estimulael Ciencia que estudiala
Dios nos di6 por medio que apuntanala patriotismodelos  realidad de las personas
de labiblia conductade una ciudadanos yla explica

persona o grupo de
persona, sea catalogada
como positiva o negativa

En lo que respecta a la definicién de ética, es@stante que el 88% de las
personas participantes manifestara que la misnf&esconjunto de principios que
apuntan a la conducta de una persona o grupo genaey, sea catalogada como
positiva o negativa”.

La respuesta evidencia que existe una clara defimde la palabra en la
mayoria de las personas consultadas. Ello haceaipgus, a la hora de completar el
cuestionario, ya existe una nocién acertada sobgeé se habla. La respuesta
indica, ademas, que existe conciencia de queda éfiiste, dependiendo del
accionar. Un accionar positivo denota transparehcnaestidad, lealtad, sinceridad,
por tanto presencia de ética y otros valores. dioaar negativo acompafado de
mentira, robo, deslealtad, corrupcién, mal uscodecbnocimientos empiricos o
profesionales, etc., sefiala carencia de ética.

Esta claridad en la definicion ayuda, también, tareer tanto la estructura
como la cultura ya que la poblacion informantegreete a dos esferas de tal
estructura: por un lado trabajadores de la orgaidinay, de otro, afiliados, afiliadas
del sindicato.
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Grafico 3

72,0%

28,0%

.

Si No

En cuanto al tema de la cultura organizacionabhd®NEP, es interesante
mencionar que la mayoria (un 72%), de las persemasestadas, manifesté que el
trabajo en equipo, las relaciones interpersonEesymunicacion y la honestidad,
son valores que estan presentes. Ello lleva a pgnsaeste concepto se extiende,
también, al estado o situacion de la ética, dedgrta estructura organizacional.

Ademas de lo anterior, es pertinente mencionaegiste un porcentaje
significativo de personas (un 28%), que apuntasgties valores no son parte de la
cultura organizacional de la ANEP; quiere deciogegtie se hace necesario pensar
en como fortalecer tales valores, de modo queesepcia en la cultura 'y la
estructura organizacional, pueda ser identificagaohediato

Gréafico 4

¢éCree usted que la ética laboral forma parte de la cultura
organizacional de la ANEP?

E Sj HNo

68,6%

31,4%

ol

Si No

Deiby Porras Arias, deibyporras@gmail.com. Socidlogo. Estudiante de Licenciatura en
Comportamiento Organizacional



Este gréfico nos muestra como el 68,6% de las passconfirma la
presencia de ética dentro de la cultura organinatide la ANEP; esto se vincula
con las estadisticas de la pregunta 3 sobre algatoes de la cultura
organizacional, donde el 72% de las personas reatafgue las relaciones, el
trabajo en equipo, la comunicacion y la honestidathan parte de la cultura. Con
base en esto se puede decir que existe posiciomampEesencia y correlacion entre
estos elementos y la ética dentro de la cultura.

Por otra parte, es necesario tomar en considergci®mn porcentaje
bastante significativo de un 31,4%, pone en evidemqae la ética no forma parte de
la cultura organizacional; esto se vincula con88b2le la pregunta 3, donde
también mencionan que las relaciones interpersgnell¢rabajo en equipo, la
comunicacién y la honestidad no forman parte dmilra organizacional. Estas
apreciaciones deben ser un foco de atencion pte gala ANEP, para determinar
el comportamiento organizacional y mejorar la aaltu

Gréfico
De1la 10 (donde1l es el puntaje mas bajo y 10 el mas alto)
éCuanto considerausted que es el valor que se le da a la Etica
dentro dela ANEP?
H1 E2 H3 H4 W5 EHe 7 H8 W9 H10
39,2%
13,7% 13,7%
o,
2.8% 7 8% 7,8%
o,
3,9% 0,0% 20% 2,0% i [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Agrupacion de la Escala qué de 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 el mas

alto) éCuanto considera usted es el valor que se le da a la Etica dentro de la ANEP?

Agrupacion Numérica Categorizacion Estadisticas Por Categoria
14 Negativa 7.9%
5-6 Media- Estandar 17.6%
7-10 Positiva 74.4%
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El andlisis de estas estadisticas se pueden hadesesentidos: por un lado se
muestra que el 39,2% de la poblacion participaotsidera que en la escalade 1 a
10, el valor de la ética dentro de la organizaei$ule 8. Sin embargo, a pesar de
gue la estadistica no es muy amplia, si se sunsagstadisticas de los puntajes de 7
a 10, (que implica los rangos mas altos de la ascqlie afirman un dato positivo)
se observa que la sumatoria de las mismas alcanz4,4%; con ello puede
afirmarse que si existe un alto valor de la étleatro de la organizacion.

Tomando en consideracion la pregunta 4, donde seioma que el 68.6%
de las personas considera que la ética si formia gara cultura organizacional, y si
realizamos la sumatoria de la escala de 7 a 18tdgoeegunta vemos que el 74.4%
es el valor que se le da a la ética dentro deganizacion. Ambas nos ponen en
evidencia la presencia y valor preponderante de ét la ANEP.

A pesar de que estos datos son favorables, essatde pensar que una
organizacion sindical como la ANEP, que se proyeotao promotora de los
derechos laborales y humanos, asi como transpademcratica y honesta,
deberia darle a la ética un valor mas alto y tremsental dentro de la organizacion.
Buscando, de este modo, obtener datos que osailenet 90 % y 100%,. Por eso
es necesario que la estructura tome decisionestersentido, por el bien de la
organizacion.

Grafico 6

¢ Considera usted que la cultura organizacional de la ANEP
promueve la participacién de las personas afiliadas y
trabajadoras en los procesos de trabajo?

64,7%
35,3%
Si No

Las estadisticas dan un resultado positivo en oumqtie la ANEP si
incorpora a las personas en los procesos de trasfrepresentado en un 64.7%.
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Este tema también tiene que ver con la estructlaayltura organizacional,
ya que, de acuerdo a como estén disefiados losspsode trabajo, asi se puede ver
reflejada la participacion o no de las personaédtn) es necesario prestar
atencioén al porcentaje del 35,3% que manifiestéirsgue ese proceso de
participacion no se esté presentando, ya que puedkar a realizar una revision
sobre los espacios de participacion y buscar cémm@ver mas la participacion de
las y los trabajadores de la ANEP, asi como abikaglafiliadas, en las actividades
del sindicato.

Grafico 7

Enla escalade 1a 10 (donde1 es el puntaje mas bajoy 10 el
puntaje mas alto) ¢ Cuanto considera usted que la ANEP promueve
tanto entre funcionarios y las funcionarias, como personas
afiliadas, la importanciade la ética en el trabajo sindical?

23,59
M1 W2 H3 H4 65 e ds {9 H10

15,7% pki
’ 0

13,7%
11,8%
7,8%
3,9%
2,0% 2,0%  2,0%
- i i

1 2

Agrupacion de la escala de 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 el puntaje mas
alto) ¢Cuanto considera usted que la ANEP promueve tanto entre funcionarios y las

funcionarias, como personas afiliadas, la importancia de la ética en el trabajo sindical?

Agrupacion Numérica Categorizacion Estadisticas Por Categoria
14 Negativa 9.9%
5-6 Media- Estandar 29.4%
7-10 Positiva 60.7%

La sumatoria de los porcentajes de la escala dEO7parmite observar que
la misma alcanza un 60.7 %; se puede colegir,let gae da a la ANEP a la
promocion de la ética entre los funcionarios/agligdos/aa. Sin embargo, al
observar las estadisticas de manera individuajeuerse que la escala de 7 fue la
gue obtuvo mayor porcentaje con un 23.5%; elloiomiafla promocion de la ética
dentro de la organizacion, puesto que los datorioas se dividen en una escala
de 10 puntajes. No obstante, analicense los pentaje altos dados en la escala (9
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y 10) y obsérvese que los porcentajes obtenidosl, @mlen respectivo, (7.8% y
11.8%) no son tan altos. El dato obliga a la wiggecion a pensar en la necesidad
de reforzar la promocion de la ética en el trasajdical.

Grafico 8

96,0%

4,0%

No

Dentro de la estructura organizacional de la ANEPuesto de la Secretaria
General representa una imagen importante no sologostituir la maxima
jerarquia interna, sino por su razén social, paiti laboral.

Con base en lo anterior, las estadisticas muegtrata persona que, en la
actualidad, lidera la Secretaria General, es pdecior el 96% de las personas
encuestadas, como un ejemplo ético; solamente uasd®e que no es asi.

La estadistica, por tanto, no solo da legitimidache autoridad al secretario
general, sino que, también, le convierte, dentriaadaltura organizacional, en
ejemplo ético de afiliados/as y empleados/as ddljaa
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Grafico 9

Un aspecto positivode tenerclaros los principios
éticosenla ANEP es

78,0%

20,0%
t J 2,0% 0,0%
Mayor agilidad Un ahorro Evita escandalos Mayor
en procesosde significativo de credibilidad
servicio recursos

Los datos permiten evidenciar que, la credibiljdpaherada por la tenencia
de ética y percibida por afiliados/as, es genepadau claridad, por su capacidad
para discernir entre qué es “ético” y qué no. Eenleuesta, un 78%, plasmo esta
distincion.

Ademas, al cotejar esta pregunta con los resultdeldes 2, sobre la
definicion de ética, se observa mucha correlagidesto que, recuérdese, el 88% de
las personas encuestadas, defini¢ “ética” com@ehjunto de principios que
apuntan a la conducta de una persona o grupo genaey, sea catalogada como
positiva 0 negativa”. Esto puntualizado dentrded®NEP confirma que es la
“claridad” sobre esos principios, 10 que generditiédad.

Por otra parte, el 20% relacionado con la preginsabre “mayor agilidad
en los procesos de servicio”, también se vincurala@tica; esto porque aunque es
un tema de “eficiencia’ y “eficacia” influye en lpgrsonas y, por ende, en la cultura
ética organizacional.
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Gréafico 10

Enescalade 1a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajoy 10 es
el puntaje mas alto) ¢ Cuanto considerausted que enla
ANEP se proyecta hacia afuera como una organizaciéon

ética?
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19,6%
15,7% 15,7%
11,8%
59%
2,0% 2,0% 2,0%
el el e O0%
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Agrupacion de la Escala de 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 es el puntaje
mas alto) ¢Cuanto considera usted que en la ANEP se proyecta hacia afuera como una

organizacion ética?

Agrupacion Numérica Categorizacion Estadisticas Por Categoria
14 Negativa 6%
5-6 Media- Estandar 17.7%
7-10 Positiva 76.5%

El puntaje 8 de la escala es el que representiidantas alta con un 25,5%
de proyeccion de la ANEP como una organizacioragékcdato, para efectos de la
escala, es un numero bastante importante. No dbsfara que dicha estadistica
tenga mayor proyeccién habria que hacer la suraateros porcentajes de la
escala del 7 al 10 (los valores mas altos de lenmnisque afirman un dato positivo)
para obtener un 76.5%, y decir que, efectivag)edEP se proyecta hacia fuera,
como una organizacion ética. Ello, no obvia el guedan existir elementos
cuestionadores, tanto a lo interno como externla destitucion y que también
repercute en esta proyeccion.
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Es muy importante pensar que la proyeccion de I&RRNacia fuera, como
una organizacion ética, esta vinculado al temadeltura organizacional existente,
donde pudimos observar en la pregunta 4 con u68.& la ética forma parte de
la culturay en la pregunta 5 con un 74.4% (soneatle los puntajes de 7 a 10 en
la escala) que es el valor que se le da a la milem&o de la cultura.

Ademas, en materia de estructura organizaciondgrmos vincular esta
proyeccion con las pregunta 6, donde el 64.7%slpdasonas manifiestan que la
ANEP si promueve la participacion de las persondesprocesos de trabajo y con
la pregunta 7 donde el 60.7% (sumatoria de losagesde 7 a 10 en la escala) dice
gue si se promueve le ética dentro del trabajdcsinde la ANEP y, por ultimo, en
la pregunta 8, donde el secretario general deglanizacion es percibido por el 96%
como un ejemplo de trabajo ético.

Todo lo anterior, valérese como insumos que patshiconfirmar la proyeccion
de la organizacion, hacia afuera, como instituéithce. Empero, también es
necesario reforzar este trabajo hacia fuera, poogae pasa por el trabajo hacia lo
interno en las areas en las que la organizaciénagentra debilitada.



9. Conclusiones

Por medio de este trabajo de tipo descriptivo frawés de la conceptualizacion
tedrica de las tres variables en estudio, es dediltura organizacional”, “estructura
organizacional” y “ética”. Asi como por medio ds kstadisticas obtenidas de la
aplicacion de una encuesta a afiliadas/os y trdbega de la Asociacion Nacional
de Empleados Publicos y Privados, se logré dauestp a los objetivos planteados
en la investigacion.

Respecto del problema investigativo planteado: § €s el estado de la ética
dentro de la cultura organizacional de la ANEP{isdg percepcion de los
empleados/as de planilla y las personas afiliatlamdicato?” se puede inferir lo
siguiente:

Existe reconocimiento claro, discernido, por pdeefiliadas/os y trabajadores
de planilla de ANEP, sobre lo que es la “ética’88% de ellos y ellas la definieron
como: “el conjunto de principios que apunta a ladueta de una persona o grupo
de personas, sea catalogada como positiva 0 nagasta estadistica nos permite a
la hora de analizar la situacion de la ética detrla cultura organizacional, saber
desde que perspectiva o conceptualizacién, ercastemuy acertada, se entiende
el problema de investigacion trazado en este twaBajemas de que nos facilita la
posibilidad de realizar aseveraciones, puestoltpeuna clara definicion del
concepto ética.

En cuanto al tema de la “cultura organizaciondl7,2% de las personas
encuestadas, percibio que el trabajo en equipoelasiones interpersonales, la
comunicacion y la honestidad son elementos que estsentes en la ANEP. El
dato permite, desde el comportamiento organizakiobaervar que hay aspectos
positivos y vinculantes para propiciar un estatizasional de la ética, favorable.

El 68,6% de los y las participantes de la encusstaideran que la ética si es un
elemento de la cultura organizacional de ANEP. eBibargo, la ética no se ubica
como un valor consolidado o fuerte, puesto queedasi las personas encuestadas
le hubiese adjudicado un valor mucho mas alto.

Aunado a esto, es importante citar que un 39,296idera, en la escalade 1 a
10, que el valor que se le da la ética dentro deganizacion es de 8; el dato
permite concluir que la organizacion deberia deoraejareas dentro de la
estructura, con el objetivo de posicionar mas &este elemento, ético, dentro de la
organizacion y obtener resultados mas altos, fsigrtonsolidados.



Las estadisticas arrojaron que el 60.7% (que aapdis rangos mas altos de la
escala de 7 a 10) de las personas encuestadaislerarigie si se promueve en la
ANEP el trabajo sindical con ética. Empero, un 23.5escala de 1 a 10), dio nota
7 a ese rubro. Cierto es, entonces, que la éigzcentiva en el trabajo de la ANEP
y forma parte de la estructura institucional y@®\alores de las personas
“anepistas” , sin embargo falta fortalecerla alus.ma

Tomando en consideracion la estructura organizatubala ANEP, el
secretario general representa la figura de maxutaidad. Es importante
mencionar que, para un 96%, el secretario gengnah €jemplo de trabajo ético, lo
cual también se extiende a la esfera de lo “cultrganizacional”. Al relacionarse
este porcentaje con el de “credibilidad”, que @rraj) 78%, puede determinarse que
hay correspondencia entre como es vista ANEP desde&erno, pero desde lo
externo también.

En esa linea, el 25,5% de las personas consider8 gs el puntaje de la escala
de 1 a 10 que representa la proyeccion de la AbtER una organizacion ética, no
obstante, para que dicha estadistica tenga maggequion habria que hacer la
sumatoria de los porcentajes de la escala del@ @iendo los valores mas altos de
la misma) para obtener un 76.5%, y decir questefamente, se proyecta hacia
fuera como una organizacion ética, sin dejar dertpresente que pueden existir
elementos tanto a lo interno como hacia lo extemta cultura, que también
repercute en esta proyeccion.

Es a partir de todos los datos mostrados que steadegir que la situacion de
la ética dentro de la cultura organizacion de [&ERNse percibe como un elemento
mas que forma parte de la cultura, puesto queesiaglisticas nos permiten tener un
panorama mas positivo que negativo sobre su sitnaci

Ademas de esto, se hace necesario observar qdattissestadisticos con puntajes
muy bajos o, en sentido negativo, sobre la sitmad@le ética dentro de la ANEP,
representa un porcentaje minimo. Analicese, ensoigcee la situacion de la ética
tampoco es un tema critico dentro de la orgardma&mpero, si se hace necesario
trabajar desde la cultura organizacional interaacamo, desde la proyeccion tanto
a lo interno como hacia lo externo, para de lograr presencia mas fuerte y
consolidad del sindicato.

También, es importante mencionar, que por media desestigacion se demuestra
gue existe una correlacion entre los valores datijog en la mision y vision de la
organizacion que responde a un modelo de estrustgamizacional, con la
percepcion que se tiene sobre la ética dentro déltiara organizacional por parte



de las personas trabajadores en planilla y afiiaga que, la ética esta vinculada,
podemos decir a valores como la honestidad, |lapeencia, el compromiso, la
reflexion, la participacién, entre otros.

10.Recomendaciones

e Se recomienda a la Asociacién Nacional de EmpleRdbsicos y Privados
promover, ya sea por medio de capacitaciones,i@atigs el ejercicio de la
ética por parte de los trabajadores funcionariumgionarias de planilla, asi
como de las personas afiliadas en el quehacercaindocial y cotidiano.

e Se considera que la ANEP debe de realizar, a mtexho, una revision del
clima organizacional y la influencia que tiene émo dentro de la cultura
organizacional. Esto con el fin de identificar &&pectos negativos que
pueden estar permeando la cultura, y trabajaesglos, como también los
aspectos positivos y aprovechar los mismos contaimgnto de
fortalecimiento.

* Realizar una revision por parte de las autoridaeds organizacion con
relacion a la estructura organizacional de la ANEReterminar si existe una
condescendencia en cuando a forma y fondo, tomamdaenta el valor de
la ética dentro de la misma.

» Desde el comportamiento organizacional, se sutjigbajar sobre el tema de
la comunicacion asertiva tanto a lo interno comaahkp externo de la
ANEP, con el fin de proyectar mas los valores éte la organizacion y
gue, a su vez, los mismos puedan ser reflejadesagurehacer cotidiano y
practico que desarrolla.

* Se recomienda promover la elaboracion de un mateuética dentro de la
organizacion que sirva de insumo para el trabgjaroeativo y sindical.

e Se propone a la organizacion, a partir de estastmarion, elaborar un
estudio sobre la situacion de la ética dentro aelliara organizacional,
tomando en cuenta por una lado la percepcion deel@®nas trabajadoras
en la mismay, por otro lado, la de los afiliadesdan el fin de realizar un
analisis comparativo y encontrar los focos de abenga sea desde adentro
o desde afuera.



* Ademas, en esta misma linea se sugiere realizanuestigacion a personas
no afiliadas ni trabajadoras a la ANEP, con el idlijede conocer la
percepcion que tienen los mismos sobre la étiagiata organizacion.

» Se recomienda promover la realizacion de estosptoy de graduacion, en
al menos un tiempo de dos cuatrimestres lectivwdeeir 8 meses en el
sentido del abordaje mas amplio del tema de inyastn.
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Anexos 1
Anexo 1.1 Encuesta A personas Trabajadoras y Afildas.

Buen dia. La presente herramienta pretende evaluar el impacto de la ética en la
cultura organizacional de la ANEP. Los datos que suministre son confidenciales y
forman parte de un proyecto de graduacion, en la licenciatura en comportamiento
organizacional de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

1. Genero

> Femenino

> Masculino

2. De las siguientes definiciones ¢ Cual considera define mejor la palabra ética?

- Normas espirituales que Dios nos dié por medio de la biblia

- Conjunto de principios que apuntan a la conducta de una persona o grupo de
persona, sea catalogada como positiva o negativa

> Valore que estimula el patriotismo de los ciudadanos
> Ciencia que estudia la realidad de las personas y la explica
3. Considera usted que el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la

comunicacion y la honestidad son elementos que forman parte de la cultura
organizacional de la ANEP?

£ i
EjNo

4. (Cree usted que la ética laboral forma parte de la cultura organizacional de la
ANEP?

£ i
EjNo

5. De 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 el mas alto) ¢Cuanto considera
usted que es el valor que se le da a la Etica dentro de la ANEP?

Eog L 6
E o5 L5
o3 g
C o, C
L s £ 10



6. ¢Considera usted que la cultura organizacional de la ANEP promueve la
participacion de las personas afiliadas y trabajadoras en los procesos de trabajo?

E g
EjNo

7. En la escala de 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 el puntaje mas alto)
cCuanto considera usted que la ANEP promueve tanto entre funcionarios y las
funcionarias, como personas afiliadas, la importancia de la ética en el trabajo
sindical?

C, C o
C 5 L4
L3 L g
c, C o,
C s £ 10

8. Considera usted que el secretario general de la ANEP es un ejemplo de trabajo
ético dentro de la organizacion

£ g
EjNo

9. Un aspecto positivo de tener claros los principios éticos en la ANEP es
- Mayor agilidad en procesos de servicio

e Un ahorro significativo de recursos

> Evita escandalos

L2 Mayor credibilidad

10. En escala de 1 a 10 (donde 1 es el puntaje mas bajo y 10 es el puntaje mas alto)
¢Cuanto considera usted que en la ANEP se proyecta hacia afuera como una
organizacion ética?

S £ 6
S SR
£ 3 E g
c, C o,
L5 £ 10



