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RESUMEN

Este proyecto nace bajo la premisa de proponer para la Fundaciéon Un Techo
para mi pais Costa Rica, una iniciativa que contribuya con la implementacion de un
plan de negocios que le permita percibir una entrada econdmica estable y propia, sin
depender de manera total de las colaboraciones que actualmente recibe. Para el
desarrollo de esa iniciativa, se parte de la investigacién y definicion del concepto de
emprendedurismo social como el foco principal para la implementacion del esfuerzo en

cuestion.

La investigaciéon se ejecuta desde el enfoque cuantitativo, y el tipo descriptivo y
exploratorio, debido a las caracteristicas de estos marcos que van a contribuir con el
hallazgo de los resultados requeridos. Se realiza un cuestionario con una poblacién y
muestra de 50 personas, entre el publico externo de UN TECHO, y 10 personas
adicionales pertenecientes a la estructura interna de la fundacién. Dentro de los
resultados mas relevantes hallados a través de la investigacion, sobresale el nivel de
posicionamiento de Un Techo en la mente de su audiencia externa, con resultados muy
positivos que reflejan de manera inmediata la participacién y colaboracién de las
personas en sus programas de recaudacion y la confianza que la fundacion ha
construido con su publico. También se lograron identificar cuales son los medios de
recaudacion percibidos como los mas relevantes y eficientes en la recaudacion de
fondos, consideraciones importantes a nivel interno de areas de mejora dentro de los
programas y algunas idea de las que se parte para el analisis y desarrollo que da lugar

a la propuesta de la iniciativa y plan de negocios a partir del concepto de



emprendedurismo social y el cuarto sector, para lograr que UN TECHO sea una

fundacioén autosuficiente.

Dentro de las principales conclusiones se logré inferir que los canales de
recaudacion de fondos posicionados en la mente de la sociedad costarricense, son las
colectas masivas y directas por el nivel de exposicion, alcance y contacto humano que
este genera y dentro de las fortalezas principales esta la movilidad social que generan
y la cantidad de personas y jovenes que forman parte de la fundacién y colaboran con
su labor, ademas de la difusibn en medios de comunicacidon que permite que la

sociedad se entere de esas actividades.

Un Techo cuenta con talento humano con ideas e insumos relevantes a nivel
interno, que se conforman como oportunidades de negocio para el desarrollo de un
plan que puede comenzar por generarle un valor econédmico que actualmente no
perciben para el desarrollo de sus actividades, y mas importante aun, cuentan con una
imagen bien construida que asegura el apoyo de la sociedad costarricense en

adentrarse en la experiencia de un negocio redituable.



ABSTRACT

This project was created with the objective to come up with an initiative that will
contribute to the implementation of a business plan that allows Un Techo para mi pais
Costa Rica to receive a stable economic and own entrance, without relying on full
collaborations from companies and people. The development of this initiative begins
with the research and definition of social entrepreneurship, as the main focus for the
implementation effort involved.

The investigation runs from the quantitative approach and the descriptive and
exploratory type, due to the characteristics of these frameworks that will contribute to
finding the required results. The investigation was done with a sample population of 50
people, including external public for UN TECHO, and 10 additional persons belonging to
the internal structure of the foundation. Among the most relevant search results found
through research, it was shown the level of positioning as ONG and as a brand of UN
TECHO in the minds of their external audience, these very positive results immediately
reflect the participation and collaboration of people in their programs and the trust that
the foundation has built with his audience. Also through the investigation it was found
which means of collecting were perceived as the most relevant and efficient in
fundraising, also some important internally areas for improvement considerations into
programs and some ideas from where the analysis and development started in order
lead to the proposal of the initiative and business plan based on the concept of social
entrepreneurship and the fourth sector.

Among the key findings was possible to infer that the most important channels of raising

are massive and direct collections because of the exposure level, scope and human



contact, of how it generates and within the main strengths is social mobility that
generate and the number of people and young people are part of the foundation and
collaborate with their work, besides the diffusion media that allows society becomes
aware of such activities.

UN TECHO has human talent with ideas and relevant inputs internally, which are
formed as business opportunities for the development of a plan that can begin carry
potential economic value that are not currently perceived to develop their activities, and
most importantly still, have a well-built image that ensures the support of the Costa

Rican society to delve into the experience of a profitable business.
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INTRODUCCION

El proyecto nace bajo la premisa de proponer para la Fundacién Un Techo para
mi pais Costa Rica, una iniciativa que contribuya a facilitar la realizacién de sus labores
al percibir una entrada econémica estable y propia, sin depender de manera total de las
colaboraciones que actualmente recibe de empresas y ciudadanos de cada pais donde

se encuentra e implementa sus planes de ayuda social.

Para el desarrollo de esa iniciativa, se parte de la investigacion y definicion del
concepto de emprendedurismo, este como el foco principal para la implementacién de
un esfuerzo adicional de la organizacion, que podria generar recursos econdmicos
adicionales a los actualmente percibidos por la fundacion. Con el objetivo de lograr
esto, es indispensable el conocimiento y el analisis del recurso humano de la
organizacion, parte primordial del emprendedurismo para el desarrollo de cualquier
negocio al aprovechar los talentos y capacidades propias, con la finalidad de poner

estas a generar una entrada util y necesaria en su desempeiio.

El papel de Un Techo en los diferentes paises donde se encuentra no se limita a
la construccion de viviendas, sino que contribuye con el desarrollo interno de
comunidades en riesgo y en la movilizacion de la sociedad en funcién de la ayuda a
sectores menos privilegiados, y asi generar un impacto en la actitud de los ciudadanos
al hacerlos conscientes de una problematica que aqueja a los sectores mas vulnerables
de su pais. Uno de los objetivos es observar el funcionamiento de Un Techo, de las
colaboraciones que reciben, los métodos que aplican y las iniciativas en proceso, con el
fin de analizar y determinar una oportunidad de negocio que sirva para convertir a la

organizacion en ente independiente econdmicamente y sostenible.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

En este capitulo se plasman en detalle los distintos aspectos que sirven de base
para el desarrollo del proyecto, entendiendo estos como el problema de estudio que se
busca resolver; la justificacion de su realizacion y porque posee importancia el estudio;
los objetivos que rigen la investigacion, lo que basicamente contribuye a seguir un
camino claro a lo largo de la realizacién del trabajo de campo; la definicién de su objeto
de estudio para no perder la perspectiva de la elaboracion del mismo; los antecedentes
que permiten establecer una guia previa que se relaciona con el estudio; asi como los
alcances que se esperan obtener y al mismo tiempo las limitaciones que se pueden

encontrar en el camino para conocer un poco el contexto del proyecto.



JUSTIFICACION

La investigacion propuesta viene a contribuir con una problematica dentro de la
Fundacién. A nivel interno, para Un Techo esta investigacion podria otorgar una
iniciativa y un camino de como implementar una accion que sirva para sustentar sus
actividades, de manera mas constante y consistente, con el fin de apoyar sus
programas vigentes, que son sostenidos en el tiempo y solucionar la problematica de
tener un fondo reducido para cierta cantidad de estos, donde la fluctuacion de ingresos

y contribuciones les permite tener un numero limitado de participantes.

Adicionalmente, la importancia de la investigacion radica, desde el punto de vista
social, en el impacto que se podria generar en la labor de Un Techo, al impulsar dentro
de su organizacion, una fuente de dinero sin depender unicamente de colaboraciones,
no siempre muy estables, principalmente porque es indiscutible la relevancia de la labor
de la fundacién en el ambito Latinoamericano y en la realidad nacional. Esta fundacion,
en el desarrollo de sus actividades, viene a rescatar, fortalecer y contribuir con la
mitigacion de la pobreza, también al empoderar a las comunidades para colaborar con

su desarrollo local y mejoria de condiciones de vida.

Un Techo es un ente de desarrollo comprometido con la realidad nacional,
donde la inversion se en la investigacion e iniciativas constantes, ademas de fomentar
la colaboracién comunitaria y la movilizacién de la sociedad en pro del bienestar del

costarricense.
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PROBLEMA

¢ Cual es el Plan de Negocios que puede permitirle a la fundacion Un Techo para mi

Pais sostener sus actividades en Costa Rica de manera autosuficiente?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de un Plan de Negocios para la organizacion Un
Techo de manera que se convierta en un ente auto sostenible en sus labores en Costa

Rica durante el primer cuatrimestre del 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir cudles son los canales de recaudacion de fondos actualmente utilizados
por la fundacién Un Techo para mi Pais en Costa Rica para sufragar sus gastos de
operacion.

2. Determinar las fortalezas y areas de oportunidad de los programas actualmente
aplicados para la recaudacion de fondos.

3. Conocer el nivel de participacion de la sociedad costarricense en los actuales
programas de colaboracion de Un Techo para mi Pais.

4. Proponer un Plan de Negocios para implementar en la fundacion Un Techo para mi

Pais que le permita ser auto sostenible en sus labores.

11



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Como parte del desarrollo de la investigacion, y en un primer momento, durante
el planteamiento de las bases de la misma, se formuldé una serie de preguntas
relevantes para el desarrollo de la investigacion y la posterior propuesta de negocios
para la fundacion. Dentro de las preguntas planteadas que serviran para complementar
el problema de investigacion y los objetivos por alcanzar, estan:

- ¢Qué se entiende por emprendedurismo? Y particularmente el emprendurismo en
el area social. Esta pregunta es determinante a lo largo de la investigacion ya que
requiere en un primer momento la investigacion bibliografica acerca del concepto
de emprendedurismo, necesario para poder plantear una propuesta para Un Techo.

- ¢,Son eficientes los métodos de recoleccion de contribuciones econdmicas para la
fundacion? Esta pregunta nace con la finalidad de permitirle a Un Techo conocer la
percepcion de una muestra de personas, con respecto a sus métodos actuales de
recoleccion. Asi mismo, es posible evaluar, a través de este aspecto, si el manejo de
comunicacion y de relaciones con los diferentes publicos de la fundacion se esta
optimizando y manejando de la mejor manera posible.

- ¢ Las personas conocen en realidad cuales son las labores de Un Techo en el pais?
Un Techo para mi Pais es una organizacion reconocida internacionalmente por su
labor, sin embargo, es importante conocer si las personas saben o recuerda cuales
son las diferentes modalidades de ayuda que otorga Un Techo a los sectores
necesitados de la sociedad, también con la finalidad de incentivar la colaboracion

ciudadana a partir de diferentes vias.
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HIPOTESIS

La creaciéon de un Plan de Negocios aplicado al funcionamiento de la Fundacion
Un Techo le permitira convertirse en una organizacién auto sostenible e independiente
en sus labores.
ALCANCES
La investigacion permitira conocer factores del entorno y actitudes de la sociedad
ante la labor de Un Techo y su método de recoleccion de fondos, para el analisis por

parte de la fundacion de la percepcion de uno de sus publicos.

La recolecciéon de datos y creacion del marco de referencia servira para la

evaluacion y analisis del funcionamiento interno de Un Techo, con la finalidad de

observar areas por mejorar.

Con los resultados de este proyecto, se podra proponer un Plan de Negocios que Un

Techo puede aplicar a su funcionamiento y convertirse en un ente auto sostenible.
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LIMITACIONES
El desconocimiento de la sociedad acerca de la labor de Un Techo y sus

diferentes formas de colaborar.

La problematica que genera la dependencia de los fondos actualmente
percibidos por Un Techo, sin oportunidades de negocio observadas a nivel interno de la

organizacion.

La dependencia de Un Techo Costa Rica de la red internacional de Un Techo (a

nivel técnico y econdmico) y de la colaboracion de organizaciones, empresas y

entidades a nivel mundial.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se definen y analizan a nivel tedrico los conceptos intimamente
relacionados con el proyecto, a partir de los objetivos de investigacién previamente
planteados, esto con la finalidad de tener claros aquellos conceptos y trasfondos que
se constituyen como guias fundamentales en el desarrollo de la investigacion para al

final mezclarse en las propuestas y conclusiones que se desean obtener.

1. EMPRENDEDURISMO

Segun Wolk (2008), el emprendedurismo podria definirse como una practica que
responde a las necesidades de la sociedad y a los vacios del mercado, con propuestas
innovadoras y financieramente sostenibles, disefiadas para resolver problemas
sociales. Debe emerger del nexo y cooperacidon entre los sectores publicos, privados y

de organizaciones sin fines de lucro (Social Entrepreneurship & Government, 2007).

De tal forma, el emprendedurismo es un concepto actual de la economia, que
forma parte del dia tras dia en la sociedad y ha cobrado importancia en las ultimas
décadas, debido a que su resultado final es la creacién de nuevas empresas que
satisfacen necesidades de la sociedad en cuanto a productos y servicios y, al mismo
tiempo, provee empleo a todos los sectores de la sociedad, solventando otros tipos de

problematicas sociales.
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Ahora bien, la iniciativa emprendedora es la actitud y el proceso para crear y
desarrollar una actividad econémica, combinando la toma de riesgos, la creatividad y la
innovacion con una gestion solida, en una organizacion nueva o en una existente. La
iniciativa emprendedora es, sobre todo, una forma de pensar o una mentalidad. Incluye
la motivacion y la capacidad del individuo, bien sea en forma independiente o dentro de
una organizacion, para identificar una oportunidad y luchar por ella y asi producir nuevo

valor o éxito econdmico (Comision de las Comunidades Europeas, 2003).

Esta dinamica de creacion y cierre de empresas es una consecuencia de la
globalizacion de los negocios, de la revolucion tecnologica y de la creciente velocidad
de cambio de las sociedades. De acuerdo con lo que se explica en el libro Pasion por
emprender (2004), hoy las economias con tasas de crecimiento mas altas del mundo
tienen su motor en la actividad de los emprendedores, cuyas empresas generan la
mayor cantidad de nuevos empleos; inclusive cuando se miden las transformaciones
econdmicas y técnicas, las cifras son muy contundentes, mas del 90% de las
innovaciones provienen de pequeias companias emprendedoras que dinamizan sus
mercados. Por ello, todos los paises necesitan mas que nunca del proceso
emprendedor para no rezagarse respecto de las economias mas dinamicas del planeta.
Adicionalmente, en Pasion por emprender (2004), se define el proceso emprendedor
como la disciplina que comprende todas las actividades relacionadas con detectar

oportunidades y crear organizaciones para concretarlas.

En el libro El arte de emprender, de Kawasaki (2008), se habla de cinco

aspectos transcendentales al comenzar con una iniciativa emprendedora:
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Crear algo con sentido: el principal motivo para emprender un negocio es crear
algo con sentido, desarrollar un producto o servicio que haga del mundo un lugar

mejor.

Crear un mantra: hacer del sentido de la empresa un mantra, esto ayudara al

equipo a avanzar por el camino correcto.

Ponerse en marcha: empezar a desarrollar y distribuir el producto o servicio. No
limitarse a hacer presentaciones, escribir o planificar. Buscar todas las
herramientas necesarias para desarrollar la idea, desde los martillos y sierras

hasta los programas compiladores.

Definir un modelo de negocio: independientemente del tipo de empresa que se
vaya a crear, siempre se debe pensar en la forma de ganar dinero. La mejor de
las ideas, tecnologias, productos o servicios tiene los dias contados en un

modelo de negocio no sostenible que la respalde.

Establecer metas, supuestos y tareas: el paso final es confeccionar tres listas

con los siguientes contenidos:

a. Las principales metas por alcanzar.

b. Los supuestos de los que parte el modelo de negocio.

c. Las tareas que se necesitan realizar para crear una empresa.



2. EMPRENDEDURISMO SOCIAL

El emprendimiento social se trata de la aplicacion de los enfoques practicos,
innovadores y sostenibles que beneficien a la sociedad en general, con énfasis en

aquellos marginados y pobres.

Es un término que captura un enfoque Unico para los problemas econdmicos y
sociales, un enfoque que trasciende sectores y disciplinas basadas en ciertos valores y
procesos que son comunes a cada emprendedor social, independiente de si su area de
interés ha sido la educacion, la salud, reforma del bienestar, los derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente, desarrollo econémico, agricultura, etc., o si las
organizaciones que configuran son sin fines de lucro o entidades con fines de lucro

(Recuperado de: http://www.schwabfound.org/content/what-social-entrepreneur, 2014).

La crisis global de los ultimos afios ha generado la necesidad de pensar en
modelos alternativos de crecimiento econdmico que eviten el deterioro ambiental y
promuevan la igualdad y el bienestar social. El mundo empresarial tradicional esta en
un proceso de transformacion. Es imperativa la existencia de empresas sociales porque
son una pieza clave en la promocion de un desarrollo mas inclusivo y menos dafino
para el medio ambiente.

Las empresas sociales son parte del llamado “cuarto sector”, que es diferente
del sector publico, del privado y de las organizaciones no gubernamentales. Se
caracteriza por ser social y ambientalmente responsable; asi como econémicamente
sustentable. El cuarto sector esta sujeto a las reglas del mercado, pero esta motivado

para desarrollar productos y servicios que resuelvan problemas sociales y ambientales.
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Las empresas sociales son negocios con el objetivo de generar ganancias,
ofreciendo productos o servicios innovadores que solucionen problemas; mejoren
aspectos de las comunidades; generen empleos; mejoren la calidad de vida de las
personas en condicidon de pobreza, marginacion o vulnerabilidad y eviten el deterioro
ambiental. Las empresas sociales también reinvierten parte de sus ganancias en estos

propodsitos (Recuperado de: http://www.hoopol.com/posts/view/7, 2014).

3. CUARTO SECTOR

El cuarto sector de la economia surge a raiz de la evolucion de las formas de
hacer negocios, y ante las nuevas necesidades de las sociedades, teniendo en cuenta
los ya definidos tres sectores: primario (privado), secundario (publico) y terciario (sin

fines de lucro, ONG’s).

El cuarto sector se trata de un cambio que rompe con la tradicional dinamica
entre el sector publico, los privados y el mundo de las ONG o sin fines de lucro, pues
sus limites se diluyen de manera creciente y de tal forma que dan nacimiento a una

nueva institucionalidad que ha sido llamada el cuarto sector o empresa social.

Estas instituciones, si bien tienen como fin ultimo un objetivo social, son
economicamente independientes, competitivas y lucrativas dentro de un parametro
responsable socialmente y a través de la produccion de bienes o servicios que crean
puestos de trabajo, contribuyen a la economia y ademas mejoran la calidad de vida de
las comunidades o consumidores. Son organizaciones que han encontrado en el
autofinanciamiento una nueva forma de llevar a cabo una labor social, y ademas de ser

juzgados al momento de las evaluaciones. Esto, ya que ahora no solo prima la
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eficiencia en el uso de un determinado recurso, sino también la capacidad de generar
esos recursos dentro de un marco ético de los negocios, que ademas genera valor por
si misma. Esta nueva institucionalidad con base en el autofinanciamiento es, ademas,
una forma mas viable que las donaciones para mantenerse en el tiempo y lograr metas,
sin por ello dejar de lado objetivos de tipo social que antes solo estaban ligados al
Estado, ONGs, fundaciones y corporaciones sin fines de lucro; asi como tampoco la
rentabilidad, estructura, eficiencia y profesionalismo. En pocas palabras, la generacion
de riquezas es para ellas un medio para lograr sus objetivos y no el fin ultimo de su

existencia (Recuperado de: http://www.buenastareas.com/ensayos/Cuarto-Sector-

Economico/2726234.html, 2014)

Las organizaciones han cambiado también, se han adaptado mas a las
demandas de la sociedad y del medio ambiente, han nacido los términos
de Responsabilidad Social Corporativa, Sostenibilidad, Marketing Social, etc., lo cual ha
generado que incluso las organizaciones publicas y sociales hayan adoptado
estrategias del sector privado para buscar la satisfaccion del mercado, de la misma
organizacion, pero muy importante también, de la sociedad. Esto ha originado el
término de "Empresas Sociales" y es este, precisamente, el Cuarto Sector.

Las nuevas organizaciones que estan surgiendo alrededor de este nuevo sector
cuentan aun con caracteristicas que no permiten definir con claridad si pertenecen a
este sector puramente o cuando es solo una evolucion de los sectores publicos y
privados. Por esta razéon, se ha definido un minimo de atributos requeridos para

identificar plenamente a las organizaciones pertenecientes a este nuevo sector:
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1. Propésito social: la organizacion contara con un compromiso nuclear dirigido a
un propdésito social.

2. Métodos de negocio: la organizacion puede conducir cualquier actividad legal de
negocio que sea consistente con su propdsito social y con la responsabilidad de
sus stakeholders.

Son estos dos los mas importantes, sin embargo, se mencionan otros siete que
aun no estan presentes en algunas organizaciones de este sector y no los cumplen,
pero que se espera lo hagan en un corto plazo, como son: propiedad inclusiva,
compensacion justa, ganancias razonables, transparencia, proteccion de sus activos, y
la responsabilidad social y medioambiental.

Para que este sector se posicione completamente en la economia actual, son
necesarias nuevas formas legales vy juridicas para facilitar la creacién de estas nuevas
empresas, Yy claro esta, educacion y capacitacion para que el Cuarto Sector crezca y
madure con el fin de que existan mas y mejores emprendimientos en este campo

(Recuperado de: http://caridadvscalidad.blogspot.com/2012/07/el-cuarto-sector-de-la-

economia.html, 2014).

Las empresas sociales representan un nuevo paradigma en el sector
empresarial, ya que sus ganancias estan direccionadas hacia la innovacion y la
inversion social. Generan utilidades financieras al mismo tiempo que beneficios, incluso
en tiempos de crisis. Asimismo, combinan objetivos financieros, ambientales y sociales.
Es una manera de conectar el interés privado con el publico y de utilizar la fuerza
potencial de los negocios para generar bienestar social y ambiental (Recuperado de:

http://www.hoopol.com/posts/view/7, 2014).
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4. EMPRENDEDORES

En el libro Pasion por emprender (2004), se define: “Un emprendedor es una
persona que detecta una oportunidad y crea una organizacion o la adquiere o es parte

de un grupo que lo hace para aprovecharla”

Los emprendedores son personas que movidas por la busqueda de

independencia y la realizacién personal, crean nuevas empresas.

Hoy, cuando todas las economias y empresas tratan de superar la crisis
financiera que arropa a todos los paises del mundo, la necesidad de crear, innovar y
ser emprendedor se hace mas imperativa y urgente. Pero el emprendedurismo
resultara débil y riesgoso si no va acompafiado de creatividad e innovacion.
Entendiendo por creatividad la capacidad de generar nuevas posibilidades, solucionar
problemas, proponer cosas nuevas y distintas aplicables a realidades concretas. La
innovacion, vista como la puesta en practica de las ideas nuevas y Uutiles, es un

esfuerzo inteligente para lograr cambios.

Adair (1992) indica que la innovacion, "convierte las ideas en productos o
servicios utiles, practicables y comerciales". Y estas habilidades hay que aprenderlas y
ensenarlas mediante el acompafiamiento y la capacitacion en sus diferentes
modalidades (Recuperado de

http://www.diariolibre.com/opinion/2013/03/23/i376454 emprendedurismo-creatividad-

innovacin.html, 2014).
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Los emprendedores sociales son personas con soluciones innovadoras para los
problemas mas acuciantes de la sociedad. Son ambiciosos y persistentes en su lucha
por los asuntos sociales mas importantes y en la busqueda de nuevas ideas que

provoquen cambios a gran escala.

En lugar de dejar las necesidades de la sociedad al Gobierno o a los sectores
industriales, los emprendedores sociales buscan solucionar los problemas que se
presenten, dandole la vuelta al sistema, difundiendo la solucién y convenciendo a

sociedades enteras para que lleven a cabo nuevos pasos.

Los emprendedores sociales a menudo parecen poseidos por sus ideas,
dedicando sus vidas a cambiar el futuro de su terreno. Son al mismo tiempo visionarios

y realistas, preocupados por la puesta en practica de su vision por encima de todo.

Todo emprendedor social presenta ideas usables, entendibles, éticas y que
concitan un amplio apoyo con el fin de maximizar el numero de personas dispuestas a
dar un paso, asir su idea y llevarla a cabo. En otras palabras, todo emprendedor social
es un reclutador de personas dispuestas a provocar un cambio, con lo cual demuestran
que los ciudadanos que transforman su pasion en accidon pueden hacer todo aquello

que se propongan.

Como parte del proceso de un emprendedor, es importante tomar en cuenta
varias etapas inherentes al proceso creativo y emprendedor de una nueva idea, que
detallan Sabbagh, Aaron (2011), en su articulo De la creatividad a la innovacién, donde
explican que para avanzar de la creatividad a la innovacion, desde la generacion de

ideas hasta su conversion en proyectos reales y ganadores en el mercado, proponen
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un modelo que permite formular preguntas en cada etapa para evaluar las posibilidades

de éxito de la idea, y decidir si seguir con la misma, por ejemplo:

—_—

Identificar los componentes de la propuesta de valor.

Identificar el estado actual de las ofertas en la industria

Identificar necesidades de los usuarios.

Aumentar, disminuir, agregar o eliminar elementos para resolver el foco

creativo.

Crear una nueva propuesta de valor.

De acuerdo con el libro Pasion por emprender (2004), existen ciertas

condiciones determinantes detras del perfil de un emprendedor:
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Emancipacion: mas del 60% de los grandes emprendedores dice que la
busqueda de la libertad y la independencia es su principal motivacion para

emprender.

Moderacién en la ambicién de dinero: hay una gran cantidad de estudios que
demuestran que solamente un 20% de los emprendedores opina que el dinero
es su principal motivacion, lo observan como una consecuencia del emprender

exitosamente, pero no un objetivo en si mismo.

Pasion: estar dedicado en mente, cuerpo y alma todo el tiempo al proyecto.

Resultados: foco de los emprendedores, esta dispuesto a lograr resultados

concretos.



5. Espiritualidad: existe una correlacion entre el éxito de los emprendedores y su

trabajo emocional y espiritual para conocerse y mejorar como personas.

6. EMPRENDEDORES SOCIALES

Los emprendedores sociales, ademas de poseer la creatividad y determinacion
del emprendedor tradicional, tienen ideas innovadoras a través de las cuales intentan
producir un cambio social significativo.

No existe un unico tipo de emprendedor social, pero si caracteristicas comunes

a todos ellos:

[N

Proyecto con un objeto o fin social.
2. Innovacion capaz de transformar la realidad.
3. Modelo de negocio ético y sostenible.
4. Reinversion del beneficio para lograr un mejor producto, mas barato y extender
esas filiales por el mundo para seguir cubriendo esa necesidad social.

A diferencia del emprendedor tradicional, al emprendedor social no lo incentiva
el beneficio econdmico, sino que su principal fuente de motivacion es impactar
positivamente en la sociedad, intentar mejorar la vida de los demas satisfaciendo
necesidades sociales. Es decir, personas con el coraje suficiente para cambiar una
realidad social que estda llena de desigualdades (Recuperado de:

http://queaprendemoshoy.com/el-modelo-social-de-o-emprendimiento-social/, 2014).

Los emprendedores sociales impulsan la innovacion social y la transformacién
en varios campos, incluyendo educacion, salud, medio ambiente y desarrollo de la
empresa. Persiguen objetivos de alivio de la pobreza con celo empresarial, los métodos

comerciales y el valor para innovar y superar practicas tradicionales. Un emprendedor
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social, similar a un empresario de negocio, construye organizaciones soélidas y

sostenibles, que se establecen ya sea como sin fines de lucro o empresas (Recuperado

de: http://www.schwabfound.org/content/what-social-entrepreneur, 2014).
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Un emprendedor social es un lider o visionario pragmatico que:

Logra gran escala, el cambio sistémico y sostenible social a través de un nuevo
invento, un enfoque diferente, una aplicacion mas rigurosa de las tecnologias o

estrategias conocidas, o una combinacion de estos.

Se centra ante todo en la creacion de valor social y / o ecoldgico y trata de

optimizar la creacion de valor financiero.

Innova mediante la busqueda de un nuevo producto, un nuevo servicio 0 un

nuevo enfoque a un problema social.

Continuamente refina y se adapta el enfoque en respuesta a la

retroalimentacion.

Los emprendedores sociales comparten algunos rasgos comunes, entre ellos:

Una creencia inquebrantable en la capacidad innata de todas las personas para

contribuir significativamente al desarrollo econémico y social.

Una pasién de conducir para que esto suceda.

Una postura practica, pero innovadora a un problema social, a menudo

utilizando principios y fuerzas, junto con obstinada determinacién de mercado,



que les permite romper con las limitaciones impuestas por la ideologia o en el

campo de la disciplina, y los empuja a asumir riesgos que otros no se atreverian.

4. Un afan de medir y controlar su impacto. Los empresarios tienen un alto nivel, en
particular en relacion con los esfuerzos de su propia organizacién y en respuesta
a las comunidades con las que se dedican. Los datos, tanto cuantitativos como
cualitativos, son las herramientas clave, guiando a la retroalimentacion y mejora

continua.

5. Una impaciencia saludable. Los emprendedores sociales no pueden sentarse y

esperar a que se produzca el cambio, son los impulsores del cambio.

5. MODELO DE NEGOCIOS

En la lectura del libro Generacion de modelos de negocio, Osterwalder, (2010)
comentan como hoy nacen con frecuencia innovadores modelos de negocio e
industrias totalmente nuevas sustituyen a otras que se van desmoronando. Las
empresas emergentes (startups) desafian a la vieja guardia, que se esfuerza

febrilmente por reinventarse.

Un modelo de negocio puede ser descrito a través de nueve bloques que

muestran la légica de como una empresa pretende hacer dinero.

Los nueve bloques cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad financiera. El modelo de negocios es como el plano
para una estrategia por implementar a través de las estructuras de la organizacién, sus

procesos y sistemas.
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Segun el libro El Arte de emprender, de Kawasaki (2008), en cuanto al modelo

de negocio por definir, es necesario responder a dos preguntas:

-¢,Quién tiene el dinero que se necesita?

-¢,Como se conseguira que ese dinero llegue al bolsillo?

Establece que este es un tema determinante, inclusive para las organizaciones
sin animo de lucro que también necesitan conseguir el dinero que las mantenga vivas y
funcionando. En otras palabras: la primera pregunta implica definir quién sera el cliente
y sus necesidades, mientras la segunda pregunta significa la creacion de un

mecanismo de ventas que garantice que los ingresos superen tus gastos.

6. INNOVACION

Segun el documento Emprendedurismo, creatividad e innovacion del | Congreso
internacional de innovacion y desarrollo de la cultura emprendedora en Iberoamérica,
Lima 2007, en este momento se encuentra una situacion de cambio permanente y
acelerado con un grado de incertidumbre cada vez mayor, que obliga a innovar. La
innovacion es un concepto fundamental para las empresas conscientes de que sus
productos y servicios deberan ser sustituidos en un futuro cercano y los procedimientos
que actualmente son exitosos, manana quedaran obsoletos.

La innovacion y la creatividad organizacional consisten en la produccion de ideas
novedosas y utiles de una persona o equipo en la organizacidén. La innovacion se
cimenta en ideas nuevas y de utilidad. La creatividad hace posible que los empleados
descubran problemas, identifiquen oportunidades y desarrollen acciones para la
solucion de problemas. Existe un sinniumero de enfoques eficaces para fomentar la
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creatividad. Las organizaciones mejoran de manera constante mediante la liberacion de
la creatividad e inteligencia colectivas de todos de los equipos, areas o departamentos,
y reconoce que todos tienen una contribucion que aportar. Estas capacidades otorgan
ventajas competitivas. Siempre, pero sobre todo en tiempo de crisis, las empresas,
grandes y pequefas deben aplicar estas técnicas creativas que refuerzan las
habilidades de los empleados que trabajan buscando el mejor interés de la empresa.
La innovacion se considera como sindnimo de producto, asimilar y explotar con
éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades
de las personas y la sociedad (I Congreso internacional de innovacion y
desarrollo de la cultura emprendedora en Iberoamérica, Lima 2007).
El emprendizaje social es consecuencia de la innovacion social y se trata de nuevos
emprendedores, que afrontan las crisis de mercados, innovando con proyectos
concebidos con criterios financieramente sostenibles, destinando parte del trabajo y/o
beneficios a intervenir en problematicas sociales duras, porque creen en la mejora de la
calidad social, lo que los dota de una buena posicion de relacién con los responsables
de politicas publicas para una relacion de ganar-ganar (Recuperado de:

http://www.diariolibre.com/opinion/2013/03/23/i376454 emprendedurismo-creatividad-

innovacin.html, 2014).

Se trata, por tanto, de la accidon de generar nuevas formas de negocio o actividades,
con la finalidad de crear productos o servicios capaces de satisfacer las necesidades
de determinados colectivos sociales, los cuales no encuentran una alternativa en lo que

ofrecen las instituciones convencionales. (Recuperado de:
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http://www.uem.es/es/alumnos/orientacion-profesional/lugar-del-

emprendedor/emprendizaje-social, 2014).

Segun Albaige (2009) en el libro La innovacién social, motor de desarrollo de Europa, la
innovacion social son nuevos procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a
cabo procesos tradicionales o tareas nuevas que se hacen con participacién de la
comunidad y los beneficiarios. Estos se transforman en actores de su propio desarrollo,

fortaleciendo asi el sentimiento de ciudadania.
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ANTECEDENTES

Un Techo para mi Pais es una fundacion presente en Latinoamérica y el Caribe,
que busca superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accion conjunta de sus pobladores y jovenes

voluntarias y voluntarios.

HISTORIA

La Fundacion Un Techo para mi Pais llegé a Costa Rica en el 2006. Por tres
afos el proyecto con sede en San José se concentré en la construccidn de viviendas
transitorias. Desde el 2009 se trabaja en comunidades empobrecidas con planes de
habilitacion social.

En 1997 un grupo de jévenes comenzd a trabajar por el suefio de superar la
situacion de pobreza en la que vivian millones de personas. El sentido de urgencia en
los asentamientos los movilizd6 masivamente a construir viviendas de emergencia en
conjunto con las familias que vivian en condiciones inaceptables; y a volcar su energia
en busca de soluciones concretas a las problematicas que las comunidades afrontaban
cada dia.

Esta iniciativa se convirti6 en un desafio institucional que hoy se comparte en
todo el continente. Desde sus inicios en Chile, seguido por El Salvador y Peru, Un
Techo por mi Pais emprendidé una expansion y luego de 15 afios mantiene operacién

en 19 paises de la Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
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Rica, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
VISION

Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las
oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente
sus derechos.
MISION

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a
través de la formacion y la accién conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios,
promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando la situacion en la que viven las
comunidades mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. ElI fomento del desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de un
proceso de fortalecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validados y
representativos, y que impulse la organizacion y participacion de miles de pobladores
de asentamientos para la generacion de soluciones a sus problematicas. El desarrollo
comunitario es considerado como eje transversal del trabajo de Un Techo por mi Pais
en asentamientos precarios.
2. La promocién de la conciencia y accion social, con especial énfasis en la
masificacion del voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los
pobladores de los asentamientos e involucrando a distintos actores de la sociedad en el

desarrollo de soluciones concretas para erradicar la pobreza.
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3. La incidencia en politica, que promueva los cambios estructurales necesarios para
que la pobreza no se siga reproduciendo y disminuya rapidamente. Esto a través de la
denuncia de la excusion y vulneracion de derechos dentro de los asentamientos; de la
generacion y difusion de informacion relevante sobre estos, para que sus problemas
sean reconocidos por la sociedad y prioritarios en la agenda publica; y de la vinculacion

de los pobladores de asentamientos organizados con instituciones del Gobierno.

Fundacion Un Techo para mi Pais en cifras

- 89.500 familias de asentamientos han trabajado en conjunto con los voluntarios en la
construccion de su vivienda.

- 530.000 voluntarios se han movilizado en América Latina por terminar con la pobreza
y la exclusién.

- 880 mesas de trabajo, implementadas en asentamientos precarios.

- 8.600 pobladores graduados en oficios.

- 344 sedes comunitarias construidas en asentamientos.

- 15.000 nifos que viven en asentamientos han participado en los programas de
educacion.

- 3.310 viviendas definitivas entregadas.

VALORES

-Solidaridad: es una empatia fundamental con la suerte de las familias mas excluidas,
que nos mueve a querer estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus dificultades y
anhelos, a aprender de sus capacidades y perseverancia, y a denunciar todo aquello

que los margina y no les reconoce sus derechos fundamentales como seres humanos.
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-Conviccion: superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es posible, y esta
certeza nos da la determinacion para trabajar sin descanso y junto a otros para lograrlo,
poniéndonos metas altas y desafiantes, y asumiendo los riesgos necesarios para ir mas
alla de todos los fatalismos que nos rodean.

-Excelencia: todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido a los que
menos tienen: es riguroso, puntual, siempre creativo e innovador, respetuoso de los
compromisos, perseverante ante las dificultades, inteligente para reconocer errores y
corregirlos, y proactivo para buscar siempre con agilidad propuestas de solucion a los
problemas que se presentan.

-Diversidad: todos los jovenes tienen en TECHO un espacio, independiente de
procedencias étnicas o sociales, creencias religiosas, opciones politicas u orientacion
sexual, pues estamos seguros que nuestras diferencias son una riqueza para sumar
esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la extrema pobreza en nuestro
continente.

-Optimismo: miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues creemos que la
injusticia que hoy vemos si es posible derrotarla, y avanzamos hacia ese futuro
trabajando con alegria, pues como jévenes reconocemos el privilegio de entregar

nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar mas humano para todos.

MODELO DE INTERVENCION
Un Techo trabaja en asentamientos precarios, siendo su motor esencial la
acciéon conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, quienes trabajan para

generar soluciones concretas a la problematica de la pobreza. Un Techo impulsa un
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proceso continuo de fortalecimiento de la comunidad, siendo el desarrollo comunitario
el eje transversal de la intervencion.

En una primera fase, los voluntarios identifican y caracterizan las condiciones de
vulnerabilidad de hogares y asentamientos con el apoyo de referentes de la comunidad
y otros actores influyentes, impulsando desde un inicio la organizacion, participacion y
corresponsabilidad de la comunidad.

En una segunda fase, Un Techo genera espacios participativos y desarrolla
soluciones concretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de
enfrentar las necesidades identificadas. La precariedad habitacional es uno de los
problemas prioritarios y urgentes de los asentamientos, por lo que Un Techo empieza
este proceso de desarrollo comunitario construyendo viviendas de emergencia, con la
participacion masiva de voluntarios y familias de la comunidad. Esta vivienda es una
solucion concreta y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de vida de las
familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la
comunidad, a partir de este trabajo conjunto.

Posteriormente, Un Techo conforma la Mesa de Trabajo, instancia semanal de
reunion y dialogo entre lideres comunitarios y voluntarios, a partir de la cual se
identifican otras necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas.
Los principales programas que Un Techo desarrolla con la Mesa de Trabajo son:

1. Educacion: talleres de apoyo escolar para nifos y jévenes, y alfabetizacion para
adultos.
2. Trabajo: capacitacidon en oficios basicos y formacion laboral.

3. Fomento productivo: apoyo para el desarrollo de emprendimientos.
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4. Fondos concursables: para desarrollo de proyectos comunitarios.

5. Salud: campaias de prevencidén y promocion de la salud.

Un Techo promueve la vinculacion con redes para potenciar los programas
mencionados y para desarrollar otros proyectos que contribuyan a la generacion de
soluciones integrales. Estas soluciones potencian las capacidades individuales y
colectivas de autogestion en la comunidad e involucran a los voluntarios en un proceso
de sensibilizacion y concientizacién en torno a la pobreza y sus causas, que los lleve a
actuar y movilizarse para generar cambios reales.

Como ultima fase del modelo, se buscan implementar soluciones definitivas en
los asentamientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios basicos,
vivienda, infraestructura comunitaria y desarrollo local. Un Techo articula y vincula
pobladores de asentamientos organizados con instituciones de Gobierno para exigir

sus derechos.

AREA DE DESARROLLO DE FONDOS
OBJETIVO GENERAL
Garantizar de manera sustentable los recursos financieros necesarios para que

Un Techo pueda cumplir con sus objetivos sociales organizacionales.

REDES
1. ONG’s locales: organizaciones con presencia a nivel local y nacional. Por

ejemplo, Teletdn.
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ONG’s regionales: organizaciones con presencia en mas de un pais en
América.Latina y el Caribe, como América Solidaria.

ONG’s globales: organizaciones con presencia global, tales como Unicef, Habitat
for Humanity, Teach for America, Care, Save the Children y Amnesty
International.

Fundaciones corporativas: organizaciones creadas por empresas Yy sus
departamentos de RSE, como Fundacion Telefénica, Walmart Foundation y Citi
Foundation.

ONG’s puente: organizaciones enfocadas en la captacion y distribucion de
fondos para el apoyo de proyectos sociales, por ejemplo, United Way y Global
Giving.

Empresas sociales: empresas financieramente autosustentables enfocadas en
solucionar problematicas sociales, como Grameen Bank.

Proyectos enfocados en la captacion de recursos financieros y apoyo para

causas sociales a través de internet.

PUBLICOS DE INTERES
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1.

2.

Sector Privado.
Cooperacion.
Individuos.

Académico.



CANALES DE CONTACTO

1.

2.

Llamadas.
E-mail.
Reuniones.
RRPP.

Eventos.

Redes sociales.

Marketing directo.

RELACION DE LOS PUBLICOS CON LOS PROYECTOS
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1.

2.

6.

7.

Donacion de recursos financieros.

Donacién de recursos humanos: horas hombre pro bono en areas de expertise.
Donacion de bienes y servicios: insumos y soporte operacional.

Voluntariado en terreno: participacion de individuos, ejecutivos y colaboradores.
Vinculo con comunidades: investigacion, planificacion e implementacion de
proyectos.

Estrategia de RSE: apoyo en el desarrollo de estrategia.

Beneficios comunicacionales: desarrollo e implementaciéon de plataformas de

comunicacion para Un Techo (actividades y comunicacién de marca).



ORGANIGRAMA

structura/Diversificacion

®Perfiles por cada rol

Director(a) Desarrollo

Fondos

®Reunion semanal coordinacion

®*Equipo Brainstorming

Alianzas Corporativas

Socios/Vinculate

Empresas

Internacional
Universidades

Sur-Sur Colegios

Norte-Sur Mayores

Triangular

Crowdfunding

Colecta

Eventos RRPP

Otros Eventos
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan las bases metodolégicas sobre las cuales se
desarrolla la investigacion del proyecto, partiendo de la definicidon del enfoque que tiene
la misma, el tipo de investigacion que se aplica, los sujetos de investigacién y las
fuentes de informacion de las que se hace uso, también las variables que son
analizadas y a través de cuales instrumentos, asi como la definicion de la poblacion y
muestra sobre la que se trabajara, con el fin de guiar el proceso de la investigacion

para hallar conclusiones relevantes y vinculantes con el problema que se planted.

1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un proceso metddico y sistematico dirigido a la solucién de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos,
los cuales constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes. La investigacion

puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de distintas maneras.

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2006) plantean que:

Hay dos factores que influyen para que una investigacion se inicie como
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa; el conocimiento actual del
tema de investigacion que nos revele la revision de la literatura y la perspectiva

que el investigador pretenda dar al estudio (p.111).
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Es una busqueda intencionada de conocimientos o de soluciones a problemas
de caracter cientifico. Para la ejecucién de la investigacion en cuestion, se parte de la

base de que la investigacion sera:

1.1  INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2006) establece que: “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p.102). Se encargan de medir, evaluar o recolectar datos sobre
diversos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno por
investigar. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion

sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2006) explican que: “Los estudios
descriptivos uUnicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p.
102). Sirven en principio para describir y prefigurar, los estudios descriptivos son utiles
para mostrar con precisidon los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. De alli la importancia para la investigacion en
cuestién, donde se requiere en un primer nivel observar y analizar con detenimiento y
criterio el funcionamiento actual de la organizacién y sus métodos aplicados en la
actualidad para recolectar fondos para su funcionamiento, donde la descripciéon y
observacion de las variables de ese funcionamiento permitiran identificar una

oportunidad de negocios para la posterior propuesta.
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1.2 INVESTIGACION EXPLORATORIA

Este tipo de investigacion esta presente cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revelé que unicamente hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se desea indagar
sobre temas y areas desde nuevas perspectivas

(https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-sampieri).

Ayuda a familiarizarse con fendmenos desconocidos, obtener informacion para
realizar una investigacion mas completa de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras o surgir afirmaciones y postulados.

Este tipo de investigacion, de acuerdo con Sellriz (1980), puede ser:

a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigaciéon, dado
que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de
estudio, resulta l6gico que la formulacién inicial del problema sea imprecisa. En
este caso la exploracion permitira obtener nuevo datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al
objeto de estudio resulta dificil formular hipotesis acerca del mismo. La funcién
de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacion que

permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis. Las
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investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido,
sirve como base para la posterior realizacién de una investigacién descriptiva,
puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacion

de una hipotesis.

2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Los enfoques de investigacion buscan determinar la linea de estudio y una serie
de aspectos estructurales y de contenido sobre las cuales se desarrolla una

investigacion.

El libro de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006)

propone acerca de la definicion de los enfoques lo siguiente:

Son paradigmas de la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y
utilizan, en general, cinco fases similares: llevan a cabo observacion y
evaluacion de fendmenos, establecen suposiciones o ideas sobre la base de las
pruebas o del analisis, proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas, incluso para

generar otras (p.4).

La seleccion de uno u otro en el rumbo de las investigaciones se ha regido por
los intereses y necesidades identificadas como problemas en un momento determinado

y en relacion con un estudio especifico. Por lo tanto, el trabajar con un enfoque u el
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otro esta ligado al objeto de estudio y la forma de tratar el tema, ya que cada enfoque

permite abordarlo de manera distinta con instrumentos caracteristicos de cada uno.

2.1 ENFOQUE CUANTITATIVO

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Este enfoque en particular busca ser objetivo; describir,
explicar y predecir los fendmenos; y generar y probar teorias. Se prueban hipétesis que

se establecen para aceptarlas o rechazarlas.

Hernandez Sampieri et al. (2006) definen la investigacion cuantitativa como:
“‘Enfoque cuantitativo que usa la recoleccidén de datos para probar hipétesis, con base
en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (p. 5)”.

A partir de lo planteado por Hernandez Sampieri et al. (2006), se puede explicar
que el enfoque cuantitativo posee un proceso que lo diferencia del cualitativo en ciertos
puntos, sin embargo, se complementa con este. Por si solo, posee las siguientes
caracteristicas: se plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Se construye
también un marco tedrico, del cual se deriva la hipétesis que se comprobara si es cierta
o no al someterla a prueba cuando se apliquen los disefios de investigacion. También
se da la recoleccién de datos numéricos de los objetos, fendmenos o participantes que

estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.

Un aspecto interesante acerca del desarrollo de una investigacién con enfoque

cuantitativo explica que:
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Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea lineal. Es
decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigacion que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente
donde se inicia el problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe

entre sus elementos (http://www.monografias.com/trabajos38/investigacion-

cualitativa/investigacion-cualitativa2.shtml#invcuant).

Dadas las caracteristicas descritas anteriormente, para esta investigacion en
particular se implementara una investigacion cuantitativa aplicando a los procesos de
investigacion los lineamientos especificos de como deben trabajarse las variables y
como demostrar las hipotesis planteadas en el estudio sefialando el camino de como

llegar a los resultados y conclusiones.

3. VARIABLES

La variable es todo aquello que varia y en el enfoque cuantitativo se pueden
incluir desde grados de medida hasta nombres. Pueden variar a nivel tanto individual
como social. Ademas toman valores dentro de un rango delimitado. Barrantes (2001)
plantea como definicién: “Cualquier hecho o caracteristica o fendbmeno que varia, que

toma diferentes valores” (p. 92).

Las variables tienen su origen en cada objetivo especifico y se definen desde
tres perspectivas principales. La definicidn conceptual, segun Barrantes (2001): “Es
aquella que nos dice que se entendera por esa frase, es un tipo de definicion de
diccionario o técnica” (p. 93). Esta definicion busca especificar el sentido de los

conceptos incluidos en el nombre de cada variable. La definicion operacional, segun

45



Barrantes (2001) describe: “Ahorro de tiempo, esfuerzo y darle claridad para la
confeccién de los instrumentos para recolectar informacion y su posterior analisis” (p.
94). Esta definicion esta relacionada con la medicion y evaluaciéon de las variables y
define el ambito de recoleccion de la informacién. Por ultimo, la definicion instrumental
es explicada por Barrantes (2001) como: “Para cada variable, el medio o instrumento
por el cual recogera la informaciéon” (p. 94). Esta definicidon esta intimamente ligada con
la creacion del instrumento y la forma especifica de como evaluar esa variable en

cualquiera que sea el instrumento aplicado.

3.1 Operacionalizacién de las variables

Cuadro No. 1

Variables de la investigacion

Objetivos  Variables Definicién Indicadores Definicién Definicién

conceptual operacional instrumental

Canales de Los canales de Detalle de las Se realizara la La variable sera
recaudacion  fuentes a travésencuesta por evaluada a

son todos los  de las cuales semedios través de una
medios y perciben electronicos encuesta a
programas ingresos en la para facilitar su colaboradores
aplicados organizacion. aplicacion por de la
actualmente temas organizacion,
por la geograficos.  quienes tienen
organizacion organizacion conocimiento
Un Techo en para recibir de esta
Costa Rica ingresos para informacion.
su
funcionamiento
(programas,
actividades y
eventos).
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BIsisiillgele Fortalezas

Los aspectos

Listado de

EENjepellsr< 5y areas de positivos de la aspectos

de los
programas
de
recauda-
cion.

Nivel de
participa-
cion.

actual de los
programas de
recaudacion y
los aspectos
que se pueden
mejorar para
una mejor
recaudacion.

Cantidad de
personas y
cantidad de

oportunidadimplementacién positivos y

negativos de
recaudacion
actual.

Cantidad de

Se realizara la Las variables

encuesta por  seran

medios evaluadas a

la electrénicos través de

para facilitar su preguntas en la

aplicacién por encuesta

temas implementada

geograficos. por realizarse a
los sujetos de
investigacion
por definir.

Se realizara la Las variables

personas que encuesta por seran

colaboran en

medios evaluadas a

programas por los programas, electrénicos través de
y cantidad de para facilitar su preguntas en la
programas por aplicacion por encuesta

persona, con
los que
colaboran los
costarricenses
en la
recaudacion de
fondos.

Estrategia y
tacticas por
proponer para
generar
ingresos
independientes
de las
colaboraciones
para el
funcionamiento
dela
organizacion.

persona.

Estrategia y
tacticas para
Plan de
Negocios.

temas implementada

geograficos. por realizarse a
los sujetos de
investigacion
por definir.

Se realizara la Las ideas

el encuesta por posibles para el
medios Plan de
electronicos Negocios se
para facilitar su obtendran a
aplicacion por través de

temas preguntas en

geograficos ambas
encuestas
impartidas.
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4. Poblacién

4.1 Poblacién

La poblacion de una investigacion es definida por Barrantes (2001) como: “la
poblacién es el conjunto de personas del cual se desea conocer su opinion. Este puede

abarcar a todos los elementos o un subconjunto de esta” (p.187).

Por lo tanto, la poblacidn de una investigacidon es aquella que posee las
caracteristicas que se estudian, a la que se le pueden generalizar los hallazgos
encontrados en la muestra. Se refiere a aquellos elementos seleccionados para ser

sometidos a estudio.

Para los fines de esta investigacién, la poblacion esta conformada por todas las
personas que conocen la organizacion Un Techo, para la primera encuesta por
realizarse a nivel externo, dentro del GAM. Y a nivel interno de la organizacion, a
colaboradores que trabajen directamente en el area de Desarrollo de Fondos, para un

total de 50 personas.

5. Muestra

Por razones de los objetivos y fines académicos de la investigacion. La muestra

es la misma que la poblacion, es un censo.

6. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos de investigacion se utilizan para recopilar los datos acerca del

tema de estudio que se necesita para llegar a las conclusiones planteadas en el
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proyecto. Existe gran cantidad de instrumentos que se pueden emplear dependiendo
de los alcances que busca tener el estudio en si y otras caracteristicas como el

enfoque de la investigacion.

Algunos de los instrumentos principales que se aplican, en particular en este

estudio, son la técnica documental y el cuestionario.

La técnica documental se refiere al modo de utilizar en una indagacion
concerniente a diversas actividades, los recursos proporcionados por el material
impreso (libros, folletos, publicaciones o su reproduccion por diversos procedimientos).
De esta manera, se refiere a recolectar datos relacionados con las variables y el
problema de estudio para hallar informacion pertinente que contribuyan a alcanzar los
objetivos.

En este proyecto, como se menciona anteriormente, se aplica la técnica
documental con la creacion de los distintos marcos, al tener que utilizar variadas
fuentes bibliograficas para componer el marco teérico, por ejemplo, que se constituye
como la base informativa de una serie de conceptos que se aplican en su forma
practica mas adelante en el desarrollo del trabajo.

Otra herramienta aplicada en el desarrollo del estudio es el caso del
cuestionario. Barrantes (2001) explica: “Puede decirse que el cuestionario es un
instrumento que consta de una serie de preguntas escritas para ser resuelto sin

intervencion del investigador” (p. 188).
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De esta forma, una de las funciones basicas del cuestionario es obtener por
medio de la formulacion de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren los

datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (2006) plantea que: “Tal vez el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.

310).

Con respecto a la creacion del cuestionario, la informacion alli presentada debe

ser pertinente, valida y confiable.

Para este proyecto de investigacion en particular, se aplicaran dos herramientas,
propiamente dos cuestionarios, uno a una muestra de 50 personas, como se detalla
anteriormente con las caracteristicas sefialadas en la muestra. El cuestionario aplicado
en este proyecto contiene tanto preguntas abiertas como cerradas, tanto dicotdmicas
como de seleccion multiple. El cuestionario cuenta con diecisiete preguntas
conformadas acorde con las variables de los objetivos, que permitirdn evaluar los

principales criterios planteados al iniciar el proyecto.
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CAPIiTULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, posterior a la creaciéon y aplicaciéon del instrumento de
investigacion a los individuos que conforman la muestra, se procede al analisis de los
resultados obtenidos y a su vez a la interpretacion de esos datos que se convertiran en
la base sobre la cual se generaran las propuestas.

La recoleccion de los datos de esta investigacion se efectu6 durante los dias del

10 al 20 de marzo del 2014 a una muestra de 10 colaboradores de la fundacion.

PREGUNTAS 1Y 2 CUESTIONARIO |
Grafico #1 y #2

Género y rango de edad de los encuestados

De 26 & 35 afios: 50.00% De 18 & 25 afios: 50.00% Masculino: 50.00% Femenino: 50.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Las personas encuestadas dentro de la fundacion, hombres y mujeres en igual
cantidad, se encuentran en un rango de 18 a 25 afos de edad y 26 a 35 anos, en igual
proporcion.

Es una poblacion bastante joven la que colabora en la labor de Un Techo para
mi Pais, que es un factor interesante ya que demuestra una sensibilizacién relevante

en un segmento joven de la sociedad ante la problematica de la pobreza en el pais.

PREGUNTA 3 CUESTIONARIO |

Tabla #1

Areas de la Fundacion donde laboran

Cantidad de
colaboradores
AF 1
Catrasto nacional de asentamientos 1
Construccion 2
Desarrollo de fondos 1
Formacion 1
Gerencia general 1
Habilitacion social 2
Voluntariado 1

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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En este cuadro se ejemplifican las diferentes areas a nivel interno dentro de la
fundacion y como en la encuesta participaron personas de cada area, lo que enriquece
las posibilidades halladas en las respuestas al tener perspectivas desde cada

segmento de la organizacion.

PREGUNTA 4 y 5 CUESTIONARIO |
Grafico #3

Medios de recaudacion mas efectivos y razones de su efectividad

Voluntariado en terrenco: 10.00%

Colectas: 30.00%

Aliados TECHO: 10.00% Donacion directa: 50.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Segun el punto de vista de los colaboradores de Un Techo, el medio mas
efectivo de recaudacion de donde la fundacién sostiene sus operaciones en Costa Rica

es gracias a la donacidn directa por parte de las personas y empresas, en primer lugar,
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porque este tipo de donacion implica menos gastos a nivel de implementacién que el
resto, que se dé a conocer el modelo de trabajo de la fundacién y el otorgar beneficios
(por ejemplo, de tipo publicitario) para las empresas que colaboren, lo cual ha generado
un lazo de confianza y respaldo con las empresas de manera que facilita la relacion
con las mismas. En segundo lugar, las colectas, como “Un rojo por un techo”, que
sirven para dar a conocer la labor de la fundacion y la realidad de muchas familias
costarricenses; esta actualmente es una de las de mayor movilidad dentro de los
programas y tiene una tendencia positiva al crecimiento.

Y, por ultimo, el voluntariado en terreno, pues este a nivel monetario no
representa una entrada, sino mas bien soluciona una arista de la labor de Un Techo; es
un programa del cual las empresas gustan por la experiencia y ademas genera esa
sensibilizacion con la realidad de necesidad que Un Techo fomenta, y los Aliados
Techo, aunque estos se identifican como una oportunidad basicamente porque se
asocia y fideliza a importantes empresas a nivel local y regional, asegurando el
financiamiento a largo plazo. Sin embargo, la problematica de este programa radica en
que actualmente no cuentan con un grueso de aliados representativo en las entradas
que perciben, aunque si se identifica como una oportunidad con potencial, ya que al
contar con la donacién fija de empresas grandes que hacen donaciones de montos
altos, se focaliza la atencion en la busqueda de estas empresas, en lugar de invertir
tiempo en la planificacién de colectas o actividades masivas que son mas complejas y

costosas de ejecutar.
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PREGUNTA 6 CUESTIONARIO |

Otros medios de recaudacion que podria implementar UN TECHO

Los colaboradores expresaban su confianza en que iniciativas como “Empresa
Social” podria generar un impulso importante en las contribuciones que percibe Un
Techo, debido a que genera un vinculo de compromiso entre empresas con
necesidades de proyectos de Responsabilidad Social Empresarial a largo plazo que
mantendrian su apoyo a lo largo de numerosos proyectos.

Otra oportunidad relevante dentro de sus respuestas son los “Aliados Techo”,
que también se refiere a uniones con colaboradores de empresas de manera fijja y a
largo plazo con programas determinados de colaboracion con montos establecidos por
mes.

La organizacién y ejecucion de eventos, como conciertos y carreras, que
parecen movilizar a las personas, aun mas cuando se trata de topicos sociales y de
colaboracion.

Otra oportunidad que identifican es apoyarse en la cooperacién internacional,
basandose en el respaldo que posee Un Techo a nivel internacional, de donde
actualmente, por ejemplo, se les facilita conexiones para obtener donaciones.

Uno de los colabores explica que la colaboracion o alianza con entes
gubernamentales asociados o responsables de solventar las necesidades comunitarias
y el trabajo en conjunto con estas puede representar una opcion viable para percibir
mas fondos. Y, por ultimo, un programa de donaciones via teléfono que facilite a las

personas dar su colaboracion.
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PREGUNTA 7 CUESTIONARIO |
Grafico# 4

Conocimiento del término Emprendedurismo Social

no: 10.00%

wes: 90.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Es interesante como los colaboradores, en su gran mayoria, si conocen el
término y esto es relevante por la mentalidad de los mismos en pro del desarrollo de la

organizacion enfocada al desarrollo de un Cuarto Sector, buscando un beneficio para la

sociedad.
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PREGUNTA 8 CUESTIONARIO |
Posible Plan de Negocios que podria implementar Un Techo para convertirse en

un ente autosuficiente

Esta pregunta representa una perspectiva con un criterio interno, pudiendo los
colaboradores observar areas de donde podria nacer una oportunidad de negocio que
permita implementar una idea de negocios que fortalezca la parte econdmica de Un
Techo y facilite su labor.

Por ejemplo, comentaron acerca de la venta de productos confeccionados con
base en madera para la venta al publico, de forma que esto genere una utilidad que
pueda ser utilizada en sus programas. Otra propuesta fue la prefabricacién y venta de
viviendas en madera al publico en general.

También se comentaba impulsar el actual programa “Aliados Techo” que se
identifica a nivel interno como un programa con fortalezas relevantes para el
desempeno de Un Techo.

Y también la generacion de productos marca TECHO que sean producidos por
las comunidades y ofrezcan al publico en general de manera que permita tener un

margen de ganancia para invertir en las construcciones.
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PREGUNTA 9 CUESTIONARIO |
Grafico #5

Fortalezas internas de Un Techo para impulsar un plan de negocios

Other: 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Los colaboradores externaron, a través de esta pregunta, una debilidad a nivel
interno, ya que no reconocen areas de donde podria nacer esta oportunidad de negocio
actualmente; en principio porque se encuentran en proceso de ajustes de los
programas actuales y no poseen fuentes adicionales que otorguen las facilidades

requeridas para el desarrollo de un Plan de Negocios.
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De 36 a 45 afos: 10.00%

PREGUNTA 10 CUESTIONARIO |

Areas de mejora interna en Un Techo

La principal area que reconocen los colaboradores, al ser todos de areas
especificas dentro de la fundacion, es la necesidad de contar dentro de los
profesionales de la misma con personas con experiencia y conocimiento en areas de
desarrollo de productos, mercadeo y comunicacion que se encarguen de la concepcion

del producto, en caso de ser ese el negocio, y el mercadeo y venta del mismo.

La recoleccion de los datos de esta investigacion se efectud durante los dias del

15 al 25 de marzo del 2014 a una muestra de 50 individuos.

PREGUNTAS 1Y 2 CUESTIONARIO I
Grafico #1 y #2

Género y rango de edad de los encuestados

De 18 a 25 afios: 26.00%
Masculino: 44.00%

Femenino: 56.00%

De 26 & 35 anos: 64.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.



Las personas de la muestra que se encuestaron son hombres y en su mayoria
mujeres, que se encuentran en un rango de edad entre los 26 afios y los 35 en su
mayoria, luego le siguen las personas entre los 18 y los 25 y, por ultimo, de 36 a 45
afos. Hay un grueso de adultos jovenes entre las personas que participaron en la

investigacion.

PREGUNTA 3 CUESTIONARIO I
Grafico #3

Conocimiento de la existencia de la fundacién Un Techo para mi Pais

no: 4.00%

yes: 96.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En su mayoria, del grupo de personas encuestadas, un 96% conoce acerca de
la existencia de la Fundacion y su labor, lo que permite inferir que esta posee un

respaldo importante y un posicionamiento relevante en la mente de la sociedad
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costarricense. Esto, por ende, puede enfocarse en esfuerzos que faciliten su labor en el

territorio nacional.

PREGUNTA 4 CUESTIONARIO I

Grafico #4

Medios por los que conocen la Fundacion

Other: 8.00%

Por un familiar, amigo, colega: 24.00%

Por publicidad en medios de comunicacion: 6

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En su mayoria, con un 68%, las personas encuestadas indican conocer acerca
de la labor de la Fundacién gracias a publicidad y mensajes en diferentes medios de
comunicacion.

Un 12% dice conocer acerca de la misma, gracias a referencia o boca en boca
por parte de personas de su circulo social, y un 8% comenta acerca de las colectas
organizadas por Un Techo como la forma en que se enteraron de la misma. Esto
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ejemplifica un buen manejo de la imagen de Un Techo y de su inversion en medios que
basicamente les permite ser reconocidos a nivel nacional tanto por sus recolecciones
programadas como por la comunicacion que tienen al aire. Esto es importante por
considerar pues también la presencia de Un Techo en medios de comunicacion es

gracias a negociaciones y donaciones por parte de los medios.

PREGUNTA 5 CUESTIONARIO I
Grafico #5

Conocimiento de la labor de Un Techo

Other: 6.12%

rcaudacion de fondos para otorgar viviendas para ... 30.61%

Construir casas para sectores en riesgo de la pobl...: 53.06%

Movilizacion de voluntarios para la construccion d...: 10.20%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Con un 53%, las personas encuestadas relacionan la labor de Un Techo
directamente con la construccion de casas para sectores menos afortunados de la
sociedad costarricense de manera acertada. También se les relaciona con la

recaudacion de fondos para esas construcciones en un 30%, mientras un 10%
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recuerda acerca de la movilizacidon y organizacion de voluntarios para esas
construcciones, siendo las tres areas de accion de la Fundacion.
De esta pregunta se puede concluir que la labor tan amplia de la Fundacién es

reconocida por la sociedad, asi como su relevancia.

PREGUNTA 6 y 7 CUESTIONARIO II
Grafico #6 y #7

Conocimiento de la obtencién de fondos para la labor de Un Techo

no: 40.00%
no: 44.90%

yes: 55.10%
yes: 60.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En la pregunta numero 6 se evalua si las personas conocen acerca de los
métodos de recaudaciéon de fondos de Un Techo; si bien en su mayoria, con un 55%,
dice conocer de dénde se obtienen los fondos para la labor de Un Techo, hay un
margen bastante amplio que lo desconoce, aunque si poseen conocimiento de su
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objetivo de funcionamiento, lo cual puede representar un area de oportunidad ya que al
ser un tema sensible para la sociedad, se debe involucrar mas a las personas la
oportunidad de colaborar por medios que se les faciliten. De igual forma, al evaluar si
han escuchado al menos de esos métodos, aunque con un 60% las personas si los
reconocen, se presenta un margen amplio de personas que nunca han escuchado

cémo colaborar y, por ende, no lo han hecho.

PREGUNTA 8 CUESTIONARIO I
Grafico #8

Programas de recaudacién que conocen los encuestados

Voluntariado en terreno
Donacian directa
Productos aliados
Aliados UN TECHO
Colectas

Other

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Un Techo posee una serie de programa y métodos de recaudacion, de manera
que con esta pregunta se busca evaluar la eficiencia de esos programas y el nivel de
posicionamiento que tienen actualmente en la mente de las personas. El que las
personas mas recuerdan y asocian con la labor de Un Techo son las colectas, con un
51%; después la donacion directa a la fundacion con un 38%; le sigue el voluntariado
en terreno con un 36%; con un 14% el programa de Aliados Techo, lo cual es un buen
indicativo pues el programa se encuentra en un periodo reciente de implementacion;
con un 6% los productos aliados, que también es relevante porque es un esfuerzo
reciente por parte de Un Techo que no se ha terminado de concretar y, por ultimo, con

un 2%, las empresas aliadas.

PREGUNTA 9 CUESTIONARIO I
Grafico #9

Medios por los que conocen los programas de recaudacién

Other: 4.17%

Publicidad en medios de comunicacion: 33.3:

Colectas en las calles: 33.33%

Lugar de trabajo: 10.42%

Conocidos, amigos, colegas: 18.75%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.



Para evaluar la forma en que se esta proyectando a través de los medios de
comunicacion la posibilidad de colaborar con la fundacién haciendo uso de esos
programas, se preguntd por qué medios especificamente conocen de los mismos; un
33% los conoce gracias a la publicidad en medios de comunicacién masiva y también
un 33% debido a las colectas realizadas masivamente (Un rojo por un techo), siendo
estos los musculos principales. Seguidos por el boca en boca con un 18%, que en el
caso de Un Techo parece ser un medio que valida su accion en la sociedad al tratarse
de un tema sensible y relevante. Sigue con un 10% los esfuerzos por alcanzar las
empresas y establecer acuerdos de colaboracion con ellas y con un 2%, la opcion que

engloba todas las anteriores.

PREGUNTA 10 CUESTIONARIO Il
Grafico #10

Colaboracién con los programas

no: 38.00%

yes: 62.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Con un cantidad bastante importante de un 62%, las personas encuestadas
indican haber colaborado de una u otra forma (econdémicamente o a nivel de
voluntariado en terreno) con la fundacion. Hay una cantidad de 19 personas (38%) que
por desconocimiento u otras razones no lo han hecho, pero representan una

oportunidad para la fundacion.

PREGUNTA 11 CUESTIONARIO Il
Grafico #11

Nivel de colaboracién con los diferentes programas

Voluntariado en terreno

Donacion directa

Aliados TECHO

Colectas

Other

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Con esta pregunta se evalua la participacion real de las personas, que al final
son el objetivo principal de la mayoria de programas de recaudaciéon que pueden ser
relevantes para Un Techo. Las personas indican que su participacion principal esta, en
un 39%, con la colectas (Un rojo por un techo); un 17% hablaba también de este
programa, pero desconocia que pertenecia a la modalidad de colectas. Le sigue con un
14% la donacién directa; un 9%, que son 4 personas, dice haber participado como
voluntarios en terreno para los proyectos de Un Techo; un 2% como Aliados Techo y
un 0% con los productos aliados. Como se comentaba anteriormente, estos ultimos son
programas en desarrollo a los cuales se les estan implementando mejoras en su

ejecucion.

PREGUNTA 12 CUESTIONARIO Il
Grafico #12

Medios de recaudacion mas efectivos

Voluntariado en terreno: 14.58%
Other: 6.25%

Colectas: 33.33%

Donacion directa: 39.58%

Aliados TECHO: 2.08%
Productos aliados: 4.17%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.



Con esta pregunta se evalua, segun la perspectiva de las personas, cuales son
los programas mas fuertes y mas efectivos para la recaudacién de colaboraciones
economicas; siendo nuevamente la donacion directa (con un39%) y las colectas (con
un 33%) las principales, seguidas con un 14% por el voluntariado en terreno, un 6%
con otros, donde mencionaban un llamado a colaborar a través de redes sociales y
medios de colaboracion digitales y, por ultimo, con un 4% los productos aliados y con

un 2%, los Aliados Techo.

PREGUNTA 13 CUESTIONARIO I

Razones de por qué son los medios de recaudacion mas efectivos

Dentro de las principales razones que juzgan las personas encuestadas de por
qué esos métodos de recaudacion son los mas efectivos estan, por ejemplo, con las
colectas y la donacion directa, porque estas formas logran alcanzar mayor cantidad de
personas, ademas de que Un Techo cuenta con un respaldo, el cual permite que con
un poco mas informacion y una comunicacion mas asertiva del proyecto se pueda
influenciar a promover mas la donacion directa; asimismo, su funcionamiento
transparente genera confianza y facilidad en las personas que colaboran. También
comentaban de como la recoleccion en carreteras y el contacto humano de los
voluntarios genera un impacto en las personas y los motiva a colaborar. Ademas de
que a nivel de implementacién es una tactica masiva que también repercute en otras

formas de colaboracién y moviliza tanto a empresas como personas.
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Con respecto al voluntariado en terreno, describen como al ser mano de obra
qgue no representa un costo, permite enfocar los recursos econémicos Unicamente en la
compra de material y construccion, ademas de que fomenta e incentiva el sentimiento
de ayuda en la poblacién joven, y se cuenta con la motivacion de estos para la misma

organizacion y ejecucion de los proyectos.

Con respecto a los métodos que incluyen a las empresas, las personas
encuestadas externan que se debe fortalecer esta parte ya que, potenciado, puede
representar el grueso de las donaciones percibidas por Un Techo y permitirle al mismo

tiempo exponerse y proyectarse.

PREGUNTA 14 CUESTIONARIO I

Medios propuestos para recaudacién de fondos

Las ideas para recaudacion que proponen las personas encuestadas se pueden

agrupar de la siguiente manera:

- En relacion con las empresas; fomentar las alianzas con empresas y marcas
reconocidas que puedan otorgar respaldo econdmico relevante a través de los
programas existentes, asi como implementar nuevas formas creativas para que los
colaboradores se sientan comprometidos con la causa, como un programa donde las
personas se comprometan a cumplir cierta cantidad de horas extras y la empresa

entregue directamente ese monto a Un Techo.
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También fortalecer el contacto con empresas que estén buscando ejecutar sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial y generar convenios de
participacion de voluntarios y un monto de colaboracion. Asimismo, formular una oferta
que se les pueda hacer a las empresas a nivel de comunicacion y de RSE para

fomentar su participacion donde pueda obtener beneficios de imagen.

-Realizacion de eventos: la ejecucidon de mas eventos a nivel masivo, de varios tipos,
algunos donde se cobre un monto por entrada, por ejemplo, conciertos masivos, donde
se llegue a un acuerdo con artistas nacionales e internacionales para que donen su
participacion y las personas que asistan colaboren de manera economica. También
eventos un poco mas Premium para empresas y personas de influencia que donen y al
mismo tiempo sirvan para la imagen de Un Techo. La creacion de tipos festivales para
colaborar de diferentes formas que convoquen a nivel nacional a las personas a

colaborar.

-Materiales de construccion: buscar y generar alianzas con empresas productoras y
comercializadoras de materiales de construccién que puedan de alguna forma facilitar o
reducir costos para los materiales empleados para las construcciones. Inclusive una
iniciativa de negocio donde Un Techo se convierta en mediador de la venta para que

generen utilidades que puedan ser reutilizadas en los procesos de construccion.

-Convenios y apoyo por parte del Gobierno: realizar un esfuerzo por buscar apoyo por
parte de organizaciones gubernamentales, entidades enfocadas en erradicar y mejorar
las condiciones de los sectores pobres de Costa Rica, que si cuenten con un

presupuesto y puedan colaborar en algun nivel con la labor de Un Techo.
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-Programas de padrinos: generar un programa donde una familia pueda patrocinar a
otra en problemas de pobreza durante un tiempo determinado y colabore
econdmicamente junto con otros esfuerzos de Techo, y en la construccion de las

viviendas, generando una experiencia para esa familia.

-Redes sociales y medios digitales: fortalecer las colaboraciones econdmicas a través
de redes sociales y medios digitales, por ejemplo, con la creacidon de una aplicacion en
convenio con una entidad bancaria que facilite a las personas colaborar sin necesidad

de moverse o realizar un esfuerzo adicional.

-Venta de productos marca UN TECHO: la creacion de un producto marca TECHO que
se comercialice en puntos de venta y genere una utilidad para que Un Techo la invierta
en los proyectos. Esta ONG se ha convertido en una "marca" en Costa Rica, por lo cual
se deberia de explotar la venta de productos brandeados, puede haber una
oportunidad para la venta de productos eco-amigables, hechos de desechos de las

casas que se construyen, por ejemplo.

-Generar un proyecto como Cadena de ayuda, donde las personas beneficiadas en
algun momento se comprometan a participar en la construccion al menos de casas

para nuevas personas en necesidad.
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PREGUNTA 15 CUESTIONARIO I
Grafico #15

Conocimiento del concepto de Emprendedurismo Social

no: 36.00%

yes: 64.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En su mayoria, con un 64%, las personas encuestadas estan familiarizadas con
el concepto de Emprendedurismo Social y menor cantidad (18 personas), un 36%, no

lo conoce.
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PREGUNTA 16 CUESTIONARIO I

Grafico #16

Puede Un Techo ser una fundacion autosuficiente

no: 38.00%

yes: 62.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En su mayoria, con un 62%, las personas encuestadas consideran que Un
Techo puede convertirse en una ONG autosuficiente, basicamente por el respaldo y

confianza que ha logrado generar entre la sociedad costarricense en sus afos de labor.
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PREGUNTA 17 CUESTIONARIO I

Estrategia para que Un Techo sea autosuficiente

A partir de las ideas y propuestas de las personas encuestadas, se pueden
identificar como posibles estrategias para lograr que Un Techo sea una empresa
autosuficiente, las siguientes:

-Alianza de Un Techo con una empresa de construccion privada, de manera que
obtenga la materia prima para su labor. Asi mismo, con conseguir accionistas que
participen del proyecto y puedan inyectar capital al mismo.

-Creacion y venta de una oferta de producto: convertir el programa en un producto que
pueda venderse a las empresas y estas puedan comercializar su marca a través de Un
techo para mi pais. También la venta de productos relacionados con un bien social,
para recoger fondos y mantener la organizacién. Por ejemplo, ferias de reciclaje, cursos
de como ser emprendedor y cursos de manejo de desechos en donde se cobren cuotas

de inscripciones.

También la oferta de servicios de personas (en el ambito de la construccion)

para generar utilidades.

Otra idea, en el ambito de la venta u oferta de productos o servicios, es la
creacion de modalidades de charlas y talleres por parte de los profesionales que
pertenecen a la asociacion, a universidades, empresas y centros educativos, los cuales

tengan un costo que luego se utilice en la compra y construccion.
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PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS PARA UN TECHO PARA MI PAIS

1. Nombre de la idea de negocio:

Muebles UN TECHO.

2. Objetivos de negocio:

e Disefnar y confeccionar una linea de muebles y articulos para el hogar a partir de
la madera con la que cuenta la fundacién sobrante de las construcciones de las
casas.

e Poner a la venta estos articulos y muebles para el publico en general en puntos
estratégicos, al generar convenios con cadenas de supermercados y tiendas.

e Generar un margen de utilidad a partir de la venta de los muebles para utilizar en
los programas de construccion y movilidad social de Un Techo.

3. Descripcién del negocio:
La idea del negocio consiste en el diseno, confeccion y produccion de una linea

de muebles para el hogar en tres categorias:

o Cocina: alacenas, gaveteros y muebles de cocina.
o Dormitorio: camas, mesas y armarios.
o Sala: sillas y mesas.

Estos muebles se confeccionarian con un estilo artesanal de sencillo disefio y
buena calidad, con acabados naturales a partir de los restos de materiales (madera
especificamente) sobrantes de la construccion de casas de Un Techo y sus diferentes

proyectos.

76



Se realizaran alianzas estratégicas con puntos de venta que ofrezcan esta linea
de productos, tales como:

e Grupo Monge:

o Gallo mas gallo.

o Importadora Monge.

o El Verdugo.

e Walmart
Con esta empresa se realizara un convenio para que ofrezcan la linea de

productos bajo la marca UN TECHO, de manera que por la venta de estos Un Techo
reciba una utilidad que pueda destinar a sus diferentes proyectos.
4. Analisis de mercado:

- Entorno de la empresa: el tipo de muebles que ofreceria Un Techo no
competiria con marcas reconocidas tales como La Artistica o Altea por su
precio, pues se ofreceria a precios accesibles y comodos; mas bien, formaria
parte de la categoria de muebles que ofrecen cadenas de tiendas tales como
Walmart, destacandose por su limpieza de disefio y su bajo costo, ademas de
aprovechar el posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores y
su reconocimiento por su labor social.

- Publico objetivo: hombres y mujeres, entre los 25-50 afnos de edad, del GAM,
solteros y casados, con estabilidad econdmica y poder adquisitivo, que viven
solos o en familia e invierten dinero en compras para el hogar, como

electrodomésticos y muebles. Son personas que pertenecen a la clase media
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y realizan compras de contado y crédito, por lo que prefieren las cadenas de

supermercados y tiendas que puedan facilitar esas compras.

Ventaja competitiva: respaldo y credibilidad de Un Techo para lanzar una
marca y el disefo limpio, artesanal y minimalista de articulos que pueden funcionar
en la decoracion del hogar a precios bajos.

- Competencia: la competencia directa serian las marcas ofrecidas por estas
tiendas donde se planea ofrecer la marca de UN TECHO, tales como ALBA,
MUCORO y MERKA.

a) Estrategias
o Producto: linea de muebles para el hogar confeccionados con madera con

un acabado natural y disefio sencillo para espacios del hogar tales como:

" Cocina: alacenas, gaveteros y muebles de cocina.
" Dormitorio: camas, mesas y armarios.
. Sala: sillas y mesas.
o Precio: el precio se fijaria a partir del gasto que implique su produccion,

dejando un margen libre de utilidad para invertir en los proyectos de Un Techo.
También la fijacion de precio dependeria de la oferta de la competencia, ya que
una de las ventajas competitivas se relaciona con una oferta de calidad y disefio
agradable a un bajo costo.

° Distribucidn: la venta se realizara a través de cadenas de supermercados
y de tiendas tales como Walmart y las tiendas de Grupo Monge, dentro del Gran
Area Metropolitana. Ademas de la venta directa por medio de Un Techo por

redes sociales.
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o Comunicacion: se realizaran convenios con las tiendas para pautar en las
comunicaciones de cada una (material POP, shoppers, pautas en prensa).
También a nivel de redes sociales, se generara un fan page, a través del cual se
incentivara el consumo con la finalidad de colaborar y se podran realizar
pedidos, de manera que la promocion de los productos no implique un costo
adicional para la marca.

6. Personas en el proceso: para la implementacion de este proyecto, Un Techo
requeriria de la creacion de un departamento enfocado al disefio y la produccion de
carpinteria. Los lideres de este departamento se podrian ofrecer ad honorem como se
da en diferentes ocasiones para las labores de la Fundacion, en un inicio mientras se
establece el negocio y se puedan percibir utilidades. Se crearia un departamento a
cargo del disefio y confeccion de los muebles, buscando profesionales en el disefio

industrial que colaboren con la Fundacion.
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

80

1. Los principales canales de recaudacion de fondos posicionados en la mente de
la sociedad costarricense de los aplicados por la fundacion Un Techo, son las
colectas masivas y directas, como Un rojo por un techo, por el nivel de exposicidon y
contacto humano que este genera, y el voluntariado en terreno, pues crea un gran
impacto y recordacion tanto en las personas que participan como en el resto de las
personas que conocen por el boca a boca de esta actividad. También se reconoce
la relevancia de los convenios con empresas y sus programas de Responsabilidad
Social Empresarial, sin embargo, no es tan sobresaliente como las dos primeras.
Las personas reconocen con mayor facilidad aquellas que generan un impacto y les

permite observar la movilidad social como un movimiento originado por Un Techo.

2. Dentro de las fortalezas principales esta la movilidad social que generan; la
cantidad de personas y jovenes que forman parte de la fundacion y colaboran con
su labor, ademas de la difusion en medios de comunicacidn que permite que la
sociedad se entere de esas actividades. Dentro de las areas de oportunidad, los
programas del ambito empresarial y contribucidén individual y menos masivos
requieren un esfuerzo de comunicacion mayor y de contacto directo al no ser tan

reconocidos e identificados por las personas, que aunque son vias validas para
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colaborar, no se conocen tanto como los otros programas, de manera que reciben

menos apoyo.

3. Las personas reconocen y participan en los programas de recaudacion de Un
Techo, con la salvedad de que lo hacen prefiriendo aquellos canales de facil acceso
como las colectas masivas en carretera. Dentro de este punto es importante resaltar
que Un Techo y su labor se ha ganado la confianza de sus publicos objetivos, por
su labor transparente y comprometida, las personas no dudan de colaborar como
con otras ONG’s. El nivel de participacion es bastante alto, se identifican muchas
personas que han colaborado en el pasado a nivel econémico y un porcentaje

interesante de personas que han donado su tiempo y trabajo como voluntarios.

4. Un Techo cuenta con talento humano con ideas e insumos relevantes a nivel
interno, que se conforman como oportunidades de negocio para el desarrollo de un
plan que puede comenzar por generarle un valor econédmico que actualmente no

perciben para el desarrollo de sus actividades.



RECOMENDACIONES
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1. La realizacion de eventos de naturaleza masiva, donde las personas estén
expuestas a los voluntarios, su actitud y compromiso con la causa es posible que
genere un impacto mucho mas relevante que las formas de colaboracion donde las
personas se sienten desligadas con la realidad que trata de solucionar Un Techo,
actividades como conciertos al aire libre, por ejemplo, permiten ese convivio y ese
acercamiento con las personas que laboran en la fundacién. Ademas de que se
lograrian reunir marcas y personas, aprovechando la buena voluntad de los
costarricenses y el buen nombre de Un Techo para incentivar la participacion y

colaboracion.

2. Se requiere realizar un esfuerzo importante por acercarse a empresas y sus
programas de RSE con ofertas claras y de facil ejecuciéon, y seria importante
siempre hacerlos participes de la realidad de la fundacién y su labor, para no perder
esa parte humana que caracteriza la mision de Un Techo en la sociedad

costarricense.

3. La creacion de iniciativas que fomenten la colaboracién individual y colectiva, sin
complejidad de tiempo y acceso, de manera que las personas se sientan comodas
colaborando y no les represente una complicacion, como programas para empresas
para grupos de colaboradores, donde se sientan integrados y comprometidos con

su organizacion y la fundacién, por ejemplo.
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4. La creacion y fortalecimiento de un departamento con lideres de proyecto que
pertenezcan a la estructura interna de Un Techo, dedicados al analisis interno con
el objetivo de identificar areas de oportunidad y opciones de negocios por
desarrollar en una primera etapa, ya que los colaboradores identifican la necesidad
de una iniciativa con este fin, y de posibles oportunidades actuales que requieren
unicamente tiempo y analisis para su inicial desarrollo, ademas de aprovechar el

posicionamiento y recursos reales de la fundacién con el mismo fin.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia

Aaker, David, V. Kumar y George Day. (2001). Investigacién de Mercados. (42 ed). México.
Editorial LIMUSA S.A. McGraw-Hill.

Albaigeés, Jaume. (2009). La innovacion social, motor de desarrollo de Europa. Avenida
Italia: Social innova: Consultores de Comunicacién e Innovacion Social SL.

Bieto, Eugenia, Margarit Moénica. (2010). Libro Blanco de la iniciativa emprendedora en
Espana. Espafa: La fundacion Pricipe de Giron 2010.

Drucker, Peter F. Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles.
New York: Harper & Row, 1985.

Freire, Andre. (2004). Pasion por emprender. Madrid: Ediciones GRANICA S.A.

Hargadon, Andrew. (2003). How Breakthroughs Happen: The Surprising Truth
About How Companies Innovate. Boston: Harvard Business School Press.

Hernandez Sampieri, Roberto. (1991). Metodologia de la Investigacion (12 ed.) México:
Limusa.

Kawasaki, Guy. (2004). The art of the start. Paris: Primento.

Osterwalder Alexander & Pigneur Yves. (2011). Generacion de modelos de negocios.
Barcelona: Deusto S.A. Ediciones.

POPE, Jeffry L. (2002). Investigacion de Mercados: Guia maestro para el profesional
(10 @ ed.). Colombia: Bogota.

Shekerjian, Denise. (1990). Uncommon Genius: How Great Ideas Are Born. New York:
Penguin Books.

Wolk, Andrew M. (2008). Social Entrepreneurship & Government A New Breed of
Entrepreneurs Developing Solutions to Social Problems. Austin: A Root cause report.

84



Articulos

Hills, Gerald E. (2013). Entrepreneurial Marketing: Conceptual and Empirical Research
Opportunities. : Entrepreneurship Research Journal.

Martin, Miguel-Angel Galindo, Picazo, Maria Teresa Méndez. (2011). La actividad
emprendedora y competitividad: Factores que inciden sobre los emprendedores.
Papeles de Europa.

Mora, Johnny Poveda, Elizondo, José Ronald (2012). An Associative
Entrepreneurship Productive Plan. : TEC Empresarial. 2012, Vol. 6 Issue 2, p9-15. 7p.

Sabbagh, Aaron, Ast, Federico. (2011).De la creatividad a la innovacion. INCAE
Business Review.

Tesis

Gonzales, José Leandro. (2008). Analisis del impacto de la Investigacion de Mercados
y Censos en perspectiva de la sociedad costarricense: Una propuesta de mercadeo
para elevar la participacion en el censo 2010. Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en la Publicidad. Universidad Internacional de las Américas, San José,

Costa Rica.

85



Web sites

Carballo Moisés, (2014). Qué es emprendedurismo? Recuperado de
http://www.todomktblog.com/2014/01/emprendedurismo.html

Un Techo para mi pais Costa Rica. (2014). Recuperado de
http://www.techo.org/costarica/

Marchers J. (2014). Emprendedurismo social. Recuperado de
http://www.jmarchers.com/definiciones.htm

Nelson Brett. (2012). The real definition of Entrepreneur and why it matters.
Recuperado de http://www.forbes.com/sites/brettnelson/2012/06/05/the-real-definition-
of-entrepreneur-and-why-it-matters/

Gerber, Michael E. (2005). Las siete disciplinas esenciales para crear una empresa
competitiva. Recuperado de
http://books.google.com.ar/books?id=0UaHIcq2lkMC&printsec=frontcover&dq=pasi%C
3%B3n+por+emprender+de+andy+freire+PDF+online&hl=es&sa=X&ei=00EAUGieAtLes
ASBhIHQCQ&ved=0CEYQ6AEwWAg#v=onepage&q&f=false

Rodriguez Héctor, (2013). Emprendedurismo, creatividad e innovacion. Recuperado de
http://www.diariolibre.com/opinion/2013/03/23/i376454 emprendedurismo-creatividad-
innovacin.html

Goldman Daniel. (2013). Innovacion social y emprendedurismo social. Recuperado de
http://www.innmentor.com/2013/04/29/innovacion-social-y-emprendedurismo-social/

http://www.buenastareas.com/ensayos/Cuarto-Sector-Economico/2726234.html

Violetta. (2012). EI cuarto sector de Ila economia. Recuperado de
http://caridadvscalidad.blogspot.com/2012/07/el-cuarto-sector-de-la-economia.html

86



ANEXOS

Cuestionario Un Techo para mi Pais-Colaboradores

Buenos dias/tardes/noches.

Soy estudiante de la ULACIT y estoy desarrollando una investigacién para el proyecto de graduacion para la
Licenciatura de Mercadeo con el tema Propuesta de un modelo de negocios para la Fundacién Un Techo para mi
Pais Costa Rica.

Agradezco su ayuda para contestar algunas preguntas:

1. ¢Cual es su edad?
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios

2. ;Cual es su género?
Femenino
Masculino

3. ¢En qué area de area de la Fundacion Un Techo para mi Pais trabaja?

4. ;Cuales medios de recaudacion actualmente aplicados por Un Techo para mi Pais le parecen mas
efectivos?

Voluntariado en terreno

Donacién directa

Productos aliados

Aliados Techo

Colectas

Otras:

5. ¢Por qué?
6. ¢ Cual otro medio de recaudacion le parece que podria implementar Un Techo?

7. ¢Conoce el término “Emprendedurismo Social”’? *
Si
No

Entendiendo este como la aplicacion de enfoques de negocios practicos, innovadores y sostenibles que beneficien a
la sociedad en general, con énfasis en aquellos que son marginados y pobres, y a la vez sean econémicamente
sustentables y autosuficientes motivados para desarrollar productos y servicios que resuelvan problemas sociales y
ambientales.

Bajo este concepto,

8. ¢ Cual podria ser un plan de negocio que Un Techo podria implementar para ser autosuficiente?

9. ¢ Cuales fortalezas identifica usted actualmente dentro de la organizacion para el desarrollo de un plan de
negocios?

Talento humano

Capital externo para proyectos

Apoyo Un Techo internacional

Otras:

10. ¢ Cuales areas de mejora identifica usted actualmente dentro de la organizacion para el desarrollo de un
plan de Negocios?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Cuestionario Fundaciéon Un Techo para mi Pais

Buenos dias/tardes/noches. Soy estudiante de la ULACIT y estoy desarrollando una
investigacion para el proyecto de graduacion para la Licenciatura de Mercadeo, con el tema
Propuesta de un modelo de negocios para la Fundacion Un Techo para mi Pais. Agradezco su
ayuda para contestar algunas preguntas:

1. ¢Cual es su edad? *
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afos De 36 a 45 afios

2. ;Cual es su género? *
Femenino
Masculino

3. ¢Conoce la Fundacion Un Techo para mi Pais? *
Si
No

4. ;Como conoce la organizaciéon? *
Por publicidad en medios de comunicacion
Por un familiar, amigo, colega

Porque la organizacién lo contactd

Otras:

5. ¢Conoce a que se dedica la Fundacion Un Techo para mi Pais?

Construir casas para sectores en riesgo de la poblacion

Movilizacién de voluntarios para la construccion de casas

Recaudacion de fondos para otorgar viviendas para sectores en riesgo de la poblacién
Otras:

6. ¢ Sabe usted de donde obtiene la fundacion los fondos para sus labores?
Si
No

7. ¢ Ha escuchado acerca de los medios utilizados por Un Techo para mi Pais para la recaudacion de fondos
para sus labores?

Si

No

8. ¢ Cudles de los siguientes programas de recaudacion de Un Techo para mi Pais conoce?
Voluntariado en terreno

Donacion directa

Productos aliados

Aliados Un Techo

Colectas

Otras:

9. ¢ Por qué medios conoce de estos programas de recaudacion?
Publicidad en medios de comunicacion

Lugar de trabajo

Conocidos, amigos, colegas

Colectas en las calles

Otras:

10. ¢ Ha colaborado usted con alguno de esos programas?
Si
No

11. ¢Con cuales ha colaborado?
Voluntariado en terreno

Donacioén directa

Productos aliados
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Aliados Techo
Colectas
Otras:

12. ¢ Cuales medios de recaudacion le parecen mas efectivos?
Voluntariado en terreno

Donacion directa

Productos aliados

Aliados Techo

Colectas

Otras:

13. ¢ Por qué?

14. ; Cual otro medio de recaudacion le parece que podria implementar Un Techo para mi Pais? *

15. ¢ Conoce el término "Emprendedurismo Social"? *

Si

No

Entendiendo este como la aplicacion de enfoques de negocios practicos, innovadores y sostenibles que beneficien a
la sociedad en general, con énfasis en aquellos que son marginados y pobres, y a la vez sean econémicamente
sustentables y autosuficientes, motivados para desarrollar productos y servicios que resuelvan problemas sociales y
ambientales.

16. ¢ Cree usted que Un Techo podria convertirse en una organizacion autosuficiente econémicamente? *

Si

No

17. ¢ Cual podria ser una estrategia para que lo lograra? *

Muchas gracias por su colaboracion.
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