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Resumen ejecutivo

En Costa Rica actualmente las empresas privadas realizan aportes valiosos en
cuanto a ayuda social se refiere, por medio de acciones que no obedecen
necesariamente a programas formales de Responsabilidad Social Empresarial.

Un hecho destacable es que dichas empresas en ocasiones cubren carencias que
no son capaces de ser solventadas por entidades gubernamentales o por las
propias comunidades. El objetivo principal de este articulo es dar a conocer
algunos de los principales aportes de esta indole, que son realizados por
compafiias ubicadas en la provincia de Heredia.

Segun la investigacion realizada las donaciones de diversos tipos, las mejoras en
infraestructura y la recaudacion de fondos son sefialadas como las principales
acciones de bien social realizadas actualmente por las compafiias. También se
expone que la poblacion que es mas tomada en cuenta para ser sujeto de ayuda
es la nifiez, seguido por la de los adulos mayores, y familias en general.

La mayor parte de las compafiias consideran que estos aportes son valiosos para
la comunidad, debido a que fomentan el desarrollo social y comunal ademas de
cubrir necesidades inmediatas o solventar necesidades econdmicas.

Mayormente las compaiiias realizan este tipo de acciones de manera ocasional.
Sin embargo, se debe rescatar el valioso aporte que brindan a la sociedad. Dichas
acciones son realizadas por las empresas con el fin de retribuir a las comunidades
todos los aportes valiosos que estas les dan. Es por esto que las acciones son
destinadas principalmente a las comunidades donde se encuentran ubicadas
geograficamente las empresas que brindan la ayuda.

Palabras claves: “Responsabilidad Social Empresarial (RSE), programas,
acciones, ayuda social.
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Abstract

Currently in Costa Rica private companies make valuable contributions in terms of
social assistance, performing actions which do not necessarily obey to Corporate
Social responsibility and/or volunteer programs.

A remarkable fact is that these companies sometimes cover deficiencies that are
not able to be solved by government entities or by the communities themselves,
the main objective of this article is to present some of the primary contributions of
this kind which are carried out by companies located in the province of Heredia.

According to the researches, several donations, improvements in infrastructure and
fundraising; are identified as the main social actions currently taken by companies,
also shows that the population which is more taken into account for help is the
children, , followed by seniors and families in general.

The majority of the companies consider that these contributions are valuable to the
community because these actions promote the social development and achieve to
solve basic needs.

Generally companies make this kind of actions occasional; however it is important
to rescue the valuable contribution which they provide to communities.

These actions are performed by companies in order to give back to the
communities all the valuable contributions that these provides to the company's,
this is why actions are destined mainly to the communities where the companies
have its operations.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial ha ido creciendo no solo conceptualmente si
no operativamente en Costa Rica. Cada dia las compaiias optan mas por
implementar programas de esta indole que ayuden y contribuyan a un desarrollo
sostenible entre las empresas y las comunidades donde estas se desarrollan.

Buscar el crecimiento en conjunto, el desarrollo sostenible, la aceptacion de estos
programas voluntariamente, la transparencia de los procesos empresariales son
algunos de los muchos pilares de la Responsabilidad Social Empresarial.

En 1960 Keith Davis presenta “La ley de oro de la responsabilidad”, y en dicho
documento manifiesta que la responsabilidad social de los empresarios deberia ser
de acuerdo con el poder social de las mismas.

Segun es manifestado por Davis, la contribucion de las empresas en esta area
deberia de ser acorde con poder social, y es de esta manera como se podrian
compensar las posibles acciones perjudiciales generadas por las empresas. La
importancia de las acciones de las compafias siempre van a variar segun la
magnitud de la misma, lo que sefala el compromiso real que las empresas deben
tener para realizar acciones en el ambito social y econdmico en la sociedad que
sean realmente Utiles y valiosas para ella.

Toda accion empresarial va a tener un impacto en mayor o menor grado. Es por
esto que las compaiiias actualmente toman conciencia y trabajan en conjunto con
sus comunidades para lograr mejoras que beneficien el crecimiento de estas,
generando un compromiso real entre ambas partes, mas alla de un movimiento o
una tendencia; la Responsabilidad Social Empresarial estd generando conciencia
dentro de las compafiias, que cada vez se preocupan mas porque Sus procesos
sean mas responsables.

En este articulo se analizan los principales aportes en el area social y econdmica
que las compaiias que operan en la provincia de Heredia le brindan a la zona,
permitiendo asi que el lector tenga conocimiento de las acciones que se estan
desarrollando actualmente en esta region.



Justificacion

En Costa Rica existen organizaciones que velan por el fomento de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Entre las principales entidades se encuentra el
Consejo Consultivo de Responsabilidad Social, creado en 2008 con el fin de
impulsar la RSE en las compafiias costarricenses y la Asociacion Empresarial para
el Desarrollo, quienes en el 2004 presentaron en el pais el Modelo de
Responsabilidad Social. Dicho modelo fue homologado en el 2008 con toda la
regién centroamericana como parte del proyecto de regionalizaciéon de la RSE en
Centroamérica

Sin embargo actualmente no existen investigaciones que demuestren cuales son
los aportes reales brindados por las companias en el ambito social y econémico de
las diferentes provincias de Costa Rica, y teniendo un panorama Macro es dificil
conocer cudles regiones del pais estan siendo beneficiadas por medio de estos
aportes.

La carencia de estas investigaciones no nos permite tener el conocimiento del
impacto que tienen estos aportes en nuestras comunidades, por lo cual es de gran
importancia conocer en qué forma las companiias brindan ayuda a las comunidades
en el area social y econémica.

Un estudio realizado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (2006)
destaca a Heredia como la region con mayor crecimiento social del pais, y siendo
la provincia con mayor cantidad de empresas operando bajo el régimen de Zona
Franca del pais segun un estudio realizado por PROCOMER(2010), es importante
conocer cuales son los aportes en el area social y econdmica provenientes de
programas o acciones de Responsabilidad Social Empresarial, y asi saber como
estos aportan ayudas a la comunidad en su constante desarrollo.

Planteamiento del problema

¢Cémo las empresas que operan en la region de Heredia, contribuyen al desarrollo
social y econdmico de la provincia por medio de sus programas o acciones de
Responsabilidad Social Empresarial?

Objetivo General

Identificar los aportes sociales y econdmicos provenientes de los programas o
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, destinadas a la regién, de las
compaiiias que operan en Heredia destinados a la region.



Objetivos Especificos

e Analizar cudles son los aportes sociales y econdmicos provenientes de las
acciones o programas de Responsabilidad social empresarial.

o Identificar cudles son las poblaciones que reciben mayores aportes
provenientes de las acciones o programas de responsabilidad social
empresarial.

e Conocer los factores que son evaluados por las companiias, antes de
destinar los aportes en el area de RSE.

o Identificar cudl es el motivo principal por el que las companias deciden
realizar aportes de bien social a las comunidades.

Hipotesis

Las contribuciones provenientes de programas o acciones de Responsabilidad
Social Empresarial de las empresas que operan en la region de Heredia son
mayormente dirigidas a la ninez de la provincia.

Marco Teorico

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que ha logrado captar la
atencion de las empresas y la sociedad. Para lograr la comprension de este articulo
es necesario conocer ciertos conceptos referentes al tema que se desarrollara y
que serviran para adentrar al lector en el mismo. Conceptos como Responsabilidad
Social Empresarial, tipos y funciones de la misma, sociedad, entre otros, seran
abarcados con el unico fin de complementar los conceptos.

Segun algunas teoria expuestas por investigadores en el area de Responsabilidad
Social Empresarial, esto es mas que una moda pasajera es mas bien una tendencia
cuyo origen inicia en los anos 50 y 60 en los Estados Unidos. Dicha tendencia tiene
un impulso importante con la aparicion del libro “Social Responsibilities of the
Businessman”, de Howard R. Bowen.

En 1953 Bowen realiz6 un planteamiento conceptual de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), basandose en la relacion que deberian tener las empresas vy la
sociedad asi como también las decisiones que deberian tomar los hombres de
negocios, en dicho planteamiento Bowen define la RSE como “las obligaciones de
los empresarios para impulsar politicas corporativas y tomar decisiones, o para
seguir lineas de accidon que son deseables en términos de los objetivos y valores de
la sociedad”.



En dicha definicion Bowen sefiala la importancia de impulsar politicas corporativas
planteadas con base en los objetivos y valores de la sociedad, lo que estimularia
un interés real de las empresas hacia la sociedad.

Bowen senala en su libro Social Responsibilities of the Businessman la importancia
de la aceptacion voluntaria de las empresas hacia este planteamiento siendo este
un pilar fundamental para el crecimiento de las compafiias y las sociedad, lo que
permitiria que el papel de las compaiias dentro de las sociedades donde se
desenvuelven sea mas colaborativa y que desempefien un papel importante en
cuanto al desarrollo de la sociedad. Siendo este un planteamiento muy antiguo,
son estos pilares que se mantienen actualmente, la practica voluntaria por parte
de las empresas y el crecimiento empresarial y social en conjunto lo que ha
logrado que las empresas costarricenses tengan un mayor grado de participacion
en esta area.

A lo largo del tiempo muchos autores han formulado conceptos de Responsabilidad
Social Empresarial, basandose en los principios de cooperacidn, ayuda y progreso
responsablemente.

Francois Vallaeys la define como: “La responsabilidad social es responsabilidad por
los impactos sociales y ambientales de las decisiones y acciones de las
organizaciones” (Vallaeys, 2008b, 2009).

Vallaeys manifiesta que las compaiias deberian comprometerse a tomar
responsabilidad de sus acciones hacia la comunidad y procurar resarcir una parte
de los posibles dafos causados por sus acciones a la misma.

Segun The Center for Corporate Citizenship del Boston Collage “La RSE hace
referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales basicos con sus
practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas”

Este concepto manifiesta la importancia de la integracién de los valores sociales,
practicas comerciales, operaciones y politicas para poner en marcha la gestién
social que promueve la Responsabilidad Social Empresarial, beneficiando tanto a
las compaiiias que participan en ella como a las comunidades.

Un concepto mas cercano a la sociedad costarricense es la de la Asociacién
Empresarial para el Desarrollo en Costa Rica, que define la Responsabilidad Social
Empresarial como “el compromiso permanente de las empresas para aumentar su
competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la



sociedad costarricense mediante acciones concretas y medibles dirigidas a
solucionar los problemas prioritarios del pais.”

Esta definicion muestra un concepto mas integral de Responsabilidad Social
Empresarial; donde tanto el crecimiento de la competitividad, el desarrollo
sostenible, acciones concretas y medibles, conforman los elementos principales
para desarrollar estos programas.

A pesar de los multiples conceptos existentes acerca de este tema, los
fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial se podrian definir como el
compromiso que tienen las compafiias con la sociedad, de lograr compensar los
posibles danos causados por sus operaciones, sin detener su progreso ni el
progreso social, logrando un desarrollo econémico y social para el pais.

Los programas de Responsabilidad Social Empresarial que se han generado
actualmente en Costa Rica han logrado dar aportes significativos a la sociedad. Los
aportes en el area social y econdmico van mas alla de una accion filantrdpica, las
empresas que desarrollan programas de RSE procuran realizar aportes valiosos
dentro de este ambito.

Como lo menciona Marcelo Paladino en su libro “La Responsabilidad de la Empresa
en la Sociedad”,es “La capacidad de una empresa por responder a las demandas
de la sociedad, a partir de una configuracién de principios de responsabilidad social
y procesos de respuesta social, asi como también de politicas, programas vy
resultados observables que se vinculan con las relaciones sociales de una empresa.
La ciudadania corporativa, término que comprende diversas practicas que marcan
el comportamiento responsable de una empresa en una sociedad dentro de un
contexto amplio”. (Paladino, 2004, p.45).

La accion de las compaiiias involucradas en la Responsabilidad Social Empresarial
no debe limitarse a hacer pequenas contribuciones. Estas deben generar un
compromiso real que las involucre con la sociedad y les permite hacer aportes que
contribuyan al desarrollo de la misma. Para esto es necesario crear conciencia de
las necesidades reales de la sociedad y generar acciones que permitan solventar
en la medida maxima posible dichas necesidades.

Los aportes necesitados en el area social van a ser dictados por la sociedad donde
se desarrollen las companias, ya que es esta la que presenta diversas necesidades
en esta area; contribuciones con vivienda, educacién, desarrollo comunal en
general son algunos de los aportes que actualmente las compafiias brindan como
parte de su labor en esta area, entendiendo los beneficios que tiene para sus



compafiias lograr una sociedad mas estable y sélida, en procura del desarrollo de
ambas partes involucradas.

Los aportes en el ambito econdmico en el area de Responsabilidad Social
Empresarial, no consisten Unicamente en otorgar aportes monetarios a las
comunidades, sino también en brindarles educacion y conocimiento que permitan
que las comunidades donde se desenvuelven las compafias, tengan la capacidad
de emprender su desarrollo econdmico o lograr mejoras para la comunidad.

Segun las Directoras de la Fundacidon Claritas en Argentina la formacién de
emprendedores sociales es importante para aumentar el impacto de los programas
de RSE, “no es sblo hacer aportes econdmicos sino transferir conocimientos,
tiempo y capacidad de liderazgo”.

Diversos patrocinios, creacion de programas de capacitacion o donaciones
monetarias son algunas de las formas en que las compafiias realizan sus aportes
econdmicos a la sociedad. Estos aportes tienen como fin contribuir a alcanzar
ciertos objetivos planteados por las comunidades, que generan beneficios para la
misma.

Crear un desarrollo sostenible donde las compaiias y la sociedad tengan la
posibilidad de crecer y desarrollarse conjuntamente, es el objetivo primordial de
los programas de Responsabilidad Social empresarial.

La provincia de Heredia esta ubicada en la parte Norte central del pais, es la
provincia mas pequefia representando el 5% de su territorio, cuenta con 10
cantones y segun el INEC, Heredia es una de las dos provincias con mas
habitantes en Costa Rica, superada Unicamente por la capital, San José.

Un estudio realizado por el Estado de la Nacidén y el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC 2011), demostré que todos los cantones del pais
tienen focos de pobreza, sectores donde el 50% o mas de los hogares tienen al
menos una carencia en sus necesidades basicas. Sin embargo, en dicho estudio
expuso a dos cantones de la provincia de Heredia con buenas cifras de desarrollo
Belén destaca en educacion y San Pablo por su acceso a servicios basicos y
conectividad.

Segun un estudio realizado por PROCOMER para el 2010 existian 256 empresas en
el Régimen de Zona Franca, el 47% de estas correspondian a empresas de
servicio mientras que el 44% correspondian a empresas de industria y
manifactura. Segun el mismo estudio Heredia es la provincia donde se concentra la



mayoria de las empresas en el Régimen de Zona Franca, con un 47% del total de
estas empresas.

A pesar de ser una provincia con oportunidades de desarrollo social y econdmico,
como se menciond anteriormente, los focos de pobreza estan presentes, es aqui
donde los aportes de las compafiias en el area social y econdmica son valiosos.

Métodos

La investigacion que se desarrolla es de caracter cualitativo, donde se implementa
la entrevista a profundidad como el método para adquirir la informacion requerida
y como fuente primaria de informacion.

Dicha entrevista se realiza a personal de 30 empresas ubicadas geograficamente
dentro de la provincia de Heredia, que brindan aportes provenientes de programas
0 acciones de Responsabilidad Social dentro de la misma region, durante los
meses de octubre y noviembre de 2013. La entrevista consta de 8 preguntas, y el
tiempo estimado para realizar la entrevista es de 15 a 25 minutos. (Ver anexo 1).

Los factores que se tomaron en cuenta para seleccionar a los sujetos de estudio
fueron: ser funcionario de una empresa ubicada en la provincia de Heredia, la
compaifia en la que labora debe realizar accion de Responsabilidad Social
Empresarial en el area social y econdmica, la accion social que realiza la compania
para la que labora. Debe de estar dirigida a apoyar causas de la regién donde
operan. Ademas las personas deben desempefiar un puesto de coordinacion,
jefaturas, gerencia o afines en los departamentos de Responsabilidad Social
Empresarial, Comités de Voluntariado, programas de donativos o afines.

Los nombres de las empresas utilizadas como parte de la muestra para realizar
esta investigacion, fueron obtenidas de bases de datos paralelas detalladas a
continuacion:

e Base de datos previamente realizada por la compaiiia, Nortec Consulting S.A

e Base de datos extraida de la pagina web de la Asociacién Empresarial para
el Desarrollo

e Base de datos extraida del directorio comercial de Procomer

e Empresas contactadas por conveniencia

Debido a que el estudio es cualitativo, se encuentran limitaciones en cuanto a la
presentacion de resultados generalizados, la posible malinterpretacion de
conceptos y la cantidad reducida de la muestra.



Adicional a estos, la restriccion de informacién por parte de las compafias, que
debido a las politicas de privacidad no estan anuentes a brindar informacion:
limitaron la recoleccidn de informacidn mas detallada.

Discusién y Resultados

Los resultados fueron obtenidos de la investigacion realizada entre los meses de
octubre y noviembre del 2013, a personas que laboran en las areas de
coordinacion, jefaturas, gerencia o afines en los departamentos de
Responsabilidad Social Empresarial, Comités de Voluntariado, programas de
donativos o afines; en empresas ubicadas en la provincia de Heredia acerca de los
aportes sociales y economicos que las mismas realizan a dicha regién, son
expuestos a continuacion.

Segun los datos obtenidos la donacion es la principal accién realizada en el ambito
de ayuda social por parte de las compafiias, ya que la mitad de la poblacién
entrevistada recurre a esta como una accion para lograr ofrecer ayuda social a las
comunidades. Estas acciones son utilizadas por la comunidad para cubrir
basicamente dos tipos de necesidades; una son las donaciones que por si solas
pueden solventar necesidades especificas de la poblacion beneficiada, como
donacion de regalos, utiles escolares, canastas de viveres, entre otros, o las
donaciones que son utilizadas para posteriormente lograr solventar otras
necesidades. Este es el caso de las compafiias que brindan productos que luego
son utilizados en bingos, rifas u otros.

Entre los tipos de donaciones que las compafiias brindan estan: la donacion de
producto que es fabricado o comercializado por la compafiia, estos van desde
productos alimenticios, de higiene, de origen ferretero, equipo tecnologico entre
otros.

La donacion para fechas especiales; estos son los donativos que se realizan en
respuesta a una fecha puntual y no tienen una constancia dentro de la institucion,
Las fechas que reciben mayor aporte son: Navidad, cuando se implementa la
donacion de regalos a poblaciones determinadas como nifios y ancianos y el mes
de enero cuando se realiza la donacion de articulos escolares para estudiantes de
escasos recursos.

La donacién de horas de trabajo. Este tipo de donacion se refiere al trabajo que
realiza el talento humano de las compariias a favor de las causas sociales, y
abarcan diversas areas como disefio, logistica, mano de obra, entre otros.

Una cuarta parte de las compafias entrevistadas hacen aportes en el area de
reconstruccién, construccion y embellecimiento de infraestructuras. Estas



acciones son referentes a la labor que las compaiias realizan en diversas
instituciones que requieren ayuda de remodelaciones, trabajos de pintura, ornato,
instalaciones eléctricas, y ocasiones construcciones totales de edificios como
casas para beneficiarios que han sufrido pérdidas por desastres naturales o se
encuentra en situaciones de pobreza extrema.

Las empresas optan por este tipo de accion de bien social principalmente porque
perduran dentro de las comunidades e impacta a mayor cantidad de personas.
Entre las infraestructuras que son mayormente tomadas en cuenta para este tipo
de acciones estan: las escuelas, centros de cuido, asilos de ancianos e iglesias.

La recaudacion de fondos es una accién utilizada por menos de una cuarta parte
de las companiias. Sin embargo, hay empresas que deciden adoptar causas que
requieren apoyo econdémico y cuentan con el respaldo de fundaciones,
asociaciones de desarrollo o entidades serias. Por ser acciones de indole
monetaria estas siempre son analizadas minuciosamente y monitoreadas por las
propias compafias para cerciorarse de la veracidad de las causas.

Las empresas realizan dos tipos de recaudacion de fondos; la primera es a nivel
interno de la institucidn, esta recaudacion es la que se realiza entre el publico
interno de la compaiiia, es divulgada y dirigida por el personal encargado del area
de recursos humanos, programas de voluntariados o0 departamentos de
responsabilidad social segun la estructura organizacional de cada empresa.

La segunda es la recaudacion a nivel externo, es la que se da cuando las
empresas ofrecen sus instalaciones, para facilitar la recoleccion de fondos para
causas de bien social. Estas recaudaciones son dirigidas a los publicos externos
de la compafiia como clientes, proveedores y comunidades donde se desarrollan.

Entre otras acciones mencionadas por las compafias se encuentran: ofrecer
patrocinios para eventos benéficos y realizar acciones sociales que benefician a
sus publicos internos.

Es importante destacar que el estudio sefala que los aportes de tres sextas
partes de las compafias van dirigidos a la nifiez. Estos son percibidos por esta
poblacion por medio de ayudas en infraestructuras, donaciones, apoyo a
programas de salud y de educacién, entre otros. Los adultos mayores y las
familias que se encuentran en riesgo social forman parte de poblaciones que
perciben ayuda por parte de las compafias; y cada grupo recibe una sexta parte
de las ayudas otorgadas por las mismas.

Claramente las empresas apoyan a poblaciones que se encuentran en desventaja
social y tienen carencias importantes en areas de salud, alimentacion, vivienda y



necesidades basicas. Algunas de las poblaciones adicionales que reciben ayuda
en menor escala son las personas adultas en desventaja social, y poblacién
necesitada en general.

Segun la poblacion entrevistada, para las compafiias el principal aporte que estas
ayudas brindan a la comunidad es que colaboran al desarrollo social de la
comunidad. Dos sextas partes de las empresas consideran que el valor que
generan las acciones de bien social que realizan se enfocan basicamente en
lograr un desarrollo social de las comunidades, colaborando a una mejor calidad
de vida de sus habitantes y generando beneficios para la comunidad en general.
Una sexta parte considera que cubrir necesidades inmediatas causadas por
situaciones inesperadas como: desastres naturales, siniestros y otros; son un
valioso aporte para la comunidad. En igual cantidad, una sexta parte de las
compafiias consideran que dichas acciones son valiosas ya que permiten
solventar necesidades econdmicas que de otra manera no podrian ser cubiertas,
como patrocinios econémicos, pago de tratamientos médicos entre otros, mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos y generar un compromiso con la
comunidad, son otros aspectos sefialados por las empresas.

Los factores que son tomados en cuenta por las compafiias antes de designar las
ayudas, permiten evaluar las causas a las que estas seran dirigidas. Esto les
asegura a las empresas maximizar cada accion realizada de esta naturaleza.

Mas de la mitad de las compafilas mencionan que la ubicacion es un factor de
suma importancia para otorgar las ayudas, ya que estas mayormente se enfocan
en brindar ayudas que beneficien las localidades donde las compafiias tienen sus
operaciones. El nivel socio econdmico de las comunidades es un factor
mencionado por una sexta parte de la poblacion entrevistada, y este factor es
importante para que las empresas corroboren que las necesidades son reales, y
le permite a las empresas saber en qué orden de prioridad debera ser brindada
cada ayuda. Menos de una sexta parte de las compaiiias consideran el impacto y
el alcance que la accion pueda tener como un factor por evaluar antes de destinar
las ayudas, y esto le da la perspectiva a la compaiiia del valor real de cada accion
ya que las empresas optan por realizar acciones que puedan beneficiar a la
mayor cantidad de personas y que sea una causa que tenga constancia en el
tiempo. Otro factor que analizan las empresas es, si la compafia tiene
posibilidades de brindar la ayuda, y el grado de identificacion que tiene la
companiia con la causa.

Las compafiias mencionan a Belén, San Joaquin y Barreal de Heredia como las
localidades que reciben mayor aporte por parte de las acciones de bien social que
estas realizan. Algunas otras localidades mencionadas en el estudio son Santa



Barbara, Bernardo Benavides, La Aurora, La Puebla, San Pablo, Guarari, entre
otros.

Se puede asociar la mencion de las tres principales localidades al hecho de ser
estas donde se extrajeron mas empresas para ser sujetos de estudio.

El motivo principal para que las compafias realicen aportes a ciertas zonas
especificas es que para la mayoria de las empresas es importante realizar aportes
en las localidades donde estas tienen sus operaciones. Esto es respaldado por las
tres cuartas partes de la poblacion entrevistada que menciond que su objetivo
primordial es contribuir al desarrollo de sus propias comunidades, mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, retribuir el apoyo que da la comunidad a la
compafiia. Son algunas de las principales causas por las que las empresas optan
por enfocar sus ayudas a dichas comunidades.

Menos de una cuarta parte de la poblacion entrevistada asegura que
comunidades que se encuentran en riego social son un foco de accién para las
compainiias, dichas comunidades no necesariamente se encuentran ubicadas en
las mismas comunidades donde operan las empresas, sin embargo tienen
grandes carencias y necesidad.

Algunas empresas optan por enfocar sus esfuerzos en comunidades ajenas a la
propia, debido a que la zona donde operan cuenta con un gran desarrollo
industrial, y la comunidad percibe mucha ayuda proveniente de las industrias.

No todas las compaiiias que brindan ayudas de responsabilidad social empresarial
hacia sus comunidades, lo hacen al amparo de programas formales de esta
indole. Segun las dos sextas partes de la poblacion entrevistada las ayudas de
bien social que realizan las empresas responde a acciones ocasionales; estas se
realizan para fechas especiales y no cuentan con una estructuracion formal dentro
de las compaifiias, un departamento de responsabilidad social empresarial, no
existe un presupuesto o una frecuencia de accion determinada, como tampoco
una rendicion de resultados. Las acciones son mayormente realizadas en época
navidefia y entrada a clases, o estas ayudas también responden a situaciones
imprevistas por la comunidad como desastres naturales, siniestro, necesidades
monetarias entre otros.

Los programas de responsabilidad social empresarial formales son el motivo por el
cual una sexta parte de las compafiias realizan acciones de bien social. Estos
cuentan con presupuestos, responsables, focos definidos de ayuda y rendicion de
resultados periddicamente. Si bien es cierto no es el principal programa al que
responden las ayudas de las compafias, estos se estan implementando



actualmente en nuestro pais, y las comparfias que desarrollan estos programas
adquieren un compromiso con la sociedad para brindar ayudas de bien social.

Al igual que con los programas formales de Responsabilidad Social Empresarial
una sexta parte de las ayudas también son canalizadas a través de voluntariado
empresarial. Estas acciones responden a programas formales de esta indole
dentro de las compafiias, y estos son establecidos por las compafias que fomenta
la iniciativa y motivan a sus publicos internos a participar de acciones de beneficio
social para la comunidad y sus habitantes, y depende de la disposicion de los
colaboradores para poder llevarse a cabo.

Adicionalmente algunas compafias mencionan que realizan estas acciones por
politicas internas, donde se motiva a sus trabajadores a colaborar constantemente
en acciones de bien social, pero no bajo un programa estructurado de ningun tipo.
Otras empresas mencionan gque dichas acciones responden a la solicitud
realizada por parte de la comunidad, segun las necesidades de la misma o por
causas que son detectados por sus propios funcionarios.

El motivo principal que impulsa a las compaiiias a realizar acciones de bien social,
es retribuir a las comunidades el apoyo, aceptaciéon y talento humano que le
brindan a la empresa. Asi fue indicaron por las dos cuartas partes de la poblacion
encuestada, quienes manifestaron que para sus compaiiias es de vital importancia
que las comunidades donde operan, conozcan la importancia que tienen para las
mismas.

Hacer comunidades mas solidas y mejores es uno de los objetivos que se
pretenden alcanzar con la realizacion de actividades de bien social, operar en
zonas mas seguras donde los habitantes tienen una mejor calidad de vida y las
comunidades conjuntamente con las empresas trabajan por el desarrollo
econémico de la region, motiva a que una cuarta parte de la poblacién
entrevistada mencione que sus empresas procuran fomentar el desarrollo
comunal.

Adicionalmente una cuarta parte de los entrevistados menciona que sensibilizar a
los publicos internos les motiva a realizar este tipo de actividades. Para algunas
compafias es importante que sus colaboradores conozcan acerca de las
carencias que tiene la comunidad y cémo el apoyo que brindan las empresas
privadas puede solventar algunas de esas necesidades.

Otro motivo mencionado por algunas personas entrevistadas es el hecho de crear
un impacto positivo como el motivo que impulsa la realizacion de dichas acciones.



Conclusion

La mayor cantidad de ayudas sociales percibidas por las comunidades provenientes
de accion o programas de Responsabilidad Social Empresarial, son percibidas a
través de donaciones.

Para la mayoria de las empresas la ubicacion es el factor mas importante para
tomar en cuenta a la hora de destinar una ayuda de bien social. Dirigir las ayudas
a las comunidades donde se ubica la compaiiia es la razén por la cual la ubicacion
es analizada previamente.

El principal motivo por el cual las companias realizan acciones de bien social, es
retribuir a la comunidad el apoyo y aceptacion que brinda a las mismas.

La poblacidn mas beneficiada por las ayudas de bien social es la nifiez, que es
favorecida a través de ayudas direccionadas a escuelas, centros de cuido, centros
de salud y nutricidn entre otros.

Recomendacion

Realizar estudios periddicos, donde se detecten las principales necesidades de la
comunidad, para analizar si las donaciones son la mejor manera para solventarlas.

Brindar las ayudas, basandose en las necesidades reales y el nivel socio econédmico
de las comunidades.

Creacién de programas dirigidos a la comunidad, que fomenten el desarrollo
constante de las mismas.

Ampliar el rango de accién a poblaciones necesitadas como adolescentes, madres
solteras, personas con necesidades especiales, entre otras.
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ANEXO N°1

Introduccion: La presente entrevista tiene como objetivo conocer los aportes
sociales y econémicos realizados por las empresas de la provincia de Heredia,
provenientes de programas o actividades de bien Social destinadas a la regién
donde operan dichas compafiias.

Los datos obtenidos por la aplicacion de esta entrevista, seran expuestos en
forma general a manera de articulo cientifico como parte del taller de graduacion
de la Licenciatura en Mercadeo en la ULACIT.

Caracteristicas de la entrevista: Los datos obtenidos en la presente son totalmente
confidenciales, la duracion de la entrevista va de 15 a 20 minutos

Nombre de la compaiiia:
Nombre:

Puesto:

Email:

1. ¢En qué consisten las acciones de ayuda social desarrollados por la
compafia?


http://www.claritas.org/es/secciones/noticias-claritas/los-emprendedores-sociales-y-la-cultura-del-dar-en-le-rs
http://www.claritas.org/es/secciones/noticias-claritas/los-emprendedores-sociales-y-la-cultura-del-dar-en-le-rs
http://www.newventures.co.cr/

¢, Cual es la poblacién que recibe mayores aportes por parte de la
compafia?
¢De qué forma considera que este tipo de acciones son valiosas para la
comunidad?
¢, Cudles son los factores a considerar antes de designar una ayuda de esta
indole?
¢ Cudl es el sector o la localidad de Heredia, que recibe mas aportes por
parte de su compaifiia en el ambito de RSE?
¢Por qué es eligié ese sector o zona especifica?

La acciones de bien social que realiza la compafiia responden a un
programa formal de RSE, un programa de voluntariado o son acciones
ocasionales u otros?

Cuél es el motivo por el que la compafiia realiza acciones de bien social?
Observaciones:

Muchas Gracias




