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Resumen

Investigar sobre la aplicacion de los valores omganionales en una empresa permite verificar si
existe posicionamiento de la cultura organizacioBabre esto trata el siguiente documento, para lo
cual se plante6 la siguiente interrogante: ¢ Cudhesinion del personal administrativo de CSE

Seguridad sobre los valores organizacionales damlpresa y la aplicacién de los mismos en sus
procesos de trabajo? La metodologia utilizada dudelscriptiva- cuantitativa por medio del cual se

presentara los resultados de la encuesta apligategrando recomendaciones para el Area de

Desarrollo Organizacional de la empresa para caatifortaleciendo su marco filoséfico.

Abstract

To investigate the application of the organizatiorsues in an enterprise in order to demonstrate i
there exists a good positioning of the organizatiosulture. In the current document this issue is
discussed through the following question is forated: What is the opinion of the administrative
personnel in CSE Seguridad regarding the compaggnizational values and the application of
these in their work processes? The results of tireey applied are shown by a descriptive and
guantitative methodology, which allows to formulatecommendations for the enterprise’s

Organizational Development to continue strengthgits philosophical framework.

1. Introduccion

El presente documento contempla una investigacé@micla descriptiva con
datos cuantitativos, por medio de los cuales seeecia la percepcion de los
colaboradores administrativos de la empresa CSHhiri8eg con respecto a los

valores organizacionales y la puesta en practicssttes.

Para lograr la reflexion tedrica de los datos titativos, se utilizo el esbozo
tedrico de las siguientes categorias de analisifura organizacional, valores
organizacionales y ética organizacional. Esto perngializar un andlisis a la luz de
la teodrica, lo que permite generar un insumo o teppara la empresa CSE

Seguridad.

La Licenciatura en Comportamiento Organizacional sen malla curricular
ofrece herramientas que permite a los profesionedatizar estos procesos de
andlisis para impactar de forma positiva el ambidaboral, logrando, de esta

forma, que los profesionales que se gradian deidenanalcancen un accionar



profesional ético, pues tal como lo explica Hermémdt al. (2006), la ética
empresarial conlleva el modo de pensar profesiosizd, valores sociales y su
formacion académica o el proceso de ensefianzasmoéd

Kinicki y Kreitner (2003) explican que el andlididsico del comportamiento
organizacional posee tres niveles, estos son:ithdig, grupos y la organizacion.
En la presente investigacion se indagd en estedeernpues el problema de
investigacién busca denotar la percepcién de ltabooadores con respecto a ellos
mismos, a su jefe (departamento) y a la totalidatharganizacion.

Los valores organizacionales son la representai@dia cultura organizacional,
y hacer referencia a los valores es referirse dedalirecta a un tema de ética, pues

estos son socialmente construidos y aceptados comectos.

2. Justificacion

Para referirse a los valores organizacionales de empresa, deben estos
contemplarse dentro de un conglomerado de cost@imidibitos, creencias, es decir,
en la cultura organizacional que posee la orgaidimata importancia de estudiar si
existe una alineacién entre lo que se postula coahar, y lo que se promueve o
exige a los colaboradores es que permite denoteorigruencia entre lo que se

predica y lo que hace.

Una empresa que busque ser éticamente correcta pdeturar que la filosofia
gue promueve se transforme en acciones para sgruesres entre lo que se dice y
se hace. De esta forma hay transparencia en lagegws, dando seguridad a los

colaboradores de esta.

El presente documento permitié generar un insumdialgndstico para ofrecer
al Area de Desarrollo Organizacional la base tadgice permitird generar acciones

para el fomento de una cultura organizacional parente.



Para estudiar sobre la alineacion estratégica &grealores organizacionales y
la puesta en préactica de los mismos, es necesamiextualizar la empresa, para
esto debe conocerse que una empresa de seguraladorho se denota a

continuacion:

a) Las empresas de seguridad privada, es decipelasnas fisicas o
juridicas de caracter privado, dedicadas al adiesénto, el

transporte de valores, la prestacion de serviciescdstodia, la
vigilancia, la proteccién de personas fisicas @djoas y sus bienes,
asi como las personas fisicas o juridicas, cuyaidad consista en la
instalacion, el mantenimiento y el monitoreo deesigs y centrales
de seguridad electronica. También, estara sujestalLey el disefo
de sistemas y centrales de seguridad electroniempse que dicha
funcién se realice de manera conjunta con alguniasianteriores y

en relaciéon directa con el destinatario del sewovici

3. Antecedentes

La empresa CSE Seguridad nace, en el afio 1991 nednLiSu finalidad es
ofrecer servicios de proteccion a sus clientebjesi la empresa cuenta con 1 300
oficiales activos en el territorio nacional, a mnivadministrativo existen

aproximadamente 70 colaboradores.

Esta interrogante es de importancia, pues la esapse encuentra en un
momento de transformacion que crece continuamesgeppsiciona en un mercado
competitivo que exige que se invierta en el taldnimano, los valores permiten
direccionar las acciones empresariales no solmaficeo del giro del negocio, sino
también del colaborador, de esta forma, contedtgrablema de investigacion
permite diagnosticar una parte de importancia, geesenota lo que el colaborador
piensa sobre la filosofia de la empresa y si estafécta ya sea positiva o

negativamente.



Por lo tanto, como ya se mencion0, esto daratekadente para promover
un plan de accion que permita mejorar aquelloscagpelébiles y fortalecer aquello
gue ha sido funcional a la empresa. Por lo tarste, @documento es un insumo para
las gerencias generales de la empresa para matigimnes de cambio que permitan

fortalecer valores que direccionen las accionea pbeaumento de la productividad.

4. Planteamiento del problema

Pregunta de investigacion

¢, Cual es la opinion del personal administrativéadempresa CSE Seguridad sobre
los valores organizacionales de la empresa v laaapbn de estos en sus procesos

de trabajo?

Objetivo General

Determinar si el personal administrativo de CSE uBidgd considera que los

valores organizacionales de la empresa se aplicaneprocesos de trabajo.

Objetivos Especificos

* Determinar si el personal administrativo de CSE uBidgd conoce los

valores organizacionales de la empresa.



» Definir la percepcién de los colaboradores de C8gu8dad de si existe por
parte de la empresa promocion de su cultura orgeioizal.
» Dar a conocer los aspectos de mejora con respdat@laeacion entre los

valores y la puesta en practica de estos.

5. Marco de Referencia

En el siguiente apartado se definen tedricamemte \tariables que permiten
analizar los datos cuantitativos recopilados derleuesta en linea que se utilizé
como instrumento de medicion. Por medio del presesbozo teodrico, se pretende
explicar y organizar los datos de tal forma quamehendan mediaciones entre las

diferentes categorias de analisis.

Para el presente apartado se iniciara con la ctualegacion al término de
cultura organizacional y este se ampliaran coeslaecificacion que se dara en
valores organizacionales; por ultimo, se dara yraxamacion tedrica a lo que es
ética.

Cultura Organizacional

Mena (2010) explica que la cultura en una organdra nace de la

planificacion estratégica, la cual se expresa pedionde “mision, vision, valores,
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organigrama e historia de la empresa o institucifpvii). Siliceo y Gonzalez

(2004, p.85) sostienen que:

Construir y mantener una cultura de trabajo eficama cultura
sana permite, por un lado, eliminar la desconfiagnias miedos.
En sentido positivo esto se logra creando y proemuo
sistematicamente, en todo el personal de una @a&@Ean, la
lealtad, la confianza y la vitalidad, la particigag la

comunicacion, los valores y la congruencia en ¢teslactas.

Para lograr la transmision de esta cultura exigi@tesos humanos, los autores

antes mencionados citan los siguientes elementos:

. Comunicacion e Informacion

. Integracion y Trabajo en Equipo

. Delegacion y BEnpowerment

. Motivacion y Reconocimiento

. Creatividad e Innovacion

. Manejo de Conflictos

. Capacitacion y Desarrollo Humano
. Toma de Decisiones

. Liderazgo

A su vez, Robbins (2009) sugiere que existen setacteristicas principales que al

reunirse, capturan la esencia de la cultura deotgenizacion:

* Innovacion y aceptacion del riesgo: Grado en queesémula a los
empleados para que sean innovadores y corran siesgo

e Atencion al detalle: Grado en que se espera eretogleados muestren
precision, andlisis y atencién por los detalles.

e Orientacién a los resultados: Grado en que la adtragion se centra en los
resultados o eventos, en lugar de las técnicasogepos usados para

lograrlos.



e Orientacién a la gente: Grado en las decisionefa diireccion toman en

cuenta el efecto de los resultados sobre las passie la organizacion.

* Orientacion a los equipos: Grado en que las aciilgd del trabajo estan

organizadas por equipos en lugar de individuos.

» Agresividad: Grado en que las personas son ageesiveompetitivas en

lugar de buscar lo facil.

* Estabilidad: Grado en las actividades organizatésnhacen énfasis en

mantener estatus quaen contraste con el crecimiento.

Por lo tanto, la cultura organizacional puede cbitse como un sentir, una

ideologia que se comparte y se vive por parte sledaboradores; sin embargo, una

de las formas en que la cultura se hace tangiblelopque puede percibirse es por

medio de los valores organizacionales, pues edi@dafi de salvaguardar lo

fundamental de la cultura” (Siliceo, Casares y Gt 2000, p.51) a continuacion

el esbozo tedrico de los mismos.

Valores Organizacionales:

Kinicki y Kreitner (2003) indican que la culturaganizacional posee una

serie de artefactos observables, tales como lanesdia, algin premio y los valores

organizacionales, estos ultimos incluyen cinco comeptes importantes:

P w DR

Son conceptos o creencias

Corresponden a estados finales o comportamiensesadkes
Trascienden las situaciones

Guian la seleccion o evaluacion de comportamientps
acontecimientos.

Estan ordenados de importancia relativa.

Relacionado con el tema de estrategia, aparecesloes organizacionales,

estos pueden construirse de la siguiente forma:
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Los valores estratégicos son las creencias baacmsa del entorno de una
organizacién que dan forma a su estrategia. Estdssarrollan siguiendo un
proceso de revision del entorno y un andlisis &gjieo que evaltan las
tendencias economicas, demograficas, de politiGhiicas, tecnologias y
sociales para identificar las necesidades en etaderque la organizacion
puede satisfacer. En efecto, los valores estratggiginculan las
organizaciones con su entorno... Los valores cuktgrabn aquellos que los
empleados necesitan tener y sobre los cuales disbertctuar para que la
estrategia actle con base en los valores estrase(f@riffin y Moorhead
2010, p.473).

Los cuales para Ritter (2008), son parte fundarmed& la cultura
organizacional pues “una cultura fuerte se caraeteporque los valores centrales
de la organizacion, jerarquizados en funcién denguortancia, estan claramente
definidos, ampliamente difundidos y se aceptan dmmeza y comparten

ampliamente” (p.63).

En cuanto los valores organizacionales de CSE ri8legl) estos son los

siguientes:

* Innovacion: Transformamos el conocimiento y lasaglen valor excepcional
para nuestros clientes.

* Honestidad: Practicamos la trasparencia siendo raentes entre lo que
decimos y hacemos.

* Eficiencia: Optimizamos el uso adecuado de losrsesuy procesos que
permitan la generacion, el crecimiento y sosteididil del negocio.

» Calidad: Desarrollamos consistentemente estanddeesexcelencia en
servicio y mejoramiento continuo.

» Liderazgo: Inspiramos pro-actividad, respeto y ri#spide servicio para
lograr las estrategias planeadas.

» Compromiso: Incentivamos la fidelidad y el sentitbopertenencia, llevando

al maximo nuestras capacidades para lograr aqupi®sos confian.



* Trabajo en Equipo: Somos un grupo de colaboradques trabajan con

pasion y disfruta lo que hace.

Ritter (2008) es enfatico en la jerarquia o nivejes deben poseer los valores en

las organizaciones; por lo tanto, brinda el sigi@esistema de principales valores:

* Los Valores Elementales: estan basados en aspsmius religion, amor y
libertad. Se basan en valores humanos, trascidagdronteras culturales.

» Valores Estratégicos: contribuyen a regular lamiica social, se vincula con
los valores individuales que defienden el ego whisres asociados al bien
comun.

* Valores Instrumentales: asociados a la actualidabry funcionales a la

utilizacién cotidiana.

Contreras (2007, introduccion, parr 4-8) brinda seae de variables dadas por
Andrade (1996) que permiten determinar si la caltorganizacional es fuerte o

débil, funcional o disfuncional, estos son:

Débil-disfuncional: cuando en ella existen pocognisicados
compartidos. Cuenta con gran dispersion en la pei@e de la

realidad y el comportamiento de los integrantelaagganizacion.

Fuerte-disfuncional: existen significados compadidpero estos no
proporcionan una guia para la accion ante situasiote crisis,
porque la organizacién, ya no es capaz de obterserdsultados
esperados. La cultura, muy arraigada a la tradigénera una gran

desorientacion y resistencia al cambio.

Débil-funcional: en ella, como en el primer cas@y hpocos

significados compartidos, y ante la presencia d& enisis se cree
gue, por la funcionalidad de la cultura, las acefoque se han puesto
en practica en otras situaciones siguen siendalasliEn estas

circunstancias, el riesgo de equivocarse es alto.
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Fuerte-funcional: hay una gran cantidad de sigaifos compartidos
gue permiten que las personas tengan una percepoingénea y
realista de la crisis. Los valores organizacionalgge siguen
demostrando su plena vigencia, generan accionesecadas Yy

planeadas de antemano.

Entonces, puede concluirse, tal como lo indicarcei| Casares y Gonzalez
(2000), que la cultura permite ordenar la realigigoara entenderla se comparten
significados, los cuales pueden visualizarse ernvébsres, pero estos se ponen en
practica, lo cual los hace tangibles, la misma pust fuerte o considerarse débil, lo

cual impactara en la estructura organizacional.
Etica

La ética puede ser entendida como, “el conjunteedkas, normas, mandatos,
tabues y prohibiciones que regulan y guian la cotady el comportamiento humano

dentro de una determinada colectividad historic@Marlasca, 1997, p.19,

mencionado en Mora, 2008, p.68).

En Ruiz, Ruiz y Martinez (2012), se menciona dugjeste entre los valores
de la empresa y los valores, es decir, la congraemtre los mismos es un aspecto
gue influye altamente sobre la respuesta del cadaloo, por o que podria referirse a
una cultura ética, estos autores mencionan una skeripremisas, o como ellos

denominan un conjunto de proposiciones que impatagi colaborador.

Algunas de sus proposiciones establecen upaecultura organizacional ética

influye en

» Satisfaccion laboral del empleado.
» Compromiso organizacional del empleado.

* Intencion del empleado de permanecer en la empresa.
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Entonces, es a partir de esta construccion te@uiease denota la relacion entre las
diferentes categorias de analisis, la ética, lauauly los valores son elementos claves para

determinar la alineacién entre los mismos y esfmata en la cultura organizacional.

6. Metodologia de la Investigacion
Método

La presente investigacion se realiza a partir détodo descriptivo, el cual
..busca especificar propiedades, caracteristicemsgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias deupo o poblacion” (Hernandez;
Fernandez; Baptista, 2010, p. 80). Los mismos ast@xplican que con dicho
método se obtiene la informacién sobre las difeentariables, pero no hay
comparacion con los datos que se obtienen, estoiteegue se obtengan diferentes

perspectivas o angulos sobre un suceso.

Asimismo, se hizo uso del método cuantitativo ehlcu..es secuencial y
probatorio” (Hernandez et al., 2010, p. 4). Estasnms autores explican que el

método cuantitativo posee una serie de pasosulleson:

1. Planteamiento del problema.
2. Construccion de Marco Teorico
3. Recoleccion de Datos

4. Andlisis de Datos

Estos pasos pueden considerarse los momentos detruomion de la

investigacién tal como se describe a continuacion:

Se construyo el problema a partir del acercamiangoempresa CSE Seguridad,
el mismo se plantea por medio de hipotesis en & spi definidé si es real la
alineacion entre los valores organizacionales ypuasta en practica de estos.
Planteado el problema se construyo los objetivas pagrar responder a este.
Después se eligieron las categorias de analisss, clales fueron definidas

tedricamente con el objetivo de realizar en un nmimee la investigacion el uso
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del método descriptivo cuantitativo, a la luz déelarica, para enriquecer los aportes

producto de la investigacion.

Para lograr esto se encuestd a 61 colaboradoremiattativos de la empresa
CSE Seguridad, los cuales dieron su opinién corpers a los valores
organizacionales de la organizacion y la puestaréctica de ellos. El instrumento
utilizado fue divulgado por medio del servidor exegsta, el cual permite enviar un

link para que las personas respondan desde su tashopu

Es menester sefialar que el instrumento de encssianstruyo con el objetivo
de obtener datos cuantitativos. Debe comprendersentuesta como: “...una
investigacién realizada sobre una muestra de sujefresentativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandaggate interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran \adiel@ caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.” (Garcia, s.f., menadmen Torres, 2010, p.4).

El andlisis de datos se realizé a partir de laleecion de los datos y
del uso de la teoria, con la finalidad de respomrdEr interrogante planteada
desde el primer momento, asi como a los objetigpsdaficos. A continuacion

se presentan los resultados de dicho analisis.
Andlisis de Datos.
Datos Generales

El giro de negocio de la empresa electa para disan&e caracteriza por ser
considerado a nivel social como un espacio de hesnlpor tal motivo se denota
gue la mayor participacion en la encuesta se @ragtpor el género masculino

pues este es el qgue predomina en la organizacion.
Grafico n°1

Distribucién por sexo
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29,51%

B Hombre

H Mujer
70,49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestaaafa a funcionarios de CSE Seguridad (2012)
La empresa cuenta con tres sedes, la mas grand#cseen San José y las

otras dos la zona Atlantica (Guapiles y Limén)
Tabla n°1

Distribucidn por zona geogréfica

¢ Usted pertenece a la zona geografica de?:

Respuestas total Porcentaje
San José 45 73,77%
Guapiles 9 14,75%

Limon 7 11,48%
Total 61

CSE Seguridad cuenta con 80 personas administsati@ muestra a la que

se le envio la encuesta fueron a 70 y contestdrgesonas la encuesta.
Resultados de Andlisis

* Primer Objetivo: Determinar si el personal admimiativo de CSE
Seguridad conoce los valores organizacionales dengresa.
Uno de los datos mas importantes revelados enclaesta, es que un 63, 61%
¢no conoce la cantidad de valores organizacionat®s los que cuenta la empresa,
gue en este caso seria el 36, 36% quienes respamdie forma adecuada, lo cual

evidencia de que existe debilidad en el conocimidetestos,
Gréfico n° 2
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Cantidad de Valores Organizacionales de la empresa

Cantidad de

o valores
12,73% s
40% =o
36,36% u7y
10,91% mo6

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaaaia a funcionarios de CSE Seguridad (2012)

Por otro lado, existe un alto porcentaje de valomEncionados que no
conforman parte del listado de los valores orgamnireles de la empresa, es decir,
en el siguiente grafico, se denotan 12 valores nizgaionales, de los cuales
Gnicamente 7 son parte de la empresa, reflejand@vamuente conocimiento

concreto en cuanto a los valores.

Gréafico n°3

Lista de Valores Organizacionales
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100,00%

90,00%

80,00% +

70,00% +—

60,00% +

50,00% +— — o —

88,46% L
40,00% -— 82,69% — 3,85%

30,00% | — — 9,62% 9,62%

20,00% +—

10,00% —B—E———— [ —

0,00% -

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaaia a funcionarios de CSE Seguridad (2012)

En la siguiente tabla se enfatiza en la cantidagedsonas que colocaron otros
valores como parte de la filosofia de la empreae psto en color azul, se sefialan
aguellos que no conforman parte del listado de rgalo‘formales” de la

organizacion:

Tabla n°2

Lista de valores organizacionales dados por lcgboohdores
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Respuestas total

Porcentaje

Innovacién

Honestidad

46

88,46

Eficiencia

Trabajo en Equipo 39 75
Liderazgo 26 50
Compromiso 31 59,62

59,62

Calidad

78,85

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesfaafa a funcionarios de CSE Seguridad (2012)

Si bien los valores organizacionales de la emppesaen los porcentajes mas
altos, existe un porcentaje significativo que resfd@ por otros, lo cual evidencia
congruencia en el desconocimiento en cuanto alarfdosofico-empresarial.

Podria decirse y siguiendo en marco teorico denastigacion que la cultura
organizacional, especificamente en cuanto a vale®slébil funcional, pues hay
variedad en los significados compartidos, perotexisa aceptacion de algunos de
ellos, pues cotidianamente han funcionado y, poarto, son parte de la realidad y
de los procesos, pero no puede decirse que eg flaecultura, pues no existe una
conciencia real de los valores y la vigencia dessio se evidencia al 100%.
(Contreras, 2007).

» Objetivo 2: Definir la percepciéon de los colaborags de CSE Seguridad
de si existe por parte de la empresa promocion de aultura
organizacional.

Al plantearse la interrogante: ¢Recibe usted indoitm sobre los Valores
Organizacionales de su Empresa?, el resultado gubtsivo evidencia que hay
debilidad en este aspecto, pues, en su mayoriaolaboradores sostienen que es
poco frecuente la comunicacién en cuanto a la tttganizacional

Graficon® 4
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Comunicacion sobre los valores organizacionalesistérno de la empresa

2,04% 14,29% ,
H Siempre

B Muy frecuente
24,49%

 Poco frecuente
59,18%

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaada a funcionarios de CSE Seguridad (2012).

Un 61%, aproximadamente, explica que la promulgacé su cultura requiere

fortalecerse, dicho 61% concuerda con el 63% qusupm sobre la cantidad de
valores organizacionales. Lo contradictorio es djgen si poseer las herramientas
para aplicar los valores organizacionales, aungseahocen los mismos,

Graficon® 5

Condiciones para aplicar los valores organizacemde la empresa

2,04% .
26,53% H Siempre

B Muy frecuente

26,53%

E Poco frecuente

B Nunca

44,90%

Por lo que podria concluirse que el desconocimiémmal con respecto a
los valores organizacionales es existente, perolaemalidad, estos pueden ser
vivenciales y que si se dan, pero no por la forsaali Es menester sefialar que en un

punto de la encuesta, los colaboradores se lesceofta lista de valores
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organizacionales y los mismos lo conciben -en syomia congruentes con sus

valores personales.
Gréfico n°6

Congruencia de valores organizacionales con vajmesonales

8,16%

HSi

HNo

91,84%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaazla funcionarios de CSE Seguridad (2012).

Este es un punto de importancia, pues denota gue uco programa de
comunicacion a lo interno de la organizacion evéstipertura en el recibimiento de
los valores organizacionales, pues no son considsrajenos al colaborador. “En
esta dimension del proyecto donde los valores debertapaces de conjugar con
éxito competitivo y contribucion trascedente al yewio social, humano y

productivo del cual forman parte”. (Siliceo y Goleza 2004, p.55).

Es decir, los valores organizacionales son partendeonstructo social y, por lo
tanto, la humanidad de los colaboradores esta antente relacionada para la

aceptacion de estos.

En cuanto a la puesta en practica de los mismagatied la siguiente tabla que
contempla las respuestas de los colaboradoresgdasanles pregunté la frecuencia
con que aplican los valores organizacionales, gmdsente tabla se contemplan las

respuestas de siempre- y muy frecuente.

Tabla n°3
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Puesta en practica de los valores organizacionales

Lugar de Jefe Desempefio Personal

Trabajo Inmediato
Innovacion 76% 76% 89,80%
Honestidad 86% 88% 97,96%
Eficiencia 84% 86% 97,95%
Calidad 80% 82% 91,84%
Liderazgo 80% 84% 85,71%
Compromiso 80% 80% 95,92%
Trabajo en 73% 72% 89,80%
Equipo

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaafa a funcionarios de CSE Seguridad (2012).

Si bien los porcentajes son altos, quiere profiardz en los valores
organizacionales con un puntaje menor al 80%, eldysinnovacion y trabajo en
equipo, en cuanto a innovacion debe mencionar ¢uene de la empresa es:
Innovacion y Compromiso a su alcance, pero se dermttonces, que existe
debilidad al respecto, pues los colabores considgtee no es muy frecuente la
oportunidad para ejercerlo en su puesto, ademé&sderan que sus jefes inmediatos

no ponen dicho valor organizacional en practicaaotnos valores.

Con respecto al trabajo en equipo, entendiendcegtgese da cuando se cumple
con las siguientes condiciones dadas por DepartamA@dministrativo de la

Funcién Pablica (s.f.), con lo siguiente:

» Elliderazgo se convierte en una actividad comgarti

e La responsabilidad se desplaza del ambito estrarganindividual a un
ambito, a la vez, individual y colectivo.

e El grupo desarrolla su propia finalidad o misién.

e La solucion de problemas constituye una norma da vi no una accion
puntual.

* La eficacia se mide por los resultados y produciectivos del grupo.
(p.11)
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Por lo tanto, este valor organizacional al no ser frecuente su aplicacion
evidencia que existen diferentes aspectos que debatecerse, tal como lo es el
compromiso y el liderazgo que conforman la listavdi®res de la empresa CSE
Seguridad, los cuales se encuentran en porcemajesres al 85% que si bien no es
“bajo” evidencia un parametro que debe superarse Ipgrar afirmar que existe la

aplicacion real de estos.

En cuanto la motivacién que existe por parte defltura inmediata para poner
en practica los valores organizacionales -que emayoria desconocen- afirma

positivamente que la motivacion existe,

Grafico n°7

Motivacién de jefatura en la puesta en practickog&alores organizacionales

8,16% .
H Siempre

40,82% -
30,61% o Muy frecuente

W Poco frecuente

B Nunca

20,41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaaga a funcionarios de CSE Seguridad (2012).

Lo anterior puede evidenciar que existe una retatiterpersonal positiva entre
los colaboradores y sus jefaturas o que no quisiafectarse al aplicar el
instrumento aunque se les aclaro que el mismo mbairmo. Pero, se considera
contradictorio un porcentaje tan alto en cuantmddivacion por parte de la jefatura,

cuando estos no se conocen.
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* Tercer Objetivo: Dar a conocer los aspectos de meejoon respecto a la
alineacion entre los valores y la puesta en praatie los mismos.

Para dar respuesta al tercer objetivo, es necasaiar con los resultados de la
pregunta
Gréfico n°8
¢En escala del 1 al 10, donde el 1 es el menorctmyalO el mayor impacto,
considera usted que la existencia de un program@umueva los Valores
Organizacionales, puede impactar el ambiente Bajoa@n que usted se desempeiia

diariamente?

6,52% 4,35%

w10

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesiaaa a funcionarios de CSE Seguridad (2012).

Mas de un 70% de los encuestados perciben queogmnapna que fomente los
valores organizacionales permitird impactar el amiei laboral, pero sélo un
32,61% piensan que se logrard al 100%, lo cuahgsotcentaje bajo; por lo tanto,
puede concluirse que el fomento de la cultura orgaional se considera como
parte de lo que puede impactar el ambiente, pefta todalidad del este.
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Conclusiones

La cultura organizacional debe concebirse comaeepdetun todo, la misma
se construye, constantemente, pues responde taetengntos internos
como externos de la organizacional. Para su posioiento, debe ser
compartida por la totalidad de la compafia poresmecesario de que se
fomente de forma continua.

En CSE Seguridad hay debilidad en el conocimiento la cultura
organizacional, los valores organizacionales no aplicados de forma
consciente, lo que da un margen de flexibilidad qumita el
posicionamiento de la cultura como parte de todds eompafiia.

En cuanto los valores organizacionales como paee lad estrategia
administrativa puede afirmarse que esta debe nmmgjopaes el
desconocimiento de los mismos impide que haya limeaaion clara.

Que la empresa no posea promocion de sus valoveeqgar debilidad en el
sentido de que no puede exigir el cumplimientoodenhismos, pues estos se
desconocen, lo cual es peligroso, no obstante pue@sentarse situaciones
gue atenten contra la cultura organizacional ptadgepero desconocida para
muchos de los colaboradores.

Tal como menciona Ruiz, Ruiz y Martinez (2012) gqurea organizacion
culturalmente ética impacta en la respuesta deleadp ante las funciones
gue realiza y la productividad que genera, puest@xransparencia en los
procesos. Por lo tanto, debe darse un programaodirgécacion de los
valores organizacionales para estandarizar procgspsira que exista la
promocioén de significados a nivel organizacionak gqien orden en las
diferentes acciones que se realizan.

Las jefaturas deben poseer claridad en los valorganizacionales para
lograr por medio del modelaje aplicar los mismosapaue los suyos le
imiten y, de esta forma, alcanzar un posicionaroiede la cultura

organizacional.
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* Una cultura fuerte es aquella que los empleadoscam la reproducen y
estan consciente de ella, por lo que en dicha esapseleccionada es un
aspecto que debe mejorarse, pues el desconocimtentta misma es
evidente, pero la apertura a que esta se fortakdste y es un elemento que

debe resaltarse. Esto es lo que debe de promoxetaeempresa.

8. Recomendaciones

* Realizar un programa de comunicacion con respectdosa valores
organizacionales.

* Por departamento lograr que las jefaturas inmesli@ditgan actividades que
permitan 1. Conocer los valores y 2. Generar foromeretas de vivir los
valores en la organizacion.

» Realizar evaluaciones de desempefio constante®gpem Imedir si existe la
aplicacion de dichos valores.
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1. Datos Generales

Estos datos permitiran conocer informacion general sobre los encuestados.

1. Sexo: (*)

Hombre

Mujer

2. Tiempo que usted tiene en la empresa: (*)

Menos de 1 afio
De 1 afio a menos de 3 afos
De 3 afios a menos de 5 afios

Mas de 5 afios

3. ¢ Usted pertenece a la zona geografica de?: (*)

San Jose
Guapiles
Limon

4. Cuantos Valores Organizacionales posee su empresa: (*)

5
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Innovacion
a Honradez
[ o .

Compaferismo
a Puntualidad
a Honestidad
= Respeto
= Trabajo en Equipo
= Liderazgo
[ .

Compromiso
= Eficacia
= Eficiencia
" Calidad
a Integridad

) Muy Poco
Siempre Nunca
frecuente frecuente

Innovacion: se transforma el conocimiento y las ideas en E E E E

valor excepcional para el cliente.

C e e e

Honestidad: practicamos la transparencia siendo
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congruentes entre lo que se dice y lo que se hace.

Eficiencia: optimizamos el uso adecuado de los recursos y
procesos que permitan la generacion, el crecimiento y E E E E
sostenibilidad del negocio.

Calidad: desarrollamos consistentemente estandares de E E E E
excelencia en servicio y mejoramiento continuo.

Liderazgo: inspiramos proactividad, respeto y espiritu de E E E E
servicio para lograr las estrategias planeadas.

Compromiso: incentivamos la fidelidad y el sentido de
pertenencia, llevando al maximo nuestras capacidades E E E E
para lograr aquello que nos confian.

Trabajo en Equipo: somos un grupo de colaboradores que E E E E
trabaja con pasion y disfruta lo que hace.

] Muy Poco
Siempre Nunca
frecuente frecuente

Innovacion: se transforma el conocimiento y las ideas en E [ [ [
valor excepcional para el cliente.

Honestidad: practicamos la transparencia siendo E E E E
congruentes entre lo que se dice y lo que se hace.

Eficiencia: optimizamos el uso adecuado de los recursos y
procesos que permitan la generacion, el crecimiento y E E E E
sostenibilidad del negocio.

Calidad: desarrollamos consistentemente estandares de E E E E
excelencia en servicio y mejoramiento continuo.

Liderazgo: inspiramos proactividad, respeto y espiritu de E E E E
servicio para lograr las estrategias planeadas.

Compromiso: incentivamos la fidelidad y el sentido de
pertenencia, llevando al maximo nuestras capacidades E E E E
para lograr aquello que nos confian.

Trabajo en Equipo: somos un grupo de colaboradores que E E E E
trabaja con pasion y disfruta lo que hace.

) Muy Poco
Siempre Nunca
frecuente frecuente
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Innovacion: se transforma el conocimiento y las ideas en
valor excepcional para el cliente.

Honestidad: practicamos la transparencia siendo
congruentes entre lo que se dice y lo que se hace.

Eficiencia: optimizamos el uso adecuado de los recursos y
procesos que permitan la generacion, el crecimiento y

sostenibilidad del negocio.

Calidad: desarrollamos consistentemente estandares de
excelencia en servicio y mejoramiento continuo.

Liderazgo: inspiramos proactividad, respeto y espiritu de
servicio para lograr las estrategias planeadas.

Compromiso: incentivamos la fidelidad y el sentido de
pertenencia, llevando al maximo nuestras capacidades
para lograr aquello que nos confian.

Trabajo en Equipo: somos un grupo de colaboradores que
trabaja con pasion y disfruta lo que hace.

Siempre

Muy frecuente

Poco frecuente

Nunca

O O 0O 0o

Siempre

Muy frecuente

Poco frecuente

O 0O 0O 0

Nunca
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O O 0O 0

11. ¢ Los Valores Organizacionales de su Empresa son congruentes con sus
Valores Personales?: (*)

Si

No
12. ¢ Su jefe lo motiva a poner en practica los Valores Organizacionales de su
Empresa?: (*)

Siempre

Muy frecuente

Poco frecuente

Nunca
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