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En el último lustro la demanda por personal técnico en el sector productivo de Costa Rica 

ha crecido exponencialmente. Por otra parte, el parque industrial continúa su expansión y se 

da una transformación del modelo económico basado en el primer sector de la economía a 

uno de tercerización de los servicios, haciendo de Costa Rica una economía tecnificada y 

cualificada. 

En este sentido, el país ha optado por un modelo basado en la atracción de Inversión 

Extranjera Directa (IED) privando el sector servicios como principal captador, por lo cual 

el objetivo de la presente investigación es determinar la demanda real de personal técnico 

en el sector productivo de Costa Rica. Esto según un análisis de la oferta académica, la 

estructura productiva y los mecanismos de atracción basados en estrategias de marketing y 

branding. 

La IED, como elemento vital en la economía costarricense, opta por avanzar en el país 

debido a múltiples factores; entre los cuales predomina el factor humano, las exenciones 

tributarias y un clima de negocios estable y un país seguro. Estas percepciones son creadas 

por las estrategias de promoción del país, sin embargo, la mano de obra cualificada es un 

factor de peso que se pondera para ingresos y demandar personal en Costa Rica. 

Otro aspecto que identifica las tendencias del mercado costarricense es la creciente oferta 

académica por técnicos especializados e ingenierías en las mallas curriculares de las 

universidades privadas e institutos. Asimismo, un creciente aumento en las universidades 

públicas por las ingenierías. 

Para determinar cuáles son los factores más preponderantes en cuanto a la demanda de 

personal técnico en el sector productivo del país, se procedió a desarrollar una medición de 

campo entrevistando a 56 personas de diferentes perfiles y realizando entrevistas a 5 
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profesionales. Este proceso vislumbró importantes hallazgos que contribuyeron en clarificar 

el problema de investigación. 

En este sentido, existe un desconocimiento generalizado de la población en cuanto al sector 

productivo nacional. Además de una falta de coordinación entre la comunicación mercado-

universidades que no permite a las mallas curriculares solventar las exigencias de la 

coyuntura actual del mercado costarricense. 

No obstante, es importante recalcar la apertura de carreras, cursos y técnicos enfocados en 

fortalecer el sector productivo nacional. Sin embargo, es una estrategia enfocada en 

procurar la empleabilidad y hacer atractivo al país para empresas extranjeras, respondiendo 

a mecanismos de promoción y atracción que sigan fomentando el modelo de IED de los 

últimos 20 años en Costa Rica. 

Para investigaciones posteriores sobre el tema, resulta preponderante  poder establecer 

criterios para estipular la verdadera oferta de personal técnico que Costa Rica, 

contrastándola con la demanda real de los costarricenses por carreras técnicas. Lo anterior 

con la finalidad de demostrar así si es meramente una estrategia de promoción y branding o 

una política de Estado. 
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Abstract 

 

In recent years, the demand for technically qualified employees in the productive sector has 

grown exponentially. Moreover, the industrial park continues its expansion as we have 

witnessed a transformation of the economic model shift from the primary sector into the 

third sector, which comprises mainly services. This has resulted in a technological and 

qualified base for the Costa Rican economy.  

Furthermore, the country has opted for an economic model based on the attraction of 

foreign direct investment. The service-rendering sector has been the main beneficiary of 

this strategy, which is why the objective of this investigation is to determine the real 

demand for technical personnel in the productive sector of Costa Rica. This will be 

determined through a careful study of the academic offers, productive structure and the 

attraction mechanisms based on marketing and branding.   

The foreign direct investment as a determinant factor in the country’s economy is 

positioned within the country thanks to multiple factors. Among these, we can identify the 

human resources, tax exemptions, a stable business climate and a safe country. This 

perception is aided in part by the country’s promotion strategy, however the qualified 

human resources is an important factor that determines incomes and drives employee 

demand. 

Another aspect that identifies a recent market trend is the growing specialized technician 

and engineering programs offered by private universities and institutes. There is also an 

increase in engineering programs in public universities.  

A field test was performed in order to determine which were the most weighted factors in 

the demand for technical employees in the country’s productive sector. 56 people of 

different backgrounds were interviewed and 5 professionals as well; the information that 

surface due to these interviews was helpful in defining the current investigation.  
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It has come to our attention that there is a lack of knowledge in the public in regards to the 

productive sector of Costa Rica. There is also a lack of communication with the 

universities, which has resulted in an academic offering that does not coincide with the 

needs of the market.  

However, it is important to highlight that the opening of degrees, classes and courses 

focused in strengthening the national productive sector. This strategy is focused on 

guaranteeing employment and making the country attractive through a continuation of the 

promotion and attraction mechanisms that has been in place during the last 20 years in 

Costa Rica.  

In future investigations on the subject it is important to establish certain criteria to 

determine the true supply of technical workers in Costa Rica. This will be useful to contrast 

with the real demand for these technical careers. This contrast will aid in demonstrating if it 

responds to a promotion and branding strategy or to a national policy.  
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Labor competitiveness, Foreign Direct Investment, Costa Rica, Marketing 
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