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La competitividad laboral en Costa Rica
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2015

Resumen ejecutivo

En el ltimo lustro la demanda por personal técnico en el sector productivo de Costa Rica
ha crecido exponencialmente. Por otra parte, el parque industrial contintia su expansion y se
da una transformacion del modelo economico basado en el primer sector de la economia a
uno de tercerizacion de los servicios, haciendo de Costa Rica una economia tecnificada y

cualificada.

En este sentido, el pais ha optado por un modelo basado en la atraccion de Inversion
Extranjera Directa (IED) privando el sector servicios como principal captador, por lo cual
el objetivo de la presente investigacion es determinar la demanda real de personal técnico
en el sector productivo de Costa Rica. Esto segin un analisis de la oferta académica, la
estructura productiva y los mecanismos de atraccion basados en estrategias de marketing y

branding.

La IED, como elemento vital en la economia costarricense, opta por avanzar en el pais
debido a multiples factores; entre los cuales predomina el factor humano, las exenciones
tributarias y un clima de negocios estable y un pais seguro. Estas percepciones son creadas
por las estrategias de promocion del pais, sin embargo, la mano de obra cualificada es un

factor de peso que se pondera para ingresos y demandar personal en Costa Rica.

Otro aspecto que identifica las tendencias del mercado costarricense es la creciente oferta
académica por técnicos especializados e ingenierias en las mallas curriculares de las
universidades privadas e institutos. Asimismo, un creciente aumento en las universidades

publicas por las ingenierias.

Para determinar cudles son los factores mas preponderantes en cuanto a la demanda de
personal técnico en el sector productivo del pais, se procedi6 a desarrollar una medicion de

campo entrevistando a 56 personas de diferentes perfiles y realizando entrevistas a 5



profesionales. Este proceso vislumbr6 importantes hallazgos que contribuyeron en clarificar

el problema de investigacion.

En este sentido, existe un desconocimiento generalizado de la poblacion en cuanto al sector
productivo nacional. Ademads de una falta de coordinacién entre la comunicacion mercado-
universidades que no permite a las mallas curriculares solventar las exigencias de la

coyuntura actual del mercado costarricense.

No obstante, es importante recalcar la apertura de carreras, cursos y técnicos enfocados en
fortalecer el sector productivo nacional. Sin embargo, es una estrategia enfocada en
procurar la empleabilidad y hacer atractivo al pais para empresas extranjeras, respondiendo
a mecanismos de promocion y atraccion que sigan fomentando el modelo de IED de los

ultimos 20 afios en Costa Rica.

Para investigaciones posteriores sobre el tema, resulta preponderante poder establecer
criterios para estipular la verdadera oferta de personal técnico que Costa Rica,
contrastdndola con la demanda real de los costarricenses por carreras técnicas. Lo anterior
con la finalidad de demostrar asi si es meramente una estrategia de promocion y branding o

una politica de Estado.



Abstract

In recent years, the demand for technically qualified employees in the productive sector has
grown exponentially. Moreover, the industrial park continues its expansion as we have
witnessed a transformation of the economic model shift from the primary sector into the
third sector, which comprises mainly services. This has resulted in a technological and

qualified base for the Costa Rican economy.

Furthermore, the country has opted for an economic model based on the attraction of
foreign direct investment. The service-rendering sector has been the main beneficiary of
this strategy, which is why the objective of this investigation is to determine the real
demand for technical personnel in the productive sector of Costa Rica. This will be
determined through a careful study of the academic offers, productive structure and the

attraction mechanisms based on marketing and branding.

The foreign direct investment as a determinant factor in the country’s economy is
positioned within the country thanks to multiple factors. Among these, we can identify the
human resources, tax exemptions, a stable business climate and a safe country. This
perception is aided in part by the country’s promotion strategy, however the qualified
human resources is an important factor that determines incomes and drives employee

demand.

Another aspect that identifies a recent market trend is the growing specialized technician
and engineering programs offered by private universities and institutes. There is also an

increase in engineering programs in public universities.

A field test was performed in order to determine which were the most weighted factors in
the demand for technical employees in the country’s productive sector. 56 people of
different backgrounds were interviewed and 5 professionals as well; the information that

surface due to these interviews was helpful in defining the current investigation.



It has come to our attention that there is a lack of knowledge in the public in regards to the
productive sector of Costa Rica. There is also a lack of communication with the
universities, which has resulted in an academic offering that does not coincide with the

needs of the market.

However, it is important to highlight that the opening of degrees, classes and courses
focused in strengthening the national productive sector. This strategy is focused on
guaranteeing employment and making the country attractive through a continuation of the
promotion and attraction mechanisms that has been in place during the last 20 years in

Costa Rica.

In future investigations on the subject it is important to establish certain criteria to
determine the true supply of technical workers in Costa Rica. This will be useful to contrast
with the real demand for these technical careers. This contrast will aid in demonstrating if it

responds to a promotion and branding strategy or to a national policy.
Key Words
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Capitulo I

Introduccion

Costa Rica en el ultimo decenio ha optado por un modelo econdémico basado en la
Inversion Extranjera Directa (IED) como fuente de generacion de riqueza, empleo
y desarrollo, por lo cual se han creado leyes especificas que norman esta
actividad y la promueven. Entre ellas, regimenes econdmicos especiales que
fomentan la atraccion y gestion de la IED, asi como encadenamientos productivos

a empresas nacionales.

Dentro de la oferta que maneja Costa Rica como receptor de IED se encuentran
los altos niveles educativos del pais, su tecnificacion y mano de obra cualificada.
Este ha sido el discurso utilizado por los ultimos gobiernos como mensaje de
mercadeo. Asimismo, se observa la creacion de politicas orientadas a dirigir la
eleccion de los jovenes por carreras técnicas que los doten de habilidades para

poder laborar en empresas multinacionales.

El objetivo de esta investigacion se centra en determinar si efectivamente existe
una oferta real por personal técnico en el sector productivo de Costa Rica o
responde a una necesidad de atraccién y fomento de la IED. Lo anterior por medio
de una estrategia de mercadeo y branding basados en los indices de matricula de
estas carreras, para enfatizar la imagen de pais cualificado en el sector técnico
productivo. Ademas de contrastar cuales son las carreras que las empresas
internacionales demandan y si son universitarias como ingenieras 0 mas bien

técnicos especializados en areas especificas.

Se desea establecer criterios para determinar la verdadera oferta de personal
técnico que Costa Rica proyecta al mundo, comparandola con la demanda real de
los costarricenses por estas carreras técnicas, Esto con la finalidad de demostrar
asi si es meramente una estrategia de promocion y branding o una politica de
Estado.



Antecedentes

En la literatura, las teorias para explicar el fenomeno de la IED se enfocan en
aspectos de la teoria econdmica y las relaciones internacionales. Entre las
principales teorias se encuentran: el constructivismo social, soft politik y el

neoliberalismo econdmico.

De igual manera se emplea el estudio del poder suave, empleado por Barr (2011)
el cual lo identifica como la capacidad de formar preferencias de los demas a
través de la atraccion de los valores de uno, la cultura y la politica. Asimismo, la
importancia se funda en el desarrollo nacional y el bienestar, los cuales moldean y

mejoran la imagen internacional.

En materia econdmica, los autores se enfocaron en el neoliberalismo y la
aplicacidon del modelo KC para el desarrollo. Lo anterior en pro de esclarecer con
esto es la incidencia econdmica en la construccion de una determinada identidad.
Se involucra la teoria del neoliberalismo como el principal motor que impulsa el

establecimiento de moldear una imagen de acuerdo con los intereses nacionales.

A su vez, el modelo econdmico empleado en la lectura de Kalamova y Konrad
explica los flujos de la IED en una especificacion empirica primaria el modelo KC,
que se ha convertido en el caballo de batalla para el analisis de los flujos
internacionales de inversion. "De igual manera esta lectura en si especifica que el
marco empirico del modelo KC emplea una serie de medidas que describen las
condiciones econdmicas y las caracteristicas geograficas del pais anfitrion, el pais
de origen, y entre ellos con el fin de explicar la motivacion detras de las decisiones
de inversion extranjera directa y la eleccion del modo de inversion”. (Kalamova,
Konrad, 2010)



Por otro lado, estudios de CINDE muestran datos econdomicos y cualitativos
importantes para tomar en cuenta. Entre los principales estudios se encuentran
ecuation overview Costa Rica, Costa Rica workforce, free trade regime in Costa
Rica, asi como los reportes anuales del CINDE 2013 y 2014. Los modelos
expuestos en esta lectura brindan un panorama general y evidencian “caminos”

por los cuales se puede dirigir la investigacion.

Es importante analizar datos concretos de la IED en costa Rica, como por ejemplo
el panorama amplio que da el informe de Estado de la Nacion junto a la UNED,
titulado “La inversion extranjera directa en Costa Rica: factores determinantes y
efectos en el desarrollo nacional y regional”. En este se aprecia la dinamica,
actores y caracteristicas de los flujos de inversion en el pais.

Se observa como también hay estudios que hablan de la evolucion de la estrategia
de atraccion de CINDE, mencionando que CINDE innovo su estrategia de
atraccion de IED a partir del afio 2001. Esto permite evaluar el desarrollo y
evolucion de los procesos de promocion y atraccidon del pais y darles un
seguimiento para medir su efectividad” (Rossi, 2014).

Justificacion

La presente investigacion se basa en el analisis de los flujos de IED y su influencia
en moldear politicas estatales mediante la creacion de una imagen especifica del
pais. Esto responde al potencial de atraccion de una oferta de inversion que se
conjuga con una demanda educativa enfocada en la creacidon de una imagen

especifica de pais tecnificado.

Es importante analizar por qué se ha desarrollado en el ultimo lustro un impulso
hacia las carreras técnicas e ingenierias en el pais, observar las variables que

determinan esto y sus condicionantes, se vuelve un tema vital de investigacion.



Con el fin de establecer la demanda real por personal técnico en el sector
productivo de Costa Rica es imperante que se estudie, los hechos y politicas que
han llevado a su aumento y las caracteristicas del entorno influyentes en ello. El
analisis de entorno del mercado, la situacion politica, econdmica, social,
tecnologica y legal son aspectos imperantes de estudio del sector productivo
costarricense. Estos pueden determinar el éxito o fracaso de una estrategia de
atraccion de IED y la influencia en el marketing y el branding del Estado.

La investigacion indicara datos del mercado costarricense, legislacion, politica y
como se maneja el mercado, tanto productos, empresas y distribuidores. Lo
anterior ofrecera un panorama amplio sobre las cualidades del mercado

costarricense.

La importancia de realizar esta investigacion radica en la identificacion de las
estrategias de marketing y branding emprendidas por el Estado a través de la
proyeccion de una imagen del pais enfocado en una oferta de profesionales
tecnificados.

Se busca observar cdmo Costa Rica se introduce en el mercado y logra captar la
atencion de los clientes y posicionarse en la psique de las mentalidades colectivas
mediante estrategias de comercializacion y diferenciacion de mercado para
constituirse como un destino de inversion. Este estudio responde a las exigencias
actuales del mercado internacional, dentro de un mundo globalizado y con

grandes interacciones y flujos comerciales.
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Objetivo general

A. Determinar la demanda real por personal técnico en el sector productivo
de Costa Rica, tomando en cuenta la oferta académica y las
caracteristicas del parque industrial costarricense para ver si el
incremento de carreras técnicas responden a una estrategia de
mercadeo y branding para la atraccidn de inversion extranjera directa o

una politica de Estado.

Objetivos especificos

1) Analizar las caracteristicas productivas de Costa Rica considerando sus
sectores productivos y politicas de desarrollo econdémico para determinar las
bases de la oferta laboral costarricense.

2) Describir la estrategia de mercadeo y branding que utiliza Costa Rica a partir
del lanzamiento de su marca pais y la proyeccién hacia el mundo para visualizar

los principales componentes de atraccion del pais.

3) Examinar el funcionamiento de la IED y sus mecanismos de accion tomando en
cuenta sus caracteristicas y actores para lograr comprender su papel en la

economia costarricense.
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Problema de investigacion

Existe una demanda real por personal técnico en el sector productivo de Costa
Rica, segun la oferta académica y las caracteristicas del parque industrial
costarricense, determinante en el incremento de carreras técnicas que responden
a una estrategia de mercadeo y branding para la atraccion de inversion extranjera

directa o una politica de Estado.

Pregunta de investigacion

¢ Cual es la demanda real por personal técnico en el sector productivo de Costa
Rica, segun la oferta académica y las caracteristicas del parque industrial
costarricense para verificar si el incremento de carreras técnicas responde a una
estrategia de mercadeo y branding para la atraccidon de inversion extranjera directa
0 una politica de Estado?

Alcances

a. Se realizara un analisis de las caracteristicas productivas de Costa Rica,
segun sus sectores productivos y politicas de desarrollo econémico y se
identificaran las bases que componen la oferta laboral costarricense.

b. Se describira la estrategia de mercadeo y branding que utiliza Costa Rica
determinando su proyeccion hacia el mundo, mediante la elaboracion de
una tabulacion grafica que permita visualizar los principales componentes

de atraccion del pais.
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c. Se explicara el funcionamiento de la IED, dictaminando sus mecanismos de
accion mediante un cuadro resumen de las caracteristicas y actores que

influyen en su normativizacion y expansion.

Limitaciones

a. La periodizacion del estudio responde al ultimo lustro. Esto debido a un
elemento subjetivo de facilidad de la investigacion, lo cual puede sesgar, en

cierto sentido, la investigacion.

b. No existe la data suficiente sobre la influencia de la marca pais, porque es
una estrategia que lleva muy poco tiempo, por lo tanto el analisis no sera
tan profundo.

c. No existe un marco de referencia para hacer una comparacion o mejora

correspondiente a estudios similares en el pais.

Logros

* Determinar la relacion entre la politica estatal de promocion y la atraccion
de la IED con la creciente oferta académica de ingenierias y técnicos.
* Determinar los niveles de desarrollo de los sectores productivos de Costa

Rica y su influencia en la economia nacional.
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* Clarificar las caracteristicas competitivas de Costa Rica.

* Evaluar la eficacia de la estrategia de la marca pais en la atraccién de IED.

Actividades

Objetivos especificos

Actividades

Analizar las caracteristicas productivas
de Costa Rica considerando sus
sectores productivos y politicas de
desarrollo economico, para determinar
las bases de la oferta laboral

costarricense.

Realizacion de un estudio de mercado nacional.
Elaboracion de una jerarquizacion de las politicas
de desarrollo econdmico de Costa Rica en el
ultimo lustro.

Analisis de los sectores productivos.

Describir la estrategia de mercadeo y
branding que utiliza Costa Rica, a partir
del lanzamiento de su marca pais y la
proyeccion hacia el mundo, para visualizar
los principales componentes de atraccién
del pais.

Revisiobn de datos estadisticos comercio e
inversion desde el lanzamiento de la marca pais.

Estudio de posicionamiento del pais.

Examinar el funcionamiento de la IED y
sus mecanismos de accion tomando en
cuenta sus caracteristicas y actores,
para comprender su papel en la

economia mundial.

Revision de indices de competitividad de Ila
nacion.
Elaboracion de un diagnostico de la competitividad

costarricense.

Revisiobn de datos estadisticos comercio e
inversion.

Listado de los principales actores involucrados en

14




la IED en Costa Rica.

Productos

Objetivos especificos Productos

Analizar las caracteristicas productivas * Documento de estudio de mercado nacional
de Costa Rica considerando sus * Reporte de las politicas de desarrollo econémico
sectores productivos y politicas de de Costa Rica en el ultimo lustro.

desarrollo econdmico para determinar| « |nforme de analisis de los sectores productivos.

las bases de la oferta laboral

costarricenses.

* Reporte del posicionamiento de la marca pais
. . en los medios de comunicacion masivos.
Describir la estrategia de mercadeo y _ _
. . . . * Tabla comparativa de datos estadisticos.
branding que utiliza Costa Rica a partir

del lanzamiento de su marca pais y la
proyeccion hacia el mundo para

visualizar los principales componentes

15




de atraccion de la nacion.

Examinar el funcionamiento de la IED y * |Informe de indices de competitividad del pais.
sus mecanismos de accion tomando en * Cuadros y graficos de andlisis de datos
cuenta sus caracteristicas y actores para comerciales.

lograr comprender su papel en la| « Reporte de los actores de la IED en Costa Rica.
economia mundo.

Poblacion

La poblacién que se vera beneficiada con el presente estudio seran los sectores
productivos del pais, el sector educativo, los sectores empresariales y los
inversionistas extranjeros. Esto pues se vera reflejadas las correlaciones
existentes entre estos actores y su influencia dentro de una politica publica de
promocién y posicionamiento del pais para la atraccion de la IED.

Marco conceptual

Existe una multiplicidad de factores y variables que se analizaran a lo largo de la
investigacion, principalmente la competitividad, la IED, el mercado laboral; como

los marcos de referencia del estudio.
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La competitividad es uno de los elementos mas determinantes de las economias
globales. Es un mecanismo por el cual se establece si un pais tiene ventajas
absolutas y comparativas y como gestiona estas en la economia mundo. “A nivel
global, la definicion mas intuitiva de competitividad esta dada por la participacion
de los productos de un pais en los mercados mundiales” (Licona, Turner, 2014).

Asimismo “la competitividad de la economia se basa en medidas engranadas
entre si, que apuntan a objetivos concretos desde cuatro niveles del sistema
(meta, macro, micro y meso) y se basa también en un concepto pluridimensional
de conduccion que se compone de competencia, dialogo y toma conjunta de
decisiones y que ademas incluye a grupos importantes de actores” ( Restrepo et
al., 2014).

Por lo tanto, se puede interpretar que la competitividad se entiende desde una
perspectiva fundamental de la economia, las ventajas absolutas, competitivas y

comparativas.

“‘Adam Smith analizaba... La abundancia de recursos y factores productivos que
posee cada pais, sus ventajas absolutas, dictaban su vocacion productiva, por
ello, la clave para elevar su competitividad e incrementar su desarrollo estaba en
vender el factor abundante al exterior e importar el factor escaso. .... Las ventajas
comparativas conducen a la especializacion de la estructura productiva y de las
exportaciones de un pais y se sustentan, segun el modelo de Heckser-Ohlin, en el
aprovechamiento de los recursos naturales y de la productividad relativa del
trabajo entre los paises que intercambian productos” (Licona y Turner, 2014).

Por lo tanto, se puede determinar que las ventajas absolutas y comparativas
constituyen el nucleo central de la competitividad. Ahora bien, es preciso aclarar
que este concepto es aplicable para actores estatales y empresas privadas.

Licona y Turner aseveran: “Se considera que la competitividad esta basada en la
productividad de una empresa o de un pais con respecto a la productividad que
tienen las demas empresas y paises que participan como oferentes en el
mercado. La productividad, a su vez, es una medida de eficiencia que esta

17



determinada por la relacion que existe entre la cantidad del producto ofrecido y su
valor, con respecto a la cantidad de factores e insumos utilizados para obtenerlo y
su costo” (idem, 2014).

En un sentido estricto “La competitividad empresarial esta representada por la
capacidad para mantener sistematicamente ventajas competitivas que le permitan
disfrutar y sostener en el tiempo una posicion destacada en el entorno

socioeconomico “(Restrepo et al., 2014)

No obstante, si se define la competitividad de un pais, es aplicable a su vez una
conceptualizacion desde la vision empresarial ya que “la competitividad es la
habilidad que tiene una empresa para entregar bienes y servicios en el tiempo,
lugar y forma preferida por los clientes a precios tan buenos o mejores que los de
otros oferentes, obteniendo al menos el costo de oportunidad de los recursos
empleados. Estos elementos son a los que su vez los estados se basan para regir
su comercio internacional” (idem, 2014)

En conclusion, se puede decir que “A nivel microecondmico, la competitividad, es
la capacidad que tiene una empresa de obtener una mayor rentabilidad que sus
competidores en el mercado. A nivel macroecondmico es la capacidad que tiene
una nacién de alcanzar un mayor bienestar social, en relacion a otros paises
competidores, como resultado de su participacion en el mercado internacional”

(Licona y Turner, 2014).

La competitividad se ve enmarcada por las caracteristicas del mercado laboral, el
cual comprende una diversidad de aristas por analizar. Mas alla de su
conceptualizacién esta su influencia y repercusion en las acciones publicas vy

privadas que determinaran su accionar.

Segun Pérez, “en el marco de la globalizacion econdmica emergen nuevas vy
viejas preocupaciones alrededor del vinculo entre la formacion profesional y el
mercado de trabajo, especialmente en el contexto latinoamericano. Esto es asi por
cuanto la reconfiguracion de la oferta ocupacional, dentro de un esquema de libre
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mercado, impacta directamente en el tipo de conocimiento profesional valorado,

asi como en la gestion institucional de la educacion superior” (Pérez, 2012).

Para poder solventar la brecha que se produce actualmente entre la malla
curricular y la demanda de profesionales del mercado se debe producir una
‘reordenacion de los mecanismos institucionales para acumular e incorporar los
conocimientos, especialmente en el ambito de la formacién profesional, se
establece sobre la base de un deterioro en las condiciones laborales en términos
de contratacién, calidad y aprovechamiento de la mano de obra a diferentes
niveles productivos” (Pérez, 2012).

Actualmente, la insercion al campo laboral por parte de los jovenes se ve
truncada. FLACSO, citado por Vejar, sefialaba en 2004 sobre las formas de
insercion de los jovenes al mercado laboral que “cada vez mas la calidad de los
empleos a los que tienen acceso, en general, los y las jévenes esta fuertemente
marcada por las posibilidades de acceder a niveles educativos y de formacion
acordes con las exigencias del mercado laboral, las que a su vez, estan
mediatizadas por el tipo de educacion que pueden financiar, por el nivel educativo
de los padres, por las redes de apoyo con que cuentan y por el entorno en qué
viven” (Vejar, 2013).

Segun Ferner et al., citado por Jiménez, Zwerg-Villegas, se ha velado en los
ultimos afios por un modelo de creacion de empleo juvenil basado en “El modelo
de inclusion empresarial, visible a través de la normatividad de las multinacionales
sobre el tema, se sostiene en la busqueda de una ventaja competitiva obtenida en
la atraccion y retencion de empleados calificados, independientemente de sus
antecedentes sociales, atendiendo diversos mercados, aprovechando una filosofia
de negocios incluyente y aumentando el entorno organizacional de creatividad,

innovacion y aprendizaje” (Jiménez, Zwerg-Villegas, 2015)

No obstante, “este proceso reproductivo del mercado universitario, entre la
absorcion (de la demanda) y la expansion (de la oferta), se encuentra: 1.

Cimentado en una construccidn imaginaria socio-historica de un “real”: de
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bienestar econdmico, calidad en el empleo, status social, facilidades de insercion
al mercado laboral, y su funcionamiento como una garantia de ascenso y
movilidad social; y 2. tensionado por lo “racional-real”: a partir de las
caracteristicas que asume el mercado laboral, el cual esta siendo atravesado por
una serie de fendmenos que indican la emergencia de una desintegracion precaria
del empleo y de la movilidad social ... lo cual reconfigura el espacio de las
expectativas sociales con respecto al rol de la educacion profesional-universitaria,

a la vez que cuestiona sus contenidos y estructura mercantil” (Vejar, 2013).

Por ello “las universidades se ven obligadas a diversificarse para garantizar una
mayor cobertura educativa, de cara a una polarizacion en las oportunidades de
insercion laboral”. (Pérez, 2012) A su vez responden a la coyuntura internacional y
las exigencias del mercado laboral, “ya que la expansion del mercado de la
educacion superior se relaciona directamente con las caracteristicas cualitativas y

el tamafo limitado del mercado” (Vejar, 2013).

De igual forma, segun Vejar, “se evidencian problemas para la reproduccion de un
ciclo virtuoso de cualificacion y empleabilidad, tales como: 1. La absorcion de la
fuerza de trabajo cualificada y el capital humano acumulado objetivamente por
parte de un mercado de trabajo limitado: La existencia de un problema en la
planificacion de los marcos de la oferta académica” (Vejar, 2013).

Sin embargo, otro factor que influye dentro de la competitividad y la conformacién
del mercado laboral es la influencia de la IED. Este es un concepto que ha tomado
relevancia en los ultimos afios, principalmente en los paises en vias de desarrollo.
Se puede determinar que “es esencial para una economia como fuente de
financiacion externa y, dado el efecto que puede tener en la balanza de pagos, el
crecimiento econdmico a largo plazo y la productividad de un pais. Por otra parte,
la IED ayuda a aumentar la transferencia de tecnologia, la formacion de capital, la
competitividad y la cualificacion de la mano de obra local, ademas de reducir los
costos de una empresa”. Teniendo estas consideraciones en cuenta, es relevante
analizar las caracteristicas econdmicas que hacen que las empresas atractivas

para los inversores extranjeros (Garavito et al., 2014).
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La IED no es un concepto estatico y posee varias modalidades. Por ejemplo, para
Hill (2001) citado por Segura: “La IED puede ser horizontal o vertical. La primera
se refiere a la inversion que se da en una misma industria bien por homogeneidad
de productos o por productos diferenciados. En otras palabras, se trata de abrir
sucursales de una misma empresa para abarcar una variedad de mercados vy
expandir las operaciones. Por su parte, la inversion extranjera directa vertical es la
que se presenta cuando una firma separa las etapas de elaboracion de un
producto concentrando la parte corporativa en un pais capital-abundante y el
proceso productivo en un pais trabajo-abundante” (Segura, 2014).

La IED tiene ventajas tanto para las empresas como para los paises receptores,
“La Inversion Extranjera Directa puede facilitar la transferencia de tecnologia y
know-how desde los paises mas desarrollados hacia los menos desarrollados,
incrementando la productividad de todas las firmas, dada la existencia de
spillovers que benefician a la economia en su conjunto.” (Herramza et al., 2009).
En cuanto a las empresas, “Cuando una firma entra a un mercado extranjero debe
tener una ventaja que sea transferible internamente, y la IED le otorga las
herramientas apropiadas para obtener ese conocimiento del mercado local,
quitandole la ventaja que tienen las firmas locales y permitiendo que su entrada al
mercado sea mas provechosa” (Segura, 2014).

No obstante, es preponderante poder describir los componentes de la IED, la cual
‘estda determinada principalmente por los salarios relativos reales, el tipo de
cambio, la integracion econdmica, tamafio del mercado, las diferencias culturales,
de infraestructura, de acceso al crédito y la estabilidad econémica” (Garavito et al.,
2014).

Los paises deben tener en cuenta que para poder atraer inversiéon deben tener
claro sus dices macroecondémicos como “el crecimiento econdémico, la tasa de
cambio, la estructura tributaria, los acuerdos comerciales, los costos financieros y

la estabilidad macroeconémica son los factores mas relevantes” (idem, 2014).
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“Bellak, Leibrecht y Stehrer (2008) analizaron las politicas publicas para atraer la
inversion extranjera directa, utilizando una muestra de paises, a nivel de la
industria manufacturera. Los resultados mostraron que el gasto en investigacion y
desarrollo, los costes laborales unitarios, la capacidad de trabajo, un entorno
institucional y la politica fiscal contribuya a cerrar la brecha entre la IED estimada y
su potencial. (idem, 2014)

Un aspecto relevante es que “tanto el grado de desarrollo de los mercados
financieros como el nivel capital humano existente condicionan un impacto
positivo....confirman la existencia de convergencia condicionada a los niveles de
educacion, los cambios en la tasa de participacion de la fuerza laboral, la inversion
extranjera, las estructuras de precios y la tasa de inversion fija” (Herramza et al.,
2009).
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Capitulo 3: Marco metodolagico

Tipo de investigacion

Exploratoria

El tipo de investigacion sobre el cual sera desarrollado el trabajo es exploratorio.
Esto porque se trata de un tema sobre el cual no se han realizado muchos
estudios con este tema en especifico. Este tipo de investigacion permite analizar
las caracteristicas de fendmenos tanto internos como externos y facilita llegar a
crear una hipotesis sobre el objeto de estudio.

Se exploraran datos estadisticos, indices macroecondmicos y politicas de
desarrollo que faculten elaborar una posible explicacion de la pregunta de

investigacion.

Descriptiva

Se elaborara a su vez una investigacion descriptiva que brinde un panorama de la
situacion actual de la oferta y la demanda de Costa Rica por carreras técnicas y
tecnoldgicas que respondan a politicas publicas o estrategias de atraccion de IED.

Enfoque

Mixto

El enfoque de la investigacion es de caracter mixto. En este se evaluara datos y
caracteristicas especificas sobre un fendmeno en concreto, por lo cual se recurre
tanto al método cuantitativo como al cualitativo; mismos que son empleados a lo

largo del analisis.
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El enfoque cuantitativo se basara en la recopilacion de informacion a través de la
aplicacion de una encuesta que proporcionara los datos necesarios para entender
el fendmeno en estudio. Los datos que resulten van a ser procesados en graficos
y tablas que permitan una mejor comprensidn y apreciacion estadistica del objeto
de estudio.

Por otro lado, el enfoque cualitativo pretende analizar con precision una
determinada situacién o fenbmeno. La investigacion cualitativa se fundamenta en
una perspectiva interpretativa cenada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones.
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p.9). De este modo, se interpretaran los
datos obtenidos sobre las caracteristicas especificas del fendbmeno concreto y se
dara respuesta de acuerdo al criterio del investigador en ejercicio.

Este enfoque no utiliza una medicién estadistica, sino que emplea la recoleccién
de datos segun el juicio de los participantes como fuentes de informacion primaria.
(Hernandez et al., 2010, p.9).

Poblacion

La poblacion esta conformada por estudiantes, profesores y expertos sobre los
temas de inversion, mercado laboral, oferta académica y gustos de carrera son los
elementos a evaluar en el instrumento, por cual la poblacibn meta son jévenes

adultos entre los 20 y 50 afos profesionales y estudiantes universitarios.

Muestra

24



Con base en la logica del enfoque cualitativo, se aplicaran cinco entrevistas a
expertos directamente relacionados con el tema, por lo cual se puede establecer
que la poblacién de entrevistados sera de 5 personas.

Asimismo, para abordar la investigacion cuantitativa se aplicaran 50 entrevistas a
estudiantes universitarios, profesores, profesionales y expertos que conozcan del
tema. Por tanto, la poblacién de encuestados comprende 50 personas.

Tipo de muestreo

El tipo de muestro sera no probabilistico por conveniencia, este es “en este tipo de
muestreo, denominado también muestreo de modelos, las muestras no son
representativas por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y se basan en
supuestos generales sobre la distribucidon de las variables en la poblacion”
(Pimienta et al., 2000).

El tipo de muestreo utilizado es por conveniencia del investigador, mas que todo
en cuanto se le aplicara a profesionales y estudiantes para obtener resultados

exploratorios del fendmeno que faciliten describirlo de una mejor manera.

Fuentes

Se aplicaran una serie de entrevistas y la realizacion de 50 encuestas que
permitiran a la investigacion contar con un componente de fuentes primarias, que
son aquellas que: “...no existen antes de desarrollar una investigacion y se crean
especificamente para ella a través de observaciones, encuestas, entrevistas o

experimentos” (lldefonso, Grande & Abascal, Fernandez, 2014)

Ademas, se empleara una revision de fuentes secundarias basadas en una

revision bibliografica mediante un analisis documental riguroso donde se extraen
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los principales componentes de la investigacion exploratoria. La fuente secundaria
se define como “...la que esta disponible antes de surja la necesidad de contar
con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita”. (lldefonso, Grande &
Abascal, Fernandez, 2014)
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Cuadro 1 Cuadro de variables o cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivos Variable Indicador Conceptualizacion Instrumentalizacién Operacionalizac
especificos
Analizar las | Caracteristicas | Graficas de Existen distintos sectores | Gréaficas estadisticas. | Graficas estadistice

caracteristicas
de

Rica

productivas
Costa

considerando
sus sectores
productivos y
politicas de
desarrollo

economico para
determinar  las
bases de la
oferta laboral

costarricenses.

productivas.

caracteristicas

productivas.

productivos que conforman las
divisiones de la actividad
economica. Estas divisiones
estan relacionadas con el tipo
de proceso de produccion que
desarrollan (Instituto Peruano

de Economia, 2012).

Definicion propia: los sectores
productivos son las divisiones
economicas, segun actividad y
de

enfocados en el

factores produccion,
desarrollo
especifico de una actividad

comercial.

sobre el sector
productivo costarric
2014.
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Describir la
estrategia de
mercado y
branding que

utiliza Costa Rica
a partir del
lanzamiento de
su marca pais y
la plataforma de
IED

visualizar los

para

principales
componentes de
atraccion del

pais.

Estrategia de
mercadeo y

branding

Estrategia
Marca Pais
Costa Rica.
indice de
competitividad
global.

indice country
Brand

Se define la estrategia de
marketing y branding como el
desarrollo de actividades y la
toma de decisiones con el fin
de construir y mantener una
ventaja competitiva sostenible
(Toaldo yLuce, 2006).

Definicién propia:

Es la aplicacion de técnicas y
métodos en el desarrollo de
acciones concretas con un
resultado establecido para
lograr alcanzar los objetivos

propuestos.

Cuadro comparativo
de indices de

competitividad.

Cuadro comparativo

de datos estadisticos

Estrategia marca pais
2013 Costa Rica

Cuadro comparativ:
indices de

competitividad glob
los ultimos 5 afos.

Cuadro comparativi
datos estadisticos ¢
ultimos dos informe

country Brand inde:

Informacion de la
estrategia y sus

alcances.
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Examinar la IED | IED indices de la | La IED ha sido definida como
y sus IED en Costa | la inversion que contribuye al
mecanismos de Rica. capital de una empresa; la
accién, tomando empresa puede se constituida
en cuenta la en el pais o establecida en él
fuerza laboral y (Guerrero, Lopez y Morales,
la oferta 2009).

académica para
lograr Definicién propia:
comprender  su . )
) . Flujos de capital que se
influencia en
. posicionan en mercados
Costa Rica.
extranjeros para desarrollar

sus actividades comerciales.

Cuadro de indices

estadisticos

Graficas estadistice
los indices de IED :

en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Capitulo IV Analisis de resultados

El analisis de resultados es el elemento que valida la investigacion. En el presente
apartado se ilustraran los hallazgos obtenidos mediante los instrumentos utilizados para
recopilar informacion cuantitativa y cualitativa que permite identificar la informacion

pertinente para la clarificacién del problema de la investigacion.

Se presentaran doce graficos con la informacién mas relevante brindada por la muestra

seleccionada y se describiran los principales componentes extraidos de los datos.

1. Analizar las caracteristicas productivas de Costa Rica considerando sus sectores
productivos y politicas de desarrollo econdmico para determinar las bases de la

oferta laboral costarricenses.

El proceso de recoleccion de datos muestra que existe un desconocimiento general de los
sectores productivos de un pais. La mayoria de encuestados no determinaron
correctamente los tres sectores productivos, sino componentes de los mismos. En este

caso se categorizaron segun su sector productivo.

Por lo tanto, se evidencia que para la muestra seleccionada el principal sector econémico
del pais es el sector terciario, seguido del sector primario. Un aspecto relevante es la
mencién de la combinacion de sectores por lo que menciona como sectorizacion mixta
siendo la combinacion predominante el sector primario con el terciario, como se denota en

el grafico n°1.

Asimismo, en las entrevistas a expertos se observa la predominancia del sector servicios,

coincidiendo en esto los 5 entrevistados.



Grafico 1: Sectores productivos dominantes en C.R.

¥ Primario
¥ Secundario

Terciario

¥ mixto
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Un aspecto importante, una vez determinada la preponderancia del sector terciario en la
economia de un pais, es la oferta laboral que se desprende las caracteristicas productivas
propias de un pais. En este aspecto, como lo refleja el grafico n° 2, la mayoria de los
encuestados cree que las caracteristicas productivas influyen directamente en la
determinacién de la oferta laboral. Por lo cual, un predominio de un factor productivo hara
que un pais enfoque sus esfuerzos en mantener esa ventaja absoluta y por ello deben

enfocar su oferta académica para lograr este objetivo.

Sin embargo, en el grafico n°3 se observa que existe una clara division entre las opiniones
al respecto entre las fuerzas de mercado y la oferta académica. En consecuencia, no se
puede dictaminar que las caracteristicas productivas de un pais sean influyentes en la

malla curricular o si el mercado por el contrario es quien los determina.



Grafico 2 Caracteristicas productivas y oferta laboral
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Grafico 3 Oferta académica y demanda en el mercado
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A su vez, en el caso concreto de Costa Rica, se observa en el grafico n°4 como la
mayoria de los encuestados coincide en que la oferta laboral del pais no esta ligada a la
oferta académica. Asimismo, en el grafico n° 5 se denota que a su vez coinciden en que
tampoco se adapta a politicas de desarrollo pais, por lo tanto es necesario establecer

cuales serian los criterios que se utilizan para la creacion de la malla curricular
académica.



Grafico 4 Oferta laboral y oferta académica
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Grafico 5 Politicas de desarrollo econémico y demandas del mercado actual
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En este aspecto, los entrevistados coinciden en que dificilmente las politicas de desarrollo
se enfocan en las mallas curriculares y que las caracteristicas productivas determinan la

demanda y no la oferta laboral.

No obstante, es importante recalcar que los expertos mencionan que las politicas de
desarrollo econémico de los paises deberian tomar en cuenta la oferta de las mallas

curricillares de las 1iniversidades



2. Describir la estrategia de mercado y branding que utiliza Costa Rica a partir del
lanzamiento de su marca pais y la plataforma de inversion extranjera directa, para

visualizar los principales componentes de atraccion del pais.

Los encuestados conocen, segun indica el grafico n°6, que Costa Rica posee una
estrategia de mercado y branding. Asimismo, en el grafico n°7 se vislumbra que saben
acerca de la estrategia llamada Marca Pais, y segun indica el grafico n°8, que el pais
posee una propia.

Segun la muestra, se asocia la marca pais con una estrategia de imagen cuyo fin es la
comunicacién del pais hacia el mundo y aseveran que Costa Rica expresa, en su

mayoria, sus caracteristicas de pais verde.

Como principales componentes destacan la naturaleza y el turismo como los elementos
mas importantes con los que cuenta el pais en su oferta de atraccion. Esto se denota en
el grafico n°9, del cual se infiere que productivamente estos elementos se pueden
catalogar como componentes del sector terciario de la economia, principalmente servicios

medioambientales y turisticos.

Los entrevistados identifican a “Esencial Costa Rica” como la estrategia de mercadeo y
branding que utiliza el pais. A su vez hacen mencion de estrategias como la marca
turistica que predomind en el pais durante el ultimo lustro de “Pura vida Costa Rica”.
Aunado a lo anterior, destacan la naturaleza y el turismo como enfoques de la oferta del
pais y rescatan opiniones del sector empresarial extranjero que pondera la estabilidad del
pais y la seguridad brindada para sus actividades comerciales, asi como la exoneracion
de impuestos.



Grafico 6 Estrategia de mercadeo y branding
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Grafico 8 Marca pais Costa Rica
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Grafico 9 Componentes de atracciéon Costa Rica
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3. Examinar la IED y sus mecanismos de accion tomando en cuenta la fuerza laboral

y la oferta académica para lograr comprender su influencia en Costa Rica.

En conclusion, se puede expresar que la IED es un elemento necesario para el desarrollo
de un pais, como lo denota el grafico n® 10. No obstante, tal certeza no es del todo clara
cuando se contrasta con la opinidn de lo beneficiosa que es la IED en Costa Rica, pues
los encuestados muestran una variacion de sus criterios. Sin embargo, priva la
concepcion de beneficio general siendo catalogada en rangos positivos, segun el grafico
n°11.

Grafico 10 Necesidad de Inversion Extranjera Directa (IED)
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

Grafico 11 IED en Costa Rica
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Los principales areas de IED reflejadas en el pais, en el grafico n°12, versan sobre los
sectores productivos. Asimismo se ve una influencia dentro del sector educacion, con un
indice promedio que indica su constitucion como un elemento activo dentro de la IED en el
pais. Lo anterior puede fortalecer su atraccion, pues repercute directamente con las
variables de sociedad y politica, las cuales son a su vez elementos identificados por los

encuestados con importante presencia.

Es relevante mencionar que los entrevistados argumentaron que la IED es necesaria para
el desarrollo economico del pais. No obstante, la IED es solo un componente de un
modelo de desarrollo econdmico y no debe basarse el modelo econémico de ningun pais,

solamente en la atraccion y gestion de IED.



Grafico 12 Areas en las cuales se refleja la IED en Costa Rica
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La investigacion permitié acercarse a determinar si realmente existe una oferta real por
personal técnico en el sector productivo de Costa Rica o si responde a una necesidad de
atraccion y fomento de la IED por medio de una estrategia de marketing y branding.

La recopilacion de datos muestra que prevalece una relacion intrinseca entre la oferta de
personal técnico en el sector productivo para la atraccion de IED. Sin embargo, se
muestra un desconocimiento generalizado de los tres sectores de la economia, ya que se

catalogaban segun partes de estos sectores y no especificamente en el que corresponde.

Asimismo, se menciona que deberia existir una correlacion entre las mallas curriculares
de las universidades y el mercado laboral. No obstante, en la practica en Costa Rica esto
no es del todo claro, por lo cual no se puede establecer la relacion existe.

1. El sector productivo predominante en Costa Rica es el sector servicios, desplazando al
sector agropecuario, el cual hasta finales del siglo XX era el predominante en la economia
costarricense. De igual forma, se establecié un modelo econdmico basado en la atraccion
de capitales extranjeros que fomente el empleo y el crecimiento econdémico. Por lo
anterior, se fue evolucionando de una educacion holistica a una mas especializada y
enfocada en las demandas del mercado; por ello la oferta universitaria reciente recae en

ingenierias y carreras técnicas.

2. Se conoce mayoritariamente la estrategia de marketing y branding utilizada por Costa
Rica en la figura de su marca pais “Esencial Costa Rica”. Sin embargo, no se conoce su
funcionamiento ni su eficacia desde su lanzamiento. Se determina los principales
componentes de atraccion del pais que se identifican son la naturaleza y el turismo en

general.

3. En cuanto a la IED, se vislumbra como un elemento creciente y de importancia en el
pais, enfocado en el sector terciario. Esta inversion esta presente en el pais debido a la
capacidad técnica y mano de obra cualificada, asi como en beneficios tributarios, clima de

neaocios estable v un territorio pacifico.



Recomendaciones

1. Es necesario determinar, contrastando los indices de matriculas de las universidades
publicas y privadas del pais, cuantas personas se han matriculado en carreras técnicas e
ingenierias en el ultimo lustro, para a partir de ello inferir data que fortalezca la tesis
planteada a lo largo del trabajo.

2. Realizar un estudio documental de las ofertas laborales en los periddicos y plataformas
web de empleabilidad para ponderar la demanda de las empresas multinacionales en el

pais.

3. Falta poder establecer criterios para estipular la verdadera oferta de personal técnico
que Costa Rica, contrastandola con la demanda real de los costarricenses por carreras
técnicas. Esto para demostrar asi si es meramente una estrategia de promocion y

branding o una politica de Estado.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

Disefo de encuesta de investigacion
Tema: Demanda de personal técnico

Titulo: Demanda de personal técnico como estrategia de mercadeo y branding para la

atraccion de inversion extranjera directa

Problema: Existe una demanda real por personal técnico en el sector productivo de Costa
Rica, segun la oferta académica y las caracteristicas del parque industrial costarricense
que influye en el incremento de carreras técnicas responden a una estrategia de
mercadeo y branding para la atraccién de inversion extranjera directa o una politica de
Estado.

Pregunta de investigacion: ;Cual es la demanda real por personal técnico en el sector
productivo de Costa Rica, segun a oferta académica y las caracteristicas del parque
industrial costarricense para ver si el incremento de carreras técnicas responden a una
estrategia de mercadeo y branding para la atraccidén de inversion extranjera directa o una
politica de estado?

Tipo de investigacion: explicativa- descriptiva
Delimitacién temporal: junio-julio del 2015

Delimitacién espacial: Grupo virtual de expertos latinoamericanos, foros especializados
y plataformas web.

Delimitacion estratégica: la oferta de carreras técnicas como mecanismos de atraccion

de la inversion extranjera directa
Criterios de relevancia y significacion:

Es relevante ya que analiza si las politicas econdmicas nacionales inciden en la creacion
de la oferta académica respondiendo a una politica de desarrollo o0 un mecanismo de
atraccion de IED.



Es significativo ya que indica la incidencia de la IED en la creacion de politicas publicas y

el establecimiento de estrategias para su atraccién y promocion.
Variables:

Objetivo 1: Caracteristicas productivas
Objetivo 2: Estrategia de mercadeo y branding

Objetivo 3: Inversion Extranjera Directa



NUMERO DE ENCUESTA

Instrumento de medicidn de la opiniéon sobre si la demanda de personal técnico en
Costa Rica es debido a una politica de desarrollo o a una estrategia de mercadeo y
branding para la atraccion de la Inversién Extranjera Directa

Estimados colegas;

Como parte de las acciones de la investigacion del seminario de graduacion para la
Licenciatura en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, estoy realizando
esta encuesta. Pretende determinar si la demanda por personal técnico en Costa Rica es
debido a una politica de desarrollo o a una estrategia de mercadeo y branding para la
atraccion de la Inversion Extranjera Directa. Por eso, solicitamos tu ayuda. Los datos
seran manejados confidencialmente y usados solamente para la elaboracién del informe

de investigacion.
Instrucciéon

Primeramente llenar el formulario de informacion sociodemografica seguidamente

disponerse a solucionar la encuesta.

Se le presentaran una serie de preguntas cerradas y abiertas donde debera colocar su

opinién personal sobre el tema especifico.

En las preguntas cerradas solamente marque con una x la respuesta que considere, en
las preguntas abiertas exprese su opinién de una manera clara y concreta sobre el tema

en consideracion.

Asimismo se le presentara una tabla de frecuencia solamente debe marcar con una x el

numero que considere asigne correctamente su opinion.
A. Preguntas sociodemograficas:

1. Lugar de Nacimiento

2 | ninar da Racidancia



3.¢,Cual es su edad?

4.Sexo: 1. Masculino () 2. Femenino ()

5.¢, Cual es su profesion?

B. Caracteristicas productivas

6. ¢Considera usted que las caracteristicas productivas de un pais determinan su oferta
laboral?

Si ()
No ()
7. ¢La oferta académica de un pais se basa en las demandas del mercado?

Si () porque

No ( ) porque

8. ¢Opina usted que la oferta laboral va de la mano con la oferta académica?

Si () porque

No ( ) porque

9. ¢ Piensa usted que las politicas de desarrollo econémico de los paises se enfocan en el

analisis de la malla curricular de la universidades?
Si ()

No ()
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Si()

No ()

11. ¢ Cual es el sector productivo que predomina en su pais?

12. ¢ Cual cree es el sector productivo mas importante para el desarrollo de un pais?

C. Estrategia de mercado y branding
13. ¢ Conoce usted de alguna estrategia de mercadeo y branding que utilice su pais?

Si. () Cual

No ()

14. ; Sabe que es la marca pais?
Si()

No ( ) Pase a pregunta xx

15. ¢ Qué es la marca pais?

16. ¢ Su pais posee una marca pais?
Si ()
No ()

17. ¢ Cuales considera son los principales componentes de atraccion de su pais?

18. ¢ Podria mencionar algun elemento que conozca sobre Costa Rica?
19. ¢ Sabia que costa rica tiene una marca pais?

Si()



No ()
D. Inversion Extranjera Directa

20. ¢ Considera usted que la Inversion Extranjera Directa es necesaria para el desarrollo

de un pais?
Si()
No ()

21. ¢ Qué papel cree usted desempenia la IED en su pais?

22. ; En qué areas se ve reflejada la IED en su pais? ( se puede marcar mas de una

opcion)
Industria ( )
Sociedad ( )
Politica ( )

Educaciéon ()

23. ¢ Cual opina usted son los principales actores de la IED en su pais?

24. En que escala colocaria lo beneficiosa que es la inversion extranjera directa en su
pais, siendo 1 bajo beneficiosa, 2 muy bajp beneficio 3 medianamente beneficiosa 4
beneficiosa 5 altamente beneficiosa




Muchas gracias por su tiempo, los datos solicitados seran de gran ayuda para
determinar aspectos relevantes de la investigacion y ustedes forman parte de este

gran avance.

Anexo 2. Entrevista
Entrevista estructurada

La entrevista contara con un total de 10 preguntas enfocadas en el conocimiento y opinién
del entrevistado sobre el tema de investigacion. Se realizara de manera presencial y

tomara alrededor de 30 minutos.
Instrucciones

El entrevistador elaborara de manera personal las 10 preguntas, tomara nota de las
respuestas brindadas por el entrevistado. El entrevistado debera escuchar las preguntas y
dar una respuesta segun lo que considere pertinente.

Informacién sociodemografica
Nombre

Edad

Sexo

Profesion

Informacién de la entrevista
Fecha

Hora

Lugar



Medio

Preguntas para la entrevista

= © ® N o 0 &

0.

¢ Piensa usted que las politicas de desarrollo econdémico de los paises se enfocan
en el analisis de la malla curricular de la universidades?

¢ Considera usted que las caracteristicas productivas de un pais determinan su
oferta laboral?

¢ Piensa usted que las politicas de desarrollo econdémico de los paises deberian
tomar en cuenta la oferta de las mallas curriculares de las universidades?

¢ Qué papel juegan las Universidades en el mercado laboral?

¢ Considera que el pais tiene una estrategia de mercadeo y branding establecida?
¢ Cual piensa que es el mayor atractivo del pais para la IED?

¢ Considera que la IED es un modelo de desarrollo econdémico para el pais?
¢,Como se deberia fomentar la IED en el pais?

¢ Cuales son los principales actores de la IED en el pais?

¢, Como definiria usted el papel de la IED en el pais?
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